| Ciiglaa dadla
MIDOCEA e
lJNI\J}\?‘,-)IIY|| LY >

el 503) anid

& 5 dall Ol sie
okl dse (A alidl

Ll o

>l Oladls G a2

1 -z A5 g s e
O slae Aaala -3 laY)

al yd)

BRSIPNENGI RN
u.a.'ij\d..pe :XMB —3)\3}“ ‘QSS -w..g‘)dﬂ\ a_;u.é gac

‘;ﬁﬂ\‘;u\)ﬂ\ Jadl) - Yo ¥ }.\]}.1



2 e ———————————————————— Ll yall Aladl Y 2 d Y Jaaidl) 1
B e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaraaa———s Aeniall 1.1
e ————————————————— e e e e e e e e e e e e e aaeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeeees Al )l AlS8e 1.2
B e Bl o il Jle 52 1.2.1
D et e e e e e e e s e eer e a5 il e a8 1.2.2
D e e e e ———— e e e et —— e e e e e ———reeeaa——eeeeaaarareeeaans Al 4l 1.3
B e e eee et e et e et et e e e e e e s ee et ee e skl 5 sl e 1.3.1
B e e ettt e e et r e e skl s il e 1.3.2
e Al dld 1.4
/OO Al Al alaal 1.5
B e ———————————————— Al Dlua 81,6
B e e e e e e e et —e e e e e e e et eeeeateeeeateeeaaaeeeaaeeeans Al 73503.1.7
S SR dulall 4ngie 1.8
0 ettt ettt et et at et et et et aeete e ete et enneteeteneeres Al Al 01,9
£ TP el & 5yl ahie 1.10

Aalall il ) ;A Jeail) 2
L PSPPI

1

L e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaraaaaa.es danaall 2 1
T e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa Jituall juaiall 2.2
1B ettt e et e e r e Sl il 2.3
18 e ——————————————— Ul paiall g Jituall juaiell o 4830211,2 4

MipocEAj



do) yall alad) SUY 13 5Y) Suadl) 1

MipoceAj



dadial 1.1

Cun byl Aae & U pad ol Jie Wl g o ludia 1303 5 A ) <l i) 8 aliall g Uad agiy
8353 o aaing AL Flad aa 15 agilad 515 aeilaliial 318 51 Ue 5 ST e Daall moal
Claliin) b AL 3 a3 i e L 5o Uag yo el Jy odad dadiall clatiall f il 5 584
Sl s 4 )il Aadlall pe Jalail) & ) i) 535030 S5 ) pgady Las canlia ) (3 5 o Dlaall
51305 G small Jlaa (& Gpnalaall 5 Gfialll alaialy Jaas 3l waliall aal (e Jpeall 4 jad apial
JlesY

s Aah Jpeal) (gl (555 Al IS) Y15 Jeliall s cileLblai¥) g sana Ll Jaanl) 4 jad oyl
O andl 4 ) o3 Jalii g Laasy ol Lol ol o) il dglae J8 ¢ g sliiall pe alelés Jal s
ALaYL el e Jgoan) A geu g ¢ pnilh sall o slu s ccilaciiall 53 sa 5 cdaddll 33 ga Jia el sall
Ulas) <l (Sai) AlalSia poalinll ol il LalS s dadla s dal ) (e o i si e s cgall dpaldl 45l )
L adali ) ol g sLaiall Jpanl) ppi e

Al L clgiia ) il sall oz 1 Calaa ) aal aad 4 jlall Aadlall oY gl a2 (s Al dpals (g
A2 ¢ Slae il CadlSs Jli 5 ¢cpallal) ¢ Saadl e dhailaall g ccilaaall 324 ) 8 il ST (g

g8l 5 o)A A el Aadlally A il ) iy s ce Ll ) JSE e o550 pua@) Y A1) Jaalld
el e 4l 3 00 (38T (8 aguy 5 (3 sl (o LgilSa ) Jry Laa clgie

Cua il Ladlall ¥ 5l 5 Jaand) 23 S s Aulag) ABle 3 ga s () il 5all e ppaall & Lal 84
D)) Agllaial (e 3y 3 Len g )il Aadlally agifi g o Saall Liay S (Al Anlao¥) sl g5

MiDoceAjl



sl 5 ¥ 1 (5 shua (ialiail ) Anldl sl (ga55 38 (JiBal) Lay ol il ) Si g Leaa aglala
o lie cilaiiall 53 s S ) 5 i ednliall Ay lal) ladlall gad o Dlanll

aallad) 5 Aalaall &y jlatll Gladlall 2ae 2k ) Aagii | 50 G o8 Gl 1) Aae A ALl gl gy
8 Lty Slale Jrandl &y jad Conual i prad) gl oxiiall 305 o it Y Aidliall Jaan 53211y
¥ sl Ao Jpandl Ay jad i Al 50 dpaal U (llaiall 138 ey e Dlaall e ddailaall g jaill (Gada
22385 5 cLagin ARl dapda e o yeil) Cargy oaly M) Al 8 aliall ¢ Dlee (sal 4y jlaill Adlall
e AN i s Al clasal saclue ) i) ¢ caledl cailadl o) ) 8 agas O (S gl

A el Aadlall g 5 3 jai s o Slaadl 4y 23 sha

da Al AdSéa 1.2

oo Canll ) aliall xdy A a1 ) 508 Wbl 5 & jluia |33 (il )l Apae 8 alial) ¢ Ul ag iy
LS Lad e ol claiiall 30 ga Ao alaie W) any al5 o Dlandl o ddilad) s Suaill g 38a3 Jilas g
s Saall e Libail (1 oS5 85 i sall Jal gall abl (g Jranl) &3 a8 Cinseal Jy Apuadlii 3 e (38

A ladll Adlall agh 5 dn 35 agS sl g

¢ A (g gial) o @il 528.1.2.1

abara (1 W) ey el Ladtall o gl 5 Jaandl 4 yad Al oy A8l il alaia) (e a2 Jll e
Cilaadl) s ¢ 3ol 3 jlad g ¢ (3oliall Jie dalide cileUad 3 Gy paial) G A8 il gl il )
Al 8 Aali 33 gan0 ALl plad 8 A83lal) sda il gl ) il Hall Cll ) Le e A el
daph agd) Clul 5ol ey el o) ja) ) Aalall S Al bl jall il DA () LS 430 e
Aalide il 8 A8lall 028

MI DOCEAﬁ!



Andil) (g gial) o &l gad 1,22

155 o V) el cladlall e 85 5uS 50l 55 U gl Vs 58 iy 5 Aipae 8 aliall g Uad agudy
Y sl i 3 )sa s Jesdl & ad 3150 SV Cil sall Jga anal 1) gt Sl ¥ aliall (4
O Jrag e el e Jalacil) gl g lalall Ll 5 landll (5 e DA (o LS 4 jlaill daDlall

e andl 4 ja (ppand e oaliall colaal ae i gl a8 agus Lay 483kl 028 Al )3 (5 ) 5 pual
ALl agi )3 3y jad

Ladtall oY 5l Ao daandl 43 5o i e el N daladl 8 4 ) A0S i ¢an Le e 3l
aa el gl 3l dlaall bl all 20 gase I 8 ¢l Aiae & aliall e Slee (sal 4 el

gladll 1 e gua gall
)yl s 1) () gl

fuab ) Ata A ALl edlas sal 4y ) Aadall £ gl o Jaand) 4y a0 i L

Aoyl a2l 1.3

Jae & Laall aaaliall aaf o jliiels Jranll 400 ¢ g ga anl o Al all 038 dpanl qu
Ll 5 ) 3ad 2y o3 alaal) gl 8 dalis ol jlaill Ladlall o 01 3 3a3 80y 50 5«3 asll
Onsinsall e Lgie 32 (Say il ad ) Al ) e LS ealy 5l Aipae 813 i
(ginhll s oalall

MiDoceAjl



tg A (5 Sl e 1.3.1

A el Aadtall 0¥ ol 5 Jpendl 3y oty Ailaciall dalall ilpna¥) 6l 3 3 Al ) g

(dUiall o Ui 8 2 Hlall Aadlall ¢V gl 5 Jpandl &y a3 (g0 A8Dlall Al a3 m

2 Ayl Aadtell oY gl e Jaanl 4 a3 e gl i) el all A il (e Wil ausi m
(laall g Uad 3 daliy g cdg g Al

AR <l Aglitnall il ol 3 4k 50N Sy Uale L jo Jicd m

fehnkail) (g glual) 1o .1.3.2

Aol Aadlall oW sl 3 5a5 (8 Jead) Ay jad i agh e ) Glaal selis

e Shand) A yad (a8 agy Loy Claiall g el gkt ) Al o3 ae i

L) (5 sione ) o ciliial) se by Loy edpanll 4 a3 31580 JSY) il sall aaasd 8 gt
ogale Aadladl g ¢ Saall

Gaiaty gl M Aiae b alaall 4l 5 508l 5y a3 b agasd O (S alee Cllpagi p085
Ledlac i dalaia)

Mipoceaf!



) dld 1.4

yaa A Al edlae ool 4 jlail) Adlall oY o) o Jaand) 4l S5 La 3o A1 Ciand) ) g

foal )
de Al Al

EPAUR PG PRRE DN EN (DS DESTPR\ FS VL B VR PS JP S WO DRy
Soabl dae A alial oSlee ol 4 ladll el ¢V ) (5 sisa e
& Alaal eOlae Al Ay jladll Aadtall oY 5l Mo Jaanll 4y il dilian) AV 3 Jilan g da

fumlll 4

dul ) Gl 1.5

o alaal ¢ Slae sl Ay jlacll Ladall oY 5l Mo Jaandl 45 a3 i1 e oyl ) Al jall s2a Chags

AEY) Gl il Cangdl 138 (e i 5 ol Ane

bl A b Al eSle (5 A jlatll Radlall ¥ ) (5 sine e ol

bl R b oalial edlae (5 i jladl) dlall oY e Jaeall G jad S i

(o Tl Sl ¢ 1 3503 5 Jpnall A et (58 gt ) i ) (e i pama s
(oliall ¢ Uad

MI DOCEAﬁ!



Ry ey p 1.6

poes (gl 4y jladl) Aadlall oY ol Ao Suand) 4 il dilaan) ANS 53 AT g1 sdi 1) duda i)

ok 1 Aga b ALl

Y sl e Jaerd) 4 jatl aldl 2dl Aplian) AV 53 i an g0 V) Ao il duca @l m
oab )l dae L alid) eDlee ool 4 jladll AaDlall

eV Sl e Jaeal) 3y o) alalall aell Ailian) AVS 53 i o g (4000 dpe jall dpa gl w
oab )l dae b alid) eDlee ol 4 jladll Aadlall

eV ) e Jraad) 3y atl S sll) el Ailian) AV 53 i o g A8 dpe ) duza jal) w
oabl Aae b alial) Slee ool 4 jlall Aadlall

haal ) gigal 1.7

aaliall juitiall Jiicall jurdall

' rdmand) 4
all ol m
4 el Aadall £ gl illall 2ol m

Skl el

ceaN




Ayl dagia 1.8

Amagl cndads

(ALY il meia

Qo) a ) dagl ind

P TGN g I EX

A i e )

(baay) Jalatll g luiad) s olild) dilas s aes ClES

olall Auipall 1.9

A g i) Al 358 IR (e @l g ¢l A 8 il o Dlee e Uilage Al ) gk s
ind) aainall 138 HLial a5 by N dae A Al aal 3L ) agd Gaw (el eDeal) e die e
du.\wl.mocé\_\“}aﬂ\ QLAM\U:UML\AS\ Lg}u.m th\j c‘é_ﬂ&d\ tUas aA@.ﬁe ij‘ t_)w\}a.\ﬂ\jja.\
A Leadilis gt () Sy s Alee dparl 3 A jlaill AaDlall Y N e Jaand) 45 a1 Al 50
Y 5 iy oDl Ay et pead e alidl Claial acld Gl

Mipoceail



AR £ gpdall bbia 1,10

Al yall alad) U I V) i)

Al il jall 5 el eyl : JE Juadl) .
Al daagie sCulll) Jadll W

g jdl s g bl Jidas sl Juadl)
Ailal) 5 Slpaa il 5 iliil) s pualal) Joadll s

10 |
MIDOCEAN



Aglad) a2 1A Sl 2

11
Mipoceaf!



-dadiall 2.1

ity linall alaial amy al s (Jlae Y15 lal 5 (3 saaill Qe (8 Lagall aaaliall (e Jaand) 4y o 228
e oo Sl dleblai¥ g cBle ) auea Jadal dial b cdadd 4alle 32 52 I3 Gledd 5 Cilatia apadi e
3ol ) e Dlandl il Hld g Ausdliall (5 siane gl ) gl 285 A i) Ladad) pe alalad oL Jpanl)
Aadlally pgle )l yatul g ¢Sl Lia ) a3 A agud AlalSia 5 Alan) o lad g olaty el olaial
Al

aliially 4BMNe (pe dilida Jal pe SR Eaad Al SO (e de gana (o Jaand) Ay jad () oS
Lo A Y sem s chardll sl iiall e J gamnl) da pan 155 305 Ay il AaSlall e iyl (ge 51k
Jrag Lae calall dclidail g Jrandl apis JS5 817 50 daaine MLl 028 g5 5 o) il dlac 2ny
el 55 e Danll & gl agd 8 Lagall il sadl (e el 45 ay alaia¥)

Oe el s Uil (5 sine ¢ ) 5 Jilaal) 5 IS0 Saati ) cleUail) 8 Jaend) Dy ja5 dpaad 2o 3
Y AlalSie 4 jad aass ) coliinall e Sl dabiaal) 4 jladll ciladlal) (s JESY) Jaendl e Jgal)
O OSay )5 Jrand) Lgma Jeliy Al cail sad) Caliae Jai Lai) 5 cdatd deaad) ol peiiall 33 5an Ao aaind

WEM}@@\ME\L&}SJ@?M

Aadladll 3 50 e Al L elgiiaas ) i) xas ) Aagall il (e 2 5l Aadlall £ gl a2 g
V5. oA Lo da il 5 A jlaill Aadlall pe l a5 daladll 1S5 e againii g eDleall e
el Ly e (A el g Jal sl (g0 Ao gamas il O Sy i odad sl 5 Jalay oY 1) 0 55 o
Al Aedladl ae alalas oL

ol LS gl lala) (e 408l 0 5S Lag Jrandl 43 o G Bl ) 3 sa s () AL Cibual) i
ol i) ad s Jaand) e (5 580 Ao ey (A pgenst O Alagl) el (R G ey lail) Aadhal)
oyl 5 eyl Ladtadl oY sl g Jaandl 43 o (A3l A ja pan] e Ui (e Lgza Jaladll
AN 5 (5 g o daenl) Ledimy ) A jaill (ulSai) A4S e

12
MiDoceAjl



rand) G0 el Jeliil) dagd Ayt Jaand) Ay jai Lranl 2235 cpa peadll dn g o aliall gl
Ao sane Jadi Lail 5 chasial) culaiiall 5f iy g pdal) 53 ga o 4 paill et Y 3 ey el Aadlall
o3l 313 355 5 3 o (oS5 3 S shadl g e Liall g Jelinl) g Rl B jal) il s (e
Aaliall &l jball ¢ i g dudliall (5 ghue #1859 4y ladll ilelall 5 caliall 2aas Jh 3 Gl ) A
s and) ol

S el ol Jisal) priiall La il Jasdl 4 a0 o sede Jaadll 138 J ity @l e 2Ly
el yriall o jlrie by 4y jlaill Aadlall 0¥ 1) 4 seia bty LeS (dS gLl g dgidalall 5 ) Ladlayl e
o1 Lay i) bl Jall g lanal) ¢ gaza 8 G purdiall (g A8Mall ial el ) A8l
Aallall Al jall 4 st gl (o kil

13
MiDoceAjl



Seand) 4y rliieal) jaiall 2.2

el cilelLhi¥) dase o e G uaal) 5 suiill A dagall aanliall (o Jranll 43 a2

YV Adlida Jal e e Ay )il Aadlad) g sliial) awe aleli dagis Jaanll o) o oS53 ) ClS) Y1
Juai¥) Ll Calise Jodil diai Jy sl e Jguand) of giiall o jd ddaad e Jranll 4 )t juais
Aol Aadlall plall Ayl 0 o5 3 daaine agasd Sl 5 codny g ool 5 ol i) U Jpaall Ly e

dal e et AlalSie dla ) e JSEH Jaanll 4 a3 of Lemon and Verhoef (2016) gz sl 38
L) Cpent e cliiall aclug dla 1) o3 agd ()l 5 alitiall 5 Jaandl ( dabise Jladl Jalis 5 32000k
dandll ol eminall 4y Y Jpandl () 8 & sgdall 138 Gaal s LeiDlee ae (s 8 Dl oLy g Lasial)
Sliiall pe dila ;) JOUA Coaad ) Ol i) Jamay 4 jad il L) 5 dadd Aladic 5 ) gy

Baaxie Cliladiul (pe ()55 A jlaill Aadlalls Adasi ) 4 i) o ) Brakus et al. (2009) il LS
1 oh Sl 333 e Al all S5 il Al 3 3 pa e (385 Ly g ieall Jelis e g
Sl sl ¢ palalal) aadl g o oueall aad)

liialld oy jlall Ladladl ol alal) 4clidail 5 Jaandl 3 k0 S5 8 La 50 (p0 daerd) 4 a3 dpaal pai
Sl Lgiomy A1 SN 2y jatll IS (e Ll 5 clgans 3l cilaaall) g claiiall DA (g Jaid bl Y
agd e clingl aclus l dagal) (il sadl (e Jaend) 4 ey slaia W) el Gl 5 g Alelis oL
oere Adlidll Jlatyl Lali ) ghati g agilad 535 o Dlaall Cilaliial

Lol aan g slinall Jaend) apds 8 jigs ) Cul gad) e el e Jaend) 4 a4l o ol LS
Y Jread) 4 e Y 15k ¢ oalial) plad b elld daal oy 3y G ) gl ) cl sall 55 )
LS shdl 5 e liiall g Ay jlail) Aadlall e Jeliil) 5 ddngaall Aally 3l Laif 5 conn g piiall o adia

Al e dssul)

14 |
MIDOCEA



A il Aadlall ae 4y oL Al ga IS (e ) Sy ) ol Sl (A pnd) 22d) ey

A 4% 55 (g0 16 S sanlls Alnndl) A5l) J Cm ¢l b b ald JS

Ladlad) ae adalad At el ol ) 55 ) dyalalall Lty seliall ) jadd dbala) and) Ll
agst Of Alag) ddlalall 4 yaill (g g Ao pail) ol Liza 1) g Balasall g dn) il ) srll Jia ody sl
Al Aadlall 5 Jsanl) (5581 Tl ) (555 3

O S La s oy il Aadladl s Jpandl Jelii e i 1 JuadW) 5 S sladly (S bl el a5y
il Sail LS agh 8 2l 138 delin s Ler A e il jlaa sl Adaiil (e g il ) & jail) 4nd
Al adlall olat 4 sl e Jaall 3y jas

e JSEE a5 oah o) g il e 3y pal adiad Y Eua cJandl a8 0 sSE  ala) oda JalSii
glhd 8 dali draal 4 il oda auiSiy Jaandl gy ey Al CDle il 5 il Sigall (1o de gana

Lae cdonndi G ) & Jaealy Aaymall 2l 5 Faddll 5 el (pas pand ) o Uil dagadal | 55 ¢ alial)
A ladll Aadlall g cgfall dari (e Laga 12 ja A0ISH 4y o) Jaany

Oe sl Lale Juany ) 3y i) o ¢ialy l Apae 8 4 jlaill ciladtall 5 aliall 2ae3 (8
Ailalall 5 dpaal) Slad1 Al 50 (8 Gl g 3 ) AaDlally 4BDle 5 Ayl 0 5S5 8 dageal) il gl

el g 523 nglad Y gt ST ogh 0555 e el S LI

Lalis g el (e de sane e JSEL JalSia o geie Jranll a8 O ey Bas e DA (1
Miteoe ) iie Jraad) 4 s Zallall Al jall adiad celld e 2l G el Ladladl 5 Jaeadl o Jlaiy)
Al eDlae (2l 4y jlall Ladlall Y 1) e la i A )3 Chags S sld) g Lpadalall 5 dpual) Waalasly

okl Ao

15
MiDoceAjl



4 il Aadlall £ gl rail) yatiall 2.3

o Jalaill 8 Jaeall )l pataal () a5 65 gutll Jlane (8 dagal) atlaall (e 4 sl Aa3lall oY l1 22
Casl Jadiy o edaid o) il )88 e oV gl paty Vg Aalial) Jilal) e Lelicadt g 4y jlaill dadlal)
(02N L A il 5 clgre Jalall (8 ) i) 8 el 5 ey jlaill ADlall gad el olad] 0 oSG
Aalinua 5 Al A8Dle oLy DA (e Lgiiind ) cliiall o 31 dagall geliall aa o gl) Jiay clla)
Ledles aa

(o i Aaailiall L 1 335 <l LAl e dawii ) (3) sl 8 3 sl AaDlall oY ) dpal i
SST 00 sl Jaanllé 3 jlacll AaDlally agiBe 3o ja3 5 Gallall Lodlee e dbadladll ) i)

A L daa il DA (g Lgie Anlag) By g p3 A agny

Gl (e de sena JOA (e skl Ji Baad 5 o) i dglas 3 e e Ay jladll Aadlall oY Sl S5 Y
a3 585 8 agess o (S Joli (S8 015y el Aedlal) e Jaaall Ly ey 311 Dl
Lene BB )i (B e ) (530 5 Aliiasall 431 ) (o Sy B Le 8 5 clgie aclibail g Jranll

O Bl ) el 5 6o 515 & ol Adlal) &3 25 0 430)1 Brakus et al. (2009) Jsbs 8
Lo A1 A il Aaadl 5 pm Lea co3¥ 55 Jaaal) Lia L (g guilitiy Jas 53 4 jlanill adlall 44 503
paibady bt lagi Y oYl o ) A jud s Jaenll ga 8 paine Ao (S5 8 4y jlail) Aedlal)

Ladla) ae ale i dagii Jaand) o] (oS Al 4 pally Gl il o Sy Lail 5 cdanal) sl pxiiall
REPEN

3 ddaliall Jilall 3 S 5 lasdll 5 clavinall ooyl a3l cleladll 8 oY ) ol paal oo 35
e L8 3 el o Aagall Gl sadl (e Ay jlaill Aadlall s sl ) il § Jreadly Bliia¥) sy
ClEe oLy e 58 sae o Gyl e clind) acluy e Deall 6Y 5 (5 e agd o LS dudliall
i 50 jaial o) il llee e 58 0 e Yo cagae b el

16
MiDoceAjl



S5 e S sl (e e sana JN& (n il BaBlall ¥ 51 ey o (Sas ¢ paliall g U b
A3 e il ) ALY ol il e dliadiy cdna Jalall (5l et c(ogiall 3
sonl) Ly 1 ol Jame U (o O (f (S Lail 5 ot 5 il ol a1 Y 5 o 20
seiall e 4lalas L

2ax g g Uail) sagdy o3 pail) Jh 8 oaly Sl Apaey aliall gl 8 5ST5 ) ey oY sl daal i
Ao (0 5S5 praay Apdliil) Ll 028 85 e Dlandl alal daliall il jladl 5 4 jladll ciladlall 5 alial)
LeilSa 3 ja3 e 4 jlaill Ladladl ae L 1) degall il sall (ge aple Abadladll s Jrenll go 5 palase

Leae e dlaadl Jalai )yl

Al Aedlall pe A5 43 st JBIA (e Jaenll (gl (5855 Al ile Llai¥) Aagday oY 5l dasi ) LS
Say O (K edadlall olat Al clalatl agal ¢ K Jpenll Cilad 53 e Lasball 4y il (381 535 Laind
Gl ) oY 0 Al 2 daaal el la (yas, Tiita L a5 Leae Jalail) ) S5 ate 5 e elly
(Cpoiall (g A8all dapla agdl Jranl) 4y

) Al all e Cua cdalladl )l ‘;e\ﬂ\ adal) 4 Hladl) Ladladl oY ) Jian celld e 2l
(ol )l Anae & AL eDlee (ol 48 slall 5 dilalall g dpuad) Laaladl 5 Jrand) 4 jay o il (500 Ll

Lo 5 5 Lgiliad 5 A Hall Calaal e (381 5 Lay

17
MiDoceAjl



Al Adlall s¥ gl g Jrand) Ay G ABNall 2.4

pemi i ¢ smil Jie 8 Aagall e o sall (g oy inil AaSlall £ g1 Jpanll & a3 (0 4830
AT sl g o peLiia s Aol (555 b i) adlad) o Ale i e Jnasd Les o ) ol

g ) Zadlall s () olad) (oS5 Aullinl o) ALl 5 Agang) Jpenl 23 25 S LS 5 Ll
s anladly Aadall Janl i 3 el ol 555 o (S cm (B el Jalaill 3l peinl 5
Lalid) Jlad)

sliiiall y Jaerd) (pm naas ) el g Jlai) Ll (e de sana DA (e Jpend) 4 s (S
s ) e osSE daendl 4 25 of Lemon and Verhoef (2016) zozash 485 ddlise Jal je JA
Jranl) Cililainly Jass 330 jatll o3a ()l 5 codan g oe il g o) pal) Jad 520200 Jlat) Jalds Jads dLl<ia
sy (8 Lage Uil il Jaandl 45 235 )0) (8 ¢(3llaiall 138 (a5 A5l Jal jall 34 4308 sl
L i e ddadlaall g slatal) 5 Jraad) (pn 483

O Al pall < yedal 5 e gl g A lail) Aadkall 4 jad oy 48 Brakus et al. (2009) Jski LS
LD (e Sy ) ol jlsall aa Jiag Liza 1) 0 5 6V 5 5 Jard) Ly Jagi 55 45 jlail) Dl 4y
A lail) AaSlall L A yacil) dpanl () el pudi g A jlail) Aadlall oY 5l e 4 jail) (S ¢
Sranll re Lliiunal) A8 (5 &

A e lihail Sl Ga and) () 0585 Lo IS (g 2 Y 5l 5 dpand) 4 j25 (0 483l et
Lexe Jalaill ) S5 3 Jranll & ) 5 5a3 () (S Ala¥) 4 el 3 i) Aadladl ae A8Ll) 4Dl s
Y el a8 el g 0 A g e 53 Allatial (e 2 35 O (S WS il e Lol
bl 43l ) 85 Jrend) @ shus ) W U1 dias ) oSy Lail g cdas ) Jeliil) e giaal i
Al Adlad) olas

) g ¢ Akladl axd) g ¢ ndl 2xall & L ) Slagd A3 M) Al 50l 8 Jaend) 4 jad (paualii g
a3 ks 8 S 3 e s cJaanll A0S 3 o) QS 8 agany o 3] 038 (ga ed US) (Says S sl
Ao jlail) Aadlally 48dle

18 |
MIDOCEAN



b calall sedaall g o) sal 5 araaill Jia cusl sa Jrand) S oy ) jualinll agaad il palil) (pad
2Ll g5 ) Al e liall Gl dilalall Aalil) e el Ay jlacil) Aadlal) e acluail oy 55

2l It O (A Al Aadlally Jaenl) Il ) 3 o (S el Mg Baladl 5 Al U Jie ey jal
gl (g Lo (uSaiy 38 Las Ayl Aadlall e Jranll Jelii e A3l i) s Jladl S L)
Lealas

as 5 misall 32 ga Ao Jraall 4y o aaiad ¥ Cus ¢ alaal) g Ul 8 dals dpaal A83Ma) 020 i€ s
Aol Al e Jolily dpaalld 45505 A e s (A Blelilly jualiall (e de sana (e 0585
plall Ayl g 4 25 (oS5 (A pgan Lo 55 ALalSEa 5 ) gy A jlail) AaDlall 5 o) s Y15 Aeaill 5 giiall

el 4 a3 zeanad ¢oSanl Aalial) ol Ll sy aill ciladlall 5 ALl 3385 aa s ¢l Sl Aisse i g
3 Aol A jad s s WAy (5 AT e & jlas Aedle e (A pensi O (K (Sl il gl e
Opelial) o aliadi s oelall pe dalaill (8 ) pain) 55 b 3l ) S (8 raadl A2 ) o Sy

A )l Aadlall oY gl ddasi yall jaladll (e a5 (0 A2 45 dpa 53l

Al oY gl 5 Jaaall A jad cp A83all Al 53 pe s (g okt ] 253 5 ety ¢ Bans L A (s
Alan) AV (63 i 0 ga 5 Adlald) Al all o 5 il all 23 g g AR ) e 2Ly s 2 el
DA laa) ) Adlal cpambi )l A 8 oalial) Slee ol 4 lail) AaSlall oY 5l e Jaeal) 4 il
Al e (381 55 Lay oAy lail) Aadlall o gl e S sladl aaill 5 ¢ gilalall 2ndl 5 ¢ pusnll 22all (0 S
Lo 8 5 Ledlaal 5 Al )

19
M DOCEAﬁ!



-

Aadlal)

o see ) il @3 Cam eyl ) pubis Zaleial) ZBL) Lyl g (5 ) JURY) eadl 138 J o
W LS sl 5 e liall g Slelbdai¥h 0 sS5 (81 ) 90 Gl Jfiall puriall b jliie by Janl) 4y ja
Al 3 sainall ) e 380 25 LS Ay ont) Aadlall e Aleis it Jpanll (5] (K
Al 0 oS5 (8 aguat il s L el ¢ S slud) axll g ¢ adalall aeall 5 ¢ oad) 2l o 5 Al
el gl dexall as) 50 48yl e 55l S5 Sy cdseall 4K

Dl insl Sy (53 5 el ) il paiall o e Ly Ay Ll Aadlall 6 5l sgie Jusadll J 55 LS
Jalaill ) S5 e oY gl iy Vo Aabiall Qo e Leluadi g 4y jlatl) Zedlall ga Jaladl) 3 Jaanl
Lo dna gill 5 clgma ) sl A 5 ol latl) AaBlall sa ool olad] (5 oS5 Jadil iy Jy cJaid
clgale Adailaall g la 3y jad ) liiall oot A degall il gal) (e oW sl Jany e 585 ¢ a3
Al (3) gu) b dals

) ) 5 Slpal) ¢ gz 8 Ay Hlail) AaDlall 2V gl g ) Ayt (s A8Dka)) SIS Juail) 5l
S sl 5 Alalail g dandl JSES A pgnt O (S Jiand) L A o ladl) G ety G L)
A (s e ae g Ay aall 48 gLl 5 ddlalal) 5 Al il gall JalS o LS 4 jlal ddtall ola
& o) el (535 A el Aadlall 5 Jranll (o A8 daeds o (uSai o Sy cliae 5 Y 5a S
(AN L Al g5 Allaial a5 ) A8l g Jaladll

e aind ¥ ) o Uadl) 13 dagadal |50 ¢ alial) g Ul b Al dpea] 483l 028 Al o i€
) A il g Jelal g Al 5 Aaadlly Aaleiall jualinll (o de sane Lgd Ja10T Laif 5 cJah oxiiall 33 9
Jaand) 4 a3 agd daanl ala 35 ¢l dipae A 4 jlacll Ciledlall 5 AL dan3 aa s Jaandl Lgiany
b 8 Ua gead ddy jlacl) Ladlally a8le e ddailaall 5 40 5 ol (8 agus () Sy il Jal 2l
gl dalid) ol Ll & g5 o Dlanll Cilad 53 g i )

A3 Om ABall Al 2 aey 5kt Gl 3 sa g ey (il 138 A dal jaial &5 e DA (e
Ladbalall g Al ol 1 LAY G 68 Wlud A8 o) 8 58 LS 40 5kl adlall oY 51 5 Jaanl)

20 |
MIDOCEA



30y 5 elgibanin 8y sl 3 505 gn (381 5 Loy eyl Aadlall 2 gl e Jyanl) il A8 5Ll 5
ceneins oale IS0 Ta gall i s b

cual_))]\ :\.\JAA ‘_g GQM\ ¢ae (gal Bl A8=ll e BEEQY @M\ :\.u\)ﬂ\ M REIR ‘_A:: sl
LlaY) 8 agesi 5 ) a5 e sladll dadlall oY 5l e Juand) 4y 500 i e (o il Cargs
Jlae (8 Al 5 Aale 3208 iy () Sy Ly elgdlaal ia  Lgtlaa 53 JLia) 5 Al ) ALl e

Ay jladll cledlal) g alall Clanal U (e Lgie 5alEWY1 Sy dlae a6 a8 2l 5l )l

ol oY sl il giee 3y jai s o Dlaadl 4t s (B

raa) sall daild

rd ol gl el
eapanl) ) geaia jiall e T Gubill ) 4 kil g Jreall 4 a8 QS
Aoe a2 el Adlall oY S 5 5m5 8 Jpenll U8 (00 AS pal el 525l Ciny
dAial) aal ) ®
= Brakus, J. J., Schmitt, B. H., & Zarantonello, L. (2009). Brand Experience:

What Is It? How Is It Measured? Does It Affect Loyalty? Journal of

Marketing, 73(3), 52—-68.
= Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience

throughout the customer journey. Journal of Marketing, 80(6), 69—-96.

21
MiDoceAjl



MIDOCEA

NIV ERS


http://www.tcpdf.org

