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  وعلما  

 وطمأنينتي وأماني مأمني.. حب بكل حنانها أسقتني التي والدتي إلى

 ..عثراتي كل في الاتكاء موضع اخوتي إلى

 في التفاؤل زرعوا ومن الحياة من أجمل هو ما لي أظهروا من إلى
 ..دربي
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 المستخلص 

الرضاااااااااا الوظيفي هو حالة جاااااااااعورية لمجافية مشاااااااااعر فها الموظث تجا   مل  ووظيفت . وهو ي  ر 
 .وكذلك  لى التزام  بالمنظمةبشكل كبير  لى أداء الموظث وإنتاجيت ، 

التخطيط الاساااتراتيجي للموارد البشااارية هو  ملية تهدف للى ضااامام توفر الموارد البشااارية اللا مة  
للمنظمة لتحقيق أهدافها الاساااتراتيجية. وهو مشااامل التنب  بالاحتياجات المساااتقبلية للموارد البشااارية،  

رد البشاااااااااااااارية  وتحادياد المهاارات والقادرات المطلوواة، ووضااااااااااااااع البرامج والخطط اللا ماة لتوفير الموا
 .المناسبة

للتخطيط الاساااااتراتيجي للموارد البشااااارية أهمية كبيرة في تحقيق الرضاااااى الوظيفي، و لك م  خلال  
 :ما يلي

 .التأكد م  توفر الوظائث المناسبة للمهارات والقدرات المتوفرة لدى الموظفي  •

للموظفي ، بماااا مسااااااااااااااما له  فتطوير مهااااراته  وقااادراته   توفير فرص التطوير والتااادريااا    •
 .وتحقيق أهدافه  المهنية

 .توفير فيئة  مل لمجافية وصحية، تشجع الموظفي   لى الإفداع والافتكار •

 .تحقيق التوا م في  متطلبات العمل والحياة الشخصية للموظفي  •

ووناءً  لى ما سااابق، ممك  القول أم التخطيط الاساااتراتيجي للموارد البشااارية هو أداة مهمة لتحقيق  
الرضااى الوظيفي، و لك م  خلال ضاامام توفير الموارد البشاارية المناساابة، وتوفير فرص التطوير  

 .والتدري ، وخلق فيئة  مل لمجافية

 :الكلمات المفتاحية

فرص التطوير   -  المهارات والقدرات -  التخطيط الاسااااتراتيجي للموارد البشاااارية -  الرضااااا الوظيفي
 والتدري 
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Abstract 

Job satisfaction is a positive emotional state that an employee feels about 

his work and job. It greatly affects an employee's performance and 

productivity, as well as his commitment to the organization . 

Strategic human resources planning is a process aimed at ensuring the 

availability of the human resources necessary for the organization to 

achieve its strategic goals. It includes forecasting future needs for human 

resources, identifying the required skills and capabilities, and developing 

the necessary programs and plans to provide appropriate human 

resources . 

Strategic planning for human resources is of great importance in 

achieving job satisfaction, through the following : 

• Ensure the availability of jobs appropriate to the skills and abilities 

available to employees . 

• Providing development and training opportunities for employees, 

allowing them to develop their skills and abilities and achieve their 

professional goals . 

• Providing a positive and healthy work environment that encourages 

employees to be creative and innovative . 

• Achieving a balance between work requirements and employees’ 

personal lives . 

Based on the above, it can be said that strategic human resources 

planning is an important tool for achieving job satisfaction, by ensuring 

the provision of appropriate human resources, providing development and 

training opportunities, and creating a positive work environment . 

key words : 

Job satisfaction - strategic planning for human resources - skills and 

capabilities - development and training opportunities 
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 الفصل الاول : الاطار العام للبحث 

 مقدمة  

تخطيط الموارد البشاارية يلع  دور حلقة وصاال في  اسااتراتيجية الم سااسااة واسااتراتيجية لدارة الموارد  
الاحتياجات م  الموارد البشاااارية تقوم لدارة الموارد البشاااارية فوضااااع  البشاااارية، و لى أسااااا  تحديد  

فرامج نشاااااااااطاتها وممارساااااااااتها في مجالات الاسااااااااتقطاد، الاختيار، التعيي ، التدري ، تخطيط و 
 تطوير المسار الوظيفي

وهذا مقودنا للقول بأم تخطيط الموارد البشااارية معتبر الحجر اسساااا  لكل وظائث لدارة اسفراد بما  
فيها خاصااااة وظيفة تخطيط المسااااار الوظيفي، سن  مساااااه  فتوضاااايا حركة انتقال الموارد البشاااارية  
ل  في  وظائث الم ساااااساااااة و بر مساااااتوياتها الإدارية، فيسعررف الموظث بمساااااار حيات  الوظيفية خلا 

 مل . كما مشاااالل المسااااار الوظيفي حيزا ومكانة هامة في كل المجالات الإدارية، فهو ممثل اللبنة  
اسساااااسااااية لتحقيق الكفاءة البشاااارية. فد ا كام الفرد مسااااعى للى تخطيط مسااااار  الوظيفي م  خلال  

يها  المدخل الفردي فعلى الم ساااساااة أم تساااعى كذلك للى تخطيط وتنمية المساااارات الوظيفية لموظف
 م  خلال المدخل التنظيمي

و معكس مفهوم الرضاااااااااااااااا الوظيفي الحاالاة العااطفياة الإمجاافياة النااتجاة    تقيي  تجرواة العمال في 
وظيفة معينة، فهو معكس الفرق في  ما يتوقع  الموظرث م  الوظيفة وما محصال  لي  فعلًا منها،  
و ادة ما تكوم هذ  التوقعات  ات طابع جاااااخصاااااي سنها تختلث م  موظث لخر بساااااب  العديد  

 وامل النفسية والوظيفية، التي تساه  في رضا الموظث دوم غير  أو  دم رضا . م  الع

و فهادف قياا  الرضااااااااااااااا الوظيفي، ممك  الا تمااد  لى العادياد م  اسبعااد التي تختلث بااختلاف  
طبيعة البيئة التنظيمية والسااامات الشاااخصاااية للموظفي ، وم  في  أه  هذ  اسبعاد نجد الرضاااا     
العمل وجاروط ، والرضاا    ساياساة اسجور والمكافوت، والرضاا    الإجاراف والمشارف المباجر،  

 ا    فريق العمل، والرضا    لجراءات وسياسة العمل.والرض

 مشكلة البحث 

م  خلال هذ  الدراساة مساعى الباحث للى ل طاء صاورة واضاحة    اهمية التخطيط الاساتراتيجي  
للموارد البشاااااارية في تحقيق الرضااااااى الوظيفي، ل  معد التخطيط الاسااااااتراتيجي أحد ساااااامات الإدارة  
المعاصاااااارة، والنجام في  ملية التخطيط الاسااااااتراتيجي مسااااااا د المنظمات  لى البقاء والاسااااااتمرار  
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والنمو. حيث يتوج   لى المنظمة التنب  ووضااااااااااااع التقديرات وتحديد البرامج التي ترغ  فتحققيها  
اسااااااااااااتنادا للى أسااااااااااااس  لمية ومنهجية ووما يتفق مع قدراتها وإمكانياتها. لذلك أصاااااااااااابا التخطيط  
الاساااتراتيجي م  الموضاااو ات التي تشاااكل نقطة انطلاق يتج  منها العديد م  الباحثي  والمفكري   

مجال  ل  الإدارة لدراساااااااة مختلث الظواهر الإدارية والتنظيمية. م  هذا المنطلق لاحظنا  دم  في
تناولت أ ر اهمية التخطيط الاساااتراتيجي للموارد البشااارية في -حسااا   ل  الباحثة-وجود دراساااات  

تحقيق الرضاااااااااااى الوظيفي، حيث معد موضاااااااااااوع الرضاااااااااااا الوظيفي وتأ ير   لى أداء المنظمة م  
المهمة التي مج  أم تأخذ فنظر الا تبار  ند كتابة الخطة الاسااااتراتيجية، وم  خلال    المواضاااايع

 لك تظهر معال  الإجكالية التالية: "ما أ ر اهمية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق  
 الرضى الوظيفي؟

 اسئلة البحث 

مشاااهد في  صااارنا الحديث كثير م  التليرات المتساااار ة في جميع النواحي، وحيث أم المنظمات  
في المملكااة العرويااة السااااااااااااااعودمااة تواجاا  تحاادمااات كثيرة نتيجااة تااأ ير العولمااة والتليرات السااااااااااااااريعاة  

لات والتطورات الالكترونية والعلمية وتزايد حدة المنافسة فيما في  المنظمات، و يادة المخاطر، وحا
 ادم التاأكاد البيئي واسمر الاذي حت   لى المنظماات العمال  لى تليير الاسااااااااااااااتراتيجياات بشااااااااااااااكال 
مسااتمر للتكيث مع هذ  التطورات بشااكل كفاءة وفعالية. وكثير م  هذ  التلييرات في فيئة المملكة  

التي تطما فتلييرات في الجهات للى اسفضااااال فوضاااااع   2030مصااااادرها طموحات رلية المملكة  
 شليلية فها مبادرات للتليير والتطوير.خطط ت

ووناءً  لي  فدم مشاااكلة الدراساااة تكم  في معرفة اهمية التخطيط الاساااتراتيجي للموارد البشااارية في 
تحقيق الرضاااااااااااى الوظيفي، وتحديدا دور وضاااااااااااع اسهداف الذكية، واساااااااااااتللال الامكانات المادمة  

المساااتقبل، وترتي  اسولويات، والمرونة، والواقعية، والمتابعة، والتقيي   والبشااارية، والتنب  باحتمالات  
 والتقوي  لتحقيق الرضا الوظيفي.

 ما اهمية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق الرضى الوظيفي. (1
 ما دور التخطيط الاستراتيجية في مجال لدارة الموارد البشرية؟  (2
ماهي المعوقات التي تحد م  فا لية التخطيط الاساتراتيجي وخاصاة  لى الموارد   (3

 البشرية.
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 رضا الموظفي . تحقيق  ما دور التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وأ رها  لى   (4
تحقيق  ما مدى مشااااركة الإدارة العليا في وضاااع الخطط الاساااتراتيجية وأ رها  لى  (5

 الوظيفي رضا

 اهداف البحث 

اهمية التخطيط الاساااتراتيجي للموارد  يتمثل الهدف اسساااا  لهذ  الدراساااة في محاولة الكشاااث     
 البشرية في تحقيق الرضى الوظيفي 

 تسليط الضوء  لى أهمية كل م  التخطيط الاستراتيجي والرضا الوظيفي .1
تساااليط الضاااوء  لى الجوان  الفكرية والمعرفية لمتليرات الدراساااة )التخطيط الاساااتراتيجي   .2

 والرضا الوظيفي( ، ما يزيد م  وضوحها فلسفيا ومفاهيما.
 التعرف  لى أ ر التخطيط الاستراتيجي في تحسي  الرضا الوظيفي  .3
التأكيد  لى دور التخطيط الاسااااااااااتراتيجي في تحسااااااااااي  الرضااااااااااا الوظيفي، ووالتالي ممك   .4

 الاستفادة م  نتائج هذ  الدراسة في وضع تصور لكيفية تحسي  مستوى الرضا الوظيفي 

 اهمية البحث 

تنبثق أهمية هذ  الدراسااااة م  خلال جانبي ، اسول هو اسهمية العلمية حيث تسااااعى هذ  الدراسااااة  
للإجابة    سااا ال الدراساااة حول اهمية التخطيط الاساااتراتيجي للموارد البشااارية في تحقيق الرضاااى 
د  الوظيفي والذي معد مدخلا نظريا للعلاقة في  التخطيط الاساااااااتراتيجي والرضاااااااا الوظيفي، وهذا مع 

لسااااااد ولو جزء بساااااايط م  حاجة الباحثي  والمهتمي  فهذا    السااااااعودمةلضااااااافة  لمية جديدة للمكتبة  
 النوع م  الدراسات.

اهمياة التخطيط  أماا الجاانا  الثااني فهو اسهمياة العملياة حياث تسااااااااااااااعى هاذ  الادراساااااااااااااااة لاختباار  
الدراساااة محاولة لجذد  . ووذلك تعد هذ  الاساااتراتيجي للموارد البشااارية في تحقيق الرضاااى الوظيفي

سهمية التخطيط الاساااتراتيجي في تحساااي  الرضاااا الوظيفي ووما ينعكس لمجابا  لى تطوير    أنظار
 أداء 

 فرضيات الدراسة:

في  اهمية (    α=0.05توجد  لاقة لمجافية  ات دلالة لحصااااائية  ند مسااااتوى )  (1
 التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية و تحقيق الرضى الوظيفي
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في  (    α=0.05توجاد  لاقاة لمجاافياة  ات دلالاة لحصااااااااااااااائياة  ناد مسااااااااااااااتوى )   (2
 .الرضي الوظيفيالتخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية و 

في  مشاركة  (   α=0.05توجد  لاقة لمجافية  ات دلالة لحصائية  ند مستوى )  (3
الإدارة )العليا، والتنفيذمة( في ل داد الخطط الاساتراتيجية وأ ر   لى تحقيق الرضاا  

 الوظيفي.

(    α=0.05توجد فروقات في  أفراد العينة  ات دلالة لحصااااائية  ند مسااااتوى )  (4
في  متوساااااطات درجات أفراد العينة م  حيث الخصاااااائص الدمملرافية الممثلة د 
)الجنس، والعمر، والم هااال العلمي، والمسااااااااااااااتوى الوظيفي( في  اهمياااة التخطيط  

 الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق الرضى الوظيفي

 الدراسات السابقة 

( بعنوان: التخطيط الاسةةةةةتراتيجي لبناء الموارد البشةةةةةرية في 2008دراسةةةةةة القرشةةةةةي   -
 الجامعات السعودية.

قامت فكرة هذ  الدراساااة  لى امكانية رسااا  اساااتراتيجية لبناء الموارد البشااارية م  خلال سااالسااالة م  
 المراحل والمسارات والخطوات الصليرة نسبياً ولك  بأ ر تراكمي كبير بالنتيجة وهي:

 المرحلة اسولي: الخلفية التصورية لعملية البناء: وهي مرحلة دا مة لاستراتيجية البناء

المرحلة الثانية: تأساااااايس قوا د البناء: وهي مرحلة تأساااااايسااااااية تعتمد  ليها الاسااااااتراتيجية كأسااااااس 
 ومحددات في  ملية البناء 

لطار مقترم للتخطيط الاساااتراتيجي لبناء الموارد البشااارية    وخلاصةةة نتائا البعد النيري بالدراسةةة:
نمو ج مقترم للتخطيط الاساااتراتيجي لبناء الموارد البشااارية في الجامعات   في الجامعات الساااعودمة  

فيام بأفر  مخرجات التخطيط الاسااااتراتيجي   وخلاصةةةة نتائا البعد التطبيقي للدراسةةةة: السااااعودمة  
 لبناء الموارد البشرية في الجامعات السعودمة ونمو جها جامعة أم القرى.
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وفوطةةةةه   - والتخطيط  2009جواد  البشةةةةةةةةةريةةةةة  الموارد  التخطيط  توافق  واقع  بعنوان:   )
الاسةةةةتراتيجي في شةةةةركات المسةةةةاهمة العامة في الاردن وأدر هل: على ادائها: دراسةةةةة 

 ميدانية من وجهة نير المديرين.

تهدف الدراسااة الى تقصااي واقع تطبيق توافق التخطيط الاسااتراتيجي وتخطيط الموارد البشاارية       
في الشركات المساهمة العامة في اسردم. وفحص أ ر التوافق  لى أدائها متمثلا بالروحية والقيمة  

)الموارد  السااااااوقية المضااااااافة، و لك م  وجهة نظر مديري الادارة العليا ومديري الوحدات الوظيفية  
البشاااااارية، التسااااااويق، المالية والمحاساااااابة، ادارة الموارد البشاااااارية والتخطيط(. ولهذا اللرض فقد قام 
الباحثام بدجراء دراساة مساحية لجميع الشاركات المسااهمة العامة المساجلة في هيئة اسوراق المالية  

  58ة الى أم ، وت  التوصااااال وم  خلال دراساااااة اساااااتطلا ي291و ددها   2006في اسردم للعام  
جركات     6جركة فقط تطبق التخطيط الاستراتيجي وتخطيط الموارد البشرية معا. وقد ا تذرت 

اسااتبانة  لى المديري  العاملي  في هذ  الشااركات، وا تمد   260المشاااركة في الدراسااة، وت  تو يع  
تها الدراساة  منها سغراض التحليل الاحصااائي. وتوصاال الباحثام الى أم الشااركات التي جاامل  171

تقوم وودرجة واضاااحة فتطبيق كل م  التخطيط الاساااتراتيجي وتخطيط الموارد البشااارية، وأم هنالك  
توافقااا فينهمااا في الشااااااااااااااركااات المبحو ااة. وأم هنااالااك أ ر  ا دلالااة لحصااااااااااااااااائيااة لتوافق التخطيط  

افة  الاساااااااتراتيجي وتخطيط الموارد البشااااااارية  لى روحية الشاااااااركات، و لى القيمة الساااااااوقية المضااااااا 
 سسهمها.

( بعنوان: أدر التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي في اداء  2013دراسةةةةةةة ابو نصةةةةةةيب ويوسةةةةةة    -
 العاملين في الاجهزة الامنية بالمملكة العربية السعودية.

تناولت دارسااااااة افو نصااااااي ، ويوسااااااث مفهوم التخطيط الاسااااااتراتيجي وأ ر  في أداء العاملي        
بالم سااااسااااات الخدمية. كما ت  لجراء دارسااااة الحالة في جامعة السااااودام للعلوم والتكنولوجيا. تدور 
مشاااكلة الدراساااة حول كيفية اساااتخدام يليات تطبيق التخطيط الاساااتراتيجي  والمشااااكل الناجمة     
التطبيق غير السااالي  للتخطيط الاساااتراتيجي ،  لى الرغ  م  لد ا ري العديد م  المدراء والعاملي   
بالم ساساات التعليمية والإدارية بأهمية التخطيط الاساتراتيجي  وقد حققت الدراساة  دة نتائج، منها  

ود روط في  لم العااملي  باالجاامعاة لاديه  و ي وادراي بمفااهي  التخطيط الاسااااااااااااااتراتيجي ، و ادم وج
الخطااة الاسااااااااااااااتراتيجيااة واحتياااجااات العاااملي  ، والجااامعااة لا تشااااااااااااااري العاااملي  في ل ااداد الخطااة  
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الاساااتراتيجية  فضااالًا    التدري  غير الفعال ، كما توصااالت للى توصااايات م  أهمها أن  ينبلي  
 لى الجامعة أم تشااااري العاملي  في الخطة الاسااااتراتيجية  ، كما  ليها أم تسفعيل التدري  في هذا  

 المجال، مع ضرورة لدخال البرامج الجديدة م  أجل تحسي  اسداء.

( بعنوان: دور التخطيط الاسةةتراتيجي للموارد البشةةرية في رفع مسةةتو  2014البيطار   -
 التمكين الوظيفي في المؤسسات غير الحكومية في قطاع غزة. 

هدفت الدراسااة للى التعرف  لى دور التخطيط الاسااتراتيجي للموارد البشاارية في رفع مسااتوى      
التمكي  الوظيفي في الم ساااااااساااااااات غير الحكومية في قطاع غزة، و لك م  خلال توضااااااايا مدى  
توفر الرلوة والفلسااااافة الاساااااتراتيجية للتخطيط الاساااااتراتيجي للموارد البشااااارية، ومساااااتوى ممارساااااات  

الاساااتراتيجي للموارد البشااارية، وهدفت أمضاااا للى التعرف  لى مساااتوى التمكي  الوظيفي    التخطيط
في الم سااااااااااااسااااااااااااات غير الحكومية، م  خلال أبعاد ومقومات التمكي  الوظيفي، والتي تمثلت في 
التمكي  النفسااااااااااي والتمكي  الاداري، والذي مشاااااااااامل )تفوين الساااااااااالطة، التدري  وتنمية الساااااااااالوي  

ل الفعال وتدفق انسااااااااياد المعلومات، الحوافز( و تكوم مجتمع الدراسااااااااة م  الإفدا ي ، الاتصااااااااا
جميع العاملي  في الم ساااااساااااات غير الحكومية ، المحلية والدولية في قطاع غزة وت  اختبار  ينة 

موظث وموظفة، وكام م  أه  النتائج التي توصااااااااااااالت لليها    (260) شاااااااااااااوائية طبقية تكونت م 
 الدراسة:

وجود  لاقة طردمة  ات دلالة لحصائية في  الرلوة والفلسفة الإستراتيجية للتخطيط الاستراتيجي    -
للموارد البشااااااااارية والتمكي  الوظيفي، وأمضاااااااااا وجود  لاقة  ات دلالة لحصاااااااااائية في  ممارساااااااااات  

 التخطط الاستراتيجي للموارد البشرية والتمكي  الوظيفي.

أم مساتوى كل م  الرلوة والفلسافة الإساتراتيجية للتخطط الاساتراتيجي للموارد البشارية، ومساتوى   -
 ممارسات التخطط الاستراتيجي للموارد البشرية جاء فنسبةٍ متوسطة.

الحكومية، اضاااافة هناي ضاااعث اً في أنظمة الحوافز والمكافوت الموجودة في الم ساااساااات غير  -
 للى قصور في توفير البيئة المحفزة لتدري  وتطوير الموظفي .

أجاااااااارت النتائج بأم مساااااااتوى التمكي  الوظيفي جاء فدرجةٍ مرتفعة، وأم درجة التمكي  النفسااااااي   -
 كام أ لى م  درجة التمكي  الاداري.
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( بعنوان: التخطيط الاسةةةةتراتيجي وأدره على اداء الموارد البشةةةةرية  2015دراسةةةةة حمد   -
 لقطاع النفط دراسة حالة  شركة سودابت(  

محتوي البحث  لى  لا ة فروض س باتها و لاقتها فواقع التخطيط الاسااااااااتراتيجي في جااااااااركة      
سااااااااااااااودافات. ت  اسااااااااااااااتخادام المنهج الوصاااااااااااااافي التحليلي س باات الفروض، وقاام البااحاث باالتحليال  

( موظث م  مجتمع  ١٠٠الإحصاااااااائي باساااااااتخدام الرضاااااااا الوظيفي، حيث كام  دد أفراد العينة )
افت( ، و توصالت الباحثة الى وجود تخطيط اساتراتيجي  لى مساتوى الشاركة ، العينة )جاركة ساود

وتوجد رقابة وتعاوم مشااااااااااااتري م  أجل تنفيذ الخطة الاسااااااااااااتراتيجية ، ومدى مرونة الشااااااااااااركة في 
 التخطيط الاستراتيجي والاستجابة للمتليرات الداخلية والخارجية .

( بعنوان: دور التخطيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي في رفع الكفاءة الانتاجية لد  2017الغوطي   -
 العاملين في مؤسسات التعليم العالي بمحافية غزة  

هدفت الدراسة للى تعريف دور التخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية لدى العاملي        
في م سااااااسااااااات التعلي  العالي بمحافظات غزة، ولتحقيق أهداف الدراسااااااة اسااااااتخدم الباحث المنهج  

ونت  الوصاااافي التحليلي في اجراء  الدراسااااة، كما اسااااتخدم الباحث الاسااااتبانة كأداة للدراسااااة، وقد تك
اسنظمة   -الموارد المادمة والتكنولوجية  –الاسااااااااااتبانة أروعة مجالات هي  ) لدارة الموارد البشاااااااااارية  

لدارة جودة الخدمات(، فيما تكوم مجتمع و ينة الدراساااااة م  جميع العمداء و –والعمليات الإدارية  
صى والذي  لٌه   لاقة نوافه  والمدراء ورلساء اسقسام الإدارية في الجامعة الإسلامية وجامعة اسق

فردا، وم  أه  النتائج التي توصاااالت لليها الدراسااااة ان  فل     186بموضااااوع الدراسااااة وٌالبال   دده  
الو م النسااااااااااااابي الكلي لٌدور التخطيط  الاساااااااااااااتراتيجي في رفع الكفاءة الإنتاجية لدى العاملي  فٌي 

توافر كبيرة. كما ان  فل    % أي أم هناي درجة  76.08م ساااساااات التعلي  العالي بمحافظات غزة 
% وللموارد المادمةٌ والتكنولوجية    77.03دور اٌلتخطيط الاسااتراتيجي لإدارة الموارد البشاارية فنساابة  

% ولإدارة جودة الخدمات فنسااااابة    75.56%وللأنظمة والعمليات الإدارية فنسااااابة    79.93فنسااااابة  
 . 0.05دلالة %كما ان  لا توجد فروق  ات دلالة لحصائية  ند مستوى 71.97

( بعنوان: أدر اسةتراتيجيات الموارد البشةرية في الاداء الوظيفي:  2018دراسةة الدليمي   -
 دراسة ميدانية على الجامعات الاهلية بالعراق 
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هدفت هذ  الدراسااااة الى تقيي  ممارسااااات ادارة الموارد البشاااارية وخاصااااة )للاختيار، التوظيث،      
تقيي  الاداء، الاجور( ومدى تأ ير هذ  الممارساااااااااااااات  لى اداء الشاااااااااااااركة وقد ا تمد الباحث  لى 
ا تماد دراسااة الحالة للرض الوصااول الى النتائج و لى الدراسااة المسااحية للحصااول  لى البيانات  

( موظث في المكت  الرئيسي  100الاولية وت  اساتخدام اساتبانة كأداة للدراساة والتي تو  ت  لى )
للشاااااااركة، واظهرت نتائج هذ  الدراساااااااة وجود  لاقة ارتباطية امجافية في  ممارساااااااات ادارة الموارد  

 البشرية الفعالة ووي  أداء الشركة.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  

تتميز الدراساااة الحالية    الدراساااات الساااابقة بانها تتناول البحث في اهمية التخطيط الاساااتراتيجي  
 للموارد البشرية في تحقيق الرضى الوظيفي 
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 مصطلحات الدراسة:

 : الاستراتيجي التخطيط

  تحديد  خلالها م  يت   التي  العملية معد  الاساااااااتراتيجي  التخطيط بأم(  2013  مساااااااا دة،)  كرت    
  ساااااياساااااات،  للى  وتحويلها  المدى  وقصااااايرة  متوساااااطة أهداف م   يتبعها وما  المدى،  بعيدة اسهداف
  المنظمااات  حياااة  في  اسسااااااااااااااااا   لحجر تنفيااذمااة  وخطط  وفعاااليااات،  وورامج،  وقوا ااد،  ، وإجراءات

  الاحتياجات وتدر   و المياً،  محلياً   السااااااااائدة اسوضاااااااااع   فتحليل  المنظمات  تقوم  حيثس   التنافسااااااااية،
  المنظمة  تقوم وكما  وتهديدات، فرص   م    لك  كل  معني   وما  المنظمة أ مال   لى  وتبعاتها  المتليرة

  بعدها فيها،  الداخلية والضاااااااااااعث  القوة  مواقع  للى وتتعرف  الداخلية،  وإمكاناتها  قدراتها  فتشاااااااااااخيص 
  الفرص   كاسااتللال  المعطيات مع  للتكيث  الملائمة  الاسااتراتيجيات  وضااع  خلال م   المنظمة  تسااعى
  الريادي الموقع  لتبوء  فها  وصاااااولاً   بقائها  اساااااتمرارية  لى  للحفاظ  التهديدات  لى  والتلل  ،  المتاحة

 (.2013 مسا دة،) جميعاً  نشاطها مجالات في

 الموارد البشرية:

بااااأنهااااا جميع النااااا  الااااذي  معملوم في المنظمااااة رلسااااااااااااااااااء   (11، ص  2015 رفهااااا ) قيلي،  
ومرلوسااااااااااااااي ، والاذي  جرى توظيفه  فيهاا، سداء كاافاة وظاائفهاا وأ ماالهاا تحات مظلاة هي:  قاافتهاا  
التنظيمية التي توضاااااااااااااا وتضااااااااااااابط وتوحد أنماطه  السااااااااااااالوكية، ومجمو ة م  الخطط واسنظمة  

يذه  لوظائث المنظمة، في ساااااااابيل تحقيق  والسااااااااياسااااااااات والإجراءات، التي تنظ  أداء مهامه  وتنف
 (. 11، ص 2015رسالتها وأهداف استراتيجيتها المستقبلية ) قيلي، 

 إدارة الموارد البشرية:

( لإدارة الموارد البشرية بأن   لك النشاط الذي يتعلق فتخطيط وتنظي   2015وقد  رف )السكارنة،  
وتوجي  ورقابة الوظائث الخاصاااااااااااااة فتدفير وتنمية والمحافظة  لى قوة العمل والانتفاع فها لتحقيق  

 ( .163، ص 2015اسهداف الفردمة والتنظيمية العامة )السكارنة، 

 التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية

 2030هو  ملية منهجية تساعى للى تحقيق تصاور واضاا حول مساتقبل جايء ما كرلية المملكة 
 لى سااااااااابيل المثالت م  أجل ترجمتها، وتحويلها للى أهداف ملموساااااااااة تعتمد  لى سااااااااالسااااااااالة م  



21 
 

الخطوات المرحلية، وأمضاااااااااً معرف بأن  وضااااااااع اسهداف العامة لبيئة العمل، وتحديداً التي تحتاج  
سااااااااائل المناساااااااابة لتنفيذها )الرجاااااااايدي،   للى وقت طويل للوصااااااااول للى نتائجها، وم     اختيار الور

2019.) 

 الرضي الوظيفي

  والتي  ووظيفتاا  الفرد  مااافي  تحااد  التي التكاااماال  حااالااة اناا    لى  الوظيفي  الرضاااااااااااااااا تعريف  ممك 
 اسجر  في  والمتمثلاااة  العمااال  فيئاااة  في  المحيطاااة الوظيفياااة  باااالعوامااال  وقناااا تااا   قبولااا   مااادى  تعكس

  التي  للم سسة  التنظيمية  والسياسة  المادمة  العمل  وظروف  الزملاء مع  والعلاقات  والقيادة  والإجراف
 (2008:97: ويض ) العمل    راضياً  تجعل  أم جأنها م  والتي العمل فيها محد 

 ابعاد الرضي الوظيفي

 اللياد معدل .1
 العمل دورام .2
 اسجر .3
 الترقية فرص  .4
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 الفصل الثاني 

 الإطار النيري للبحث
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 الإطار النظري للبحث : الثانيالفصل 

 تمهيد

  الموارد  لدارة  واسااتراتيجية  الم سااسااة  اسااتراتيجية في  وصاال  حلقة دور  يلع   البشاارية  الموارد  تخطيط
  فوضااااع   البشاااارية  الموارد  لدارة  تقوم  البشاااارية  الموارد م   الاحتياجات  تحديد  أسااااا  و لى  البشاااارية،

 و  تخطيط  التدري ،  التعيي ،  الاختيار،  الاسااااااااتقطاد،  مجالات في  وممارساااااااااتها  نشاااااااااطاتها  فرامج
 الوظيفي المسار تطوير

التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق الرضى  اهميةالمبحث الاول : 

 الوظيفي:

ا في   2030للتخطيط الاسااااااااااااااتراتيجي دور كبير في تحقيق رليااة المملكااة   والااذي يلعاا  دورًا مهمااً
ا مال المنظمات، والبرامج التنموية الطموحة، وفي رساااااااااا  الملاما الرئيسااااااااااة للتليير، واسااااااااااتثمار  
الموارد المالية والبشااااااااارية وفق معايير  لمية، و ملية تساااااااااتطيع التعامل مع الواقع، والمشاااااااااكلات،  

 (. 2019لمتليرات، والتحدمات لتحقيق اسهداف المستقبلية )الرجيدي، وا

ويعد التخطيط الاسااااااااااااااتراتيجي تخطيطاً بعيد المدىت مأخذ في الا تبار جميع المعطيات الخارجية  
والداخلية، والقطا ات المسااااااتهدفة، لضااااااافة لطرق المنافسااااااة. ويرساااااا  معال  واضااااااحة للمنظمات،  

 والكيانات الاقتصادمة، والدول لمعرفة للى أي  تتج  مستقبلًا، وفق رلية مستقبليّة.

التخطيط الاسااتراتيجي هو  ملية منهجية تسااعى للى تحقيق تصااور واضااا حول مسااتقبل جاايء ما 
 لى سااابيل المثالت م  أجل ترجمتها، وتحويلها للى أهداف ملموساااة تعتمد    2030كرلية المملكة  

 لى سااااااااالسااااااااالة م  الخطوات المرحلية، وأمضااااااااااً معرف بأن  وضاااااااااع اسهداف العامة لبيئة العمل،  
ساااااااااائل المناساااااااابة    وتحديداً التي تحتاج للى وقت طويل للوصاااااااااول للى نتائجها، وم     اختيار الور

 (.2019لتنفيذها )الرجيدي، 

التخطيط الاساااتراتيجي مجعل اسهداف العامة للشاااركة واضاااحة للجميع ووالتالي )تنبثق منها خطط  
الإدارات أو قطاااا اااات العمااال، تكوي  الهااادف العاااام الاااذي محك  القرارات، مجعااال جميع العااااملي   

 (.2015معملوم لتحقيق هدف واحد( مما مسب  توحيد للجهود م  الشتات )السكارن ، 
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تتضااااااا ث أهمية التخطيط كلما تزايدت فوائد اسااااااتخدام  في الم سااااااساااااااتت ويكم  أهميت  في ان   
ممك  م  تحديد القضاااااااااما اسساااااااااسااااااااية التي تشااااااااكل جوهر العمل في الم سااااااااسااااااااة، الداخلية منها  
والخارجية، ووضع استراتيجيات التعامل الفعال معهات لإحدا  التلييرات الإمجافية، كما ان  مسا د  

ساااتثمار اسمثل لموارد الم ساااساااة البشااارية والمادمة، ووالتالي خفن التكاليث وتقليل الهدر   لى الا 
بشاااقي  البشاااري والمادي، وامضااااً ممك  م  رسااا  التوج  العام للم ساااساااة، والتأكد م  تحقيق الترابط  
في  رساااالة الم ساااساااة وأهدافها، وما يت  وضاااع  م  ساااياساااات وقوا د وأنظمة  مل، بالإضاااافة الى  

  معمل  لى تنمية مهارات ومعارف وخبرات العاملي  في الم ساااااااااساااااااااة، وحثه   لى التفكير في ان
المشاااااااااااكل التي يواجهونها أو تواج  الم سااااااااااسااااااااااة، ووالتالي يوجد حالة م  الرضااااااااااا الوظيفي في  
العاملي ، والاساتقرار النفسايت نتيجة لما يوجد  م  فيئة  مل متعاونة، وإحساا  بأم اسمور تساير 

 (.2017  لها. )اللوطي، كما رس

كال ماا ساااااااااااااابق م  فوائاد للتخطيط تادفع الموظفي  للعمال بطريقاة احترافياة وفق اهاداف مرسااااااااااااااوماة 
تساااااااااااااااااا اااده  في تحقيق أهااادافه  وأهاااداف المنظماااة مماااا يزياااد م  انتااااجيته  ل ا طبق التخطيط  

 (.2010الاستراتيجي )الدوسري،

 ( والرضي الوظيفي:Human Resources  الموارد البشريةاولا: 

تشااااااكل وظائث الموارد البشاااااارية مع بعضااااااها نظاما متكاملا ومتفا لا، مشااااااير للى وجود ا تمادمة  
متباادلة في  ما تقوم ب  هذ  الوظائث م  أ ماال ومماارسااااااااااااااات، وأم القرارات التي تتخاذ في مجاال  
كل منها مكمل بعضا  بعضاا، فجميعها مصا  في قرار واحد يهدف للى ول  صالة مباجارة التحقيق  

رة الموارد البشاااااااااااااارية وهو: توفير وتهيئة قوة  مل م هلة مدروة محفزة جيدا،  ات انتاجية  هدف لدا
وفاا لياة تنظيمياة  االياة المسااااااااااااااتوى، تتمك  م م لنجاا  اسااااااااااااااتراتيجياة المنظماة وأهادافهاا. ) قيلي،  

 (  20، ص 2015

لدارة الموارد البشاااااااااااااارياة تتميز بعادد م  العوامال التي تعكس أهميتهاا في منظماات اس ماال، وهي 
متمثلة في وجود لدارة موارد بشااااارية فا لية معمل  لى لمجاد  لاقة تكاملية هامة في  لدارة الموارد  

 (. 14، 2016البشرية وغيرها م  الإدارات والوظائث اسخرى المنظمة )الزيد & اللافي، 

 ( في أهداف التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةت وهي:164م، 2015أجار ) بد الله، 
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القدرة  لى توفير المهارات اللا مة باس داد والنو يات المناسااااااااااابة، في الوقت المناسااااااااااا    (1
 للوفاء بمتطلبات الخطط التشليلية التي ت دي لتحقيق اسهداف الاستراتيجية مستقبلا. 

القدرة  لى التحليل المسااااااتمر لعناصاااااار البيئة الخارجية للوقوف  لى التليرات السااااااياساااااية   (2
 والاقتصادمة والتكنولوجية المتوقعة في سوق  مل، والاستعداد للتكيث معها.

وضااع خطط اسااتراتيجية مرنة تتناساا  مع السااياسااة الكلية للمنظمة، م  حيث القدرة  لى  (3
توفير المهاااارات المطلووااة والقااادرة  لى التعااااماال مع حااالات وجود فااائن أو نقص فيمااا  

 يتعلق بالنو يات أو اس داد.

تحديد المشااااااااكل الحالية والمتوقعة التي تحد م  الاساااااااتخدام الرجااااااايد القوة العمل الحالية    (4
 والمستقبلية. 

(  ملية تخطيط الموارد البشااااااارية الاساااااااتراتيجي والهدف  231-230،ص  2015وضاااااااا ) قيلي،  
اسساااسااي الذي مسااعى هو توفير احتياجات اسااتراتيجية المنظمة م  الموارد البشاارية بشااكل يتوا م  
فياا  حج  العماال المطلود مع قوة العماال، بحيااث لا مكوم معاا  لاادى المنظمااة نقص في الموارد  

 ن. البشرية ولا فائ

( أم التخطيط الاساااااااااااااتراتيجي للموارد البشااااااااااااارية أهمية كبيرة لدى  22،ص  2017ووي  )اللوطي،  
 الم سسة، وتمثل هذ  اسهميةت ما يلي: 

ي دي للى رفع مسااااتوى الم سااااسااااات الإدارية وتحسااااي   ملياتها و يادة لنتاجياتها و وائدها  (1
 المادمة.

والإداريي  في الم سااااااااااااسااااااااااااات، كما ي دي للى  معمل  لى تطوير اسفراد وتدري  العاملي    (2
 تطوير ورفع كفاءات وخبرات العاملي  والإداريي  وتساه  في الاستفادة منها بشكل كبير.

مساااااااااه  بشااااااااكل فعال وقوي في  يادة العاملي   وي الخبرات الإدارية العليا، وتعمل  لى   (3
 توظيث هذ  الخبرات في المجالات الخاصة فهدف تطوير الم سسات.
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مساااااااااااااااا اد  لى توفير الخبرات والكوادر البشاااااااااااااارياة التي تتوافق مع احتيااجاات ومتطلباات   (4
التكنولوجيا المعاصااااااااارة المساااااااااتخدمة في النظ  الإدارية وكل ما مسااااااااااه  في رفع  مليات 

 الإنتاج.

تعتبر  املًا أساااااسااااياً لتدري  وتطوير القوى العاملة وتنمية مواهبه  ووضااااع اسااااتراتيجيات   (5
متعلقة بكيفية الاختيار اسمثل للعاملي  المثالي  وتعيينه  وتدريبه   لى أنظمة الم ساااااساااااة  

 (18،ص 2016)الزيد، الإدارية. 

ل م للتخطيط الاسااتراتيجي للموارد البشاارية ل  دور كبير في تحسااي  وتطوير أداء العاملي  بفضاال 
البرامج المصااااممة لتطوير ورفع اسداء وقبل  لك في اسااااتقطاد وتعيي  الكفاءات التي تساااااه  في 

 التخطيط والتطوير.

 مشاركة ودعم الإدارة العليا في التخطيط الاستراتيجي والرضي الوظيفي:  دانيا: 

م  مراحل التخطيط الاسااااااااااااتراتيجي للموارد البشاااااااااااارية د   الإدارة العليا للتخطيط الاسااااااااااااتراتيجي،  
والتحليل الاساااااتراتيجي )تحليل البيئة الداخلية والخارجية(، ووجود توجهات اساااااتراتيجية للم ساااااساااااة 

بة تقيي   رلية ورسااالة وأهداف، ووجود خطة اسااتراتيجية وتنفيذمة، وتنفيذ الخطة الاسااتراتيجية، ومراق
 (.301، ص 2016الخطة الاستراتيجية. )الباجقالي، 

د   الإدارة العليا مه  لوصاااااااااااااول الخطط الاساااااااااااااتراتيجية لمرحلة التطبيق ويكوم التطبيق   
(. فاللدارة العليا تقدم الد   والتشااااااااااااجيع وتقوم بالمراجعة  2016بمسااااااااااااتوى أداء  الي )اللملا ،  

 لنتائج اسداء والحث  لى الاستمرارية والاستدامة.
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 منهجية البحث:  الفصل الثالث

 في  البشااااااارية  للموارد  الاساااااااتراتيجي  التخطيط اهميةتهدف رساااااااالتي هذ  الى محاولة الكشاااااااث     
في مدرسة وسجل تحقيق هذا الهدف سوف اتناول وصث لمنهج الدراسة،    الوظيفي الرضى  تحقيق

ومجتمع الدراساة و ينتها ومصاادر الحصاول  لى المعلومات وصادق أداة الدراساة و باتها مساتفيدة  
 م  الاستبيام كأداة لتأكيد مدى صحة فرضيات البحث

  :منها البحث

ساااوف يت  اساااتخدام المنهج الوصااافي التحليلي الذي مقوم فتفساااير الوضاااع الراه  قيد الدراساااة وهو 
منهج مسااااتخدم في مثل هذ  البحو  في الإطار النظري، و لك كون  م  أكثر المناهج اسااااتخداماً  

 .موضوع البحثفي موضوع دراستي وكونة يناس  

  حدود البحث

  افريل -25فبراير / -حدود  منية: المدة الزمنية التي استلرقت لإنجا  هذ  الدراسة 

 حدود مكانية: المملكة العروية السعودمة

 حدود بشرية: الافراد العاملوم في المدرسة 

  منهجية البحث

  تصميم البحث

  أداة البحث

اسااااااااتخدمت في الدراسااااااااة الرسااااااااائل الجامعية والكت  كمصاااااااادر  انوي، كما اسااااااااتخدم في البحث   
  تحقيق في  البشاااااارية  للموارد  الاسااااااتراتيجي  التخطيط اهميةالاسااااااتبيام كمصاااااادر اولي و لك لمعرفة  

 .الوظيفي الرضى
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 الفصل الرابع

 استعراض النتائا وتفسيرها 
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 استعراض النتائج وتفسيرها :  الفصل الرابع

 المحور الاول: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةنتائا  

 البشرية. للموارد  بالتخطيط  بالمدرسة  البشرية الموارد إدارة (  : تلتزم1الفقرة   

 
م  خلال لجابات المسااتجووي  حول هذ  الفقرة وضااا  بأم أغل  المسااتجووي  يروم بام المدرسااة  

البشااااارية ، وجاءت الإجابات فنسااااابة  الية جداً )   للموارد  بالتخطيط فها  البشااااارية  الموارد  لدارة  تلتزم
%( واوافق بشااادة ) 20% ( وواقي النسااا  تو  ت في  محايد )66.7أوافق ( حيث فللت نسااابة ) 

13.3 ) % 

تهدف خطط الموارد البشةةةةةرية بالمدرسةةةةةة إلى تحقيق التكي  مع المتغيرات في (  :  2الفقرة   
 .البيئة الخارجية
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 في  المتليرات مع  التكيث  تحقيق  للى تهدف  بالمدرسااة  البشاارية  الموارد  يرى المسااتجووي  بأم خطط
الخارجية ، و لك في جميع جوان  المدرسااااااااة ، وجاءت الإجابات  الية جداً  لى ) أوفق (   البيئة

 % ( 53.3ونسبة ) 

  الاسةةةةةةةةةتراتيجيةة   والخطةة  البشةةةةةةةةةريةة  للموارد  الاسةةةةةةةةةتراتيجيةة  الخطةة  بين  علاقةة  ( هنةا 3الفقرة  
 بالمدرسة. 

 
  والخطة  البشااااااااارية  للموارد  الاساااااااااتراتيجية  الخطة في   لاقة  وضاااااااااا م  خلال الإجابات بأم هناي

%(  فينما  40بالمدرسااااة ، وجاءت الإجابات متساااااوية في   محايد و أوافق فنساااابة )    الاسااااتراتيجية
 %(6.7كانت غير موافق فنسبة )

 بالمدرسة.  البشرية الموارد  وخطط  أهداف في وضوح ( يوجد4الفقرة   

  
بالمدرسااااة ، واما    البشاااارية  الموارد  وخطط أهداف في وضااااوم تظهر لجابات المسااااتجووي  بأم يوجد

 %( 46.7   النسبة اس لى فقد جاءت ) أوافق ( ) 
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 البشرية  للموارد  الاستراتيجية  الخطة إعداد  على  القدرة المدرسة ( لد 5الفقرة  

 
  الخطة ل داد   لى  القدرة  المدرساااااااااااة  م  خلال النسااااااااااا  الموضاااااااااااحة بالشاااااااااااكل يتضاااااااااااا بأم لدى

 %(. 60البشرية وكانت الإجابات )أوافق( فنسبة ) للموارد الاستراتيجية

 في  احتياجاتهم مع  تمشةةةةةةةيا    سةةةةةةةنويا    تعيينهم المراد  الأعداد  بتقدير  المدرسةةةةةةةة (: تقوم6الفقرة  
 المستقبل.

 
 مع  تمشاااااااااياً   سااااااااانوياً   تعيينه   المراد اس داد  فتقدير  المدرساااااااااة أما    لجابات هذ  الفقرة حول قيام  

المسااااااااااااتقبل ، فدم الإجابات كانت فنساااااااااااابة  الية )أوفق( حيث ترى المعلمات بأم  في  احتياجاته 
 %(. 73.3هناي فرامج تدريبية تضعها لدارة المدرسة م  أجل تطوير اسداء وكانت فنسبة )

  الخاصةةةة   الإدارية  الوظائ  في  لتعيينهم  المناسةةةبة  الكفاءات  باختيار  المدرسةةةة (: تقوم7الفقرة  
 بالتخطيط.  
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  الوظائث في  لتعيينه   المناساااااابة  الكفاءات  باختيار  تظهر لجابات المسااااااتجووي  بأم المدرسااااااة تقوم

 %(  لى هذ  الفقرة . 60بالتخطيط ، وقد جاءت الإجابات ) أوافق ( نسبة )  الخاصة الإدارية

 دراسةةةةةات وفق  المعلمين جميع  لتدريب مناسةةةةةبة  خطط وضةةةةةع  على المدرسةةةةةة (: تعمل8الفقرة  
  معدة  وخطط

 

  
 

 وفق  المعلمي   جميع  لتدري   مناسبة  خطط  وضع  تعمل  لى   ترى العينة المستجووة بام  المدرسة
%( وهي نسبة مرتفعة ، وكانت 66.7، كانت الإجابات فا) اوافق ( فنسبة )    معدة  وخطط  دراسات

 %( 26.7بعن الإجابات  لي محايد فنسبة ) 

  الشةةةامل   الاسةةةتراتيجي  التخطيط  من كجزء  البشةةةرية للموارد  التخطيط  المدرسةةةة (: تعتمد9الفقرة  
 الأجل طويل
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وتعتبر هذ  نساااابة  الية حيث يرى المسااااتجووي   %(  لى )أوافق(  66.7جاءت الإجابات فنساااابة )
 طويل  الشااامل  الاسااتراتيجي  التخطيط م  كجزء  البشاارية  للموارد  التخطيط  بأم لدارة المدرسااة تعتمد

 اسجل. 

  الاسةةةةةةتراتيجية   والخطة  البشةةةةةةرية للموارد  الاسةةةةةةتراتيجية  الخطة بين  علاقة ( : هنا 10الفقرة    
 بالمدرسة.

  
  البشاااااااااارية  للموارد  الاسااااااااااتراتيجية  الخطة في    لاقة بأم هناي   يرى المسااااااااااتجوويوحول هذ  الفقرة  

 %( )أوفق(.60بالمدرسة وجاءت الإجابات فنسبة  الية ) الاستراتيجية والخطة

 المحور الثاني :الرضى الوظيفي

 جيدة.   و  مقبولة  عمل  ظروف على  الحفاظ في المدرسة  ادارة  (: جهود11الفقرة  
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%( وهي أ الي نسبة  46.7لجابات المستجووي  حول هذ  الفقرة جاءت فاااااااااااااا )أوافق( فنسبة )و    

  ادارة %( وهاذا يادل  لى أم جهود33.3لبااقي الإجااباات  حياث جااءت اوافق بشاااااااااااااادة فنسااااااااااااااباة ) 
 جيدة  و مقبولة  مل ظروف  لى الحفاظ في المدرسة

 ....(  الحرارة،التهوية،الاضائة،التدفئة  الصفية،درجة البيئة    العمل ( : بيئة12الفقرة   

 
  الصفية،درجة  البيئة)   العمل  لجابات المستجووي  م  خلال الشكل أظهرت بأم لدارة المدرسة فيئة

%( ) أوفق ( واوافق  46.7جيدة ، حيث جاءت فنساااااااااابة )  ....(  الحرارة،التهوية،الاضااااااااااائة،التدفئة
 %( وهي تقاروة26.7%( ومحايد)20بشدة ) 

 المدرسية اللوازم و  المعدات  توفر و ( : كفاية13الفقرة   
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  الإجابات  جاءت وقد المدرسااااية ،  اللوا م و  المعدات توفر و  كفامة بأم  المسااااتجووي   لجابات  تظهر

 . الفقرة هذ   لى%( 46.7)  نسبة(  أوافق) 

  نفس   او  المجةال  نفس  في  يعملون   الةذين  الموظفين  برواتةب  مقةارنةة  راتبي  ( : قيمةة14الفقرة    
 متناسب  الوظيفة

 
  الذي   الموظفي   فروات  مقارنة  راتبي  لجابات المسااااااااااااتجووي  م  خلال الشااااااااااااكل أظهرت بأم قيمة

%( ) أوفق ( 42.9متناسااااااا  ، حيث جاءت فنسااااااابة )   الوظيفة  نفس  او  المجال  نفس في معملوم 
 %( وهي تقاروة28.6%( ومحايد)21.4واوافق بشدة ) 

 العمل في الزملاء  مع  الاجتماعية  العلاقات ( : طبيعة15الفقرة   
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العمااال ، فااادم   في  الزملاء  مع  الاجتماااا ياااة  العلاقاااات  أماااا    لجااااباااات هاااذ  الفقرة حول طبيعاااة

 %(. 66.7الإجابات كانت فنسبة  الية )أوفق( وكانت فنسبة )

 الوظيفي الرضى  تحقيق في  البشرية للموارد  الاستراتيجي  التخطيط  اهمية  المحور الثالث

 المدرسة في  المعلمين أداء  تحسين إلى  يؤدي  الاستراتيجي  ( : التخطيط16الفقرة   

 
المدرساااة   في  المعلمي   أداء  تحساااي   للى ي دي  الاساااتراتيجي  التخطيطترى العينة المساااتجووة بام   

 %( وهي نسبة مرتفعة 66.7كانت الإجابات فا) اوافق ( فنسبة ) 

 المعلمين  أداء وتطوير  لتحسين  المستمر  بالتخطيط المدرسة ( : تلتزم17الفقرة   
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المعلمي     أداء  وتطوير  لتحسااي   المسااتمر  بالتخطيط  المدرسااة تلتزم  بأم  المسااتجووي   لجابات  تظهر

 . الفقرة هذ   لى%( 60)  نسبة(  أوافق)  الإجابات جاءت وقد ،

 المدرسة في  والبشرية  المادية  للإمكانات الأمثل  التوظي  على  التخطيط ( : يعمل18الفقرة   

 
المسااااتجووي   %(  لى )أوافق( وتعتبر هذ  نساااابة  الية حيث يرى  71.4جاءت الإجابات فنساااابة )

 المدرسة.  في والبشرية المادمة للإمكانات اسمثل التوظيث  لى معمل بأم التخطيط

 المدرسة في  المعلمين أداء  تحسين إلى  يؤدي  الاستراتيجي  ( : التخطيط19الفقرة   
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المدرساة ،  في  المعلمي   أداء  تحساي   للى  ي دي  الاساتراتيجي  ترى العينة المساتجووة بام  التخطيط
 %( وهي نسبة مرتفعة 73.3كانت الإجابات فا) اوافق ( فنسبة ) 

 الاستراتيجي  التخطيط  في المدرسة خارج من  الخبراء مشاركة ( : يتم20الفقرة   

 
الاسااتراتيجي    التخطيط  في  المدرسااة  خارج م   الخبراء  مشاااركة  يت  بأم  المسااتجووي   لجابات  تظهر

 . الفقرة هذ   لى%( 53.3)  نسبة(  أوافق)  الإجابات جاءت وقد ،

  بين   الاسةةتشةةارية الشةةرا ة على  الاسةةتراتيجي  خططها  إعداد في  المدرسةةة ( : تعتمد21الفقرة    
 للعاملين  الوظيفي الرضا  لتحقيق الاخري   المدرسة والمدارس

 
  الشاااااااااااراكة  لى  الاساااااااااااتراتيجي  خططها ل داد  في  تعتمد   ترى العينة المساااااااااااتجووة بام  المدرساااااااااااة

للعاملي ، كانت الإجابات فاااااااااا)    الوظيفي  الرضا  لتحقيق  الاخري   المدرسة والمدار  في   الاستشارية
%( وهي نساااااااابة مرتفعة ، وكانت بعن الإجابات  لي محايد فنساااااااابة ) 66.7اوافق ( فنساااااااابة ) 

13.3  )% 
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 تحليل ومناقشة نتائا الاستبيان:  

 الاستراتيجي للموارد البشريةالمحور الاول: التخطيط  

  الموارد  جاءت جميع الإجابات فنسااااااابة مرتفعة  لى لجابات هذا المحور ، مما يوضاااااااا بأم لدارة 
  للى  بالمدرسااااة  البشاااارية  الموارد  خطط  البشاااارية و تهدف  للموارد  بالتخطيط  تلتزم  بالمدرسااااة  البشاااارية
  الاسااااااااااااااتراتيجياة  الخطاة في   لاقاة  الخاارجياة كماا ام هنااي  البيئاة  في  المتليرات مع  التكيث  تحقيق
 بالمدرسة الاستراتيجية والخطة البشرية للموارد

  الكفاءة  رفع في  الاساااااااتراتيجي  التخطيط دور:  بعنوام(  2017)  وهذا ما جاءت ب  دراساااااااة اللوطي
:  بعنوام (  2015) حمد  غزة و دراسة  بمحافظة  العالي  التعلي  م سسات في  العاملي   لدى  الانتاجية
 (سودافت جركة) حالة دراسة النفط لقطاع  البشرية الموارد اداء  لى وأ ر  الاستراتيجي التخطيط

   المحور الثاني :الرضى الوظيفي

م  التحليل يتضاااااا أم جميع الإجابات كانت فنسااااابة مرتفعة  لى جميع لجابات هذ  الفقرة، حيث  
جيدة وتعمل  و  مقبولة   مل ظروف   لى  الحفاظ في  المدرساااااااة  ادارة يرى المساااااااتجووي  بأن  جهود
  ....(الحرارة،التهوية،الاضااااائة،التدفئة  الصاااافية،درجة  البيئة)   العمل  ادارة المدرسااااة  لي توفير فيئة
 او  المجال  نفس في معملوم   الذي   الموظفي   فروات  مقارنة  الرات  كما يري  ينة البحث بام قيمة

  اساااااااااتراتيجيات  أ ر:  بعنوام(  2018)  الدليمي  دراساااااااااة  ب   جاءت ما متناسااااااااا  وهذا  الوظيفة  نفس
 بالعراق الاهلية الجامعات  لى ميدانية دراسة: الوظيفي الاداء في البشرية الموارد

 الوظيفي   الرضى  تحقيق في  البشرية للموارد  الاستراتيجي  التخطيط  المحور الثالث اهمية

  تحسااااي   للى  ي دي  الاسااااتراتيجي  م  خلال ما ورد م  نتائج حول هذ  الفقرة يتضااااا بأم التخطيط
المعلمي     أداء  وتطوير  لتحسااي   المسااتمر  بالتخطيط  المدرسااة  المدرسااة كما تلتزم في  المعلمي   أداء

المدرساااااااااااااة و ي دي  في  والبشااااااااااااارية  المادمة  للإمكانات اسمثل  التوظيث  لى  التخطيط حيث معمل
المدرسااة وجاءت نساابة الإجابات مرتفعة في  في  المعلمي   أداء  تحسااي   للى  الاسااتراتيجي  التخطيط

 جميع الفقرات . 
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  التخطيط  توافق  واقع:  بعنوام(  2009)  وفوط   وهذا الإجابات ت كد ما وصاااااالت للي   دراسااااااة جواد
  لى   لك  وأ ر الاردم في  العامة  المسااااااهمة  جاااااركات في  الاساااااتراتيجي  والتخطيط  البشااااارية  الموارد
 المديري  نظر وجهة م  ميدانية دراسة: ادائها

 النتائا : 

  التخطيط م  خلال ما ورد في لجابات المسااااتجووي  ومطابقتها مع العديد م  الدراسااااة حول اهمية
الوظيفي ، حيث تقوم بممارساة  لك في العديد م   الرضاى  تحقيق  في  البشارية  للموارد  الاساتراتيجي

البشاارية ، وكذلك الموارد البشاارية بقيامها    للموارد  الاسااتراتيجي  المجالات في المدرسااة م  التخطيط
 فوضع فرامج تدريبية م  أجل رفع كفاته  الإدارية في مجال التعلي  

 وما  المدى،  بعيدة اسهداف  تحديد  خلالها م  يت   التي  العملية معد  الاسااااااااتراتيجي  كما ام التخطيط
  وورامج، وقوا د، ،  وإجراءات  ساااياساااات،  للى  وتحويلها  المدى وقصااايرة متوساااطة أهداف م   يتبعها

  المنظمات  تقوم حيثس   التنافساااااااااااية،  المنظمات  حياة في  اسساااااااااااا   لحجر  تنفيذمة  وخطط  وفعاليات،
 أ ماال   لى وتبعااتهاا  المتليرة  الاحتيااجاات وتادر  و االميااً،  محليااً   السااااااااااااااائادة  اسوضاااااااااااااااع   فتحليال
  وإمكاناتها  قدراتها  فتشاااخيص   المنظمة تقوم وكما  وتهديدات، فرص   م    لك كل  معني  وما  المنظمة
 وضاع خلال  م   المنظمة  تساعى بعدها  فيها،  الداخلية والضاعث  القوة  مواقع  للى وتتعرف  الداخلية،

  لى والتللاا   ،  المتاااحااة  الفرص   كاااسااااااااااااااتللال  المعطيااات  مع  للتكيث الملائمااة الاسااااااااااااااتراتيجيااات
  نشاااااااااطها  مجالات في  الريادي الموقع  لتبوء  فها وصااااااااولاً   بقائها  اسااااااااتمرارية  لى  للحفاظ  التهديدات

 جميعاً 

  التوصيات

  للوفاااء المناااسااااااااااااااا   الوقاات  في  المناااساااااااااااااابااة، والنو يااات  باااس ااداد اللا مااة المهااارات  توفير •
 . مستقبلا الاستراتيجية اسهداف لتحقيق ت دي التي التشليلية الخطط بمتطلبات

  الساااااياساااااية  التليرات  لى للوقوف  الخارجية  البيئة  لعناصااااار  المساااااتمر  التحليل  لى  القدرة •
 .معها للتكيث والاستعداد  مل، سوق  في المتوقعة والتكنولوجية والاقتصادمة
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  لى  القدرة  حيث م   للمنظمة،  الكلية  السااياسااة  مع  تتناساا   مرنة  اسااتراتيجية  خطط  وضااع •
 فيمااا  نقص   أو  فااائن   وجود  حااالات  مع  التعاااماال   لى  والقاادرة  المطلووااة  المهااارات  توفير
 .اس داد أو بالنو يات يتعلق

  الحالية  العمل  القوة  الرجااااااايد  الاساااااااتخدام  م   تحد  التي  والمتوقعة  الحالية  المشااااااااكل  تحديد  •
 . والمستقبلية

 .تدري لبأسالي  حديثة لاسخذ ى ل  وضع فرامج تدريبية  والحرص ضرورة  •

  تحقيق في  البشارية  للموارد  الاساتراتيجي  التخطيطرسا  ساياساة واضاحة المعال  فيما مخص  •
 الوظيفي الرضى

 الوظيفي والرضي الاستراتيجي التخطيط في العليا الإدارة ود   مشاركة •
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 خاتمة البحث 

  البحث،  هذا  مشوار في  اسخيرة  القطرات هي  وها  البحث،  هذا  تقدم   في  وفقنا  الذي  تعالى لله  الحمد
  الرضاااااااااااااى  تحقيق في  البشااااااااااااارية  للموارد  الاساااااااااااااتراتيجي  التخطيط اهمية      يتكل   البحث كام وقد

 .الشكل هذا في البحث هذا مخرج لكي والبذل الجهد كل فذلنا الوظيفي وقد

 الرضاااااااااااى  تحقيق  في  البشااااااااااارية  للموارد  الاساااااااااااتراتيجي  التخطيط  بحثي الخاص باهميةوفي خاتمة  
  فادرجاات  أرتقات قاد تكوم   أم نرجو  وكاذلاك  وجاااااااااااااايقاة، ممتعاة رحلاة تكوم   أم الله   م  الوظيفي نرجو

  ز لله الكمال فدم  الكمال ند ى لا  ونح   اليسااااااااااير،  بالجهد  الجهد هذا مك   ل   حيث  الفكر،  العقل
 فم  أخفقنااا  وإم  وجاال   ز  الله   فم   وفقنااا  فاادم  البحااث، لهااذا الجهااد  كاال  قاادمنااا ق  ونح   فقط،  وجاال

 .ل جابك  نال قد البحث هذا مكوم  أم نرجو واخيراً  المحاولة، جرف نح  وكفانا أنفسنا،
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، ص 78 ادائها: دراساااة ميدانية م  وجهة نظر المديري ، مجلة الادارة والاقتصااااد، العدد
 .  27-25ص 
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 )استمارة استبانة(  الملاحق

 الرحي  الرحم  الله  بس 

 ووركات  الله  ورحمة  ليك  السلام

  تحقيق  في  البشةرية  للموارد  الاسةتراتيجي  التخطيط اهمية  "   بعنوام  اساتبانة لبحثأضاع في  أيدمك   
 ".الوظيفي الرضى

، وتأكد أم لجافتك ستكوم موضع الاستبانة  لى هذ أرجو التكرم فدقائق م  وقتك الثمي  للإجابة  
الاهتمام والتقدير، وسااااتعامل بساااارية تامة ول  تسااااتخدم للا للرض البحث العلمي، و لي  ارجو أم 

 .تكوم لجافتك مما لة للواقع بقدر الإمكام حتى مسه   لك في الوصول للى نتائج دقيقة

 الثمي  لوقتك  والتقدير الشكر خالص  مع

 القسم الأول: البيانات الأساسية 

 أمام الخيار الذي يناسب: من المعلومات التالية:   ( ✓ )فضلا ضع علامة 

  النوع-1

o  كر   

o  أنثى 

 عدد سنوات الخبةرة:-2

 أقل م  خمس سنوات.

 سنوات. 10أقل م    -5

 سنة.  15أقل م   -  10

 سنة.  20 -  15

 سنة. 21أكثر م  

 العمر:  -3
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 25اقل م  

 35للى 26م  

 45للى   36م  

 46اكبر م  

 ( أمام الاجابة التي تراها مناسبة  √الجزء الثاني : ارجو التكرم بوضع اشارة    

غير موافق   غير موافق محايد اوافق اوافق بشدة العبارات
 بشد

 المحور الاول: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية

تلتزم لدارة الموارد البشااااااااااااااريااة بااالماادرساااااااااااااااة  
 بالتخطيط للموارد البشرية

     

تهدف خطط الموارد البشارية بالمدرساة للى  
البيئاااااااة   في  المتليرات  مع  التكيث  تحقيق 

 الخارجية

     

هنااااي  لاقاااة في  الخطاااة الاسااااااااااااااتراتيجياااة  
للموارد البشاااااااااااااارياة والخطاة الاسااااااااااااااتراتيجياة  

 بالمدرسة

     

يوجاد وضااااااااااااااوم في أهاداف وخطط الموارد  
 البشرية بالمدرسة

     

ا ااداد الخطاة  لاادى الماادرساااااااااااااااة القاادرة  لى  
 الاستراتيجية للموارد البشرية
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تقوم المدرساة فتقدير اس داد المراد تعيينه   
 سنوياً تمشياً مع احتياجاته  في المستقبل

     

تقوم المدرسااااااة باختيار الكفاءات المناساااااابة  
لتعيينه  في الوظاائث الإدارياة الخااصااااااااااااااة  

 بالتخطيط

     

مناساااابة  تعمل المدرسااااة  لى وضااااع خطط  
لتاااادرياااا  جميع المعلمي  وفق دراساااااااااااااااااات  

 وخطط معدة

     

تعتمد المدرساااااااة التخطيط للموارد البشااااااارية  
كجزء م  التخطيط الاساااااااتراتيجي الشاااااااامل  

 طويل اسجل

     

هنااااي  لاقاااة في  الخطاااة الاسااااااااااااااتراتيجياااة  
للموارد البشاااااااااااااارياة والخطاة الاسااااااااااااااتراتيجياة  

 بالمدرسة

     

 الوظيفيالمحور الثاني :الرضى 

جهود ادارة المااادرساااااااااااااااااة في الحفااااظ  لى 
 ظروف  مل مقبولة و جيدة

     

البيئاااااة الصاااااااااااااافياااااة،درجاااااة   العمااااال )  فيئاااااة 
 الحرارة،التهوية،الاضائة،التدفئة....(

     

      كفامة و توفر المعدات و اللوا م المدرسية
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قيماة راتبي مقاارناة فرواتا  الموظفي  الاذي   
المجااال او نفس الوظيفااة  معملوم في نفس  

 متناس 

     

طبيعاااة العلاقاااات الاجتماااا ياااة مع الزملاء  
 في العمل

     

 المحور الثالث اهمية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق الرضى الوظيفي

التخطيط الاسااااااتراتيجي ي دي للى تحسااااااي   
 أداء المعلمي  في المدرسة

     

بالتخطيط المسااتمر لتحسااي   تلتزم المدرسااة  
 وتطوير أداء المعلمي 

     

اسمثااااااال  التوظيث  التخطيط  لى  معمااااااال 
 للإمكانات المادمة والبشرية في المدرسة

     

التخطيط الاسااااااتراتيجي ي دي للى تحسااااااي   
 أداء المعلمي  في المدرسة

     

يت  مشاااركة الخبراء م  خارج المدرسااة في 
 التخطيط الاستراتيجي 

     

ل اااااداد خططهاااااا   المااااادرسااااااااااااااااااة في  تعتماااااد 
الاسااتراتيجي  لى الشااراكة الاسااتشااارية في  
المدرساااة والمدار  الاخري لتحقيق الرضاااا 

 الوظيفي للعاملي 
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