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 المقدمة: .1.1
 

تعُد بيئة العمل في الشركات الكبرى بيئة تنافسية تتطلب مستويات عالية من الأداء والإنتاجية، ويعُتبر  
التحفيز الوظيفي من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر في أداء الموظفين. وعلى الرغم من التطور  

لتحديات المرتبطة بالحفاظ على دافعية  الإداري الذي تشهده الشركات الكبرى مثل أرامكو السعودية، إلا أن ا
الموظفين واستمرارية أدائهم بكفاءة تظل قائمة، خصوصًا في الفروع الواقعة في مدن رئيسية مثل جدة.  
ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في التساؤل حول مدى تأثير التحفيز الوظيفي على مستوى أداء الموظفين  

 داخل بيئة العمل. 

 

أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى وجود علاقة إيجابية بين التحفيز الوظيفي وأداء العاملين. فقد بينت  
دراسات في مجال إدارة الموارد البشرية أن الحوافز المادية والمعنوية تسهم في رفع الإنتاجية وتقليل  

ل الداعمة والتقدير المعنوي يعززان  معدلات الغياب ودوران العمل. كما أكدت أبحاث أخرى أن بيئة العم
الانتماء المؤسسي والرضا الوظيفي، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام للموظفين. وأظهرت بعض  

الدراسات التطبيقية في الشركات الصناعية أن أنظمة المكافآت الفعالة ترتبط بارتفاع مستويات الكفاءة  
 والجودة في الأداء. 

 

على الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت موضوع التحفيز الوظيفي، إلا أن معظمها ركز على قطاعات  
تعليمية أو خدمية، بينما تقل الدراسات التطبيقية التي تستهدف شركات النفط والطاقة الكبرى داخل المملكة  

بعض الدراسات لم تفرق بين  العربية السعودية، خاصة على مستوى الفروع في المدن المختلفة. كما أن 
أنواع التحفيز المختلفة )مادي ومعنوي( وأثر كل نوع بشكل مستقل على الأداء، مما يبرز الحاجة إلى  

 دراسة تطبيقية أكثر تحديدًا. 

 

تستهدف هذه الدراسة الإدارات العليا وإدارات الموارد البشرية في الشركات الكبرى، إضافة إلى الباحثين  
في مجال الإدارة. وتنبع أهمية المشكلة من أن تحسين أداء الموظفين يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية  

 صوصًا في قطاع حيوي كقطاع الطاقة. للشركة، وزيادة قدرتها التنافسية، وتعزيز استدامتها المؤسسية، خ

 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحفيز الوظيفي بأنواعه المختلفة على أداء الموظفين، وذلك  
بالتطبيق على شركة أرامكو في مدينة جدة، مع تحليل طبيعة العلاقة بين أنظمة التحفيز ومستوى الأداء  

 الوظيفي. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تواجههه المؤسسههات الكبههرى تحههديًا مسههتمرًا يتمثههل فههي المحافظههة علههى مسههتوى مرتفههع مههن أداء 
المههوظفين فههي ظههل الضههغوط المهنيههة والتغيههرات الاقتصههادية. ويعُههد التحفيههز الههوظيفي أحههد 
الأدوات الإداريههة المهمهههة التهههي تعتمهههد عليهههها المؤسسهههات لتعزيهههز إنتاجيهههة العهههاملين وتحسهههين 

 جودة الأداء، إلا أن فعاليته قد تختلف باختلاف طبيعة المؤسسة وبيئة العمل.

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

تتمثهههل الفجهههوات النظريهههة فهههي قلهههة الدراسهههات التهههي تناولهههت العلاقهههة بهههين التحفيهههز الهههوظيفي وأداء 
المههوظفين فههي قطههاع الههنفط تحديههدًا داخههل المملكههة، إضههافة إلههى محدوديههة الدراسههات التههي قارنههت بههين 

 أثر التحفيز المادي والتحفيز المعنوي بصورة منفصلة ضمن نفس البيئة التنظيمية.
 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

ا علههى مههوظفي  أمهها الفجههوات التطبيقيههة فتتمثههل فههي نههدرة الدراسههات الميدانيههة التههي تههم تطبيقههها فعليههً
شههركة أرامكههو فههي مدينههة جههدة، ممهها يسههتدعي إجههراء دراسههة تطبيقيههة لقيههاس العلاقههة بشههكل مباشههر 

 اعتمادًا على بيانات واقعية من الموظفين أنفسهم.

 
 ما هو أثر التحفيز الوظيفي على أداء الموظفين بالتطبيق على شركة أرامكو في مدينة جدة؟

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3
 

تكمههن أهميههة البحههث فههي كونههه يتنههاول أحههد أهههم موضههوعات إدارة المههوارد البشههرية، وهههو التحفيههز 
 الوظيفي، وعلاقته المباشرة بالأداء داخل مؤسسة رائدة في قطاع الطاقة.
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 على المستوى النظري: .1.3.1
 

تسهههم الدراسههة فههي إثههراء الأدبيههات العلميههة المتعلقههة بموضههوع التحفيههز الههوظيفي وأثههره علههى الأداء، 
ا يمكههن الاسههتفادة منههه  خاصههة فههي قطههاع الههنفط داخههل المملكههة العربيههة السههعودية، كمهها تقههدم إطههارًا نظريههً

 في دراسات مستقبلية مشابهة.

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
تسههاعد نتههائد الدراسههة إدارة الشههركة فههي تطههوير أنظمههة التحفيههز بمهها يتناسههب مههع احتياجههات المههوظفين، 

 مما يسهم في رفع مستوى الأداء والإنتاجية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة أعلى.

 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 
 
 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
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 نموذج الدراسة  .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
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 قائمة المراجع 
 

(. أثر الحوافز على أداء العاملين في المؤسسات الصناعية. مجلة الإدارة المعاصرة،  2020أحمد، محمد. )

12(3 ،)45-67 . 

(. التحفيز الوظيفي وعلاقته بالرضا والأداء الوظيفي. مجلة الدراسات الإدارية،  2019السلمي، خالد. )
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