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1. [bookmark: _Toc222642143]منهج البحث
1.1. [bookmark: _Toc222642144]المقدمة 
يشكل اختيار المنهج العلمي المناسب من أهم المراحل المنهجية في إعداد البحوث العلمية، إذ يترتب عليه تحديد الأساليب والإجراءات التي سيتم من خلالها جمع البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج بصورة تتسم بالدقة والموضوعية. ويستند نجاح أي دراسة علمية إلى مدى ملاءمة المنهج المستخدم لطبيعة المشكلة البحثية وأهدافها والفرضيات التي تسعى إلى اختبارها، بما يضمن الوصول إلى نتائج يمكن الاعتماد عليها في تفسير الظاهرة محل الدراسة وتقديم توصيات عملية تسهم في تطويرها. كما أن التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال الرقمية فرضت على الباحثين استخدام مناهج بحثية قادرة على قياس العلاقات بين المتغيرات المختلفة بصورة كمية دقيقة، خاصة في الدراسات التي تتناول التقنيات الحديثة وتأثيرها على الأداء المؤسسي.
وتتناول هذه الدراسة موضوع تأثير أتمتة التسويق الرقمي على كفاءة العمليات التسويقية: دراسة وصفية تحليلية على الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية، وهو موضوع يتطلب قياس مستوى استخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي داخل الشركات الناشئة، ومدى انعكاسها على رفع كفاءة العمليات التسويقية من خلال تحسين استهداف العملاء، وتخصيص الحملات التسويقية، وتقليل الوقت والتكاليف التشغيلية. ونظرًا لأن هذه المتغيرات يمكن التعبير عنها بمؤشرات كمية قابلة للقياس، فقد اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باعتباره المنهج الأكثر ملاءمة لاختبار العلاقات بين المتغيرات وتحليلها إحصائيًا، بما يسمح بالوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة في حدود العينة المختارة.
كما يعتمد هذا الفصل على مجموعة من الإجراءات المنهجية المنظمة التي تبدأ بتحديد منهج البحث وتصميمه، ثم وصف مجتمع الدراسة ووحدة التحليل، وتوضيح آليات جمع البيانات وأدواتها، وانتهاءً ببيان الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، بما يحقق الاتساق بين الإطار النظري للدراسة والتطبيق الميداني.


1.2. [bookmark: _Toc222642145]مبررات اختيار المنهج الكمي
اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الكمي (TingLan، 2026)؛ نظرًا لملاءمته لطبيعة المشكلة البحثية وأهدافها التي تركز على قياس أثر أتمتة التسويق الرقمي في كفاءة العمليات التسويقية داخل الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية. ويتميز المنهج الكمي بقدرته على تحويل المفاهيم النظرية إلى متغيرات قابلة للقياس باستخدام مؤشرات كمية، مما يسمح بتحليل العلاقات بين هذه المتغيرات بصورة موضوعية بعيدة عن التقديرات الشخصية والانطباعات الذاتية.
كما أن الدراسة تسعى إلى اختبار مجموعة من الفرضيات المتعلقة بتأثير استخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي، وتحسين استهداف العملاء وتخصيص الحملات التسويقية، وتقليل الوقت والتكاليف التشغيلية في رفع كفاءة العمليات التسويقية، وهو ما يتطلب استخدام أساليب إحصائية متقدمة لقياس قوة العلاقات واتجاهها ومستوى دلالتها الإحصائية. ويتيح المنهج الكمي إمكانية استخدام الاستبيان بوصفه أداة موحدة لجمع البيانات من عدد كبير من أفراد مجتمع الدراسة، الأمر الذي يسهم في توفير بيانات دقيقة يمكن تحليلها باستخدام البرامج الإحصائية واستخلاص نتائج قابلة للتفسير والتعميم.
ومن المبررات المهمة أيضًا أن الشركات الناشئة تعتمد بصورة متزايدة على الحلول الرقمية في إدارة أنشطتها التسويقية، مما يجعل من الضروري قياس مستوى تبني هذه التقنيات بصورة كمية، وتحديد مدى تأثيرها في تحسين الأداء التسويقي. كما يتيح المنهج الكمي إمكانية مقارنة استجابات المشاركين واكتشاف الفروق بينهم وفقًا للخصائص الديموغرافية أو الوظيفية، بما يعزز من دقة النتائج ويزيد من قيمتها التطبيقية.
إن اعتماد المنهج الكمي يتوافق مع طبيعة الدراسات الوصفية التحليلية التي تهدف إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع، وتحليل العلاقات بين متغيراتها، واختبار الفرضيات باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة، الأمر الذي يسهم في بناء نتائج علمية تستند إلى أدلة كمية واضحة يمكن الاستفادة منها في دعم القرارات الإدارية والتسويقية داخل الشركات الناشئة.



1.3. [bookmark: _Toc222642146]تصميم البحث
اعتمدت الدراسة على التصميم الوصفي التحليلي، الذي يجمع بين وصف واقع استخدام أتمتة التسويق الرقمي في الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية وتحليل أثرها في كفاءة العمليات التسويقية. ويُعد هذا التصميم من أكثر التصاميم البحثية ملاءمة للدراسات التي تهدف إلى دراسة العلاقات بين المتغيرات كما توجد في الواقع دون تدخل من الباحث في تغييرها أو التحكم بها، حيث يتم جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة في وقت محدد وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
ويرتكز تصميم الدراسة على بناء نموذج بحثي يتضمن مجموعة من المتغيرات المستقلة التي تمثل أبعاد أتمتة التسويق الرقمي، ومتغيرًا تابعًا يتمثل في كفاءة العمليات التسويقية، بهدف قياس طبيعة العلاقة بين هذه المتغيرات ومدى تأثير كل بعد من أبعاد الأتمتة في تحسين كفاءة العمليات التسويقية داخل الشركات الناشئة.
ويتضمن التصميم عناصر رئيسية كالآتي:
	المتغيرات المستقلة
	استخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي، تحسين استهداف العملاء وتخصيص الحملات التسويقية، تقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بتنفيذ وإدارة العمليات التسويقية.

	المتغير التابع
	كفاءة العمليات التسويقية.

	مجتمع الدراسة
	يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين بالشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية ممن يمارسون أعمالًا ترتبط بالتسويق الرقمي أو إدارة التسويق أو المبيعات أو التحول الرقمي أو إدارة الأعمال، نظرًا لامتلاكهم المعرفة والخبرة الكافية لتقييم مستوى استخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي وأثرها في كفاءة العمليات التسويقية داخل شركاتهم.

	وحدة التحليل
	تمثلت وحدة التحليل في الفرد، ويشمل ذلك الموظفين والمديرين والمسؤولين عن الأنشطة التسويقية أو الرقمية داخل الشركات الناشئة، حيث تم الاعتماد على آرائهم بوصفهم المصدر الرئيس للبيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة.



1.4. [bookmark: _Toc222642147]طرق جمع البيانات
اعتمدت الدراسة على جمع البيانات من خلال مصدرين رئيسيين هما البيانات الأولية والبيانات الثانوية. فقد تمثلت البيانات الأولية في المعلومات التي تم الحصول عليها مباشرة من أفراد مجتمع الدراسة باستخدام الاستبيان الإلكتروني، والذي صُمم بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة موافقة المشاركين على فقرات الدراسة المتعلقة بمتغيراتها المختلفة. وقد روعي عند إعداد الاستبيان أن تكون عباراته واضحة ومباشرة وشاملة لجميع أبعاد الدراسة، مع إخضاعه للتحكيم العلمي للتأكد من صدقه الظاهري، بالإضافة إلى إجراء اختبارات الثبات والاتساق الداخلي لضمان جودة الأداة البحثية.
أما البيانات الثانوية فقد جُمعت من خلال مراجعة الأدبيات العلمية ذات الصلة، والتي شملت الكتب العربية والأجنبية، والدوريات العلمية المحكمة، والرسائل الجامعية، والتقارير الصادرة عن المؤسسات المتخصصة، بالإضافة إلى الدراسات الحديثة التي تناولت موضوع أتمتة التسويق الرقمي وكفاءة العمليات التسويقية. وقد أسهمت هذه المصادر في بناء الإطار النظري للدراسة وصياغة الفرضيات وتطوير أداة القياس، فضلًا عن دعم تفسير النتائج وربطها بما توصلت إليه الدراسات السابقة. كما تم توزيع الاستبيان إلكترونيًا على أفراد العينة المستهدفة باستخدام الوسائل الرقمية المناسبة، بما يضمن سرعة الوصول إلى المشاركين ورفع معدل الاستجابة، مع التأكيد على سرية البيانات واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط، بما يعزز من مصداقية الإجابات ويقلل من احتمالية التحيز.

1.5. [bookmark: _Toc222642148]إجراءات تحليل البيانات
بعد الانتهاء من جمع الاستبيانات، تم مراجعتها والتأكد من اكتمالها وصلاحيتها للتحليل، ثم ترميز البيانات وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي المناسب لإجراء عمليات التحليل. وبدأت مرحلة التحليل بإجراء الإحصاءات الوصفية التي شملت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وذلك لوصف خصائص أفراد العينة ومستويات استجاباتهم تجاه متغيرات الدراسة.
كما تم اختبار جودة أداة القياس من خلال حساب معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ، بالإضافة إلى التحقق من الاتساق الداخلي للفقرات. وبعد التأكد من صلاحية البيانات، أُجريت التحليلات الاستدلالية لاختبار فرضيات الدراسة، والتي تضمنت معاملات الارتباط لقياس قوة العلاقة بين المتغيرات، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحديد مقدار تأثير كل متغير مستقل في المتغير التابع، فضلًا عن اختبار مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى (0.05)، بما يسمح بالحكم على قبول الفرضيات أو رفضها بصورة علمية دقيقة.
وساعدت هذه الإجراءات الإحصائية في تفسير طبيعة العلاقة بين أتمتة التسويق الرقمي وكفاءة العمليات التسويقية، وتحديد الأبعاد الأكثر تأثيرًا في تحسين الأداء التسويقي داخل الشركات الناشئة، بما يوفر نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير السياسات والممارسات التسويقية.

1.6. [bookmark: _Toc222642149]ملائمة المنهجية لمشكلة البحث
تتسم المنهجية المعتمدة في هذه الدراسة بدرجة عالية من الملاءمة لطبيعة المشكلة البحثية، إذ إن موضوع الدراسة يركز على قياس أثر مجموعة من المتغيرات المرتبطة بأتمتة التسويق الرقمي في متغير تابع يتمثل في كفاءة العمليات التسويقية، وهو ما يتطلب استخدام منهج قادر على قياس العلاقات السببية والارتباطية بصورة كمية دقيقة. وقد وفر المنهج الوصفي التحليلي إطارًا علميًا مناسبًا لوصف واقع استخدام تقنيات أتمتة التسويق الرقمي داخل الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية، وتحليل تأثيرها في الأداء التسويقي اعتمادًا على بيانات ميدانية تم جمعها من أفراد مجتمع الدراسة.
كما أن استخدام الاستبيان بوصفه أداة رئيسية لجمع البيانات يتوافق مع طبيعة المتغيرات المدروسة، إذ يتيح قياس الاتجاهات والإدراكات والممارسات المرتبطة باستخدام أدوات الأتمتة الرقمية بصورة معيارية يمكن تحليلها إحصائيًا. كذلك فإن الاعتماد على الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية يسهم في اختبار فرضيات الدراسة بطريقة موضوعية، ويعزز من دقة النتائج وإمكانية تعميمها ضمن حدود مجتمع الدراسة.
إن المنهجية المتبعة تمثل إطارًا متكاملًا يجمع بين الدقة العلمية والملاءمة التطبيقية، وتسهم في تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها، بما يوفر أساسًا علميًا موثوقًا لفهم أثر أتمتة التسويق الرقمي في رفع كفاءة العمليات التسويقية بالشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية، ويتيح تقديم توصيات عملية تدعم تطوير الممارسات التسويقية في بيئة الأعمال الرقمية.

2. [bookmark: _Toc222642150]تحديد مجتمع وعينة البحث
2.1. [bookmark: _Toc222642151]مجتمع البحث
يشكل تحديد مجتمع البحث من الخطوات المنهجية الأساسية التي تستند إليها الدراسات العلمية، إذ يمثل الإطار الذي تُستمد منه البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. ويُقصد بمجتمع البحث جميع الأفراد أو الوحدات التي تتوافر فيها الخصائص المرتبطة بموضوع الدراسة، والتي يمكن من خلالها الحصول على معلومات دقيقة تعكس واقع الظاهرة محل البحث. كما يسهم التحديد الدقيق لمجتمع البحث في تعزيز جودة النتائج وإمكانية تعميمها ضمن الحدود التي يفرضها التصميم المنهجي للدراسة.
وانطلاقًا من طبيعة الدراسة الحالية التي تتناول تأثير أتمتة التسويق الرقمي على كفاءة العمليات التسويقية، فقد تمثل مجتمع البحث في العاملين بالشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية، وبصفة خاصة الموظفين والمديرين الذين ترتبط مهامهم بالأنشطة التسويقية والرقمية وإدارة العلاقات مع العملاء والمبيعات والتجارة الإلكترونية والتحول الرقمي، وذلك لكونهم الأكثر معرفة بمستوى استخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي داخل شركاتهم، والأقدر على تقييم أثرها في رفع كفاءة العمليات التسويقية.	Comment by Tareq Hashim: كم عددهم
ويضم مجتمع الدراسة فئات وظيفية متعددة، تشمل مديري التسويق، ومديري التسويق الرقمي، وأخصائيي التسويق الإلكتروني، ومديري المبيعات، ومديري التحول الرقمي، ومديري تقنية المعلومات ممن لهم علاقة مباشرة بالأنشطة التسويقية، إضافة إلى الموظفين العاملين في أقسام التسويق وإدارة علاقات العملاء، حيث إن جميع هذه الفئات تشارك بصورة مباشرة أو غير مباشرة في استخدام منصات أتمتة التسويق أو الاستفادة من نتائجها في تنفيذ الحملات التسويقية وتحليل بيانات العملاء واتخاذ القرارات التسويقية.
ونظرًا لعدم وجود إطار إحصائي شامل ومحدث يتضمن جميع العاملين في الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية الذين تنطبق عليهم خصائص مجتمع الدراسة، فقد اعتمدت الدراسة على الوصول إلى أفراد المجتمع المستهدف من خلال الشركات الناشئة والمنصات المهنية والقنوات الإلكترونية ذات العلاقة، بما يضمن تمثيلًا مناسبًا للفئات المستهدفة وتحقيق أهداف الدراسة.

2.2. [bookmark: _Toc222642152]عينة البحث
نظرًا لكبر حجم مجتمع البحث وصعوبة الوصول إلى جميع مفرداته، فقد تم الاعتماد على أسلوب العينة باعتباره أحد الأساليب العلمية المتبعة في البحوث الكمية، والذي يتيح اختيار عدد مناسب من أفراد المجتمع يمثل خصائصه الأساسية بصورة تسمح بتعميم النتائج في حدود الدراسة. ويؤدي اختيار العينة بطريقة علمية إلى زيادة كفاءة البحث وتقليل الوقت والجهد والتكلفة، مع المحافظة على مستوى مرتفع من الدقة في النتائج.	Comment by Tareq Hashim: ما نوعها؟
واعتمدت الدراسة على العينة العشوائية البسيطة، حيث تم اختيار أفراد العينة من العاملين في الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية ممن تتوافر لديهم الخبرة أو المعرفة باستخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي أو المشاركة في تنفيذ الأنشطة التسويقية داخل شركاتهم. ويُعد هذا النوع من العينات مناسبًا للدراسات الوصفية التحليلية التي تهدف إلى قياس العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات الإحصائية، لأنه يمنح جميع أفراد المجتمع المستهدف فرصًا متساوية للمشاركة، ويحد من احتمالات التحيز في اختيار المشاركين.
ولضمان الحصول على نتائج يمكن الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي، تم تحديد حجم العينة بالاستناد إلى المعايير الإحصائية المعتمدة في الدراسات الكمية، مع مراعاة مستوى الثقة، وهامش الخطأ المقبول، وطبيعة مجتمع الدراسة. وتم توزيع الاستبانة إلكترونيًا على أفراد العينة باستخدام المنصات الرقمية ووسائل التواصل المهني، بما يسهم في الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المستجيبين من مختلف الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية.
كما خضعت الاستبانات المسترجعة لعملية مراجعة دقيقة للتأكد من اكتمال البيانات وخلوها من الأخطاء أو الإجابات غير المنطقية، واستبعاد الاستبانات غير الصالحة للتحليل، ثم اعتماد الاستبانات المكتملة فقط في عمليات التحليل الإحصائي. وقد أسهم ذلك في رفع جودة البيانات المستخدمة، وتعزيز موثوقية النتائج المستخلصة، بما يحقق أهداف الدراسة ويضمن اختبار فرضياتها بصورة علمية دقيقة.

3. [bookmark: _Toc222642153]بناء أدوات جمع البيانات
3.1. [bookmark: _Toc222642154]المقدمة
تشكل أدوات جمع البيانات من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الدراسات العلمية في الحصول على المعلومات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث واختبار فرضياته، إذ تتوقف جودة النتائج العلمية إلى حد كبير على مدى دقة الأداة المستخدمة وقدرتها على قياس المتغيرات المستهدفة بصورة موضوعية وشاملة. ولذلك يحرص الباحثون على تصميم أدوات تتسم بالوضوح والاتساق والمنهجية، بحيث تكون قادرة على جمع بيانات دقيقة تعكس الواقع الفعلي للظاهرة محل الدراسة، وتحد من الأخطاء المرتبطة بعملية القياس.
وفي ضوء طبيعة الدراسة الحالية التي تتناول تأثير أتمتة التسويق الرقمي على كفاءة العمليات التسويقية: دراسة وصفية تحليلية على الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية، فقد تم الاعتماد على الاستبيان باعتباره الأداة الرئيسة لجمع البيانات الميدانية، نظرًا لقدرته على قياس اتجاهات وآراء العاملين في الشركات الناشئة تجاه مستوى تطبيق أتمتة التسويق الرقمي وأثرها في كفاءة العمليات التسويقية. ويتميز الاستبيان بإمكانية تطبيقه على عدد كبير من المبحوثين في وقت قصير، مع توفير بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي واختبار الفرضيات البحثية.
وقد روعي عند إعداد أداة الدراسة أن تكون جميع فقراتها مستمدة من الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، وأن تغطي مختلف أبعاد المتغيرات المستقلة والمتغير التابع بصورة متوازنة، بما يضمن شمولية القياس ودقته. كما تم تصميم الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، الذي يُعد من أكثر المقاييس استخدامًا في الدراسات الإدارية والتسويقية، لقدرته على قياس درجة اتفاق أفراد العينة مع العبارات المختلفة بصورة كمية تسمح بإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة.




3.2. [bookmark: _Toc222642155]مبررات اختيار الاستبيان
تم اختيار الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات في هذه الدراسة لعدة اعتبارات منهجية وعملية تتوافق مع طبيعة البحث وأهدافه. فمن الناحية العلمية، يتيح الاستبيان قياس المتغيرات الكمية المتعلقة باستخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي وكفاءة العمليات التسويقية من خلال مجموعة من العبارات المنظمة التي تعكس أبعاد الدراسة المختلفة، الأمر الذي يسهل تحويل استجابات المشاركين إلى بيانات رقمية قابلة للتحليل باستخدام الأساليب الإحصائية.
كما يتميز الاستبيان بقدرته على الوصول إلى عدد كبير من العاملين في الشركات الناشئة المنتشرة في مختلف مناطق المملكة العربية السعودية، خاصة عند توزيعه إلكترونيًا، مما يسهم في توسيع نطاق المشاركة وتحقيق تمثيل أفضل لمجتمع الدراسة. إضافة إلى ذلك، يتيح الاستبيان للمشاركين الإجابة في الوقت المناسب لهم، الأمر الذي يزيد من احتمالية الحصول على إجابات أكثر دقة وموضوعية بعيدًا عن الضغوط التي قد ترافق المقابلات الشخصية.
ومن المبررات المهمة أيضًا أن موضوع الدراسة يرتبط بقياس الإدراكات والاتجاهات المتعلقة باستخدام تقنيات أتمتة التسويق الرقمي وتأثيرها في الأداء التسويقي، وهي متغيرات يصعب ملاحظتها بصورة مباشرة، بينما يمكن قياسها بكفاءة من خلال استبانة مصممة وفق أسس علمية. كما يتميز الاستبيان بانخفاض تكلفته مقارنة بوسائل جمع البيانات الأخرى، وسهولة تنظيم البيانات المستخلصة منه وإعدادها للتحليل الإحصائي، بما يتناسب مع طبيعة الدراسات الوصفية التحليلية.

3.3. [bookmark: _Toc222642156]خطوات تطوير الاستبيان
تم تطوير الاستبيان وفق مجموعة من الخطوات المنهجية المتسلسلة التي تهدف إلى ضمان بناء أداة قياس دقيقة وملائمة لأهداف الدراسة. وقد بدأت هذه الخطوات بمراجعة الأدبيات العلمية الحديثة والدراسات السابقة التي تناولت أتمتة التسويق الرقمي وكفاءة العمليات التسويقية، بهدف تحديد الأبعاد الرئيسة للمتغيرات وصياغة العبارات التي تعكسها بصورة واضحة.
وفي المرحلة الثانية، جرى تحديد محاور الاستبيان بما يتوافق مع النموذج المفاهيمي للدراسة، حيث تم تخصيص مجموعة من الفقرات لقياس كل بعد من أبعاد المتغيرات المستقلة، وهي استخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي، وتحسين استهداف العملاء وتخصيص الحملات التسويقية، وتقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بتنفيذ وإدارة العمليات التسويقية، إضافة إلى محور مستقل لقياس المتغير التابع المتمثل في كفاءة العمليات التسويقية.
بعد ذلك، تمت صياغة عبارات الاستبيان بلغة واضحة ودقيقة تتناسب مع مستوى المبحوثين، مع تجنب العبارات المركبة أو الغامضة أو التي قد تحتمل أكثر من تفسير. كما روعي أن تعبر كل عبارة عن فكرة واحدة فقط، بما يسهم في رفع دقة القياس وتقليل احتمالات سوء الفهم أثناء الإجابة.
وفي المرحلة التالية، تم ترتيب فقرات الاستبيان بصورة منطقية تبدأ بالبيانات الديموغرافية للمشاركين، ثم تنتقل إلى محاور الدراسة الرئيسة، مع استخدام مقياس ليكرت الخماسي الذي يتدرج من (أوافق بشدة) إلى (لا أوافق بشدة)، وذلك لتوفير درجة مناسبة من التباين في الاستجابات، تسمح بإجراء التحليلات الإحصائية المطلوبة.
وأخيرًا، عُرضت النسخة الأولية من الاستبيان على مجموعة من المحكمين والمتخصصين في الإدارة والتسويق والبحث العلمي، للاستفادة من ملاحظاتهم المتعلقة بصياغة الفقرات وشموليتها وارتباطها بأهداف الدراسة، ثم أُجريت التعديلات اللازمة قبل اعتماد النسخة النهائية للتطبيق الميداني.

3.4. [bookmark: _Toc222642157]التأكد من المصداقية والموثوقية
حرصت الدراسة على التحقق من جودة أداة القياس من خلال التأكد من توافر معايير الصدق والثبات، باعتبارهما من أهم المؤشرات التي تعكس صلاحية الأداة للاستخدام في الدراسات العلمية. ويقصد بالصدق مدى قدرة الاستبيان على قياس المتغيرات التي صُمم لقياسها فعلًا، بينما يشير الثبات إلى مدى اتساق نتائج الأداة عند استخدامها في ظروف متشابهة.
وللتحقق من الصدق الظاهري وصدق المحتوى، تم عرض الاستبيان على عدد من المحكمين المتخصصين في مجالات الإدارة، والتسويق الرقمي، ومناهج البحث العلمي، والإحصاء، حيث قاموا بتقييم مدى وضوح العبارات، وسلامة صياغتها، وملاءمتها لقياس أبعاد الدراسة، إضافة إلى شموليتها لجميع الجوانب المرتبطة بالمتغيرات. واستنادًا إلى ملاحظاتهم، أُجريت التعديلات اللازمة التي شملت إعادة صياغة بعض الفقرات، وحذف أو إضافة عبارات بما يعزز من جودة الأداة.
أما ثبات الاستبيان، فقد تم التحقق منه باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha)، الذي يُعد من أكثر الأساليب شيوعًا في قياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان. ويشير الحصول على قيم مرتفعة لمعامل ألفا إلى وجود درجة عالية من الاتساق بين الفقرات، بما يعكس استقرار الأداة وموثوقيتها في قياس متغيرات الدراسة. كما تم حساب معاملات الارتباط بين الفقرات ومحاورها للتأكد من اتساقها الداخلي، وهو ما يسهم في تعزيز الثقة بنتائج الدراسة وإمكانية الاعتماد عليها في اختبار الفرضيات.

3.5. [bookmark: _Toc222642158]الاختبار التجريبي للأداة
قبل البدء في التطبيق النهائي للاستبيان، تم إجراء اختبار تجريبي للأداة بهدف التأكد من وضوح الفقرات وسهولة فهمها، والكشف عن أي مشكلات قد تواجه المشاركين أثناء الإجابة، إضافة إلى التحقق من الزمن اللازم لاستكمال الاستبيان ومدى مناسبة ترتيب الأسئلة وتسلسلها.
وشمل الاختبار التجريبي عينة محدودة من العاملين في الشركات الناشئة ممن تتوافر لديهم خصائص مشابهة لخصائص مجتمع الدراسة، مع عدم إدراج استجاباتهم ضمن العينة النهائية المستخدمة في التحليل الإحصائي. وقد تم جمع ملاحظات المشاركين حول وضوح العبارات، وسهولة الإجابة، وأي جوانب تحتاج إلى تعديل أو تحسين، كما تمت مراجعة البيانات الناتجة عن التطبيق التجريبي للتحقق من سلامة ترميزها وإمكانية إدخالها وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي.
وأظهرت نتائج الاختبار التجريبي أن معظم فقرات الاستبيان كانت واضحة ومفهومة، مع الحاجة إلى إجراء بعض التعديلات البسيطة المتعلقة بصياغة عدد محدود من العبارات وتحسين ترتيبها، بما يسهم في زيادة سهولة الاستجابة وتقليل احتمالات التفسير المختلف للفقرات. وبعد تنفيذ هذه التعديلات، أصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية جاهزة للتطبيق الميداني على عينة البحث، مع توافر مستوى مناسب من الصدق والثبات يضمن الحصول على بيانات دقيقة وموثوقة يمكن الاعتماد عليها في تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها.


4. [bookmark: _Toc222642159]تحديد متغيرات الدراسة
4.1. [bookmark: _Toc222642160]المقدمة
تشكل مرحلة تحديد وقياس متغيرات الدراسة من أهم المراحل المنهجية في البحث العلمي، إذ تمثل الأساس الذي تُبنى عليه عملية جمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات. ويعتمد نجاح الدراسة إلى حد كبير على دقة تحديد المتغيرات وصياغتها بصورة علمية تعكس المفاهيم النظرية التي تناولها الإطار الفكري للدراسة، وتحويلها إلى مؤشرات قابلة للقياس الميداني. ويتيح هذا الإجراء إمكانية قياس العلاقات بين المتغيرات بصورة موضوعية، بما يسهم في الوصول إلى نتائج دقيقة يمكن الاستناد إليها في تفسير الظاهرة محل الدراسة وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق.
وفي الدراسة الحالية، تم بناء نموذج الدراسة استنادًا إلى الأدبيات العلمية الحديثة والدراسات السابقة التي تناولت أتمتة التسويق الرقمي وكفاءة العمليات التسويقية، حيث تم تحديد مجموعة من المتغيرات المستقلة التي تمثل أبرز أبعاد أتمتة التسويق الرقمي، وهي استخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي، وتحسين استهداف العملاء وتخصيص الحملات التسويقية، وتقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بتنفيذ وإدارة العمليات التسويقية، في حين تمثلت النتيجة المتوقعة لهذه الأبعاد في المتغير التابع المتمثل في كفاءة العمليات التسويقية.
وقد تم تصميم أداة الدراسة بحيث تتضمن مجموعة من الفقرات التي تقيس كل متغير من متغيرات الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي، بما يسمح بتحويل استجابات أفراد العينة إلى بيانات كمية يمكن تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة وقياس طبيعة العلاقات بين المتغيرات المختلفة. كما روعي عند تحديد هذه المتغيرات أن تكون متوافقة مع طبيعة الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية، بما يعكس البيئة التطبيقية للدراسة ويزيد من واقعية النتائج.
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المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة

4.2. [bookmark: _Toc222642161]المتغيرات المستقلة
تتمثل المتغيرات المستقلة في الدراسة في الأبعاد التي تعبر عن مستوى تطبيق أتمتة التسويق الرقمي داخل الشركات الناشئة، والتي يُفترض أن يكون لها تأثير مباشر في رفع كفاءة العمليات التسويقية. وقد تم اختيار هذه المتغيرات بعد مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة التي تناولت تطبيقات التسويق الرقمي والأتمتة التسويقية، حيث تمثل هذه الأبعاد أهم الممارسات التي تعتمد عليها الشركات الحديثة في تطوير أنشطتها التسويقية وتحسين أدائها.
المتغيرات المستقلة هي:
1. استخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي، ويعبر عن مستوى اعتماد الشركة على المنصات والبرمجيات الرقمية التي تُستخدم في تنفيذ الأنشطة التسويقية بصورة آلية، مثل إدارة الحملات التسويقية، وجدولة المحتوى، وإدارة البريد الإلكتروني، وتحليل بيانات العملاء. 
2. تحسين استهداف العملاء وتخصيص الحملات التسويقية، ويقيس مدى مساهمة تقنيات الأتمتة في تحليل بيانات العملاء وتقسيمهم إلى شرائح مناسبة، وتصميم حملات تسويقية مخصصة تتوافق مع احتياجات كل فئة، بما يسهم في رفع فعالية الجهود التسويقية وتحسين معدلات الاستجابة. 
3. تقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بتنفيذ وإدارة العمليات التسويقية، ويعكس قدرة أدوات أتمتة التسويق الرقمي على تبسيط الإجراءات التشغيلية، وتقليل الأعمال اليدوية، وتسريع تنفيذ الحملات، وخفض التكاليف التشغيلية المرتبطة بإدارة الأنشطة التسويقية.

4.3. [bookmark: _Toc222642162]المتغيرات التابعة
يتمثل المتغير التابع في هذه الدراسة في كفاءة العمليات التسويقية، وهو المتغير الذي تسعى الدراسة إلى تفسير التغيرات التي تطرأ عليه نتيجة لتأثير المتغيرات المستقلة المرتبطة بأتمتة التسويق الرقمي. ويعبر هذا المتغير عن قدرة الشركة على تنفيذ أنشطتها التسويقية باستخدام الموارد المتاحة بأعلى مستويات الكفاءة والفاعلية، بما يسهم في تحقيق الأهداف التسويقية وتقليل الهدر في الوقت والجهد والتكاليف.
وتقاس كفاءة العمليات التسويقية من خلال مجموعة من المؤشرات التي تعكس سرعة تنفيذ الحملات التسويقية، وجودة الأداء، وتحسين التنسيق بين الأنشطة المختلفة، ورفع إنتاجية فرق التسويق، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، وزيادة القدرة على متابعة نتائج الحملات واتخاذ القرارات التسويقية في الوقت المناسب. ويُتوقع أن يؤدي الارتفاع في مستوى تطبيق أتمتة التسويق الرقمي إلى تحسين هذه المؤشرات، ومن ثم رفع مستوى كفاءة العمليات التسويقية داخل الشركات الناشئة.





4.4. [bookmark: _Toc222642163]تحديد المتغيرات إجرائيًا
يقصد بالتعريف الإجرائي تحديد المعنى التطبيقي لكل متغير من متغيرات الدراسة، بحيث يصبح قابلاً للقياس من خلال فقرات الاستبيان، ويمكن تحويله إلى بيانات كمية تخضع للتحليل الإحصائي. وقد اعتمدت الدراسة على التعريفات الإجرائية الآتية:
	المتغير
	التعريف الإجرائي

	استخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي
	يقصد به الدرجة التي تعتمد بها الشركات الناشئة على الأنظمة والتطبيقات الرقمية لأتمتة الأنشطة التسويقية، ويُقاس من خلال استجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيان المتعلقة باستخدام أدوات الأتمتة في تنفيذ الحملات، وإدارة المحتوى، والتواصل مع العملاء، وتحليل البيانات.

	تحسين استهداف العملاء وتخصيص الحملات التسويقية
	يقصد به مستوى قدرة أدوات أتمتة التسويق الرقمي على تحليل بيانات العملاء وتصنيفهم وتخصيص الرسائل والحملات التسويقية بما يتناسب مع احتياجاتهم، ويُقاس من خلال متوسط استجابات أفراد العينة على الفقرات الخاصة بهذا البعد.

	تقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بتنفيذ وإدارة العمليات التسويقية
	يقصد به مدى إسهام أدوات الأتمتة في تقليل الزمن اللازم لتنفيذ الأنشطة التسويقية، وخفض التكاليف التشغيلية، وتقليل التدخل اليدوي في العمليات المختلفة، ويُقاس من خلال متوسط استجابات المشاركين على فقرات هذا البعد.

	كفاءة العمليات التسويقية
	تعرف إجرائيًا بأنها مستوى فاعلية وكفاءة تنفيذ الأنشطة التسويقية داخل الشركات الناشئة، ويُقاس هذا المتغير من خلال متوسط استجابات أفراد العينة على الفقرات التي تقيس سرعة الإنجاز، وجودة الأداء، وتحسين استغلال الموارد، ورفع إنتاجية العمليات التسويقية، وتحقيق الأهداف التسويقية بكفاءة.





5. [bookmark: _Toc222642164]تحديد إجراءات تنفيذ الدراسة
5.1. [bookmark: _Toc222642165]المقدمة
تعد إجراءات تنفيذ الدراسة الإطار العملي الذي تنتقل من خلاله الدراسة من مرحلة التخطيط النظري إلى مرحلة التطبيق الميداني، حيث تتضمن سلسلة من الخطوات المنهجية المنظمة التي تهدف إلى ضمان جمع البيانات بصورة دقيقة، ومعالجتها وتحليلها وفق أسس علمية راسخة. وتساعد هذه الإجراءات في تحقيق الاتساق بين أهداف الدراسة وأدواتها والمنهج المتبع، كما تسهم في تقليل الأخطاء المحتملة أثناء تنفيذ الدراسة، وتعزيز موثوقية النتائج المستخلصة وإمكانية الاعتماد عليها في تفسير العلاقات بين متغيرات البحث.
وتتطلب الدراسة الحالية، التي تبحث في تأثير أتمتة التسويق الرقمي على كفاءة العمليات التسويقية: دراسة وصفية تحليلية على الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية، اتباع مجموعة من الإجراءات المتتابعة تبدأ بالتهيئة والإعداد العلمي للدراسة، مرورًا بجمع البيانات الميدانية من أفراد العينة، ثم مراجعة البيانات وتنظيمها، وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وانتهاءً بإعداد التقرير النهائي الذي يعرض النتائج ويقدم التوصيات المستندة إلى الأدلة العلمية. وقد روعي في جميع مراحل التنفيذ الالتزام بالموضوعية والسرية والدقة العلمية، بما يضمن جودة البيانات وسلامة النتائج التي سيتم التوصل إليها.

5.2. [bookmark: _Toc222642166]المرحلة التحضيرية
بدأ تنفيذ الدراسة بالمرحلة التحضيرية التي هدفت إلى توفير جميع المتطلبات العلمية والمنهجية اللازمة قبل الشروع في جمع البيانات الميدانية. وشملت هذه المرحلة مراجعة الأدبيات العلمية الحديثة والدراسات السابقة المرتبطة بأتمتة التسويق الرقمي وكفاءة العمليات التسويقية، بهدف بناء إطار نظري متكامل يساعد في تحديد متغيرات الدراسة وصياغة فرضياتها بصورة دقيقة.
كما تضمنت هذه المرحلة إعداد النموذج المفاهيمي للدراسة وتحديد العلاقات بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، ثم تصميم الاستبيان بما يتوافق مع أهداف الدراسة، مع الحرص على أن تغطي فقراته جميع أبعاد المتغيرات بصورة متوازنة. وبعد الانتهاء من إعداد النسخة الأولية للاستبيان، تم عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة والتسويق الرقمي ومناهج البحث العلمي والإحصاء، للاستفادة من آرائهم في تقييم وضوح الفقرات وسلامة صياغتها ومدى ارتباطها بموضوع الدراسة، ثم إدخال التعديلات المقترحة وإعداد النسخة النهائية للتطبيق.
وشملت المرحلة التحضيرية كذلك تحديد مجتمع الدراسة والعينة المستهدفة، واختيار آلية توزيع الاستبيان إلكترونيًا، بالإضافة إلى إعداد خطة زمنية توضح مراحل تنفيذ الدراسة، بدءًا من توزيع الاستبيانات وحتى الانتهاء من تحليل البيانات وكتابة النتائج، بما يضمن تنفيذ جميع الإجراءات وفق تسلسل منهجي منظم.

5.3. [bookmark: _Toc222642167]اجراءات جمع البيانات
بعد الانتهاء من المرحلة التحضيرية، بدأت مرحلة جمع البيانات الميدانية التي اعتمدت بصورة رئيسة على الاستبيان الإلكتروني بوصفه أداة الدراسة الأساسية. وتم توزيع الاستبيان على أفراد العينة المستهدفة من العاملين في الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية الذين ترتبط طبيعة أعمالهم بالأنشطة التسويقية أو الرقمية، وذلك باستخدام الوسائل الإلكترونية المختلفة، مثل البريد الإلكتروني، والمنصات المهنية، وشبكات التواصل الخاصة ببيئة الأعمال.
وقد أُرفق بالاستبيان تعريف مختصر يوضح هدف الدراسة وأهميتها، مع التأكيد على أن المشاركة اختيارية، وأن جميع البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، مع الحفاظ الكامل على سرية المعلومات وعدم الإفصاح عن هوية المشاركين. وأسهم هذا الإجراء في تعزيز ثقة المشاركين وتشجيعهم على تقديم إجابات دقيقة وصادقة تعكس واقع ممارساتهم داخل الشركات.
كما تمت متابعة عملية جمع البيانات بصورة مستمرة خلال فترة التطبيق، من خلال إرسال رسائل تذكيرية للمشاركين عند الحاجة، والتأكد من تحقيق العدد المطلوب من الاستجابات الصالحة للتحليل الإحصائي، مع مراجعة الاستبيانات المسترجعة بصورة أولية للتأكد من اكتمالها وعدم وجود بيانات مفقودة أو استجابات غير منطقية.

5.4. [bookmark: _Toc222642168]إعداد وتنظيم البيانات
بعد الانتهاء من جمع الاستبيانات، بدأت مرحلة إعداد وتنظيم البيانات تمهيدًا لإجراء التحليل الإحصائي. وقد شملت هذه المرحلة مراجعة جميع الاستبيانات للتأكد من اكتمال الإجابات وصلاحيتها للاستخدام، واستبعاد الاستبيانات التي تضمنت بيانات ناقصة أو غير متسقة أو التي لم تستوفِ شروط الدراسة.
ثم جرى ترميز جميع متغيرات الدراسة وإعطاء كل استجابة رمزًا رقميًا يتوافق مع مقياس ليكرت الخماسي، بما يسهل إدخال البيانات إلى البرنامج الإحصائي المستخدم في التحليل. وبعد إدخال البيانات، تمت مراجعتها مرة أخرى للتأكد من عدم وجود أخطاء في الإدخال أو التكرار أو القيم غير المنطقية، مع إجراء عمليات التنظيف الإحصائي اللازمة للكشف عن القيم المتطرفة أو البيانات غير المتسقة.
كما تم تنظيم البيانات في ملفات إلكترونية وفق هيكل يتوافق مع متطلبات التحليل الإحصائي، بحيث أصبحت جميع المتغيرات مرتبة بصورة تسمح بإجراء التحليلات الوصفية والاستدلالية بسهولة ودقة، مع الاحتفاظ بنسخ احتياطية من قاعدة البيانات لضمان سلامتها طوال مراحل الدراسة.

5.5. [bookmark: _Toc222642169]تحليل البيانات وتفسيرها
بعد الانتهاء من إعداد البيانات، تم الانتقال إلى مرحلة التحليل الإحصائي التي هدفت إلى الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. وبدأت هذه المرحلة بإجراء التحليلات الوصفية التي شملت استخراج التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وذلك لوصف خصائص أفراد العينة وتحديد مستويات استجاباتهم تجاه متغيرات الدراسة.
كما تم اختبار جودة أداة القياس من خلال حساب معاملات الثبات والاتساق الداخلي، ثم إجراء التحليلات الاستدلالية المناسبة، والتي تضمنت معاملات الارتباط لدراسة طبيعة العلاقة بين المتغيرات، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر أبعاد أتمتة التسويق الرقمي في كفاءة العمليات التسويقية، مع اختبار مستوى الدلالة الإحصائية عند (0.05) للحكم على قبول أو رفض فرضيات الدراسة.
ولم يقتصر التحليل على عرض النتائج الرقمية فقط، بل شمل أيضًا تفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، وتحليل أوجه الاتفاق والاختلاف بين النتائج الحالية وما توصلت إليه البحوث السابقة، مع تقديم تفسيرات علمية تستند إلى طبيعة بيئة الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية، بما يسهم في الوصول إلى فهم أعمق للعلاقات بين متغيرات الدراسة.

5.6. [bookmark: _Toc222642170]التقارير والتوثيق
تمثل مرحلة التقارير والتوثيق المرحلة الختامية من إجراءات تنفيذ الدراسة، حيث جرى تنظيم النتائج المستخلصة وعرضها بصورة علمية ومنهجية تتوافق مع متطلبات البحث الأكاديمي. وقد شمل ذلك إعداد الجداول والأشكال التوضيحية التي تسهم في تسهيل عرض البيانات الإحصائية، مع تقديم تفسير علمي لكل نتيجة وربطها بأهداف الدراسة وفرضياتها.
كما تم توثيق جميع المصادر العلمية التي استندت إليها الدراسة وفق أسلوب التوثيق الأكاديمي المعتمد، مع الالتزام بالأمانة العلمية في نقل الأفكار والاستشهاد بالمراجع، وإعداد قائمة مراجع شاملة تضم جميع الكتب والدراسات والمقالات والتقارير التي تم الرجوع إليها أثناء إعداد البحث.
واختتمت الدراسة بإعداد التقرير النهائي الذي تضمن عرضًا متكاملًا لمشكلة الدراسة، وأهدافها، وإجراءاتها المنهجية، ونتائجها، ومناقشتها، إضافة إلى الاستنتاجات والتوصيات العملية والمقترحات الخاصة بالدراسات المستقبلية. وقد روعي في إعداد التقرير الالتزام بالأسلوب العلمي من حيث الدقة والوضوح والترابط المنطقي بين أجزائه، بما يعزز من القيمة العلمية للدراسة، ويوفر مرجعًا يمكن الاستفادة منه من قبل الباحثين وصناع القرار والعاملين في مجال التسويق الرقمي والشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية.



6. [bookmark: _Toc222642171]تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية
6.1. [bookmark: _Toc222642172]تصميم الدراسة
يعتمد نجاح الدراسات الكمية بدرجة كبيرة على تصميم بحثي متكامل يضمن وجود ترابط منطقي بين مشكلة الدراسة وأهدافها ومتغيراتها وأسلوب تحليل بياناتها. ويُعد تصميم الدراسة بمثابة الخطة المنهجية التي تحدد كيفية جمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات، بما يحقق أعلى درجات الدقة والموضوعية في تفسير النتائج. كما يسهم التصميم الجيد في تقليل مصادر التحيز، وتعزيز موثوقية النتائج، وإمكانية الاستفادة منها في تقديم توصيات علمية وعملية.
واستنادًا إلى طبيعة الدراسة الحالية التي تتناول تأثير أتمتة التسويق الرقمي على كفاءة العمليات التسويقية: دراسة وصفية تحليلية على الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية، فقد اعتمدت الدراسة على التصميم الوصفي التحليلي ذي المدخل الكمي، والذي يهدف إلى وصف واقع استخدام أتمتة التسويق الرقمي داخل الشركات الناشئة، وتحليل أثرها في كفاءة العمليات التسويقية من خلال قياس العلاقات بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع اعتمادًا على البيانات الميدانية.
ويتكون التصميم البحثي من ثلاثة متغيرات مستقلة تتمثل في استخدام أدوات أتمتة التسويق الرقمي، وتحسين استهداف العملاء وتخصيص الحملات التسويقية، وتقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بتنفيذ وإدارة العمليات التسويقية، في مقابل متغير تابع يتمثل في كفاءة العمليات التسويقية. وقد تم قياس هذه المتغيرات باستخدام استبانة أُعدت خصيصًا لهذا الغرض، تضمنت مجموعة من الفقرات التي تمثل مؤشرات كل متغير، واعتمدت على مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة اتفاق أفراد العينة مع العبارات المطروحة.
كما اعتمدت الدراسة على التصميم المقطعي (Cross-sectional Design)، حيث جُمعت البيانات من أفراد العينة خلال فترة زمنية محددة دون إجراء قياسات متكررة، وهو ما يتناسب مع طبيعة الدراسات الوصفية التي تهدف إلى تحليل الظاهرة في وقت معين. ويسمح هذا التصميم بدراسة العلاقات بين المتغيرات، وقياس درجة تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير التابع، واستخلاص نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير الممارسات التسويقية داخل الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية.

6.2. [bookmark: _Toc222642173]إجراءات التحليل الإحصائي
بعد الانتهاء من جمع البيانات وتنظيمها، تم تنفيذ مجموعة من الإجراءات الإحصائية التي هدفت إلى معالجة البيانات واستخلاص النتائج بصورة علمية دقيقة. وقد بدأت هذه الإجراءات بمراجعة قاعدة البيانات والتأكد من اكتمالها وخلوها من الأخطاء أو القيم غير المنطقية، ثم ترميز البيانات وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي المناسب لإجراء عمليات التحليل.
وفي المرحلة الأولى، تم استخدام الإحصاء الوصفي لوصف خصائص أفراد العينة والمتغيرات محل الدراسة، من خلال استخراج التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وذلك بهدف تحديد مستوى استجابات أفراد العينة تجاه أبعاد أتمتة التسويق الرقمي وكفاءة العمليات التسويقية.
وفي المرحلة الثانية، تم التحقق من جودة أداة القياس من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات والاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان، بالإضافة إلى حساب معاملات الارتباط بين الفقرات ومحاورها للتأكد من صدق الاتساق الداخلي. وقد ساعدت هذه الاختبارات في التأكد من أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة مناسبة من الصدق والثبات تسمح بالاعتماد على نتائجها.
أما في المرحلة الثالثة، فقد تم استخدام الإحصاء الاستدلالي لاختبار فرضيات الدراسة، حيث استُخدمت معاملات ارتباط بيرسون لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات، كما تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس أثر كل متغير مستقل في المتغير التابع، وتحديد مقدار مساهمة كل بعد من أبعاد أتمتة التسويق الرقمي في تفسير التغيرات التي تطرأ على كفاءة العمليات التسويقية.
كما تم اعتماد مستوى الدلالة الإحصائية (α ≤ 0.05) معيارًا للحكم على معنوية النتائج، بحيث تُقبل الفرضية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من (0.05)، وتُرفض إذا تجاوزت هذا المستوى. وأسهمت هذه الإجراءات في توفير نتائج كمية دقيقة يمكن من خلالها تفسير طبيعة العلاقات بين المتغيرات واستخلاص استنتاجات علمية تدعم أهداف الدراسة.
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بعد الانتهاء من التحليلات الإحصائية، انتقلت الدراسة إلى مرحلة تفسير النتائج وإعداد التقارير العلمية، وهي المرحلة التي يتم فيها تحويل النتائج الرقمية إلى تفسيرات علمية تسهم في الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. وقد استند تفسير النتائج إلى المقارنة بين القيم الإحصائية المستخرجة وبين الإطار النظري والدراسات السابقة، بهدف توضيح الأسباب المحتملة للنتائج وتفسيرها في ضوء طبيعة الشركات الناشئة وخصائص بيئة الأعمال في المملكة العربية السعودية.
وشملت عملية التفسير تحليل مستويات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد مستوى تطبيق أبعاد أتمتة التسويق الرقمي، وكذلك تحليل نتائج معاملات الارتباط والانحدار لتحديد قوة تأثير كل متغير مستقل في كفاءة العمليات التسويقية. كما تمت مناقشة النتائج بصورة نقدية، مع إبراز أوجه الاتفاق والاختلاف بينها وبين نتائج الدراسات السابقة، وبيان الأسباب المحتملة لهذه الاختلافات استنادًا إلى طبيعة مجتمع الدراسة، ومستوى تبني الشركات الناشئة للتقنيات الرقمية، والخصائص التنظيمية والإدارية التي تميزها.
أما فيما يتعلق بإعداد التقارير، فقد تم عرض النتائج باستخدام الجداول الإحصائية والأشكال التوضيحية التي تسهم في تسهيل فهم البيانات وعرضها بصورة منظمة، مع تقديم شرح علمي لكل جدول وربطه بأهداف الدراسة وفرضياتها. كما روعي الالتزام بالأسلوب الأكاديمي في كتابة النتائج، بحيث تكون الموضوعية والدقة والوضوح هي الأساس في عرض البيانات وتفسيرها.
واختتمت هذه المرحلة بصياغة الاستنتاجات العامة التي تم التوصل إليها، واستخلاص التوصيات التطبيقية الموجهة إلى الشركات الناشئة وصناع القرار، والتي من شأنها تعزيز استخدام أتمتة التسويق الرقمي وتحسين كفاءة العمليات التسويقية. كما تم اقتراح عدد من الموضوعات التي يمكن أن تمثل امتدادًا للدراسة الحالية في أبحاث مستقبلية، بما يسهم في إثراء المعرفة العلمية في مجال التسويق الرقمي وإدارة الأعمال.
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