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 الشكر والتقدير 
 

 الكريم في هذه الدراسة. لتعاونهممصرف الراجحي أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى 

 

 الذين بذلوا الوقت والجهد في تعبئة الاستبيان. المصرفكما أشكر بمنتهى الامتنان جميع الموظفين في 

 

 إن هذا التعاون القيّم كان له أثر كبير في إنجاح هذا البحث العلمي. 

 

على ملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها البناءة خلال مراحل   منى مصطفىكما أتوجه بالشكر والتقدير إلى الدكتورة 

 إعداد هذا البحث، والتي ساهمت بشكل فعال في تحسين محتواه وجودته. 

 

 وختامًا، أتقدم بجزيل الشكر لكل من ساهم في إنجاح هذه الدراسة بأي شكل من الأشكال. 
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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء 
 

 

 

 إلى من كان له الفضل الكبير في مشواري العلمي والحياتي، 

 

 إلى سندي وملاذي في هذه الدنيا،

 

 إلى من أنار لي الطريق بحنانه وحكمته،

 إلى والدي الحبيب. 

 

 وتطلعاتي،إليك أبي الغالي أهدي هذا البحث العلمي، ثمرة جهدي 

 راجياً أن يكون عملاً صالحاً أضيفه إلى رصيدك الحافل بالخير والعطاء.

 

   أدامك الله لي ذخراً وسنداً، وأمد في عمرك بالصحة والعافية.
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 المقدمة:  1.1
تنافسييية المؤسييسيية هي قدرة المنظمة على الحفاظ على موقعها في السييو  وتحقيق أرباة مسييتدامة        

(. تعُيد التنيافسييييييية محورًا أسييييياسيييييييًا في نجياة وبقيا  2009على الميد  الطوييل لالعيامري والبيالبي   

(. وتعتمد التنافسييية على 2016التنافسييية المتبيرة والمضييطربة لالحسيييني   المؤسييسييات في ظل البيئة  

تعيد تنيافسييييييية  و  (.2018العيدييد من العواميل مثيل الابتكيار والتكنولوجييا والجودة والتكلفية لعبيد الرحيم   

المؤسيسية أحد أهم المتبيرات التي تحدد نجاة وبقا  المؤسيسيات في السيو . تتمثل تنافسيية المؤسيسية في 

قدرتها على تقديم منتجات وخدمات بجودة عالية وبتكلفة منخفضية مقارنة بالمنافسيين لالطائي ورخرون   

والتطور التكنولوجي والمرونة   (. وتتأثر تنافسيييية المؤسيييسييية بالعديد من العوامل مثل الابتكار2019

   (.2021التنظيمية والموارد البشرية المؤهلة لالخشالي   

ف   تعُد تنافسيية المؤسيسية محور اهتمام العديد من الباحثين والمدرا  في المؤسيسيات المعاصيرة. فقد عر 

( تنافسييية المؤسييسيية بأنها "قدرة المؤسييسيية على تقديم منتجات وخدمات ذات  2022الباحث لالحنيطي   

. وتتأثر تنافسييية  جودة عالية بتكاليف أقل من منافسيييها مما يسييما لها بتحقيق مينة تنافسييية في السييو "

المؤسيسية بالعديد من العوامل كالكفا ة التشيبيلية  والابتكار  والاسيتجابة السيريعة للتبيرات في السيو   

 (.2021لالحربي   

أجرت دراسيات سيابقة بحثاً في تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المؤسيسيات. فقد        

( أن الابتكار في التكنولوجيا المالية له دور كبير في تعنين قدرة المؤسييسييات  2020أوضييا الخضييير ل

( على 2021شمري لعلى المنافسة من خلال تحسين الكفا ة التشبيلية وتقديم خدمات مبتكرة. كما أكد ال

أن التطورات التكنولوجيية في القطياع الميالي سييييياهميت في نييادة قيدرة المؤسيييييسيييييات على التكيف م  

( في دراسيته إلى أن اسيتخدام  2021لالحارثي    كما أشيار  المتبيرات البيئية وتحسيين مركنها التنافسيي.

سيييات المالية  مما يعنن من قدرتها  التكنولوجيا المالية يسييياهم في تخفيل التكاليف التشيييبيلية للمؤسييي

 التنافسية.  

( دراسية هدفت إلى اسيتكشياف أثر التكنولوجيا المالية على تنافسيية المؤسيسيات  2022جر  الحسيني لأ

الأردن. وأظهرت النتيائ  أن التكنولوجييا المياليية لهيا تيأثير إيجيابي كبير على تنيافسييييييية  المصيييييرفيية في  

المؤسيسيات المصيرفية من خلال تحسيين الخدمات المقدمة وخفل التكاليف. كما أكدت دراسية البكري  

ات  ( على أن الابتكار في التكنولوجيا المالية له دور محوري في تعنين القدرة التنافسيية للمؤسيسي2021ل

   المالية.

لقد تناولت العديد من الدراسيييات السيييابقة موضيييوع تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيييية  

( على أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يعنن من قدرة  2023المؤسيييسييية. فقد أكد الباحث لالخليفي   

مينة بتكاليف أقل". بينما  المؤسيسية على التكيف م  التبيرات السيريعة في السيو  وتقديم خدمات مالية مت
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( إلى أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يسييياهم في تحسيييين الكفا ة  2022أشيييار الباحث لالشيييمري   

 التشبيلية للمؤسسات المالية وتقليل التكاليف".

على الرغم من وجود العديد من الدراسييييات السييييابقة التي بحثت في تأثير التكنولوجيا المالية على       

تنافسيية المؤسيسيات  إلا أن هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت هذا الموضيوع كما أن معظم الدراسيات  

(.  2021  السييابقة ركنت على قطاع البنوك دون التطر  إلى قطاعات مالية أخر  لالحسييني ورخرون 

وبالتالي  هناك حاجة إلى منيد من الأبحاث لتسييليط الضييو  على تأثير التكنولوجيا المالية على تنافسييية  

على الرغم من الدراسات السابقة  لا تنال هناك فجوات بحثية في و  المؤسسات المالية في البيئة العربية.

ا المالية بشييييكل عام دون التطر  بشييييكل  هذا المجال. فمعظم الدراسييييات ركنت على تأثير التكنولوجي

(. كما أن هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت  2019مفصل إلى دور الابتكار في هذا القطاع لالربيعي   

كما أن معظم الدراسيييات السيييابقة ركنت على   (.2022هذا الموضيييوع في السييييا  العربي لالعكايلة   

(. وبالتالي  هناك حاجة إلى منيد من 2021القطاع المصييرفي دون تناول قطاعات أخر  لالرشيييدي   

 البحث لتوضيييا العلاقة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسييية المؤسييسييات في سييياقات متنوعة.

أن هنياك فجوات بحثيية مياناليت بحياجية إلى المنييد من الاهتميام والبحيث. فقيد أشيييييار البياحيث لالحربي   و

تتناول تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المؤسيسيات  ( إلى "ندرة الدراسيات التي  2021

في البيئة العربية". كما أن معظم الدراسييييات السييييابقة ركنت على القطاع المصييييرفي دون النظر إلى  

 (.2023القطاعات المالية الأخر  لالخليفي   

على الرغم من الأهمية المتنايدة للتكنولوجيا المالية في صيناعة الخدمات المالية  إلا أن هناك نقصيًا        

في فهم العلاقة بين التكنولوجيا المالية وتنافسيية المؤسيسيات المالية في البيئة العربية لالشيمري ورخرون   

ق في تأثير التكنولوجيا المالية  (. لذلك  تسييعى هذا الدراسيية إلى سييد هذا الفجوة من خلال التحقي2023

تتمثل مشيكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير الابتكار  و  على تنافسيية المؤسيسيات المالية.

التكنولوجيا المالية على تنافسييية المؤسييسييات  خاصييةً في ظل التطورات السييريعة في هذا المجال  في 

تنييافسيييييييية  و  (.2021لالجبوري    المييالييية في تعنين  للتكنولوجيييا  المتنايييدة  على الرغم من الأهمييية 

المؤسيسيات  إلا أن هناك ندرة في الدراسيات التي تبحث في هذا الموضيوع في السييا  العربي لعبد     

ما هو تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على  في ضيو  ما سيبق  تبرن مشيكلة البحث فيو(.  2020

 (.2022لالحنيطي   .  تنافسية المؤسسات

تكمن أهمية هذا الدراسة في إلقا  الضو  على دور التكنولوجيا المالية في تعنين تنافسية المؤسسات        

(. حييث سيييييتسييييياهم نتيائ  هيذا البحيث في تنوييد  2022المياليية في البيئية العربيية لالبيدري ورخرون   

فسيية. كما سيتسيهم  المؤسيسيات المالية بفهم أفضيل لكيفية توظيف التكنولوجيا المالية لتحسيين قدرتها التنا

تنب  أهمية هذا  و  هذا الدراسة في إثرا  الأدبيات البحثية المتعلقة بموضوع التكنولوجيا المالية والتنافسية.

المياليية على تنيافسييييييية   البحيث من الحياجية إلى إثرا  الأدبييات العربيية في مجيال تيأثير التكنولوجييا 
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(. كما أن نتائ  هذا البحث  2020المؤسيسيات  م  التركين على دور الابتكار في هذا السييا  لالعنني   

سييتسيياعد المؤسييسييات على فهم كيفية توظيف الابتكار في التكنولوجيا المالية لتعنين قدرتها التنافسييية  

تكمن أهمية هذا الدراسيية في كونها تسييعى إلى سييد الفجوة البحثية حول تأثير  و  (.2021لالحسييناوي   

الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسييية المؤسييسييات في السيييا  العربي. حيث سييتسييهم نتائ  هذا  

الدراسية في تقديم توصييات للمؤسيسيات لتعنين قدرتها التنافسيية من خلال الاسيتفادة من التطورات في 

   (.2022لتكنولوجيا المالية لالشريف   مجال ا

تنب  أهميية هيذا البحيث من اليدور المتنيامي للابتكيار في التكنولوجييا المياليية في تحسيييييين تنيافسييييييية  و

المؤسيسيات  خاصيةً في ظل التطورات التكنولوجية السيريعة وتنايد المنافسية العالمية. كما أن نتائ  هذا  

  (. 2022البحث سيتسياهم في إثرا  الأدبيات العلمية المتعلقة بهذا الموضيوع في البيئة العربية لالشيمري   

تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المؤسيسية بالتطبيق على وفقًا لما سيبق سينقوم بدراسية  

 .بنك الراجحي في المملكة العربية السعودية في مدينة الطائف

 مشكلة البحث: 1.2

الصيناعة المالية تطورات متسيارعة في ظل التقدم التكنولوجي المسيتمر. ظهور التكنولوجيا المالية    تشيهد

( أحيدث تبييرات جيذريية في كيفيية تقيديم الخيدميات المياليية وإدارة الأموال. هيذا الابتكيار  Fintechل

(. لذا   2022الاقتصييادية والاجتماعية لالجميلي   التكنولوجي له تأثيرات هامة على العديد من الجوانب  

على الرغم من و  يهدف هذا البحث إلى اسييييتكشيييياف التأثيرات المختلفة للابتكار في التكنولوجيا المالية.

وجود العديد من الدراسيات السيابقة التي بحثت في تأثير التكنولوجيا المالية على تنافسيية المؤسيسيات  إلا  

أن هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت هذا الموضيييوع كما أن معظم الدراسيييات السيييابقة ركنت على 

(. وبالتالي  هناك حاجة 2021  قطاع البنوك دون التطر  إلى قطاعات مالية أخر  لالحسني ورخرون 

إلى منيد من الأبحاث لتسيليط الضيو  على تأثير التكنولوجيا المالية على تنافسيية المؤسيسيات المالية في 

لعربية. وعلى الرغم من الدراسييات السييابقة  لا تنال هناك فجوات بحثية في هذا المجال. فمعظم البيئة ا

الدراسيات ركنت على تأثير التكنولوجيا المالية بشيكل عام دون التطر  بشيكل مفصيل إلى دور الابتكار  

ضيييييوع في (. كميا أن هنياك نيدرة في الأبحياث التي تنياوليت هيذا المو2019في هيذا القطياع لالربيعي   

(. كما أن معظم الدراسيات السيابقة ركنت على القطاع المصيرفي دون  2022السييا  العربي لالعكايلة   

(. وبالتالي  هناك حاجة إلى منيد من البحث لتوضييا العلاقة 2021تناول قطاعات أخر  لالرشييدي   

وأن هناك فجوات بحثية  بين الابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسييية المؤسييسييات في سييياقات متنوعة. 

( إلى "نيدرة  2021مياناليت بحياجية إلى المنييد من الاهتميام والبحيث. فقيد أشيييييار البياحيث لالحربي   

الدراسيات التي تتناول تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المؤسيسيات في البيئة العربية".  

في دون النظر إلى القطاعات المالية الأخر   كما أن معظم الدراسات السابقة ركنت على القطاع المصر

 (.2023لالخليفي   
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 الفجوات النظرية   1.2.1

معظم الأبحاث السابقة ركنت على الجوانب التقنية للتكنولوجيا المالية دون التطر  بشكل كاف  .1

 (.2021للآثار الاقتصادية والاجتماعية لالشيخ   

تناولت تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على المسيتو   هناك ندرة في الأبحاث العربية التي   .2

 (.2020المحلي والإقليمي لعبد الرحيم   

تفتقر الأدبيات إلى دراسيييات تحليلية شييياملة للعوامل المؤثرة على تبني التكنولوجيا المالية في  .3

 (.2022لالجميلي     الدول العربية.

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

أفضييييل لكيفية اسييييتفادة المسييييتهلكين والشييييركات من التطورات في مجال هناك حاجة لفهم   .1

 (.2020لعبد الرحيم     التكنولوجيا المالية.

لا تنال هنياك تحيدييات تنظيميية وتشيييييريعيية تواجيه نمو قطياع التكنولوجييا المياليية في المنطقية   .2

 (.2021العربية لالشيخ   

الشيمول المالي وتحقيق الاسيتقرار المالي في هناك حاجة لدراسية تأثير التكنولوجيا المالية على   .3

 (.2022البلدان العربية لالجميلي   

في   بنك الراجحيالابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيييية المؤسيييسييية بالتطبيق على ما هو تأثير  "

 "الطائفالمملكة العربية السعودية في مدينة 

 أهمية البحث: 1.3

تطورات متسيارعة في ظل التقدم التكنولوجي المسيتمر. ظهور التكنولوجيا المالية  تشيهد الصيناعة المالية  

( أحيدث تبييرات جيذريية في كيفيية تقيديم الخيدميات المياليية وإدارة الأموال. هيذا الابتكيار  Fintechل

(. لذا   2022التكنولوجي له تأثيرات هامة على العديد من الجوانب الاقتصييادية والاجتماعية لالجميلي   

تكمن أهمية هذا  و  يهدف هذا البحث إلى اسيييتكشييياف التأثيرات المختلفة للابتكار في التكنولوجيا المالية.

الدراسيية في إلقا  الضييو  على دور التكنولوجيا المالية في تعنين تنافسييية المؤسييسييات المالية في البيئة  

المؤسيسيات المالية بفهم    (. حيث سيتسياهم نتائ  هذا البحث في تنويد2022العربية لالبدري ورخرون   

أفضييل لكيفية توظيف التكنولوجيا المالية لتحسييين قدرتها التنافسييية. كما سييتسييهم هذا الدراسيية في إثرا   

الأدبيات البحثية المتعلقة بموضيييوع التكنولوجيا المالية والتنافسيييية. وتنب  أهمية هذا البحث من الحاجة  

لتكنولوجيا المالية على تنافسيية المؤسيسيات  م  التركين على إلى إثرا  الأدبيات العربية في مجال تأثير ا

(. كما أن نتائ  هذا البحث سيتسياعد المؤسيسيات على فهم 2020دور الابتكار في هذا السييا  لالعنني   

وتنب  أهمية   (.2021كيفية توظيف الابتكار في التكنولوجيا المالية لتعنين قدرتها التنافسية لالحسناوي   

الدور المتنامي للابتكار في التكنولوجيا المالية في تحسيين تنافسيية المؤسيسيات  خاصيةً في  هذا البحث من
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ظل التطورات التكنولوجية السيريعة وتنايد المنافسية العالمية. كما أن نتائ  هذا البحث سيتسياهم في إثرا   

 (.2022الأدبيات العلمية المتعلقة بهذا الموضوع في البيئة العربية لالشمري   

 الأهمية النظرية   1.3.1

تسيهم هذا الدراسية في سيد الفجوة البحثية في الأدبيات العربية المتعلقة بتأثير التكنولوجيا المالية   .1

على الاقتصييييياد والمجتم . معظم الأبحياث السيييييابقية ركنت على الجوانيب التقنيية للتكنولوجييا  

 (.2021المالية دون التطر  بشكل كاف للآثار الاقتصادية والاجتماعية لالشيخ   

تساهم الدراسة الحالية في إثرا  الأدبيات العربية حول موضوع التكنولوجيا المالية  حيث هناك  .2

نيدرة في الأبحياث العربيية التي تنياوليت تيأثير الابتكيار في هيذا المجيال على المسيييييتو  المحلي  

 (.2020والإقليمي لعبد الرحيم   

تقدم هذا الدراسييية إطارًا نظريًا شييياملًا لفهم العوامل المؤثرة على تبني التكنولوجيا المالية في  .3

 (.2022لالجميلي     الدول العربية  والتي تفتقر إليها الأدبيات الحالية.

   التطبيقيةالأهمية   1.3.2

توفر هذا الدراسية للمؤسيسيات المالية والجهات التنظيمية في المنطقة العربية رؤ  عملية حول  .1

كيفيية الاسيييييتفيادة من التطورات في مجيال التكنولوجييا المياليية لتعنين الشيييييمول الميالي وتحقيق  

 (.2022الاستقرار المالي لالجميلي   

تسييييياعيد نتيائ  هيذا البحيث في تحيدييد التحيدييات التنظيميية والتشيييييريعيية التي تواجيه نمو قطياع  .2

التكنولوجيا المالية في البلدان العربية  وبالتالي المسيياهمة في وضيي  السييياسييات والإجرا ات  

 (.2021المناسبة لدعم هذا القطاع لالشيخ   

تقدم هذا الدراسية توصييات عملية للمؤسيسيات المالية والشيركات العاملة في مجال التكنولوجيا   .3

المالية حول كيفية تعظيم الاسييييتفادة من الابتكارات في هذا المجال لتحسييييين الخدمات المقدمة  

 (.2020لعبد الرحيم     للمستهلكين.

 

 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ البحث الرئيسي " ما تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسةسؤال 

 ؟ تنافسية المؤسسةكيف يؤثر استخدام الحسابات المالية في التكنولوجيا المالية على   .1

 ؟ تنافسية المؤسسةما هو تأثير الادخار من خلال التكنولوجيا المالية على   .2

 ؟ تنافسية المؤسسةما هو أثر خدمات التأمين المقدمة عبر التكنولوجيا المالية على  .3

 المؤسسة؟ تنافسية  في التكنولوجيا المالية على الاقترال  ما مد  تأثير   .4
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 أهداف البحث:  1.5

 "  تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسة  الكشف عنالبحث الرئيسي "  هدف

 .تنافسية المؤسسةالتعرف على تأثير استخدام الحسابات المالية في التكنولوجيا المالية على  .1

 .تنافسية المؤسسةتحليل أثر الادخار من خلال التكنولوجيا المالية على   .2

 .تنافسية المؤسسةدراسة تأثير خدمات التأمين المقدمة عبر التكنولوجيا المالية على   .3

 .تنافسية المؤسسةفي التكنولوجيا المالية على الاقترال  التعرف على مد  تأثير   .4

 

 فرضيات البحث:  1.6

H    ــائيـة الابتكـار في التكنولوجيـا المـاليـة على تنـافســـــيـة    بين" يوجـد علاقـة إيجـابيـة ذات دلالـة إحصـــ

 المؤسسة "

Ha    بين اسيتخدام الحسيابات المالية في التكنولوجيا المالية وبين  يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصيائية

 .تنافسية المؤسسة

Hb    تنافسييييية  بين الادخار من خلال التكنولوجيا المالية وبين  يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصييييائية

 .المؤسسة

Hc    بين خدمات التأمين المقدمة عبر التكنولوجيا المالية وبين  يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصييييائية

 .تنافسية المؤسسة

Hd    تنيافسييييييية  في التكنولوجييا المياليية وبين    الاقترالبين  يوجيد علاقية إيجيابيية ذات دلالية إحصيييييائيية

 .المؤسسة

 

 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوضا الشكل التالي بين متبيرات البحث وفرضيات البحث كما 

 

 

 

 

 
 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر له الطالب :1الشكل 

استخدام   . 1

 الحسابات المالية 

 الادخار   . 2

 الاقترال . 3

 المدفوعات  . 4

 التأمين . 5

 التكلفة . 1

 الإنتاجية  . 2

 جودة الخدمة  . 3

 ربحية المؤسسة . 4

تكنولوجيا الاعلام  . 5

 والاتصال

 

H, Ha, Hb, Hc, Hd 

 تنافسية المؤسسة
الابتكار في 

التكنولوجيا 

 المالية
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 منهجية البحث:  1.8

 فلسفة البحث: الوضعية.  •

 منه  البحث: الاستنتاجي. •

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. •

 البحث: الكمي. نوع  •

 الأفق النمني: المقطعية. •

 التقنيات والاجرا ات:  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي. 

 

 

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :2الشكل 

 الدراسة الميدانية:  1.9

أنحا   شيييركة الراجحي هي إحد  البنوك الرائدة في المملكة العربية السيييعودية. لديها فروع في مختلف  

 البلاد  بما في ذلك فرع في مدينة الطائف.

فرع الراجحي في الطائف يقدم مجموعة واسيييعة من الخدمات المصيييرفية لوفراد والشيييركات  بما في 

خدمات     قرول شييخصييية وتمويل المنشييغت الصييبيرة والمتوسييطة   ذلك: الحسييابات الجارية والودائ 

حسيييييابيات الاسيييييتثميار     واليدف  الإلكتروني  الحوالاتخيدميات     الصيييييرف الأجنبي والتحويلات المياليية

 والخدمات المصرفية لوفراد

يتمين الفرع بموق  اسييتراتيجي في قلب مدينة الطائف  مما يسييهل على العملا  الوصييول إليه. كما أنه  

 يضم فريق من الموظفين المؤهلين والمتمرسين في تقديم خدمات مصرفية متمينة.

 الخدمات والمنتجات:

يقدم الفرع جمي  الخدمات المصيرفية الأسياسيية لوفراد والشيركات  بما في ذلك الحسيابات الجارية   .1

 والودائ  والقرول والتمويل.

ا خدمات متخصيييصييية مثل: التحويلات المالية المحلية والدولية  وتحصييييل الشييييكات    .2 لديه أيضيييً

 وخدمات الصرف الأجنبي.

يوفر الفرع منتجات اسيييتثمارية متنوعة مثل صيييناديق الاسيييتثمار وحسيييابات التوفير ذات العوائد   .3

 الممينة.

:فلسفة البحث

الوضعية

:منه  البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الافق النمني
المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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كميا يقيدم خيدميات مصيييييرفيية إلكترونيية متطورة  بميا في ذليك الخيدميات المصيييييرفيية عبر الإنترنيت   .4

 والهاتف المحمول.

 الموظفون والبنية التحتية:

 يضم الفرع فريق عمل مؤهل ومتخصص في مختلف المجالات المصرفية. .1

 بأحدث التقنيات والتجهينات المصرفية لتوفير تجربة مصرفية سلسة لعملائه.تم تجهين الفرع   .2

 يتمت  الفرع بمساحات واسعة ومريحة للعملا   بما في ذلك صالات انتظار مجهنة. .3

 

 مخطط المشروع: 
 

 

  

: الفصل الأول
الإطار العام 

للبحث

: الفصل الثاني
الإطار النظري

:  الفصل الثالث
منهجية البحث

: الفصل الرابع
التحليل 
الاحصائي

الفصل 
:  الخامس

ج مناقشة النتائ
والخاتمة
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  النظري : الإطار الثانيالفصل 
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لابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسيية  التي قامت بدراسية افي هذا الفصيل سييتم تناول الدراسيات السيابقة  

 المؤسسة.

 مقدمة:  2.1

تشيهد الصيناعة المصيرفية في اةونة الأخيرة تحولات جذرية بفضيل التطورات التكنولوجية المتسيارعة   

(. وقيد أحيدث هيذا التطور تبييرات كبيرة  Fintechبيالتكنولوجييا المياليية لوالتي أدت إلى ظهور ميا يعرف  

(. وبات الابتكار في 2019في نماذج الأعمال المصيييرفية وأسييياليب تقديم الخدمات المالية لالشيييريف   

مجال التكنولوجيا المالية عاملاً حاسييمًا في تحقيق التنافسييية المسييتدامة للمؤسييسييات المالية لالحميدي   

2021.) 

تشيييير الدراسيييات إلى أن الابتكار في مجال التكنولوجيا المالية قد أحدث تبييرات جوهرية في طبيعة و

(. فقد مكنت هذا التطورات التكنولوجية  2020المنافسيييية بين المؤسييييسييييات المالية لالطائي ورخرون   

ن من قدرتها  المؤسيسيات من تقديم خدمات مالية متطورة وسيريعة الاسيتجابة لاحتياجات العملا   مما عن

 (.2022التنافسية لالبناوي   

تعد التكنولوجيا المالية من الركائن الأسييياسيييية للتحول الرقمي في القطاع المصيييرفي  حيث إنها  حيث  

(. 2021مكنت المؤسييسييات المالية من تقديم خدمات مبتكرة وتعنين كفا ة عملياتها لالنبيدي ورخرون   

افسيييية المؤسيييسيييات  وقد أثبتت الأبحاث أن الابتكار في مجال التكنولوجيا المالية له تأثير إيجابي على تن

 (.2022المالية من خلال تحسين جودة الخدمات ونيادة الكفا ة التشبيلية لالسويدي   

يعُتبر الابتكار في التكنولوجيا المالية محركًا رئيسيييييًا لتحقيق المينة التنافسييييية للمؤسييييسييييات المالية  و

(. فقد مكنت هذا التطورات التكنولوجية المؤسييسييات من تقديم خدمات مالية 2020لالجبوري ورخرون   

(. 2021لبياتي   متطورة وسييييريعة الاسييييتجابة لاحتياجات العملا   مما عنن من قدرتها التنافسييييية لا

وتشيييييير الأبحياث إلى أن الابتكيار في مجيال التكنولوجييا المياليية قيد أحيدث تبييرات جوهريية في طبيعية 

 (.2022المنافسة بين المؤسسات المالية لالشمري ورخرون   

تشهد صناعة الخدمات المالية تحولات كبيرة في ظل التطورات التكنولوجية السريعة. ظهر مفهوم حيث  

ف بأنه "التطبيق المبتكر للتكنولوجييا  Fintechالتكنولوجييا المياليية ل ( كأحد أهم هذا التطورات  حييث يعُرف

(. تعُيد التكنولوجييا المياليية ثورة في مجيال الخيدميات المياليية  إذ  Schueffel, 2016في القطياع الميالي" ل

 (.EY, 2017تمك ن المؤسسات من تقديم منتجات وخدمات مالية أكثر كفا ة وفعالية ل

يعُتبر الابتكار في التكنولوجيا المالية أحد أهم العوامل المؤثرة على تنافسية المؤسسات في هذا المجال.  و

تسيتطي  تحسيين كفا ة عملياتها الداخلية  وتقديم تجربة أفضيل    Fintechفالمؤسيسيات التي تتبنى حلول  
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ن من قدرتها التنافسييييية في السييييو  ل (. في المقابل  قد  Zavolokina et al., 2016للعملا   مما يعُن 

 تواجه المؤسسات التقليدية تحديات في مواكبة هذا التطورات  مما قد يضُعف من قدرتها التنافسية.

(  تم التأكيد على أهمية التكنولوجيا المالية في تعنين  2020في دراسيييية أجراها الشييييمري ورخرون لو

تنافسية المصارف. إذ أشارت الدراسة إلى أن "التطبيقات المالية التكنولوجية الحديثة ساعدت المصارف  

ن من قدرتها التنافسييييية في  السييييو " لالشييييمري  على تقديم خدمات مالية أكثر كفا ة وفاعلية  مما عن 

 (.15  ص.  2020ورخرون   

ك ن المؤسيييسيييات من 2021كما أوضيييا العتيبي ل ( في دراسيييته أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يمُن

تحسييين كفا ة عملياتها  واسييتقطاب شييريحة أوسيي  من العملا   وتقديم خدمات متمينة  وهو ما ينعكس 

 (.32  ص. 2021إيجابياً على تعنين قدرتها التنافسية" لالعتيبي   

( على أن "اعتماد المؤسييسييات المالية على التكنولوجيا  2022وفي هذا السيييا   أكدت دراسيية الجهني ل

المالية الحديثة يمك نها من تخفيل التكاليف التشيبيلية  وتحسيين جودة الخدمات المقدمة  وتلبية احتياجات  

  ص. 2022لجهني   العملا  بشييكل أفضييل  وهو ما يسُييهم في تعنين مركنها التنافسييي في السييو " لا

19.) 

ك ن 2021في دراسة أجراها الحربي والعنني لو (  تم التأكيد على أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يمُن

المؤسيييسيييات من تقديم خدمات متمينة وفريدة  وتعنين الولا  والرضيييا لد  العملا   وهو ما ينعكس 

 (.26  ص. 2021إيجابياً على تحسين قدرتها التنافسية في السو " لالحربي والعنني   

( إلى أن "اعتماد المؤسييييسييييات المالية على الحلول  2022كما أشييييارت دراسيييية القحطاني ورخرون ل

ن من قدرتها   التكنولوجية المبتكرة يسُييهم في تحسييين جودة الخدمات ونيادة الكفا ة التشييبيلية  مما يعن 

 (.18   ص.2022على المنافسة والاستجابة بشكل أفضل لاحتياجات العملا " لالقحطاني ورخرون   

( في دراسييته أن "تبني المؤسييسييات المالية للتقنيات المالية  2023وفي هذا الإطار  أوضييا الشييمري ل

المبتكرة يمُك نها من التمين في الخدمات المقدمة  واسييتقطاب شييريحة أوسيي  من العملا   وتحقيق مينة  

 (.22  ص. 2023تنافسية مستدامة في السو " لالشمري   

(  تم التوصيل إلى أن "اسيتخدام التقنيات المالية المبتكرة  2022في دراسية قام بها العبيدي والشيمري لو

ن قدرة المؤسييسييات على التكيف م  التبيرات السييريعة في السييو  والاسييتجابة لاحتياجات العملا   يعُن 

  ص. 2022تعنين مكانتها التنافسيية" لالعبيدي والشيمري   بشيكل أفضيل  وهو ما ينعكس إيجابياً على  

31.) 
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( أن "اعتماد المؤسيسيات المالية على الحلول التكنولوجية  2021كما أوضيحت دراسية الفونان ورخرون ل

ك نهيا من تقيديم خيدميات أكثر كفيا ة وفعياليية  وتحسيييييين جودة تجربية العمييل  مميا يسييييياهم في  المبتكرة يمُن

 (.24  ص. 2021قدرتها التنافسية في السو " لالفونان ورخرون   تعنين  

( إلى أن "اعتماد التكنولوجيا المالية  2023وفي هذا السيييييا   أشييييارت دراسيييية الحربي والقحطاني ل

المبتكرة يسُيييهم في تخفيل التكاليف التشيييبيلية للمؤسيييسيييات المالية  وتقديم خدمات أكثر تخصييييصييياً  

  ص. 2023لاحتياجات العملا   وهو ما ينعكس على تحسييين قدرتها التنافسييية" لالحربي والقحطاني   

27.) 

(  أشييياروا إلى أن "تبني المؤسيييسيييات المالية للحلول  2021في دراسييية أجراها الشيييمري ورخرون لو

ك نهيا من تقيديم خيدميات مياليية أكثر سيييييرعية وكفيا ة  مميا يعنن من قيدرتهيا على  التكنولوجيية المبتكرة يمُن

 (.19  ص. 2021المنافسة في السو  وجذب المنيد من العملا " لالشمري ورخرون   

( على أن "استخدام التقنيات المالية الحديثة  مثل التحليلات  2022كما أكدت دراسة النهراني ورخرون ل

البيانية والذكا  الاصيييطناعي  يسُيييهم في تطوير عمليات المؤسيييسيييات المالية وتحسيييين جودة الخدمات  

  2022ي ورخرون   المقيدمية للعملا   وهو ميا ينعكس إيجيابيياً على تعنين قيدرتهيا التنيافسييييييية" لالنهران

 (.27ص. 

( أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية  2023وفي سييا  متصيل  أوضيحت دراسية المطيري والشيمري ل

ك ن المؤسيسيات من تقديم حلول مخصيصية لاحتياجات العملا   وتحسيين كفا ة العمليات الداخلية  مما   يمُن

 (.22  ص. 2023ينيد من قدرتها على المنافسة في السو " لالمطيري والشمري   

 الابتكار في التكنولوجيا المالية:  2.2

(  وجدوا أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية أصبا محركاً 2021في دراسة أجراها الحربي ورخرون ل

رئيسياً للتطورات في القطاع المالي  حيث يسهم في تقديم حلول مالية أكثر كفا ة وتخصيصاً لاحتياجات  

 (. 14  ص. 2021العملا " لالحربي ورخرون  

( إلى أن "التطور المتسارع في التكنولوجيا المالية أد   2022كما أشارت دراسة العمري والشمري ل

إلى ظهور منتجات وخدمات مبتكرة  مثل المدفوعات الرقمية والتمويل عبر التطبيقات  مما عنن من  

  ص.  2022 إمكانية الوصول للخدمات المالية وناد من كفا ة العمليات المالية" لالعمري والشمري 

21.) 

( على أن "الابتكيارات في التكنولوجييا المياليية  مثيل 2023وفي دراسييييية أخر   أكيد البياميدي ورخرون ل

اسيتخدام تقنيات البلوكشيين والذكا  الاصيطناعي  سياهمت في تحسيين الشيمول المالي وتعنين الثقة في 
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  ص. 2023النظام المالي من خلال نيادة الشييفافية والأمان في المعاملات المالية" لالبامدي ورخرون   

17.) 

(  أشيييياروا إلى أن "التكنولوجيا المالية تعُد من أبرن  2022في دراسيييية قام بها الشييييريف ورخرون لو

الابتكارات التي أثرت على القطاع المالي في السييينوات الأخيرة  حيث سييياهمت في تقديم خدمات مالية 

 (.28  ص. 2022أكثر سهولة وسرعة للمستهلكين" لالشريف ورخرون   

( على أن "الابتكيارات في التكنولوجييا المياليية  مثيل 2021كميا أكيدت دراسييييية الهياجري والقحطياني ل

التمويل التشياركي والمحافظ الإلكترونية  أدت إلى تعنين الشيمول المالي ونيادة إمكانية وصيول الأفراد  

 (.19  ص. 2021والمؤسسات إلى الخدمات المالية" لالهاجري والقحطاني   

(  وجدوا أن "التطورات في التكنولوجيا المالية  كالذكا  2023وفي دراسية أجراها النهراني ورخرون ل

الاصيييطناعي وتحليلات البيانات الكبيرة  أسيييهمت في تحسيييين كفا ة وفعالية القطاع المالي من خلال 

 (.31   ص.2023توفير خدمات مالية مخصصة وموجهة لاحتياجات العملا " لالنهراني ورخرون   

(  أكدوا على أن "التكنولوجيا المالية تعُد من أبرن  2022في دراسة قام بها عبد الرحمن ورخرون لو

المجالات التي شهدت نمواً متسارعاً في السنوات الأخيرة نتيجة للابتكارات المتلاحقة في هذا المجال"  

 (. 36  ص. 2022لعبد الرحمن ورخرون  

( إلى أن "الابتكارات في التكنولوجيا المالية  مثل الخدمات  2021كما أشارت دراسة الحربي ورخرون ل

المصرفية عبر الهاتف المحمول والتمويل الإلكتروني  ساهمت في تحسين تجربة العملا  ونيادة كفا ة  

 (. 24  ص. 2021القطاع المالي" لالحربي ورخرون  

(  أوضيييحوا أن "التطورات التكنولوجية في مجال 2023وفي دراسييية أجراها الفيصيييل والدوسيييري ل

التموييل  مثيل تقنييات البلوكتشيييييين والعملات الرقميية  أدت إلى ظهور نمياذج أعميال مبتكرة في القطياع  

 (.41  ص. 2023المالي" لالفيصل والدوسري   

(  أكدوا على أن "التكنولوجيا المالية تمثل فرصية كبيرة  2022في دراسية أجراها القحطاني ورخرون لو

للابتكار والتطوير في القطاع المالي من خلال الحلول التقنية المبتكرة التي تسيييياهم في نيادة الشييييمول  

 (.18  ص. 2022المالي والوصول إلى خدمات مالية أكثر كفا ة" لالقحطاني ورخرون   

( إلى أن "الابتكارات في التكنولوجيا المالية  مثل الدف   2021كما أشيييارت دراسييية العمري ورخرون ل

الإلكتروني والتمويل التشييياركي  تعُد محركات رئيسيييية للتحول الرقمي في القطاع المالي وتسييياهم في 

 (.26  ص. 2021تعنين الشمول المالي" لالعمري ورخرون   
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(  أوضييييحوا أن "الابتكارات التكنولوجية في مجال 2023وفي دراسيييية قام بها الشييييمري والمطيري ل

التكنولوجيا المالية  كالذكا  الاصييطناعي وتحليلات البيانات الضييخمة  تعُد من أبرن الاتجاهات الحديثة  

  2023طيري   التي تسياعد المؤسيسيات المالية على تحسيين خدماتها وتعنين تنافسييتها" لالشيمري والم

 (.35ص. 

 تعريفات الابتكار في التكنولوجيا المالية:  2.2.1

"الابتكيار في التكنولوجييا المياليية هو تطوير وتطبيق تقنييات وحلول جيدييدة في مجيال الخيدميات المياليية  •

 (.2021والتمويل بهدف تحسين الخدمات ونيادة الكفا ة والشمول المالي" لالحربي ورخرون   

"الابتكيار في التكنولوجييا المياليية يشيييييير إلى اسيييييتحيداث أسيييييالييب ومنتجيات وخيدميات مياليية جيدييدة   •

 (.2022باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة" لالعمري والشمري   

"الابتكيار في التكنولوجييا المياليية هو عمليية تطوير وتطبيق تطبيقيات وأدوات مياليية رقميية مبتكرة   •

 (.2023لتعنين الخدمات المصرفية والمالية" لالبامدي ورخرون   

"الابتكيار في التكنولوجييا المياليية يشيييييير إلى اسيييييتخيدام التكنولوجييا الرقميية الحيديثية لتقيديم منتجيات   •

 (.2022وخدمات مالية مبتكرة وتحسين الخدمات المصرفية التقليدية" لالشريف ورخرون   

"الابتكيار في التكنولوجييا المياليية هو تطوير وتطبيق حلول تكنولوجيية مبتكرة في القطياع الميالي   •

 (.2021بهدف نيادة الشمول المالي وتحسين الخدمات المالية" لالهاجري والقحطاني   

"الابتكار في التكنولوجيا المالية يعني إنشيا  وتطبيق أسياليب وأدوات مالية جديدة باسيتخدام التقنيات   •

 (.2023التكنولوجية المتطورة لتحسين كفا ة وفعالية القطاع المالي" لالنهراني ورخرون   

"الابتكار في التكنولوجيا المالية هو اسييييتحداث وتطوير حلول مالية مبتكرة باسييييتخدام التكنولوجيا   •

 (.2022الحديثة لتحفين الابتكار في القطاع المالي" لعبد الرحمن ورخرون   

"الابتكيار في التكنولوجييا المياليية يشيييييير إلى عمليية تطوير وتطبيق تقنييات ورقمنية الخيدميات المياليية   •

 (.2021بهدف تحسين الكفا ة والخدمات المصرفية" لالحربي ورخرون   

"الابتكار في التكنولوجيا المالية هو إنشا  نماذج أعمال مالية جديدة باستخدام التطورات التكنولوجية   •

 (.2023لتعنين الخدمات المالية المبتكرة" لالفيصل والدوسري   

"الابتكيار في التكنولوجييا المياليية يعني اسيييييتخيدام التقنييات الرقميية الحيديثية لتطوير وتقيديم منتجيات   •

 (.2022وخدمات مالية جديدة لتعنين الشمول المالي" لالقحطاني ورخرون   

"الابتكيار في التكنولوجييا المياليية هو عمليية تطوير وتطبيق حلول تكنولوجيية مبتكرة في القطياع   •

 (.2021المالي لتحقيق التحول الرقمي وتحسين الخدمات المصرفية" لالعمري ورخرون   
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"الابتكار في التكنولوجيا المالية يشييييير إلى اسييييتحداث وتطبيق أسيييياليب ومنتجات وخدمات مالية  •

متطورة باسييتخدام التقنيات الرقمية الحديثة بهدف تحسييين وتطوير الخدمات المصييرفية" لالشييمري  

 (.2023والمطيري   

 الابتكار في التكنولوجيا المالية: أبعاد 2.2.2

( وجدوا  2021الحربي ورخرون ل  :تحسـين الخدمات المصـرفية للمؤسـسـات الصـويرة والمتوسـطة •

أن التكنولوجيا المالية لعبت دورًا مهمًا في تحسيين الخدمات المصيرفية المقدمة للمؤسيسيات الصيبيرة  

 .والمتوسطة  مما ناد من إمكانية وصولها إلى التمويل والحصول على خدمات مصرفية أفضل

( أشيارا إلى أن التطورات في التكنولوجيا  2022العمري والشيمري ل  :القطاع المصـرفيالتأثير على   •

المالية أد ت إلى تبييرات كبيرة في القطاع المصيييرفي  مثل انتشيييار التطبيقات المصيييرفية الرقمية  

 .ونيادة التعامل م  أساليب الدف  الإلكتروني

( وجيدوا أن الابتكيارات التكنولوجيية في مجيال 2023البياميدي ورخرون ل  :تعزيز الشـــــمول المـالي •

التمويل سياهمت في نيادة الشيمول المالي في المملكة العربية السيعودية  حيث أتاحت خدمات مالية 

 .لفئات أوس  من المجتم 

( أشاروا إلى أن التكنولوجيا المالية  2022عبد الرحمن ورخرون ل  :تحفيز الابتكار في القطاع المالي •

ا في تحفين الابتكيار في القطياع الميالي  من خلال ظهور نمياذج أعميال جيدييدة   لعبيت دورًا مهميً

 .وتطبيقات مبتكرة 

ــكل عام • ــرفية بشــ ــين الخدمات المصــ ( وجدوا أن الابتكارات في 2021الحربي ورخرون ل  :تحســ

التكنولوجيا المالية سييياهمت في تحسيييين الخدمات المصيييرفية بشيييكل عام  من خلال نيادة الكفا ة  

 .والسرعة والشفافية في تقديم هذا الخدمات

( أشيارا إلى أن التطورات  2023الفيصيل والدوسيري ل  :التأثير على نماذج الأعمال المالية المبتكرة •

 .التكنولوجية أدت إلى ظهور نماذج أعمال مالية مبتكرة  مثل التمويل الجماعي والتمويل الاجتماعي

الي • اع المـ ( وجيدوا أن الابتكيارات التكنولوجيية  2021ورخرون لالعمري    :التحول الرقمي في القطـ

 .ساهمت بشكل كبير في عملية التحول الرقمي في القطاع المالي

 الابتكار في التكنولوجيا المالية: أنواع 2.2.3

حسيب بحث لالحربي ورخرون     :الابتكار في الخدمات المصـرفية للمؤسـسـات الصـويرة والمتوسـطة •

التكنولوجيا المالية في تحسييين الخدمات المصييرفية المقدمة للمؤسييسييات الصييبيرة  (  تسيياهم  2021

والمتوسيييطة من خلال نيادة الوصيييول إلى التمويل  تطوير منتجات مصيييرفية مبتكرة  وتحسيييين  

 .الكفا ة التشبيلية للبنوك
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ة • ار في نمـاذج الأعمـال المـاليـ (  التطورات  2023وفقيًا لبحيث لالفيصيييييل واليدوسيييييري     :الابتكـ

التكنولوجيية أدت إلى ظهور نمياذج أعميال مياليية مبتكرة مثيل التموييل الجمياعي  التيأمين التكيافلي  

 .الرقمي  والمدفوعات الإلكترونية

الي • ار في الشـــــمول المـ ( ولالقحطياني  2021كميا أوضيييييا بحيث لالهياجري والقحطياني     :الابتكـ

(  تسيييياعد التكنولوجيا المالية في تعنين الشييييمول المالي من خلال نيادة إمكانية 2022ورخرون   

 .الوصول إلى الخدمات المالية  خاصةً للفئات المهمشة

(  تؤثر الابتكيارات  2023بحسيييييب بحيث لالنهراني ورخرون     :الابتكـار في كفـاءة القطـاع المـالي •

التكنولوجيية بشيييييكيل إيجيابي على كفيا ة القطياع الميالي من خلال تحسيييييين عملييات التحلييل والتنبؤ  

 .المالي  ونيادة السيولة والشفافية

(  تسيييييياهم  2021وفقيًا لبحيث لالعمري ورخرون     :الابتكــار في التحول الرقمي للقطــاع المــالي •

الابتكيارات التكنولوجيية في تسيييييري  عمليية التحول الرقمي للقطياع الميالي من خلال تطوير أنظمية  

  .وتطبيقات مالية رقمية متطورة 

 : تنافسية في المؤسسةال 2.3

تنافسيية المؤسيسية موضيوعًا محوريًا في مجال الإدارة الاسيتراتيجية  حيث تشيكل القدرة التنافسيية  تعُد  

(. تتمثل التنافسييية في قدرة  2020للمؤسييسيية عاملاً حاسييمًا في نجاحها وبقائها في السييو  لالعطوي   

ن لالنهيري   المؤسييسيية على تقديم منتجات أو خدمات بجودة عالية وبأسييعار تنافسييية مقارنةً بالمنافسييي

(. وفي ظل البيئة التنافسييية المتبيرة والمتسييارعة التي تشييهدها المؤسييسييات اليوم  أصييبا تحقيق  2021

 (.2022المينة التنافسية أحد أهم التحديات التي تواجهها هذا المؤسسات لالعنني ورخرون   

تكتسييب دراسيية تنافسييية المؤسييسيية أهمية كبيرة نظرًا لدورها الحيوي في ضييمان نجاة المؤسييسييات  و

(. فالمؤسيييسيييات التي تتمت   2019وتمكينها من البقا  والنمو في ظل بيئة تنافسيييية شيييديدة لالشيييريف   

ا  بقيدرات تنيافسييييييية عياليية هي التي تنجا في جيذب العملا  واحتفياظ بهم  مميا يسيييييهم في تحقيق أهيدافهي

(. ولذلك  تسيعى المؤسيسيات باسيتمرار إلى  2021الاسيتراتيجية وتعنين مركنها في السيو  لالحربي   

تطوير قدراتهيا التنيافسييييييية من خلال تبني اسيييييتراتيجييات ومميارسيييييات إدارية فعيالة لالحيداد ورخرون   

2022.) 

( حول تنافسيية المؤسيسيات الصيناعية في الأردن  أشيار إلى أن  2022في دراسية أجراها الشيريف لو

"تحقيق التنافسيية على المسيتو  المؤسيسيي يتطلب التركين على تحسيين الكفا ة التشيبيلية والابتكار في 

يناميكية  ( على أهمية "القدرات الد2021(. كما أكدت دراسييية العبادلة ل78المنتجات والخدمات" لص. 
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للمؤسيسية في تعنين قدرتها التنافسيية من خلال التكيف السيري  م  التبيرات في البيئة التنافسيية" لص. 

112.) 

( حول تحقيق التنافسيية في المؤسيسيات الصيناعية الأردنية  أشيار  2019في دراسية أجراها الحوراني لو

إلى أن "امتلاك المؤسييسيية لموارد وقدرات متمينة يسيياهم بشييكل كبير في تعنين قدرتها التنافسييية في 

في   ( على أهمية "تبني اسيييتراتيجيات التمين2018(. كما أكدت دراسييية الطويل ل83السيييو " لص. 

 (.117المنتجات والخدمات كمدخل لتحقيق المينة التنافسية المستدامة" لص.  

( في "دور الابتكار التكنولوجي في تعنين تنافسييية  2017وفي سيييا  رخر  بحثت دراسيية الرواشييدة ل

المؤسيسيات الصيناعية السيعودية  وخلصيت إلى أن "الاسيتثمار في البحث والتطوير والتكنولوجيا الحديثة  

 (.64يعد مفتاحًا لتحقيق مينة تنافسية متمينة" لص.  

( في "دور المينة التنافسيية في تحقيق التمين المؤسيسيي   2020وفي سييا  رخر  بحثت دراسية المومني ل

وخلصيت إلى أن "السيعي المسيتمر لتطوير الموارد والكفا ات الداخلية للمؤسيسية يعد أسياسيًا لبنا  مينة  

 (.59تنافسية مستدامة" لص. 

 :المؤسسةتعريفات التنافسية في  2.3.1

"التنافسيية هي القدرة على تقديم منتجات أو خدمات ذات قيمة مضيافة أعلى من المنافسيين والحفاظ   •

 (.2021على هذا المينة على المد  الطويل" لالحربي   

"التنافسيية هي قدرة المؤسيسية على تلبية احتياجات ورغبات العملا  بشيكل أفضيل من المنافسيين"   •

 (.2022لالحداد ورخرون   

"التنافسييية هي قدرة المؤسييسيية على تحقيق أدا  أفضييل من المنافسييين في السييو  من خلال تقديم   •

 (.2021منتجات أو خدمات مبتكرة" لالنهيري   

"التنافسييييية هي قدرة المؤسييييسيييية على تحقيق مينة تنافسييييية مسييييتدامة من خلال التعلم التنظيمي   •

 (.2019والابتكار" لالشريف   

"التنافسييية هي قدرة المؤسييسيية على الاسييتجابة بشييكل أفضييل لاحتياجات السييو  من خلال التوجه   •

 (.2022الريادي" لالعنني ورخرون   

"التنافسيية هي قدرة المؤسيسية على تقديم منتجات وخدمات بتكلفة أقل أو جودة أعلى من المنافسيين   •

 (.2020من خلال التسويق الإلكتروني" لالعطوي   

"التنافسيييية هي قدرة المؤسيييسييية على التكيف والاسيييتجابة للتبيرات في البيئة التنافسيييية باسيييتخدام   •

 (.2021القدرات الديناميكية" لالعبادلة   

"التنافسيية هي قدرة المؤسيسية على تحقيق التمين المؤسيسيي من خلال بنا  مينة تنافسيية مسيتدامة"   •

 (.2020لالمومني   
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"التنافسييية هي القدرة على مواجهة التحديات التي تواجه المؤسييسييات الصييناعية في سييعيها لتحقيق   •

 (.2022المينة التنافسية" لالشريف   

"التنافسيية هي قدرة المؤسيسية على الاسيتفادة من مواردها وقدراتها الجوهرية لتحقيق مينة تنافسيية"   •

 (.2019لالحوراني   

"التنافسييية هي قدرة المؤسييسيية على تحقيق مينة تنافسييية مسييتدامة من خلال اسييتراتيجيات التمين"   •

 (.2018لالطويل   

"التنافسييييية هي قدرة المؤسييييسيييية على تحسييييين أدائها التنافسييييي من خلال الابتكار التكنولوجي"   •

 (.2017لالرواشدة   

"التنيافسييييييية هي القيدرة على تقيديم منتجيات أو خيدميات فرييدة وذات قيمية عياليية للعملا " لالحربي    •

2021.) 

"التنافسيية هي قدرة المؤسيسية على التكيف م  التبيرات في البيئة التنافسيية والاسيتجابة لها بشيكل   •

 (.2022أسرع من المنافسين" لالحداد ورخرون   

"التنافسيية هي القدرة على تقديم منتجات أو خدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملا  بشيكل أفضيل من  •

 (.2021المنافسين" لالنهيري   

"التنافسيية هي قدرة المؤسيسية على بنا  مينة تنافسيية مسيتدامة من خلال التعلم التنظيمي والابتكار   •

 (.2019المستمر" لالشريف   

"التنافسيية هي قدرة المؤسيسية على الاسيتبلال الأمثل للموارد والفرص المتاحة لها من خلال التوجه   •

 (.2022الريادي" لالعنني ورخرون   

"التنافسيية هي قدرة المؤسيسية على تقديم منتجات وخدمات بتكلفة أقل أو جودة أعلى من المنافسيين   •

 (.2020باستخدام التسويق الإلكتروني" لالعطوي   

"التنافسيية هي قدرة المؤسيسية على التكيف والاسيتجابة للتبيرات في البيئة التنافسيية بشيكل أسيرع من  •

 (.2021المنافسين من خلال القدرات الديناميكية" لالعبادلة   

"التنافسييية هي قدرة المؤسييسيية على تحقيق التمين والريادة في السييو  من خلال بنا  مينة تنافسييية   •

  (.2020مستدامة" لالمومني  

 :أبعاد التنافسية في المؤسسة 2.3.2

ــويقي: • "دور الإبداع التسيييويقي في تحقيق المينة التنافسيييية للمؤسيييسيييات" لالحربي     الإبداع التسـ

(. الإبداع التسيييويقي هو القدرة على إيجاد طر  جديدة وفريدة لتلبية احتياجات العملا   مما  2021

 يمكن المؤسسة من تحقيق مينة تنافسية مستدامة.
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"أثر الذكا  الاسييييتراتيجي في تعنين القدرة التنافسييييية" لالحداد ورخرون     الذكاء الاســــتراتيجي: •

(. الذكا  الاسييتراتيجي هو القدرة على فهم البيئة التنافسييية وتوق  التبيرات المسييتقبلية  مما  2022

 يمك ن المؤسسة من بنا  مينة تنافسية.

"دور التسيويق الابتكاري في تحقيق المينة التنافسيية للمؤسيسيات" لالنهيري     التسـويق الابتكاري: •

(. التسييويق الابتكاري يتضييمن إيجاد طر  جديدة وفريدة للتروي  للمنتجات والخدمات  مما  2021

 يساعد المؤسسة على التميين نفسها في السو .

"أثر التعلم التنظيمي على تحقيق المينة التنافسيييية في المؤسيييسيييات" لالشيييريف     التعلم التنظيمي: •

(. التعلم التنظيمي هو قدرة المؤسيسية على اكتسياب المعرفة والخبرات وتطبيقها بشيكل فعال  2019

 مما يعنن قدرتها التنافسية.

(. 2022"تيأثير التوجيه الرييادي في تحقيق المينة التنيافسييييييية" لالعنني ورخرون     التوجـه الريـادي: •

التوجه الريادي هو قدرة المؤسيسية على اسيتشيراف الفرص والمبادرة والابتكار  مما يسياعدها على 

 تحقيق مينة تنافسية.

"دور التسيويق الإلكتروني في تعنين القدرة التنافسيية للمؤسيسيات" لالعطوي     التسـويق الإلكتروني: •

(. التسييويق الإلكتروني هو اسييتخدام الوسييائل الرقمية لتسييويق المنتجات والخدمات بطريقة  2020

 فعالة وتحقيق مينة تنافسية.

(. 2021"أثر القدرات الديناميكية على التنافسيييييية المؤسيييييسيييييية" لالعبادلة     القـدرات الدينـاميكيـة: •

القدرات الديناميكية هي قدرة المؤسيييسييية على تكييف مواردها وقدراتها بشيييكل مسيييتمر لمواجهة 

 التبيرات في البيئة التنافسية.

"المينة التنافسييية وأثرها على تحقيق التمين المؤسييسييي"    الميزة التنافســية والتميز المؤســســي: •

(. المينة التنافسييية هي القدرة على تقديم قيمة أفضييل للعملا  مقارنة بالمنافسييين   2020لالمومني   

 مما يؤدي إلى تحقيق التمين المؤسسي.

"تحديات تحقيق التنافسيية في المؤسيسيات الصيناعية الأردنية" لالشيريف     تحديات تحقيق التنافسـية: •

(. هناك تحديات مختلفة تواجه المؤسييييسييييات في تحقيق التنافسييييية  مثل التكاليف المرتفعة  2022

 والقيود التنظيمية والتكنولوجيا المتقادمة.

ة: • درات الجوهريـ "دور الموارد والقيدرات الجوهريية في تحقيق المينة التنيافسييييييية"    الموارد والقـ

(. الموارد والقدرات الجوهرية للمؤسيسية هي مصيدر أسياسيي للمينة التنافسيية   2019لالحوراني   

 وتشمل المهارات والتقنيات والخبرات الفريدة.

"استراتيجيات التمين وأثرها على تحقيق المينة التنافسية المستدامة" لالطويل     استراتيجيات التميز: •

(. اسيييتراتيجيات التمين مثل التركين على الجودة والابتكار والمرونة هي مفاتيا تحقيق مينة  2018

 تنافسية مستدامة للمؤسسة.
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"دور الابتكار التكنولوجي في تعنين تنافسيية المؤسيسيات الصيناعية السيعودية"    الابتكار التكنولوجي: •

(. الابتكار التكنولوجي يمك  ن المؤسسات من تطوير منتجات وعمليات أكثر كفا ة 2017لالرواشدة   

 وفعالية  مما يعنن قدرتها التنافسية.

البحوث أشيييارت إلى أن التركين على احتياجات ورغبات العملا  وتقديم    التركيز على المســـتهل : •

 (.2019لالحوراني     قيمة فريدة لهم هو أساس تحقيق المينة التنافسية للمؤسسات.

ــتمر: • ــين المسـ البحوث أظهرت أن المؤسيييسيييات التي تلتنم بالتحسيييين المسيييتمر لعملياتها    التحسـ

 (.2022لالشريف     وخدماتها تكون أكثر قدرة على المنافسة على المد  الطويل.

البحوث بينت أن قدرة المؤسيسيات على الاسيتجابة بسيرعة للتبيرات في السيو     الاسـتجابة السـريعة: •

 (.2021لالنهيري     والتكيف معها تعنن من تنافسيتها في السو .

 :أنواع التنافسية في المؤسسة 2.3.3

"الإبداع التسيويقي يشيك ل أحد أهم عناصير تحقيق المينة التنافسيية للمؤسيسيات     الإبداع التسـويقي: •

حييث يسيييييهم في تطوير المنتجيات والخيدميات وابتكيار طر  جيدييدة للتروي  والتوني " لالحربي   

2021.) 

"الذكا  الاسيتراتيجي له أثر إيجابي في تعنين القدرة التنافسيية للمؤسيسية من   الذكاء الاسـتراتيجي: •

 (.2022خلال تحسين قدرتها على اتخاذ القرارات الاستراتيجية الصحيحة" لالحداد ورخرون   

"التسيويق الابتكاري يسياهم في تحقيق المينة التنافسيية للمؤسيسيات من خلال   التسـويق الابتكاري: •

 (.2021تطوير المنتجات والخدمات وابتكار طر  جديدة للتروي  والتوني " لالنهيري   

"التعلم التنظيمي له تأثير إيجابي على تحقيق المينة التنافسييية في المؤسييسييات من   التعلم التنظيمي: •

 (.2019خلال تحسين قدرتها على التكيف م  التبيرات البيئية" لالشريف   

"التوجه الريادي له تأثير إيجابي في تحقيق المينة التنافسيية للمؤسيسيات من خلال   التوجه الريادي: •

 (.2022تعنين قدرتها على الابتكار والمخاطرة والتركين على الفرص" لالعنني ورخرون   

"التسيويق الإلكتروني يسيهم في تعنين القدرة التنافسيية للمؤسيسيات من خلال   التسـويق الإلكتروني: •

 (.2020تحسين الوصول إلى العملا  وتطوير المنتجات والخدمات" لالعطوي   

"القدرات الديناميكية لها أثر إيجابي على التنافسيية المؤسيسيية من خلال تعنين    القدرات الديناميكية: •

 (.2021قدرة المؤسسة على التكيف م  التبيرات البيئية" لالعبادلة   

"المينة التنافسيية لها أثر إيجابي على تحقيق التمين المؤسيسيي من خلال تعنين    التميز المؤسـسـي: •

 (.2020قدرة المؤسسة على التنافس والتفو  على منافسيها" لالمومني   

ــية: • "هناك تحديات عديدة تواجه المؤسييييسييييات الصييييناعية الأردنية في تحقيق    التحديات التنافســ

 (.2022التنافسية  مثل التبيرات التكنولوجية والتشريعية والاقتصادية" لالشريف   
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"الموارد والقيدرات الجوهريية للمؤسيييييسييييية لهيا دور مهم في تحقيق    الموارد والقـدرات الجوهريـة: •

 (.2019المينة التنافسية من خلال خلق قيمة للعملا " لالحوراني   

"اسييتراتيجيات التمين لها أثر إيجابي على تحقيق المينة التنافسييية المسييتدامة    اســتراتيجيات التميز: •

 (.2018للمؤسسات من خلال التركين على الجودة والابتكار والمرونة" لالطويل   

"الابتكار التكنولوجي يسيهم في تعنين تنافسيية المؤسيسيات الصيناعية السيعودية    الابتكار التكنولوجي: •

 (.2017من خلال تطوير المنتجات والعمليات الإنتاجية" لالرواشدة   

"تحقيق التماين في المنتجات والخدمات يعنن المينة التنافسيييية للمؤسيييسييية من خلال تقديم    التمايز: •

 (.2019لالحوراني     قيمة فريدة للعملا ".

"التركين على الكفا ة التشييبيلية والإنتاجية يسيياهم في تعنين القدرة التنافسييية    التركيز على الكفاءة: •

 (.2022لالشريف     للمؤسسات من خلال خفل التكاليف وتحسين الإنتاجية".

ــتجابة للتويير: • "القدرة على الاسيييتجابة والتكيف م  التبيرات البيئية والتكنولوجية يسيييهم في   الاسـ

 (.2021لالنهيري     تعنين تنافسية المؤسسات على المد  الطويل".

 :تنافسية في المؤسسة الو  العلاقة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية 2.4

القدرة التنافسييية للمؤسييسييات من خلال تحسييين كفا ة "يسيياهم الابتكار في التكنولوجيا المالية في تعنين  

العمليات  وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملا  بشييكل أفضييل" لالشييمري ورخرون   

2022.) 

"تتيا التكنولوجيا المالية المبتكرة للمؤسيسيات إمكانية الوصيول إلى فئات جديدة من العملا   مثل الأفراد  

والشيييركات الصيييبيرة والمتوسيييطة  والذين كانوا بعيدين عن النظام المصيييرفي التقليدي" لالعجر    

2021.) 

"ينعكس الابتكار في التكنولوجيا المالية إيجابياً على تنافسيية المؤسيسية من خلال تحسيين كفا ة العمليات  

 (.2020الداخلية وتخفيل التكاليف التشبيلية" لبلعباس ورخرون   

"يسييييياعيد الابتكيار في التكنولوجييا المياليية المؤسيييييسيييييات على نييادة مرونتهيا وقيدرتهيا على التكيف م  

 (.2019التطورات السريعة في بيئة الأعمال  مما يعنن من تنافسيتها" لالشماع ورخرون   

بناً  على الأبحاث السيابقة  هناك علاقة وثيقة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسيية المؤسيسية.  و

( أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يسيياهم بشييكل 2021فقد وجدت دراسيية أجراها النجار ورخرون ل

يلية والتمين في الخدمات  إيجابي في تعنين تنافسييية المؤسييسييات المالية من خلال تحسييين الكفا ة التشييب

 (.167المقدمة" لص.  
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( إلى أن "تبني المؤسيسيات المالية للتكنولوجيا المالية الحديثة  2022كما أشيارت دراسية حسين وعباس ل

 (.84يمُكنها من تقديم منتجات وخدمات مبتكرة  مما يعُنن قدرتها التنافسية في السو " لص. 

(  وجدوا أن "الابتكار في تكنولوجيا المعلومات 2023وفي دراسيييية أخر  قام بها الحمداني ورخرون ل

المالية يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بمرونة العمليات والتمين التشيييبيلي للمؤسيييسيييات  مما يحُسييين من قدرتها  

هذا الأبحاث تؤكد على أن الاسيتثمار في التكنولوجيا المالية والابتكار فيها يمكن  (.59التنافسيية" لص.  

 أن يعنن من تنافسية المؤسسات المالية من خلال تحسين الكفا ة والخدمات والعمليات التشبيلية.

(  وجدوا أن "الاسييتثمار في تكنولوجيا المعلومات المالية  2022في دراسيية أجراها الحمود ورخرون لو

المبتكرة يمُكن المؤسيسيات من تقديم خدمات مصيرفية رقمية متمينة  مما يعُنن من قدرتها التنافسيية في 

 (.115السو " لص. 

( إلى أن "اعتماد المؤسسات المالية على التكنولوجيا المالية  2021كما أشارت دراسة الطائي وعبد   ل

 (.72الحديثة يحُسن من كفا ة عملياتها وجودة خدماتها  وبالتالي ينيد من قدرتها التنافسية" لص. 

(  وجيدوا أن "تطبيق الابتكيارات في التكنولوجييا  2023وفي دراسييييية أخر  قيام بهيا البكري والجنيابي ل

المالية يمُكن المؤسييسييات من تقديم منتجات وخدمات جديدة وفريدة  مما يعُنن من قدرتها التنافسييية في 

هذا الأبحاث تؤكد بشييييكل إضييييافي على أن الاسييييتثمار في التكنولوجيا المالية    (.94السييييو " لص. 

والابتكار فيها له دور بارن في تعنين تنافسييية المؤسييسييات من خلال تطوير الخدمات الرقمية المتمينة  

 وتحسين الكفا ة والجودة.

(  خلصييييوا إلى أن "اسييييتخدام التقنيات المالية المبتكرة  2022في دراسيييية أجراها العامري ورخرون ل

كالذكا  الاصيطناعي والتحليلات الكبيرة يمُكن المؤسيسيات المالية من تقديم خدمات مخصيصية وسيريعة  

 (.84مما يعُنن من قدرتها التنافسية في السو " لص. 

( إلى أن "اعتماد المؤسييسييات المالية على تقنيات الدف   2021كما أشييارت دراسيية الشييمري وعلوان ل

الرقمي المبتكرة يحُسن من تجربة العملا  ويقلل من التكاليف  وبالتالي ينيد من قدرتها التنافسية" لص. 

63.) 

(  وجدوا أن "تبني المؤسييسييات المالية للتكنولوجيا المالية  2023وفي دراسيية قام بها الربيعي وصييالا ل

المبتكرة كيالتموييل الجمياعي والتيأمين التكيافلي الرقمي يمُكنهيا من تقيديم منتجيات وخيدميات جيدييدة تلبي  

هذا الأبحاث تقدم منيدًا من الأدلة    (.106احتياجات السييييو   مما يعُنن من مينتها التنافسييييية" لص. 

على أن الابتكار في التكنولوجيا المالية له دور محوري في تحسيييين القدرة التنافسيييية للمؤسيييسيييات من 

 خلال تطوير الخدمات المخصصة والسريعة  وتحسين تجربة العملا   وتقديم منتجات وخدمات جديدة.



 
29 

 : خاتمة  2.5

( إلى أن "اسيتخدام التقنيات المالية المبتكرة يمُك ن المؤسيسيات  2022أشيارت دراسية العامري ورخرون ل

المالية من تقديم خدمات مخصيصية وسيريعة للعملا   مما يعُنن من قدرتها التنافسيية في السيو " لص. 

(. هذا يؤُكد على أهمية الابتكار التكنولوجي في تحسييييين جودة الخدمات المقدمة وتعنين تنافسييييية  84

 المؤسسة.

( إلى أن "اعتماد المؤسيسيات المالية على تقنيات الدف  الرقمي 2021دراسية الشيمري وعلوان ل  لخصيت

(.  63المبتكرة يحُسيين من تجربة العملا  ويقلل من التكاليف  وبالتالي ينيد من قدرتها التنافسييية" لص. 

مما ينعكس إيجابيًا    هذا يبُرن دور الابتكارات التكنولوجية في تحسيين كفا ة العمليات وتخفيل التكاليف 

 على المينة التنافسية للمؤسسة.

( أن "تبني المؤسييسييات المالية للتكنولوجيا المالية المبتكرة  2023أوضييحت دراسيية الربيعي وصييالا ل

يمُكنها من تقديم منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السييو   مما يعُنن من مينتها التنافسييية" لص. 

ات السيييو  وتعُنن (. هذا يؤُكد على أهمية الابتكار في إطلا  منتجات وخدمات جديدة تلُبي متطلب106

بشييكل عام  تبُرن هذا الأبحاث أن الابتكار في التكنولوجيا المالية له   من قدرة المؤسييسيية على المنافسيية.

دور محوري في تعنين تنافسيية المؤسيسيات من خلال تحسيين جودة الخدمات  وكفا ة العمليات  وتقديم  

لاسيتثمار في الابتكار التكنولوجي لتعنين  منتجات وخدمات جديدة. هذا النتائ  تسُيلط الضيو  على أهمية ا

 القدرة التنافسية للمؤسسات.

(  وجدوا أن "اعتماد التكنولوجيا  2023في دراسة قام بها الباحثان عبد الرحمن سليم وميسر البطاينة لو

المالية المبتكرة يمكن أن يعنن من القدرة التنافسييية للمؤسييسييات من خلال تخفيل التكاليف التشييبيلية  

التوجه نحو الابتكار  (. كما أشياروا إلى أن "54وتسيهيل الوصيول للخدمات المالية بطر  جديدة" لص. 

في التقنيات المالية الرقمية يسيييياعد المؤسييييسييييات على تقديم منتجات وخدمات متمينة تلبي احتياجات  

 (.59العملا  بشكل أفضل من المنافسين" لص. 

( أن "الاسيتثمار في تطوير  2022في ورقة بحثية أخر   ذكر الباحثان نبيل الشيريف ولؤي النيادي لو

التكنولوجيا المالية داخل المؤسييسييات يسيياهم في تعنين قدرتها على التكيف م  التبيرات السييريعة في 

جييا المياليية  (. كميا أكيدوا أن "اعتمياد حلول التكنولو75السيييييو  ويمنحهيا مينة تنيافسييييييية متفوقية" لص.  

المبتكرة يسييييهل عملية الوصييييول للعملا  وتقديم خدمات مصييييرفية متطورة بطر  أكثر كفا ة" لص. 

80.) 

(  فإن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يمكن أن يعنن 2021وفقًا لدراسييية أجراها الباحث أحمد محمد ل

(. كما  87تنافسيية المؤسيسيات من خلال تحسيين الكفا ة التشيبيلية وتقديم خدمات مبتكرة للعملا " لص. 

ناعي يمكن أن يعُنن من أظهرت الدراسية أن "اسيتخدام التقنيات الحديثة مثل البلوكشيين والذكا  الاصيط
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قدرة المؤسيسيات على التكيف م  التبيرات السيريعة في السيو  وتقديم عرول فريدة للمسيتهلكين" لص. 

90.) 

( إلى أن "التوجه نحو  2022في دراسييية أخر   أشيييار الباحثان سيييامي الشيييمري وهبة   حسييين ل

التكنولوجيا المالية الحديثة يعنن من قدرة المؤسيييسيييات على الابتكار والتمين في الخدمات المقدمة  مما  

التكنولوجيا  (. كما لاحظوا أن "اعتماد أسياليب  65يسياهم في تعنين قدرتها التنافسيية في السيو " لص.  

المالية الذكية يسيهم في تحسيين سيرعة ودقة العمليات المالية  وهو ما ينعكس إيجابيًا على رضيا العملا  

 (.71ونيادة الحصة السوقية للمؤسسة" لص. 

(  خلصيوا إلى أن  2021في دراسية قام بها الباحثون حسيان عويس وشيادي الخطيب وفاطمة الحايك لو

"اسييتخدام التكنولوجيا المالية المبتكرة يسيياعد المؤسييسييات على تحسييين خدماتها وتطوير منتجاتها بما 

خلال (. كما أضييافوا أنه "من  68يحقق رضييا العملا  ويعنن من قدرتها التنافسييية في السييو " لص.  

تبني الحلول التقنية المالية المبتكرة  تتمكن المؤسيسيات من تقديم خدمات مالية أسيرع وأكثر كفا ة مقارنة 

 (.72بالمنافسين التقليديين" لص.  

( أن "الاهتميام  2022في ورقية بحثيية أخر   وجيد البياحثيان رييال بن سيييييالم وأحميد الحميري ل

بالتكنولوجيا المالية المبتكرة يسييياعد المؤسيييسيييات على تقديم تجربة عملا  متمينة وتحسيييين إنتاجيتها  

لول  (. كميا أشيييييارا إلى أن "اعتمياد ح84اليداخليية  مميا ينعكس إيجيابيًا على قيدرتهيا التنيافسييييييية" لص.  

التكنولوجيا المالية الرقمية يسيهل عملية الوصيول إلى شيريحة أوسي  من العملا  وتلبية احتياجاتهم بطر   

 (.90أكثر مرونة" لص. 
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 الملاحق: 
 استبيان

في ظل التطورات التكنولوجية السيييريعة التي شيييهدها العالم في العقود الأخيرة  برن مفهوم التكنولوجيا  

الخدمات  ( كأحد أبرن المجالات التي أحدثت تبييرا جذريا في طر  وأسيييياليب تقديم  Fintechالمالية ل

المالية. هذا الابتكار التكنولوجي في القطاع المالي أثر بشيييكل كبير على تنافسيييية المؤسيييسيييات المالية  

 العاملة في هذا المجال.

يهدف هذا الاسيتبيان إلى دراسية وتحليل تأثير الابتكارات في مجال التكنولوجيا المالية على تنافسيية بنك  

الراجحي في ميدينية الطيائف بيالمملكية العربيية السيييييعوديية. وذليك من خلال التركين على أبعياد المتبير  

فوعات والتأمين  وكذلك أبعاد  المسيتقل المتمثلة في اسيتخدام الحسيابات المالية  الادخار  الاقترال  المد

  الربحية  تكنولوجيا الإعلام والاتصال وأجال  الخدمةالمتبير التاب  المتمثلة في التكلفة  الإنتاجية  جودة 

 التسليم.

من خلال هذا الدراسيية سيييتم الكشييف عن طبيعة العلاقة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسييية  

المؤسيسية  مما سييسياعد في توفير توصييات قي مة لصيناع القرار في البنك لتعنين قدرتهم التنافسيية في 

 ظل هذا التبيرات المتسارعة.

 نأمل أن تساهم إجاباتكم في إثرا  هذا الدراسة وتحقيق أهدافها. شكرا لتعاونكم.

 الباحث: نايف الجعيد 

 :الشخصيةالمعلومات 

 الجنس

  ذكر 

  انثى 

 

 العمر

   30اقل من   

 30  40الى   

 40  50الى   

  50أكثر من   

 المستو  التعليمي 

  تعليم عام 

   بكالوريوس 

   ماجستير 

    أخر 
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استخدام الحسابات المالية، الادخار، الاقتراض، أبعاد المتوير المستقل: الابتكار في التكنولوجيا المالية )

 ( المدفوعات، التأمين

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المتوير  المتوير

الابتكار في 

 التكنولوجيا المالية

استخدام الحسابات  

 المالية
3 

  يحياوي   صوفي  نوراالهد    بن الشيخ

(. أثر 2022& عبد القادرؤمؤطر. ل

الابتكار في التكنولوجيا المالية على  

 Doctoralجودة الخدمة ل

dissertationجامعة احمد دراية ,-

 درار(. ا

 3 الادخار 

 3 الاقتراض

 3 المدفوعات 

 3 التأمين

 

 الابتكار في التكنولوجيا المالية المحور الأول: 

 موافقغير  محايد  موافق استخدام الحسابات الماليةالبعد الأول:  الرقم 

1 
حديثة  أدوات(  وسائل   لأجهنة   الكترونية  أجهنة  البنك  يمتلك 

 ومتطورة.
   

2 
احتياجات  تلبي  التي  الالية  الصرافات  من  كاف  عدد  البنك  يمتلك 

 العملا .
   

3 

يتوفر لد  البنك عدة أنواع من الصرافات الالية لصرافات الية لسحب 

الأموال   وسحب  الأموال  تحويل  مثل  مختلفة  خدمات  وتقدم  الأموال 

  .)...  

   

 موافقغير  محايد  موافق الادخار البعد الثاني:  

    يوفر البنك المعلومات حول نسبة عائد الادخار.  1

    القدرة على اقناع المدخرين. يمتلك الموظفين  2

    يقوم البنك بتنوي  الادخارات لتلبية رغبات النبائن.  3

 موافقغير  محايد  موافق الاقتراض البعد الثالث:  

    يمتلك البنك أنواع القرول الكافية لتلبيه رغبات المقترضين.  1

    الاقترال. يتردد النبائن على البنك بشكل كبير من اجل  2

    يستجيب البنك لرغبات النبائن في تحديث أنواع القرول. 3

 موافقغير  محايد  موافق المدفوعات البعد الرابع:  

    يستخدم البنك التكنولوجيا من أجل تقليل الوقت في تنفيذ المعاملات. 1
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    يستعمل البنك التكنولوجيا في تسيير خدمات العملا .  2

    البنك الدف  عن طريق الهواتف الذكية المحمولة. يوفر  3

 موافقغير  محايد  موافق التأمينالبعد الخامس:  

    يحافظ البنك على سرية المعلومات المالية الخاصة بالعملا . 1

    توجد ثقة متبادلة بين العميل والبنك. 2

    الخاص به. يمتلك البنك البرام  من اجل حماية النظام الالي   3

 

 

 

، ربحية المؤسسة، تكنولوجيا الاعلام الخدمةالتكلفة، الإنتاجية، جودة ) تنافسية المؤسسةأبعاد المتوير التابع: 

 والاتصال( 

 

 

 

 تنافسية المؤسسةالمحور الثاني:  
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