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 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك
  عیراشملا ةرادإ / ةرادلإا

 

 

 تاسسؤملا لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود

 

 

 ةبلاطلا مسأ

 يتایل نسح نب نسحلا وبأ تنب ىورا

 

  2 -يئاھنلا عورشملا

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك

 

 فارشإ

  ردان میحرلا دبع  .د

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك -سیردتلا ةئیھ وضع

 

 

 

 يناثلا يساردلا لصفلا -٢٠٢٥
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 ریدقتلاو ركشلا
 

 

 .يملعلا ثحبلا اذھ زجنأ الله نم قیفوتبو ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا 6 دمحلا

 ردان میحرلا دبع / روتكدلا ىلإ نافرعلاو ركشلا لیزجب مدقتأ

 .مارتحلااو ریدقتلا لك ينم ھلف ةمیقلا ةتاظحلامو ةدیدسلا ھتاھیجوت ىلع

 دعب ،ثحبلا اذھ مامتإ يف رود ھل ناك نم لكل ریدقتلاو ركشلا صلاخب اضیأ مدقتأو
 ةیملعلا ةیحانلا نم ءاوس معدلاو ةدعاسملا يل مدق نم لك ركشأو ،ىلاعت الله قیفوت
 .ةیونعملا وأ

 

 سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةفاكلو نشوأدیم ةعماج يف يقاحتلإب ينانتما نع ربعأ امك
 .ةیعماجلا ةیمیلعتلا ةلحرملا للاخ يھیجوتو يمیلعت يف رود مھل ناك نیذلا

 

 مھئاعدب يتوق ردصمو يدنس تناك يتلا ،ةمیركلا يتلئاع ىلإ نانتملااب ھجوتأ امك
 .ریدقتلاو بحلا لك مھلف مھعیجشتو
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 ءادھلإا

 

 دنسلاو نوعلا ناكف ءاعدلاو عیجشتلاب يملح ىقسو حومطلا روذب يف سرغ نم ىلإ
 .نانتملااو ركشلا كل  يجوز  مئادلا

 .يماھلإو يمعد يلافطا ىلإ

 .ءانبلاو ءاطعلا ةعماج نشوأدیم ةعماج ىلإ خماشلا يمیلعتلا حرصلا كلذ ىلإ

 .مھھیجوتو مھملعب اولخبی مل نیذلا ماركلا يتذتاسأ ىلإ

 عضاوتملا لمعلا اذھ يدھأ ،ةیملعلا يتریسم يف يندناسو يب نمآ نم لك ىلإو
ً اریدقتوً انافرع
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 ةساردلا صلختسم
 

 نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود ىلع فرعتلا ىلا  ةساردلا هذھ فدھت :فدھلا
 دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم ،تاسسؤملا لخاد يفیظولا ءادلأا
   .نیفظوملا ءادأ ىوتسمو )ءادلأا مییقتو ،زیفحتلا ،بیردتلا ،باطقتسلاا( ةیرشبلا

 

 تانایبلا عمج متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا :ةیجھنملا
 ةسسؤم يف نیفظوملا نم ددع( نم ةنوكم ةنیع ىلع ةعزوم ةنابتسا مادختساب

 )ةسسؤملا جراخ نیفظومو ةینمأ تاسارح

 

 تاسرامم ةیلاعف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :جئاتنلا
 رمتسملا بیردتلا نأ نیبت ثیح ،يفیظولا ءادلأا نسحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
 نیفظوملا ةءافك عفر يف ةرثؤملا لماوعلا زربأ نم نادعی يونعملاو يداملا زیفحتلاو
  .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو

 

 بیردتلا جمارب ریوطت يف رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا يصوت :ةیمھلأاو تاقیبطتلا
 .ةیرشبلا دراوملا تاردق نم ىوصقلا ةدافتسلاا نامضل ءادلأا مییقت تایلآ نیسحتو
 ةادأك ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ يجیتارتسلاا رودلا زاربا يف ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكت
 نیسحتل ھقیبطت نكمی تاسسؤملل يلمع راطإ میدقتو ،ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةیساسأ
 .ةیجاتنلإا زیزعتو يفیظولا ءادلأا

 

 مییقت ،زیفحتلا ،بیردتلا ،يفیظولا ءادلأا ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ :ةیحاتفملا تاملكلا
 .ةیسفانتلا ةزیملا ،ءادلأا
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 لوادجلا لودج
 ةحفصلا ناونعلا مقرلا
 26 ثحبلا عمتجم 1لودج
 31 يفیظولا ىمسملا بسح ةنیعلا دارفا 2 لودج
 33 سنجلا بسح ةنیعلا دارفا 3لودج
 34 رمعلا بسح ةنیعلا دارفا 4لودج
 35 يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا دارفا 5لودج
 36 ةیفیظولا ةربخلا بسح ةنیعلا دارفا 6لودج
 37 ریوطتلاو بیردتلا بسح ةنیعلا دارفا 7لودج
 38 تآفاكملاو زئاوجلا بسح ةنیعلا دارفا 8لودج
 39  ءادلأا مییقت بسح ةنیعلا دارفا 9لودج
 40 يفیظولا ءادلأا بسح ةنیعلا دارفا 10لودج
 42 تابثلا سایق 11لودج
 44 يفصولا ءاصحلإا 12لودج

 

 

 ينایبلا مسرلا لودج
 ةحفصلا ناونعلا مقرلا

 32 يفیظولا ىمسملا بسح ةنیعلا دارفا )4-1( ينایب مسر
 33 سنجلا بسح ةنیعلا دارفا )4-2( ينایب مسر
 34 رمعلا بسح ةنیعلا دارفا )4-3( ينایب مسر
 35  يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا دارفا )4-4( ينایب مسر
 36 ةیفیظولا ةربخلا بسح ةنیعلا دارفا )4-5( ينایب مسر
 37 ریوطتلاو بیردتلا بسح ةنیعلا دارفا )4-6( ينایب مسر
 38 تآفاكملاو زئاوجلا بسح ةنیعلا دارفا )4-7( ينایب مسر
 39 ءادلأا مییقت بسح ةنیعلا دارفا )4-8( ينایب مسر
 40 يفیظولا ءادلأا بسح ةنیعلا دارفا )4-9( ينایب مسر
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .1
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 :ةمدقملا .1.1
 

 میحرلا نمحرلا الله مسب
 Tَِّاَ دنْعِ مُْكمَرَكَْأ َّنإِ اوُفرَاعََتلِ لَئِاَبَقوَ اًبوُعُش مُْكاَنلْعَجَوَ ىَثنُْأوَ رٍكََذ نْمِ مُْكاَنقَْلخَ اَّنإِ سُاَّنلا اھَُّیَأ اَی(
 [13:تارجحلا ةروس] ٌ)ریبِخَ مٌیلِعَ Tََّا َّنإِ مُْكاَقْتَأ

 
 
 " ناسنلإا :يقیقح دحاو دروم اھل ،عون يأ نم ةمظنم يأ "
 نیرصاعملا ةرادلإا باتك ریھاشم نم ركراد رتیب                                               
 
 وأ لمع بحاص يأ نع بیغت نأ نكمیلا ةقیقح هذھ رشب نودب ةمظنم يأ ریدت نأ كنكمی لا
 لمعلا ىتح .نیرخآ للاخ نم كلذ متی نأ دب لاف ،اھزاجنإ بولطم فادھاو لمع كانھف ،ریدم
 .اھلیغشت نعو اھنع لؤسملا وھ رشبلا ناف ،تلاآو ةزھجأ للاخ نم
 
 

  مھزیفحتو مھریوطتو مھترادإو دارفلأا فیظوت ةیفیكب ) HRM ( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ قلعتت
 لمعی يذلا ،ةیرشبلا دراوملا ماظن للاخ نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ میدقت متی . تامظنملا يف

 .ةیرشبلا دراوملا ةینب نم مدقملا راطلإا نمض

 ىلا دارفلأا ةمیق نم للقی " ھنا رتسوكو يبرتسوأ ربتعا .لدجلل ریثم ةیرشبلا دراوملا حلطصم
 نكمی امیف طقف ةمیق اھل دراوملاو ،دراوم اھلك ؛ایجولونكتلاو لاملاو داوملاك ةمیقلا ةئف سفن
 " دارفلأا ةرادإ " لادبتسا وحن كرحت كانھ ناك كلذل " ةیداصتقا ةمیق ىلا اھلیوحت وا اھللاغتسا
 امادختسا رثكلأا وھ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ حلطصم لازیلا كلذ عمو " ةیرشبلا دراوملاب "
 .عئاش لكشب

 

 

 

 

 



10 

  

 

 

 ةساردلا ةلكشم .1.2
 تاسرامم ىلع زكرت تاساردلا نأ لاإ ، يفیظولا ءادلأا نیسحت يف آیروحم آرود اھل ةیرشبلا دراوملا
 دس ىلا ثحبلا ىعسی اذل ، ةجلاعملل ةجاحب ةیلمعو ةیرظن تاوجف قلخی امم لماكتم راطإ میدقت نود ةدودحم
 . يلمعلاو يرظنلا لیلحتلا نیب عمجت للاخ نم نیتوجفلا

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 دراوملا تاسرامم فلتخم اھب رثؤت يتلا ةیفیكلا حضوی لماكتم جذومن بایغ يف ةیرظنلا ةوجفلا لثمتت
 ءادلأا ىلع يجھنمو يمكارت لكشب) ءادلأا مییقت – زیفحتلا – بیردتلا – باطقتسلاا ( لثم ،ةیرشبلا
 ةفلتخملا داعبلأا نیب طبرلا نود ةیدرف تاسرامم ىلع تزكر تاساردلا نم دیدعلا نا امك ، يفیظولا
 . ةیلومش ةروصب ةقلاعلا مھف ىلع ةردقلا نم دحی امم ءادلأا ىلع لخادتملا اھریثأتو

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 ةیدیلقت ةروصب آبلاغ ةیرشبلا دراوملا تاسرامم قبطت ثیح ، تاسسؤملا عقاو يف ةحضاو ةیقیبطتلا ةوجفلا
 ةءافكلا ىوتسم يف آتوافت كانھ نا امك ، ءادلأا ىلع يلعفلا اھرثا نم فعضی امم ، ةیجیتارتسا ریغ وا
 رملأا ، ةعباتملاو مییقتلا تاودأ ةیدودحم بناج ىلا ، ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ىلع نیمئاقلا ىدل ةیفارتحلااو
  . دوشنملا لكشلاب يفیظولا ءادلأا نیسحت قوعی يذلا
 

 لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ھبعلت يذلا رودلا وھام :يسیئرلا ةساردلا لاؤس
 ؟ ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف تاسرامملا هذھ ةیلاعف ىدم امو ، تاسسؤملا
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 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1
 ةقلاعلا حضویو ،يفیظولا ءادلأاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مھست
 .ءادلأا ىلع اھریثأت ىدمو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2
 يف نیریدملاو رارقلا يعناص دعاست نا نكمی يتلا تاءارجلإاو تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا مدقت
 .يفیظولا ءادلأا ززعی امب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریوطت ىلع تاسسؤملا

 

 

 

 ةساردلا ةلئسأ .1.4
 لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ھبعلت يذلا رودلا وھام :يسیئرلا ةساردلا لاؤس
 ؟ ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف تاسرامملا هذھ ةیلاعف ىدم امو ، تاسسؤملا

 :ةیعرفلا ةلئسلأا

 
 ؟ نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ اھعبتت يتلا راودلاا رثؤت فیك .1
 ؟ نیفظوملل ءادلأا ىوتسمو ریوطتلاو بیردتلا نیب ةقلاعلا ام .2
 ؟ نیفظوملل يونسلا يفیظولا مییقتلا رود وھام .3
 ؟ نیفظوملا ةءافك عفر يف تافاكملاو زفاوحلا ةمظنأ مھاست فیك .4
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 ةساردلا فادھأ .1.5
 

 ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممو فئاظو ةمھاسم ىدم مییقتو لیلحت :يسیئرلا فدھلا
 .اھتءافكو اھتیلاعف ةدایزو ةسسؤملا فادھأ قیقحت ىلعً اباجیإ سكعنی امب ،نیفظوملل يفیظولا

 :ةیعرفلا فادھلأا

 

o يقرتلاو مدقتلا صرف ةحاتا عم ةنكمم لمع صرف لضفا ىلع لوصحلا . 
o مھجاتنا نم دیزی يذلا لاعفلا لمعلا نم مھنكمت ةدیدج لمع فورظ ىلع فرعتلا . 
o يرشبلا رصنعلا ىلع ءاقبلإاو ةظفاحملا يف ةملاسلاو نملاا جمارب حارتقا . 
o رصقتلا يف مھتبقاعمو مھل تافاكملا حنم يفو مھتلماعم يف ةلادعلا ةسارد . 

 

 

 

 

 ةساردلا تایضرف .1.6
 

 ءادلأا نیسحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 .تاسسؤملا لخاد يفیظولا
 :ةیعرفلا تایضرفلا

 

o فظوملا ةیجاتنإ ىلع ةیلاعفب لمعلا ةئیب ىلع رثؤت نیفظوملل ءادلأا ةءافك عفرو تآفاكملاو زیفحتلا. 
o لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .تاسسؤملا
o نیفظوملا اضر ةدایزو يفیظولا مییقتلا يف ةلادعلا نیب نیب ةقلاع دجوت. 
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 ةساردلا جذومن .1.7
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا جذومن :1لكشلا

 

 

 

 

 

  ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

بیردتلا ریوطتلا   

 ءادأ نیسحت
نیفظوملا  

طیطختلا  

ةبقارملا  

 ةعجارملا
مییقتلاو  

 فظوم لیھأت
دیدج  

 رامثتسا
فظوملل  
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 ةینادیملا ةساردلا .1.8
 
 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف يسیئرلا اھرقم عقی ةینملأا تاسارحلل نیوخلأا ةسسؤم
   .ةكم ةقطنم يف ةیدوعسلا
 اھسیسأت نم حمطت يتلا ةصاخلا ةینملأا تاسارحلا لاجم يف دئارلا يھ    
 ةینملأا تامدخلا ریفوت ىلإ ينملأا اھمقاطو يرادلإا اھرداكو اھدارفأ دوھجب
 رایتخا نسح ىلع اھصرحو ،اھعم دقاعتملا قدانفلاو تاكرشلاو تاسسؤملل
 لمعلا ةعیبط بسانی امب ةرمتسملاو ةمزلالا تارودلاب مھفیقثتو مھبیردتو اھدارفأ
 راھدزلااو مدقتلا ةریسم ةبكاوم ىلع صرحلا لك صرحلاو تلااجملا عیمج يف
 .عمتجملا ةیامحل ةمدقملا يف نوكتل لاجملا اذھ يف
 
 
 لاجم يف ةینطولا تاسسؤملا ربكأو ضفأ نمض نم نوكت نأ ةسسؤملا ةیؤر
 .نملأا

 يف ةینملأا تامدخلا لاجم يف رامثتسلاا صرف ریوطتو داجیإ ةسسؤملا ةلاسر
 .ةصاخلا تاكلتمملا ةیامح
 .ةقثلاو ،ةدوجلاو ،زیمتلاو ،ةھازنلا يھ ةسسؤملا میق
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  عورشملا ططخم .1.9
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عورشملا ططخم :2لكش

 

 

يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا  

ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا  

يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا  

ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا  

ةمدقملا :لولأا لصفلا  
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 ءادأ ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا رثأ :ةقباس ةساردلا ناونع
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرش ةلاح ةسارد( نیلماعلا

 )ضایرلا –
  :دادعإ

 ،لامعلأا ةرادإ ةیلك ،لامعلأا ةرادإ يف هاروتكد ، سادرملا دلاخ تنب ىدن /ةروتكدلا
ایزیلام ،نلوكنیل ةعماج  

 ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةیلك ،لامعلأا ةرادإ يف هاروتكد ، شوغ تیجیھبا /روتكدلا 
ایزیلام ،نلوكنیل  

 ،ينوغروب ةعماج ،لامعلأا ةرادإ يف هاروتكد ، يسمش سنأ دمحم /روتكدلا 
اسنرف ،نوجید  

تاساردلاو ثوحبلا رشنل ةیلودلا ةلجملا :ةھجلا  

 دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :ةساردلا صخلم
 ةلیلقلا ةیلحملا تاساردلا نم ةدحاو اھنوك اھتیمھأ عبنت .نیلماعلا ءادأ ىلع ةیرشبلا
 لخاد نیلماعلا ءادأ ىلع ریثأتلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود يف ثحبت يتلا
 ةمھم ةساردلا هذھ ةجیتن نوكتس يلاتلابو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تامظنملا
 نیلماعلا ءادأ ةدایز ىلإ يدؤت يتلا تاسرامملا هذھ رثأ دیدحت ىلع ةدعاسملا يف
 عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكت ،ةمظنملا لخاد يمیظنتلا ءادلأا بناج بیترتو
 ،عرف ریدم ،ریدم ،ماع ریدم( ةطسوتملاو ایلعلا ةیرادلإا تایوتسملا ىوذ نیلماعلا

STC ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرشب نیلماعلا نم ،)مسق سیئر  ضایرلا ةنیدمب 
  .افظوم 276 مھددع غلب ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب
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 ةنابتسا )94( دادرتسا مت .ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع ةنابتسا )138( عیزوت متو
 يھو ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجمب اھلیلحت ىرج مث نمو لیلحتلل ةحلاص
 ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا(
 لیلحت يف )SPSS( جمانرب مادختسا متو ،)تابثلل افلأ خابنورك ،جردتملا بولسلأاب
 تایجیتارتسلا رثأ دوجو اھمھأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت .تانایبلا
 ،زیفحتلا ،ریوطتلاو بیردتلا ،نییعتلاو باطقتسلاا( اھداعبأب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
 )زجنملا لمعلا ةدوج ،مازتللاا ،زجنملا لمعلا ةیمك( نیلماعلا ءادأ ىلع )ءادلأا مییقت
 هذھ ءوض يفو )α≤0.05(. ةللاد ىوتسم دنع ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرش يف
 تاریغتم نیب ةیباجیلإا ةقلاعلا رامثتسا اھنم تایصوت ةدعب ةساردلا تصوأ ةجیتنلا
 سكعنتس يتلاو امھنیب طابترا ةقلاع دوجول ،ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرش يف ةساردلا
 للاغتساو ،ةمظنملا فادھأ قیقحت يلاتلابو نیلماعلا ىدل ءادلأا نیسحت يفً ایباجیا
 مدعو ةیرشبلا اھدراوم ىلع ةظفاحملاو ،اھیدل نیلماعلا اھدارفأ ةیمنت يف ریثأتلا اذھ
 يف اذھو .لاجملا سفن يف لمعت يتلا ىرخلأا ةسفانملا تاكرشلا ىلا تاءافكلا لاقتنا

 .نیثحابلا ملع دودح
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 :ةمدقملا .2.1
 

 ةیجاتنلإا دراوملل لثملأا مادختسلاا قیقحتب تامظنملا هذھ يف ءادلأا ةءافك طبترت
 لك يف مظعلأا كرتشملا مساقلا ربتعت اھنا ثیح ،ةیرشبلا دراوملا ةصاخ ةفصبو
 ثیح ةمظنملا لوصأ ىلغأو مھأ اھنا ىلع اھیلإ رظنی حبصأو ،ةمظنم يلا ةطشنلأا
 دراوملا وریدم ھبعلی نا نكمملا نم يذلا رودلا ةیمھأ ،ةیركف لوصأ اھنا اھزیمی
 نم ةجرد ىلعأب تامظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع لمعلا يف ةیرشبلا
 .ةمظنملا فادھأ ققحتو زاجنلإاو ةیلاعفلا
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 لقتسملا ریغتملا .2.2
 .يفیظولا ءادلأا يف ارییغت ثدحی وأ رثؤی ھنا ضرتفی يذلا ریغتملا اھنلأ كلذو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 

 

 عباتلا ریغتملا .2.3
  رثؤت فیك ةفرعم دیرن اننأ يأ ،ھیلع لقتسملا ریغتملا ریثأت سیقن يذلا ریغتملا ھنلأ يفیظولا ءادلأا

 .يفیظولا ءادلأا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم
 

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 نیسحت يف مھست ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا وأ تاسرامم نأ ضرتفی ثیح رثأتو ریثأت ةقلاع يھ
 .تاسسؤملا لخاد يفیظولا ءادلأا روھدت وأ
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 ةمتاخلا .2.5
 
 
 مظعلأا كرتشملا مساقلا ىلع يوتحت اھرابتعاب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ موھفم انشقان
 هذھ تحبصأ فیكو رمتسملا روطتلا اھللاخ نم حضتأو ةمظنملا ةطشنأ لك يف
 للاخ نم ،ةمظنملا لخاد يرشبلا دروملا تاسایس عیمجب متھت ةیرادإ ةفیظو ةرادلإا
 دراوملا طیطخت مث نمو ةمظنملا فئاظو لیلحتب ةصاخ جماربو ةطشنأ ةعومجم
 .لاعف لكشب اھریوطتو اھزیفحتو اھمییقتو اھبیردتو اھرایتخاو اھباطقتساو ةیرشبلا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .3
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 ةمدقملا .3.1
 

 

 

 

 

 دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسرادل ثحبلا اذھ يف يلیلحتلا يفصولا جھنملا عابتا مت
 عقاولا فصو ىلا جھنملا اذھ فدھیو .تاسسؤملا لخاد يفیظولا ءادلأاو ةیرشبلا
 .ةقیقد تاجاتنتسا صلاختسلا تانایبلا لیلحتو وھ امك

 لیلحت متو ،نیفظوملا نم ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ءادأك نایبتسلاا مادختسا مت
 فدھب SPSS جمانرب كلذ يف امب ،ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب جئاتنلا
 .ةساردلا فادھأ معدت ةیلمع جئاتن ىلا لصوتلاو ثحبلا تایضرف رابتخا
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 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .3.2
 

 

 

 :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ریغتمل يئارجلإا فیرعتلا

 ،ةلماعلا ىوقلا طیطختب ةقلعتم نوكتو ةسسؤملا اھب موقت يتلا ةیرادلإا تاسرامملاو ةطشنلأا اھب دصقی
 ةعومجم ىلع يوتحت ةنابتسا للاخ نم اھسایق متیو زیفحتلاو ،ءادلأا مییقتو ،ریوطتلاو ،بیردتلا ،فیظوتلا
 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رواحمب ةطبترملا دونبلا نم

 :يفیظولا ءادلأا نیسحت ریغتمل يئارجلإا فیرعتلا

 .عادبلاا ،مازتللاا ،ةءافكلا ،ةدوجلا ثیح نم ھماھمل فظوملا زاجنإ ىوتسم يف سوململا نیسحتلا اذھب دصقب
 .ةنیعم دونب نمضتت ةنابتسا للاخ نم اھسایق متیو

 :تاسسؤملا ـل يئارجلإا فیرعتلا

 عبتت يتلاو ،ةساردلا يف نوكراشملا اھب لمعی يتلا تامظنملا وأ تاكرشلا وأ تاھجلا ىلا ثحبلا اذھ ریشی
 ةنیع دیدحت متیو .ةصاخ وأ ةیموكح تناك اوس ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ صخی امیف ةحضاو ةیرادإ تاسایس
 .يرادإ لمع ماظنو رییاعم قفو تاسسؤملا هذھ نم
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 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .3.3
 

 

 

 

 يثحبلا ةلصب ثحبلا میمصت :3لكش

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

  

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4
 

 نم دیدعلا مضت ثیح ،ةكم ةنیدم يف ةینملأا تاسارحلا ةسسؤم نم ةساردلا هذھ يف ثحبلا عمتجم نوكتی
  .تاسارحلا ىلع تابلاطلا ةفاثك ببسب ةقطنملا هذھ رایتخا مت .ءلامعلاو عیراشملاو راكفلأا

 )ةددحم ةسسؤم /ةكرشلا وفظوم :لثم( فدھتسملا عمتجملا دیدحت •
 )ةیدصق وأ ةطیسب ةیئاوشع( ةنیعلا رایتخا ةقیرط •
 .ةنیعلا مجح •

 

 نیفظوملا ددع تافینصتلا ةسسؤملا
 تاسارحلل نیوخلأا ةسسؤم

 ةینملأا
 10 ةرادلإا سلجم

 30 ةرادلإا يف نیفظوملا
 80 ةسارحلل نیلماعلا

 

 ثحبلا عمتجم )1( لودج

 

 

 تانایبلا عمج ةقیرط .3.5
 ثحبلا ةعیبطل ارظن .ةساردلا عوضومب ةقلعتملا تانایبلاو تامولعملا عمجل نایبتسلاا ةادأ مادختسا متیس
 .ةساردلا هذھ فادھا قیقحتل بسنلأا يھ نایبتسلاا ةرامتسا ،ةساردلا ةنیع ىلع ھقیبطت ةرورضو

 

 تانایبلا عاونأ .3.6
 .نیفظوملا ةنیع ىلع ةعزوملا تانایبتسلاا للاخ نم اھعمج متی يتلا يھو ةیلوأ تانایب

 بتكلا ىلع علاطلاا للاخ نم عوضوملاب ةقلعتملا ةحاتملا تایبدلأا عیمج ةعجارم يھو ةیوناث تانایبو
 .ةلص تاذ ةینورتكللإا عقاوملا ىلاو ،ةیعماجلا لئاسرلاو ،ةیملعلا تلااقملاو
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 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .3.7
 

 مادختساب تانایبلا لیلحت متیس ،اھقیقحت ىلا تعس يتلا فادھلااو ةساردلا ىلع ءانب
 بیلاسلأا نم ةعومجم ىلا ةجرختسملا جئاتنلا دنتستس )SPSS( ءاصحلإل جمارب
 :ةیئاصحلإا

o ةنیع تادرفم صئاصخ فصول مدختستس :ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا 
 .ةساردلا تاریغتمل ةینایب موسرو ةیراركت لوادج دادعا للاخ نم ةساردلا

o ةنابتسلاا رواحم تارقفل بسحتس :ةیرایعملا تافارحنلااو يباسحلا طسوتملا، 
 .ةنیعلا دارفا ةباجتسا ىلع ءانب

o يفیظولا ءادلأا نیسحت رثآ سایقل ھقیبطت متیس :طیسبلا رادحنلاا لیلحت. 
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 ةمتاخلا .3.8

 ثحبلا اھیلع دمتعا يتلا ةیجھنملا ضرع "ةساردلا ةیجھنم" لصفلا اذھ يف متً اماتخ
 .تاسسؤملا لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود ةساردل
 ،ةساردلا ةنیعو عمتجم حیضوتبً ارورمو بسانملا جھنملا عون دیدحت نمً اءدب
 متی .اھلیلحت يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا ىلاً لاوصو ،تانایبلا عمج تاودأو
 دقو ،ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا سایقل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختساب تانایب عمج
 جئاتنلا ةیقوثوم نمضتی امب ةیعوضوملاو ةقدلا ةیجھنملا هذھ میمصت يف يعور
 ھیلع ينبیس يذلا ساسلأا ةیجھنملا هذھ لثمتو .ھتایضرفو ثحبلا فادھلأ اھتمءلامو
 ءوض يف اھتشقانمو اھلیلحتو ةیئاصحلإا جئاتنلا ضرع متیس ثیح ،يلاتلا لصفلا
 .ةقباسلا تاساردلا
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .4
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 ةمدقملا .4.1
 

 

 ثیح ،رارقلا عنصو يملعلا ثحبلا يف ةیساسلأا تاودلأا دحأ يئاصحلإا لیلحتلا دعُی
 جارختسا فدھب اھلیلحتو اھمیظنتو تانایبلا عمج نم نیللحملاو نیثحابلا نكّمُی
 لیلحتلا موقی .تاجاتنتسلاا معدو رھاوظلا ریسفت يف دعاست ةقیقد تامولعم
 ةلباق رییاعمو تارشؤم ىلإ ماخلا تانایبلا لیوحت حیتت ةیملع سسأ ىلع يئاصحلإا
 ؤبنتلاو ،تایضرفلا رابتخاو ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا حیضوت يف مھاسی امم ،سایقلل
.ةیلبقتسملا تاھاجتلااب  

 

 صیخلت ىلع زكری يذلا يفصولا لیلحتلا نیب يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ عونتتو
 ىلع جئاتنلا میمعت ىلإ فدھی يذلا يللادتسلاا لیلحتلاو ،اھصئاصخ فصوو تانایبلا
 روطتلا لضفبو .ةقیقد ةیئاصحإ رییاعمو تارابتخا مادختساب ،ربكلأا ةساردلا عمتجم
 تاودلأاو جماربلا للاخ نم ةعرسو ةقد رثكأ يئاصحلإا لیلحتلا حبصأ ،ينقتلا
 مولعلا لثم ةددعتم تلااجم يف ھتیمھأ نم داز يذلا رملأا ،ةصصختملا ةیمقرلا
 ةسدنھلاو ،ةحصلاو ،ةرادلإاو ،داصتقلااو ،ةیعامتجلاا
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 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .4.2
 

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةیفارغومیدلا تاریغتملا نم ددع بسحب ةنیعلا تعزوت

 

 يفیظولا ىمسملا .1

 

 يفیظولا ىمسملا بسح ةنیعلا دارفلأ عیزوتلا )2( مقر لودج

 

 

 يلامجا نم )(ةبسن لثمی ام مھددع غلب ثیح فیشرلأا نم ةنیعلا دارفا ةیبلغا نا هلاعأ لودجلا نم حضتی
 معدی ،ةنیعلا نمض ةیفیظولا راودلأا عونت ،زراب لصاوتو روضح اھل ةئفلا هذھ انا ىلا كلذ ریشیو ةنیعلا

 :بسنلا هذھ حضوی يلاتلا لكشلاو لمعلا ةئیب يف ةرادلإا میھافمل مییقتلا ةیلومش
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 يفیظولا ىمسملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت )4-1( مقر ينایب لكش
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 :سنجلا .2

 

 سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت )3( لودج

 )%30( روكذلا ةبسن تغلب امنیب ) %70 ( ةبسنب ثانلإا نم ةنیعلا ةیبلاغ نا قباسلا لودجلا نم ظحلان
 :بسنلا هذھ حضوی يلاتلا لكشلاو نیسنجلا نیب ةساردلا ةنیع عونت ىلا ریشی امم

 

 سنجلا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت )4-2( مقر ينایب لكش
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 :رمعلا .3

 

 رمعلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت )4( لودج

 ةبسن لثمت ثیح ةنس  35 – 25 نیب يھ ةئف ىلعأ نا رمعلا بسح ىلع ةنیعلا دارفأ عیزوت لودجلا رھظی
 ةبسن لثمت ثیح  45 – 36ةئف لیثمت لقلأاو )%10( ةبسن لثمتو ةنس 46 نم رثكا ةئف اھیلتو )85%(
 يتلا ةیرمعلا ةئفلا ىلا يسیئر لكشب نومتنی ةساردلا يف نیكراشملا نا ىلا عیزوتلا اذھ ریشیو )5%(
 :بسنلا هذھ حضوی يلاتلا لكشلاو .ةینھملا تاربخلا يف عونت سكعی امم ةنس  35 – 25 نیب حوارتت

 

 رمعلا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت )4-3( مقر ينایب لكش
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 :يملعلا لھؤملا .4

 
 يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت )5( لودج

 

 ةنیع نیب میلعتلا تایوتسم عونتت ثیح ،يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت لودج رھظی
 يف ةیواستملا بسنلاو ،سویرولاكبلا ةجرد ىلع ةلصاح )%75( ةنیعلا نم ربكلأا ةبسنلا .ةساردلا
 )%5( ةبسنب لقلأا مھ يوناثلا ىلع نیلصاحلا امنیب )%10( ةبسنب ایلعلا تاساردلاو مولبدلا ةلحرم
 :بسنلا حضوی يلاتلا لكشلاو میلعتلا يفً اعونت سكعی عیزوتلا اذھ
 

 
 

 يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت )4-4( مقر ينایب لكش
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 :ةیفیظولا ةربخلا .5

 
 ةربخلا تاونس ددع بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت )6( لودج

 

 لثمت ثیح ،تاونس  5نم لقا يھ ةساردلا ةنیع يف ةربخلا تاونس ربكا نا قباسلا لودجلا نم نیبت
 امك ،)%25( ةبسنب تاونس  5نم رثكا ةئف اھیلتو ةنیعلا دارفا يلامجا نم )%55( ةبسن ةئفلا هذھ
 ةیلمعلا تاربخلا يف عونت سكعی عیزوتلا اذھ ,)%20( ةبسنب لقلأا تاونس10 نم رثكا ةئفلا رھظت
 :بسنلا حضوی يلاتلا لكشلاو

 
 

  ةربخلا تاونس ددع بسح ىلع ةنیعلا دارفا عیزوت )4-5( مقر ينایب لكش
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 

  

 :ةساردلل نایبتسلاا صخی امیف ةلئسلأا نم ضعب
 :ریوطتلاو بیردتلا .6

 
 ریوطتلاو بیردتلا يف ةلئسأ بسح ىلع ةنیعلا دارفا عیزوت )7( لودج

 
 
 

 كلذ يف مھسیو ،ددع رثكا ریوطتلاو بیردتلا ةلئسا صخی امیف نیقفاوملا ددع نا لودجلا نم نیبتی
 :يلاتلا لكشلا حضوی امك ،نیفظوملل مھمو حجان نوكی دق ةسسؤملل ریوطتلاو بیردتلا نا
 
 

 
 

 ریوطتلاو بیردتلا ةلئسأ بسح ىلع ةنیعلا دارفا عیزوت )4-6(مقر ينایب لكش
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 :تآفاكملاو زفاوحلا .7
 

 
 

 تآفاكملاو زفاوحلا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت )8( لودج
 

 زفاوحو ةیلاملا زفاوحلا يف نیقفاوم ریغلاو نیدیاحملاو نیقفاوملا ددع نا هلاعأ لودجلا نم حضتی
 ىلع مھعجشت ةأفاكملاو زفاوحلا نا يف ددع ربكأ نیقفاوملا امنیب ادج براقم ةیقرتلاو تاداھشلا

 :يلاتلا لكشلا يف ينایبلا مسرلا جردن يلاتلابو ،ءادلأا
 

 
 

 تآفاكملاو زفاوحلا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت )4-7( مقر ينایب لكش
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 :ءادلأا مییقت .8

 
 ءادلأا مییقت بسح ةنیعلا دارفا عیزوت )9( لودج

 

 امم حجان لكشب مھمییقت متی نیفظوملا نا كلذ يف امب ربكا نیقفاوملا ددع نا هلاعأ لودجلا يف حضوم امك
 لكشلا يف كلذل ينایبلا مسرلا جاردا متیو ،مییقتلا كلذ نم مھقلق مدعو ةسسؤملا يف مھحایترا ىلع بترتی
 :يلاتلا

 

 
 

 ءادلأا مییقت بسح ةنیعلا دارفا عیزوت )4-8( مقر ينایب لكش
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 :يفیظولا ءادلأا .9

 

 يفیظولا ءادلأا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت )10( لودج

 حاجن كلذ يف امب ددع ربكأ يفیظولا ءادلأا ىلع نیفظوملا نم نیقفاوملا ددع نا قباسلا لودجلا يف رھظی
 :كلذل ينایبلا مسرلا جاردا متیو ،اھفادھأ ققحتو اھریوطتو ةسسؤملل رارمتساو

 

 

 يفیظولا ءادلأا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت )4-9( مقر ينایب لكش
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .4.3
 

 

 :(Validity) قدصلا .1

 

 

 ةرادلإا يف نیصصختملا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع نایبتسلاا ضرع مت :ىوتحملا قدص •
 اھطابتراو دونبلا ةملاسب اورقأ دقو ،ةساردلا فادھلأ تارابعلا ةمءلام نم دكأتلل ةیرشبلا دراوملاو
 .)يفیظولا ءادلأا ،ءادلأا مییقت ،تآفاكملاو زفاوحلا ،ریوطتلاو بیردتلا( ثحبلا رواحمب

 

 

 لماع لیلحت ءارجإ مت ءانبلا قدص نم ققحتلل :(Construct Validity) يئانبلا قدصلا •
 :يلی ام جئاتنلا ترھظأو .ةسیئرلا لماوعلا ةقیرط مادختساب (EFA) يفاشكتسا

 

o دحاو لماع يف تعمجت ریوطتلاو بیردتلا تارابع. 

o نٍاث لماع يف تعمجت تآفاكملاو زفاوحلا تارابع. 

o طیسبلا لخادتلا ضعب عم دحاو لماعب بلاغلا يف تطبترا ءادلأا مییقت تارابع. 

o لماع نم رثكأ ىلع تعزوت لب ،دحاو لماع يف عمتجت مل يفیظولا ءادلأا تارابع امنیب، 
 .دعبلا اذھ سناجت يف فعض ىلإ ریشی امم
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 :(Reliability) تابثلا .2
 
 :يلی امك جئاتنلا تءاجو ،يلخادلا قاستلال افلأ خابنورك لماعم مادختسا مت تابثلا سایقل
 
 
 

 ریسفتلا افلا خابنورك دونبلا دع روحملا
 دیج تابث 0.78 3 ریوطتلاو بیردتلا
 دیج تابث 0.76 3 تآفاكملاو زفاوحلا
 دیج تابث 0.79 3 ءادلأا مییقت
 ىلا جاتحی-فیعض 0.47 3 يفیظولا ءادلأا

 ةعجارم
 

  تابثلا سایق )11( لودج

 

 :ةماعلا ةجیتنلا

 يذلا يفیظولا ءادلأا روحم ءانثتساب ،هرواحم مظعم يف تابثلاو قدصلا نم ةدیج ةجردب عتمتی نایبتسلاا
 .يلخادلا قاستلاا زیزعتل ھیف دونبلا ددع ةدایز وأ ھتعجارمب ىصوُی
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a. ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا( 
 

 

 

 

 ةیفارغومیدلا صئاصخلا .1
 
 

 (30%) روكذلا ةبسن تغلب نیح يف ،)%70( ةبسنب ثانلإا نم ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ لودجلا حضوی
 )ةنس 45 نم رثكأ( ةئف اھتلت ،)85%( ربكلأا ةبسنلا )ةنس 35–25( ةئفلا تلكّش دقف رمعلا ثیح نم امأ
 .)5%( ةبسنب )ةنس 45–36( ةئفلا مث ،)10%( ةبسنب

 
 ةلمح مھیلی ،)%75( ةبسنب سویرولاكبلا ةلمح نم ةنیعلا دارفأ بلغأ ناك دقف ،يملعلا لھؤملل ةبسنلابو
 .                )5%( ةیوناثلا ةلمح ةبسن تغلب امنیب ،امھنم لكل )%10( ةبسنب ایلعلا تاساردلاو مولبدلا
 )رثكأو تاونس 5( ةئف اھتلت ،)%55( ةبسنب )تاونس 5 نم لقأ( ةئف يف تزكرت دقف ،ةربخلا تاونس امأ
 (20%) ةبسنب )رثكأو تاونس 10( ةئف مث ،)%25( ةبسنب
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 :ةساردلا رواحمل يفصولا ءاصحلإا .2
 

 سایقم ىلإ تاباجلإا لیوحت مت ،نایبتسلاا رواحمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسحل
 :يلی امك جئاتنلا تءاجو .)3 = قفاوأ ،2 = دیاحم ،1 = قفاوأ لا( يثلاث

 

 

 

 ریسفتلا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا روحملا
 ةطسوتم ةجرد 0.77 2.45 ریوطتلاو بیردتلا
 ةلئام ةطسوتم ةجرد 0.87 2.22 تآفاكملاو زفاوحلا

 فعضلل
 لیمت ةطسوتم ةجرد 0.62 2.60 ءادلأا مییقت

 ةیباجیلإل
 ًایبسن ةعفترم ةجرد 0.47 2.82 يفیظولا ءادلأا

 

  يفصولا ءاصحلإا )12( لودج

 

 

 

 :ماعلا ریسفتلا

 

 .ماع ھجوب طسوتملا ىوتسملا يف ءاج ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةنیعلا دارفأ مییقت نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 ىوتسم نع يبسنلا نیفظوملا اضر سكعی امم )2.82( طسوتم ىلعأ ىلع يفیظولا ءادلأا روحم لصح دقو
 فعض دوجو ىلع لدی ام وھو ،)2.22( طسوتم ىندأ ىلع تآفاكملاو زفاوحلا روحم لصح امنیب .مھئادأ
 .ةساردلا لحم تاسسؤملا لخاد بناجلا اذھ يف يبسن
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b. جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا  
 

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ،تآفاكملاو زفاوحلا ،ریوطتلاو بیردتلا( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا"
 ".يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع )ءادلأا مییقت

 ،عباتلا ریغتملا يفیظولا ءادلأا لثم ثیح ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا ددعتملا يطخلا رادحنلاا بولسأ مادختسا مت
 )ءادلأا مییقت ،تآفاكملاو زفاوحلا ،ریوطتلاو بیردتلا( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم تلّثم نیح يف
 .ةلقتسملا تاریغتملا

 نم )%40.7( ھتبسن ام رسفی جذومنلا نأ يأ ،)0.407( غلب (R²) دیدحتلا لماعم نأ جئاتنلا ترھظأ
 ریشی ام وھو ،(p = 0.034) ةللاد ىوتسم دنع (F = 3.668) ةمیق تناك امك .يفیظولا ءادلأا يف نیابتلا
 ةیضرفلا لوبقو ةسیئرلا ةیمدعلا ةیضرفلا ضفر متی كلذ ىلع ءًانبو .اًیئاصحإ لاد لكك جذومنلا نأ ىلإ
 .يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةعمتجم رثؤت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ يأ ،ةلیدبلا

 

 :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ".يفیظولا ءادلأا ىلع ریوطتلاو بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا"

 ریشی ام وھو ،(p = 0.440) ةللاد ىوتسم دنع (β = 0.182) رادحنلاا لماعم ةمیق نأ جئاتنلا تحضوأ
 ةیضرفلا ضفر متی لا كلذبو .يفیظولا ءادلأا ىلع ریوطتلاو بیردتلل اًیئاصحإ لاد رثأ دوجو مدع ىلإ
 .ةیمدعلا

 

 :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ".يفیظولا ءادلأا ىلع تآفاكملاو زفاوحلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا"

 لدی ام وھو ،(p = 0.329) ةللاد ىوتسم دنع (β = -0.176) رادحنلاا لماعم ةمیق نأ جئاتنلا ترھظأ
 ةیضرفلا ضفر متی لا ھیلعو .يفیظولا ءادلأا ىلع تآفاكملاو زفاوحلل اًیئاصحإ لاد رثأ دوجو مدع ىلع
 .ةیمدعلا
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 :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ".يفیظولا ءادلأا ىلع ءادلأا مییقتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا"

 ءادلأاو ءادلأا مییقت نیب اًیبسن ةیوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو نوسریب طابترلاا لماعم جئاتن تحضوأ
 جذومن يف امأ .ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو سكعی ام وھو ،(r = 0.608, p = 0.004) يفیظولا
 ينعی ام وھو ،(p = 0.071) ةللاد ىوتسم دنع (β = 0.343) ةمیقب ءادلأا مییقت ریثأت رھظ دقف رادحنلاا
 نإ لوقلا نكمی كلذبو .)0.10( ىوتسم دنع ارًثؤم هرابتعا نكمیو ةیئاصحلإا ةللادلا دودح ىلع عقی ھنأ
 .يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ارًیثأت رثكلأا لماعلا لثمی ءادلأا مییقت

 

 

 

 :ةصلاخلا

 .يفیظولا ءادلأا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ریثأت دوجو تبثی يلكلا جذومنلا •

 .يفیظولا ءادلأا يف ارًیثأتو اطًابترا رثكلأا وھ ءادلأا مییقت لظی •

 .ةنیعلا هذھ يف يونعم رثأ تآفاكملاو زفاوحلا وأ ریوطتلاو بیردتلل رھظی لا امنیب •
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 :جئاتنلا طبر       

 

 ىلع اًیئاصحإ لاد لكشب رثؤت ةعمتجم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ ةیلاحلا ةساردلا جئاتن ترھظأ
 دراوملل يروحملا رودلا ىلع تدكأ يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا عم قفتی ام وھو ،يفیظولا ءادلأا
 دراوملا تاسرامم لیعفت نأ ىلإ تلصوت يتلا ةساردلا لثم ،تاسسؤملا لخاد دارفلأا ءادأ نیسحت يف ةیرشبلا
 .ةسسؤملا فادھأ قیقحتو نیلماعلا ةءافك عفر يف رشابم لكشب مھسی ةیرشبلا

 دق ام وھو ،يفیظولا ءادلأا ىلع ھل يونعم رثأ دوجو مدع ىلإ جئاتنلا تراشأ ،ریوطتلاو بیردتلا صوصخبو
 نأ ىلإ دوعی دق وأ ،نیفظوملا تاجایتحلا اھتمءلام مدع وأ ةمدقملا ةیبیردتلا جماربلا ةیلعاف مدعب رسفُی
 يتلا ةساردلا عم ةجیتنلا هذھ ضقانتتو .ءادلأا نیسحتل ةادأ ھنوك نم رثكأ ينیتور ءارجإك ھیلإ رظنُی بیردتلا
 نأ تحضوأ يتلا ةساردلا عم قفتت امنیب ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يف يرھوج لكشب مھسی بیردتلا نأ تدجو
 .هرثأ نم للقی امم ةعباتملاو ةدوجلا ىلإ رقتفی تاسسؤملا ضعب يف بیردتلا

 ءادلأا ىلع اھل ةیئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو مدع جئاتنلا ترھظأ دقف ،تآفاكملاو زفاوحلا ـب قلعتی امیف امأ
 .نیفظوملا تاعقوت عم ھقفاوت مدع وأ ھتلادع مدع وأ زفاوحلا ماظن فعضب هریسفت نكمی ام وھو ،يفیظولا
 عم قفتت امنیب ،ءادلأا تاددحم زربأ نم دعت ةیباجیلإا زفاوحلا نأ تنیب يتلا ةساردلا عم فلتخت ةجیتنلا هذھو
 .نیفظوملا كولس يف ركذی ارًیثأت ققحت لا ةلداعلا ریغ وأ ةیلكشلا زفاوحلا نأ ىلإ تراشأ يتلا ةساردلا

 ةمظنأ نأ دكؤی امم ،يفیظولا ءادلأا عم اًیبسن ةیوق ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ دقف ،ءادلأا مییقت ىلإ ةبسنلابو
 يتلا ةساردلا عم مجسنت ةجیتنلا هذھو .نیلماعلا ىدل ءادلأا ىوتسم عفر يف مھست ةیعوضوملاو ةلداعلا مییقتلا
 .مھتیجاتنإ نسحیو نیفظوملا ةیعفاد ززعی مییقتلا ةمظنأ ةیفافشو حوضو نأ تنیب

 ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاودأ مھأ نم دعی ءادلأا مییقت نأ جئاتنلا هذھ حضوت ،ماع لكشب
 تاسسؤملا قایس يف ةیلعاف رثكأ نوكتل ریوطتو ةعجارم ىلإ ةجاحب زفاوحلاو بیردتلا نأ نیح يف ،يفیظولا
 .ةسوردملا
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c. ةمتاخلا 
 

 نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 رواحم ةثلاث ىلع زیكرتلا للاخ نم كلذو ،تاسسؤملا لخاد يفیظولا ءادلأا

 .ءادلأا مییقتو ،تآفاكملاو زفاوحلا ،ریوطتلاو بیردتلا :يف تلثمت ةیسیئر
 نایبتسلاا ةطساوب تانایبلا عمجو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دامتعلاابو
 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھلیلحت مث ،نیلماعلا نم ةنیع ىلع قبطملا
.ةمھملا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت ،ةبسانملا  

 ةربتعم ةبسن رسفت ةعمتجم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نأ جئاتنلا ترھظأ
 ءادأ نیسحت يف تاسرامملا هذھ ةیمھأ سكعی امم ،يفیظولا ءادلأا يف نیابتلا نم
 رثكلأا لماعلا لثمی ءادلأا مییقت نأ نیبت امك .تاسسؤملا ةءافك زیزعتو دارفلأا
 وأ ریوطتلاو بیردتلل رھظی مل نیح يف ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ارًیثأت
 فعض ىلإ امبر كلذ ىزعُیو .قایسلا اذھ يف يونعم رثأ تآفاكملاو زفاوحلا
.تآفاكملاو زفاوحلا ةمظنأ يف ةلادعلا بایغ وأ ةیبیردتلا جماربلا میمصت  

 ىلع ةریبك ةجردب دمتعی اھئادأ نیسحت يف تاسسؤملا حاجن نأ جئاتنلا هذھ دكؤت
 زفاوحلاو بیردتلا تاسایس ةعجارمو ،ةلداعو ةیعوضوم ءادأ مییقت ةمظنأ لیعفت
 لماكت ةرورض ةساردلا زربت امك .نیلماعلا تاجایتحلا اھتمءلام نمضی امب
 قیقحت لجأ نم ةسسؤملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا عم ةیرشبلا دراوملا تاسرامم
.ءادلأا ىلع دوشنملا رثلأا  

 دراوملا ةقلاعب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست ،قبس ام ءوض يفو
 تاعوضوم لوانتت ةقحلا تاسارد مامأ لاجملا حتفتو ،يفیظولا ءادلأاب ةیرشبلا
 مادختسا وأ ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا وأ ،ةدایقلا بیلاسأ رثأ لثم ،لاًیصفت رثكأ
.يفیظولا ءادلأا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ایجولونكتلا  
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .2
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a. ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح: 
 

 

 .ةساردلا دودح .1

o يھو ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةیساسأ رواحم ةثلاث ىلع ةساردلا تزكر :ةیعوضوملا دودحلا: 
 يلاتلابو .يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو ،ءادلأا مییقتو ،تآفاكملاو زفاوحلا ،ریوطتلاو بیردتلا
 ةرادإ ،رایتخلااو باطقتسلاا :لثم ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ىرخأ تاسرامم ةساردلا لوانتت مل
 .بھاوملا ةرادإو ،يفیظولا راسملا

o عاطقلا دیدحت كنكمی( ةددحم تاسسؤم لخاد ةساردلا تیرجأ :ةیناكملا دودحلا: 
 .تاسسؤملا عیمج ىلع جئاتنلا میمعت ةیناكمإ نم دحی دق امم )ةیعانص/ةیمدخ/ةصاخ/ةیموكح

o نإف يلاتلابو ،)تدجوُ نإ ةرتفلا ركذا( ةنیعم ةینمز ةرتف للاخ ةساردلا ذیفنت مت :ةینامزلا دودحلا 
 فورظلا ریغت وأ تقولا رورم عم ریغتت دقو ،ةرتفلا كلت يف تاسسؤملا عقاو سكعت جئاتنلا
 .ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا

o لحم تاسسؤملا لخاد نیلماعلا نم ةنیعم ةئف ىلع ةساردلا ةنیع ترصتقا :ةیرشبلا دودحلا 
 .ىرخلأا ةیفیظولا تائفلا وأ ةیرادلإا تایوتسملا عیمج لمشت ملو ،ةساردلا

o ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا ىلعو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا :ةیجھنملا دودحلا 
 .نیكراشملا تاباجتسا قدصو ةقد ىدمب رثأتی دق ام وھو ،تانایبلا عمجل
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 .ةیلبقتسملا تاساردلا .2

 
 

o دراوملل ىرخأ تاسرامم رود ثحب يف عسوتلا ةساردلا حرتقت :تاریغتملا قاطن عیسوت 
 نیسحت يف بھاوملا ةرادإو ،ينورتكللإا بیردتلا ،رایتخلااو باطقتسلاا :لثم ةیرشبلا
 .يفیظولا ءادلأا
o ةیعانص/ةیمدخ( ةفلتخم تاعاطق يف ةساردلا قیبطت ةداعإ :ةیسسؤملا تائیبلا فلاتخا، 

 .ةعونتم تائیب يف اھتابث ىدم رابتخاو جئاتنلا ةنراقمل )ةصاخ/ةماع
o مازتللاا ،يفیظولا اضرلا لثم ةطیسو تاریغتم رثأ ةسارد :ةلدعملاو ةطیسولا تاریغتملا 

 .يفیظولا ءادلأاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف ةیسسؤملا ةفاقثلاو ،يمیظنتلا
o ةلاح تاسارد ،تلاباقم( ةطلتخم وأ ةیعون جھانم مادختسا :ةعونتملا تایجھنملا، 

 .ةیمكلا جئاتنلا ریسفتو نیفظوملا براجتل قمعأ مھفل )زیكرت تاعومجم
o ىلع ةیرشبلا دراوملا تاسرامم رثأ ةعباتمل ةیلوط تاسارد ءارجإ :ةیلوطلا تاساردلا 

 .يظحللا سایقلا ىلع دامتعلاا نم لاًدب لوطأ ينمز ىدم ىلع يفیظولا ءادلأا
o دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلاو ایجولونكتلا مادختسا رثأ ةسارد :ةثیدحلا تاھجوتلا 

 .يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع )تانایبلا لیلحتو ةینورتكللإا ءادلأا مییقت ةمظنأ لثم( ةیرشبلا
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b. ةساردلا تایصوت: 
 

o ریوطتلاو بیردتلا جمارب لیعفت: 
 تابلطتمو ةیلعفلا نیفظوملا تاجایتحاب اطًابترا رثكأ نوكتل ةیبیردتلا جماربلا میمصت ةداعإ ةرورض

 .يرظنلا عباطلا نم لاًدب ةیلمعلا تاراھملاو يقیبطتلا بیردتلا ىلع زیكرتلا عم ،لمعلا
o تآفاكملاو زفاوحلا ماظن نیسحت: 

 ةلادعلا يعاریو ،ةیونعملاو ةیداملا زفاوحلا نیب عمجی فافشو لداع زفاوح ماظن ریوطت ىلع لمعلا
 .يفیظولا مھاضر ةدایزو نیفظوملا زیفحت نمضی امب ،عیزوتلا يف
o ءادلأا مییقت ةیلاعف زیزعت: 

 يف نیفظوملا كارشإ عم ،سایقلل ةلباق رییاعم ىلإ دنتست ةحضاوو ةیعوضوم مییقت ةمظنأ دامتعا
 .زیفحتلاو ةیقرتلاو بیردتلا ططخب ھجئاتن طبرو ،مییقتلا ةیلمع

o ةیسسؤملا ةیجیتارتسلاا يف ةیرشبلا دراوملا تاسرامم جمد: 
 نامضل ،ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا ةطخلا نم أزجتی لا اءًزج ةیرشبلا دراوملا تاسایس نوكت نأ يغبنی
 .ىدملا ةلیوط ةسسؤملا فادھأ عم اھماجسنا
o ةیداملا ریغ بناوجلا ىلع زیكرتلا: 

 ذاختا يف نیفظوملا كارشإو ،يونعملا ریدقتلا ،ةیباجیلإا لمعلا ةئیب لثم ةیونعملا لماوعلاب مامتھلاا
 .ءادلأا نیسحت يف زفاوحلل لمكم رود نم اھل امل ،رارقلا
o ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا: 

 تایلمع يف يمقرلا لوحتلاو (HRIS) ةینورتكللإا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن نم ةدافتسلاا
 .ةیفافشلاو ةقدلاو ةءافكلا زیزعتل ،زفاوحلا ةرادإو ،مییقتلا ،بیردتلا
o رمتسملا ریوطتلاو ةعباتملا: 

 ةئیب يف تاریغتلا عم فیكتلاو ،اھتیلاعف مییقتو ةیرشبلا دراوملا تاسایسل ةیرود تاعجارم ءارجإ
 .ةیجولونكتلا تاروطتلاو لمعلا
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c. ةمتاخلا: 

 يف ةیساسأ ةزیكر لثمت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نأ ىلإ ةساردلا هذھ تصلخ
 ،ةدحاو ةجردب رثؤت لا اھتاسرامم نأو ،تاسسؤملا لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت
 جئاتنلا ترھظأ دقف .يسسؤملا قایسلل ھتمءلامو قیبطتلا ةدوج بسحب نیابتت لب
 ققحت مل امنیب ،نیلماعلا ءادأ نیسحت يف ارًیثأت رثكلأا دعی ءادلأا مییقت نأ
 يذلا رملأا ،عقوتملا رثلأا تآفاكملاو زفاوحلا وأ ریوطتلاو بیردتلا تاسرامم
 يذلا لكشلاب اھقیبطتو تاسرامملا هذھ میمصت يف رظنلا ةداعإ ىلإ ةجاحلا سكعی
نیلماعلا تاعقوتل بیجتسیو ةسسؤملا فادھأ ققحی . 

 دراوملا كلاتما ربع طقف ققحتی لا تاسسؤملا حاجن نأ جئاتنلا هذھ دكؤتو
 امب ھھیجوتو هریوطتو يرشبلا رصنعلا ةرادإ نسح ربع امنإو ،تاناكملإاو
 ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب لماكتلا نأ امك .ةیجیتارتسلإا فادھلأا عم قفاوتی
ةیسفانتلا قیقحتو ءادلأا ةمادتسا نامضل اًیروحم لاًماع دعی . 

 ىلع ءوضلا طیلست ربع ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست ،كلذبو
 مدقتو ،يفیظولا ءادلأا نیسحتل ةیجیتارتسا ةادأك ةیرشبلا دراوملا ةیمھأ
 ریوطت يف اھدعاست نأ نكمی يتلا ةیلمعلا سوردلا نم ةعومجم تاسسؤملل

 حتفت امك .مھتیجاتنإ زیزعتو نیلماعلا زیفحت نمضی امب اھتاسراممو اھتاسایس
 ،ةدایقلا رود لثم اًقمع رثكأ تاعوضوم لوانتت ةیلبقتسم تاسارد مامأ لاجملا
 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا
.يفیظولا ءادلأاو  
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 عجارملا ةمئاق

 
 )٢٠٢٤رشنلا ةنس( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةسراممل جنورتسمرآ لیلد باتك -１

 michael armstrong فلؤملا 

 رشنلا ةنس – ةعبارلا ةعبطلا( لماكتم يجیتارتسا جھنم وحن ةیرشبلا دراوملا ةرادإ باتك -２

 .يناطحقلا میلد نب دمحم  .روتكدلا فلؤملا )٢٠١٥/١٤٣٦

 )٢٠٢٠/١٤٤٢رشنلا ةنس( ةیمیظنتلا ةیلعافلا نیسحتل لخدم يفیظولا ءادلأا ةرادإ باتك -３

 .يناسعن نسحملا دبع  .روتكدلا فلؤملا 

 )٢٠٢٢ رشنلا ةنس – ةنماثلا ةعبطلا( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ باتك -４

 رھام دمحأ .روتكدلا فلؤملا 
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 قحلاملا
 

 .ثحبلا تاریغتمل نیفظوملا صخی نایبتسا .1

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxcw29mnBgzhjJWlW1D_7lp

g&ouid=11773383398084PJ8uo1IVtcThRTngj6s_7eyg/viewform?usp=sharin

56257979 
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