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 المستخلص:

الإلكترونية أحد أهم التطورات التي شهددتدا التجارة الدولية يي السهنوات ايريرةح حيس ساهمت تُعد التجارة 

يي تسهههههههديهل عملية التبادل التجارش بين الشهههههههركات واييراد من مرتل  أنحال العالمل ويي المملكة العربية 

ا رلال السهههنوات الما هههيةح حيس ا ملحولو ارتفعت قيمة التجارة  السهههعوديةح شهههددت التجارة الإلكترونية نموو

مليار ريال سهههههههعودش يي عام  03إلى  9313مليار ريال سهههههههعودش يي عام  19الإلكترونيهة يي المملكة من 

9399. 

ا على شهههههههركات الاسهههههههتيراد والتصهههههههدير يي المملكة العربية  ا كبيرو ولقد كان لنمو التجارة الإلكترونية تأثيرو

 .هذه الشركاتح وزيادة حجم المبيعاتح ورفض التكالي  السعوديةح حيس ساهمت يي يتح أسواق جديدة أمام

وييما يلي بعض التأثيرات الرئيسهههههية للتجارة الإلكترونية على شهههههركات الاسهههههتيراد والتصهههههدير يي المملكة 

 :العربية السعودية

 سهههههاهمت التجارة الإلكترونية يي يتح أسههههواق جديدة أمام شهههههركات الاسهههههتيراد  :يتح أسههههواق جديدة

المملكة العربية السعوديةح حيس أصبح بإمكاندا الوصول إلى عملال من مرتل  أنحال والتصدير يي 

 .العالم

 سههههههاهمت التجارة الإلكترونية يي زيادة حجم المبيعات لشههههههركات الاسههههههتيراد  :زيادة حجم المبيعات

والتصهدير يي المملكة العربية السهعوديةح حيس أصبحت هذه الشركات قادرة على الوصول إلى عدد 

 .بر من العملال المحتملينأك

  سههاهمت التجارة الإلكترونية يي رفض التكالي  لشههركات الاسههتيراد والتصههدير يي  :رفض التكالي

 .المملكة العربية السعوديةح حيس أصبح بإمكاندا تقليل النفقات المرتبطة بعمليات البيع والتسويق

ت الاسهههههههتيراد والتصهههههههدير يي المملكة العربية وعلى الرغم من الفوائد العديدة للتجارة الإلكترونية لشهههههههركا

السعوديةح إلا أن هناك بعض التحديات التي تواجه هذه الشركات عند استردام التجارة الإلكترونيةح ومن أهم 

 :هذه التحديات
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 تتطلب التجارة الإلكترونية من شههههركات الاسههههتيراد والتصههههدير التحول  :الحاجة إلى التحول الرقمي

على هذه الشهههههههركات تطوير قدراتدا الرقمية من أجل إنشهههههههال مواقع إلكترونية الرقميح حيهس يجب 

 .وتطبيقات تجارية يعالة

 ا يي حماية بيانات العملال  :حماية البيانات ا تحديو تواجه شهههههههركات الاسهههههههتيراد والتصهههههههدير أي هههههههو

 اناتوالمعاملات التجاريةح حيس يجب على هذه الشههههركات اتراذ التدابير اللازمة ل ههههمان حماية بي

 .العملال من الارتراق

يمكن القول إن التجارة الإلكترونية لدا تأثير إيجابي كبير على شههههركات الاسههههتيراد والتصههههدير يي المملكة و

العربية السهعوديةح حيس ساهمت يي يتح أسواق جديدةح وزيادة حجم المبيعاتح ورفض التكالي ل ومع ذلكح 

عند اسههههتردام التجارة الإلكترونيةح ومن المدم أن تأرذ هذه  هناك بعض التحديات التي تواجه هذه الشههههركات

 .الشركات هذه التحديات يي الاعتبار عند اتراذ قراراتدا بشأن استردام التجارة الإلكترونية
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Abstract 

E-commerce is one of the most important developments that international trade has 

witnessed in recent years, as it has contributed to facilitating the process of trade 

exchange between companies and individuals from different parts of the world. In 

the Kingdom of Saudi Arabia, e-commerce has witnessed remarkable growth over 

the past years, as the value of e-commerce in the Kingdom increased from 12 billion 

Saudi riyals in 2018 to 30 billion Saudi riyals in 2022. 

The growth of e-commerce has had a significant impact on import and export 

companies in the Kingdom of Saudi Arabia, as it has contributed to opening new 

markets for these companies, increasing sales volume, and reducing costs. 

Here are some of the major impacts of e-commerce on import and export companies 

in Saudi Arabia: 

 Opening new markets: E-commerce has contributed to opening new markets 

for import and export companies in the Kingdom of Saudi Arabia, as they can 

now reach customers from different parts of the world. 

 Increased sales volume: E-commerce has contributed to increasing the sales 

volume of import and export companies in the Kingdom of Saudi Arabia, as 

these companies have become able to reach a larger number of potential 

customers. 

 Reducing costs: E-commerce has contributed to reducing costs for import and 

export companies in the Kingdom of Saudi Arabia, as they can reduce 

expenses associated with sales and marketing operations. 

Despite the many benefits of e-commerce for import and export companies in the 

Kingdom of Saudi Arabia, there are some challenges that these companies face when 

using e-commerce, and the most important of these challenges are: 
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 The need for digital transformation: E-commerce requires import and export 

companies to digitally transform, as these companies must develop their 

digital capabilities in order to create effective websites and business 

applications. 

 Data protection: Import and export companies also face a challenge in 

protecting customer data and business transactions, as these companies must 

take the necessary measures to ensure that customer data is protected from 

hacking. 

It can be said that e-commerce has a significant positive impact on import and export 

companies in the Kingdom of Saudi Arabia, as it has contributed to opening new 

markets, increasing sales volume, and reducing costs. However, there are some 

challenges that these companies face when using e-commerce, and it is important 

that these companies take these challenges into account when making their decisions 

about using e-commerce. 
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 : الاطار العام للبحث الأولالفصل 

 :المقدمة

 وتشهههههمل بيع وشهههههرال المنتجات والردمات التجارة الإلكترونية هي العملية التجارية التي تتم عبر الإنترنتح

والمعلوماتل وقد شهههددت هذه الصهههناعة نمواو هائلاو رلال السهههنوات ايريرةح حيس أصهههبحت واحدة من أهم 

 .وسائل التجارة يي العالم

يي المملكة العربية السهههعوديةح لعبت التجارة الإلكترونية دوراو متزايد ايهمية يي تطور الاقتصهههاد وتحسهههين 

التجارش للشركات الاستيراد والتصديرل وييما يلي تأثيرات التجارة الإلكترونية على هذه الشركات يي  ايدال

 .المملكة

بف ههل التطور التكنولوجي وانتشهههار التجارة الإلكترونيةح أصههبحت الشهههركات السههعودية قادرة على توسهههيع 

س أصبح بإمكاندا الوصول إلى عملال دائرة عملائدا على مستوى عالمي بشكل لم يكن ممكناو يي السابقل حي

جدد يي مرتل  أنحال العالم بسهههرعة ويعالية لا مثيل لدال بف هههل وسهههائل التواصهههل الاجتماعي والمنصهههات 

الرقميةح أصهبحت هذه الشركات قادرة على التواصل مع الجمدور العالمي بشكل مباشر وبأسلوب يعالح مما 

قتصادية هامةل وبذلكح تمثل التجارة الإلكترونية نايذة مفتوحة يسهدم يي تحقيق نمو مستدام وتحقيق مكاسب ا

 .أمام الشركات السعودية لاستكشا  واستغلال يرص ايسواق العالمية بطريقة مبتكرة ومتجددة

من رلال التحول نحو التجارة الإلكترونيةح تفتح أمام الشركات السعودية أياقاو جديدة لتقليل التكالي  الإدارية 

ية بشهههكل كبيرل يبف هههل هذه النماذي الجديدة للتجارةح يمكن للشهههركات الترلص من التكالي  الثقيلة والتشهههغيل

المتعلقهة بالعمليات التقليديةح مثل تكالي  الإيجارات الباهلة وتكالي  تولي  وصهههههههيانة المولفينل بدلاو من 

ا على البنية التحتية الرقميةل هذذلكح يمكن للشركات تبني نماذي عمل أكثر كفالة ومرونة من رلال الاعتماد 

يعني تحسهين عمليات الإنتاي والتوزيع بشهكل أي هل وأكثر اقتصاديةل بالتاليح تسدم التجارة الإلكترونية يي 

 .تعزيز ربحية الشركات وتمكيندا من تحقيق نمو مستدام ومستدام على المدى الطويل

سههههعودية تحقيق زيادة كبيرة يي كفالة وسههههرعة مع تطور التجارة الإلكترونيةح أصههههبح بإمكان الشههههركات ال

العمليات التجاريةل هذا يعنى أندا الآن قادرة على إنجاز مجموعة متنوعة من العمليات بسرعة وبكفالة أعلى 

مما كان ممكناو يي السههههابقل يمن رلال اسههههتردام التقنيات الرقمية والمنصههههات الإلكترونيةح يمكن للشههههركات 

ثر دقة ويعاليةح مما يقلل من وقت الانتلار للعملال ويزيد من مسهتوى ر اهمل هذا تنليم عملياتدا بشهكل أك
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التحسين يي سرعة الردمة وكفالتدا يعزز سمعة الشركة ويساهم يي جذب عملال جدد والحفال على العملال 

ام يي دالحهاليينل بهالمجمو ح تمثهل التجهارة الإلكترونيهة مفتاحاو لتعزيز أدال الشهههههههركات وتحقيق نجا  مسهههههههت

 .ايسواق المتنايسة

 مشكلة البحث:

تتمثل المشههههههكلة يي أن هناك حاجة ملحة لفدم وتحليل تأثير التجارة الإلكترونية على شههههههركات الاسههههههتيراد 

والتصههههدير يي المملكة العربية السههههعوديةل يتطلب هذا البحس إجرال دراسههههة شههههاملة وتحليل دقيق للتأثيرات 

ماعية التي قد تنجم عن التبديل إلى التجارة الإلكترونيةل يجب أي هههاو معرية الاقتصهههاديةح التكنولوجية والاجت

كيفية تكيي  شركات الاستيراد والتصدير يي المملكة مع هذه التغييرات وكيفية استغلالدا بشكل يعال لتحقيق 

 .النمو والربحية

 البحث أهمية

السههههعوديةح حيس تنمو بشههههكل مطرد من حيس  تحلى التجارة الإلكترونية بأهمية متزايدة يي المملكة العربية

حجم المبيعات والشههههركات المشههههاركةل كما أن التجارة الإلكترونية لدا تأثير كبير على شههههركات الاسههههتيراد 

والتصههدير يي المملكة العربية السههعوديةح حيس تسههاهم يي زيادة المبيعات ورفض التكالي  وتحسههين الكفالة 

 .التشغيلية

ير التجارة الإلكترونية يي شركات الاستيراد والتصدير يي المملكة العربية السعودية لدا لذلكح يإن دراسة تأث

 :أهمية كبيرةح حيس يمكن أن تساهم يي

 يدم واقع التجارة الإلكترونية يي شركات الاستيراد والتصدير يي المملكة العربية السعودية. 

 م يي تحسههههههين أدال شههههههركات الاسههههههتيراد تحديد المجالات التي يمكن للتجارة الإلكترونية أن تسههههههاه

 .والتصدير

  تقديم التوصهههيات التي يمكن أن تسهههاعد شهههركات الاسهههتيراد والتصهههدير على الاسهههتفادة من التجارة

 .الإلكترونية

 :وييما يلي بعض النقاط التي تو ح أهمية البحس يي هذا المو و 
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 اتج المحلي الإجمالي ورلق يرص عمل تسههاهم التجارة الإلكترونية يي زيادة الن :ايهمية الاقتصههادية

جديدة يي المملكة العربية السهههعوديةل كما أندا تسهههاهم يي تنمية التجارة الدولية وجذب الاسهههتثمارات 

 .ايجنبية

 تسهههههاهم التجارة الإلكترونية يي تحسهههههين جودة الحياة وتويير منتجات وردمات  :ايهمية الاجتماعية

 .تعزيز التنايسية ورلق يرص متساوية للجميعبأسعار معقولةل كما أندا تساهم يي 

 تسههههههاهم التجارة الإلكترونية يي تعزيز العلاقات التجارية بين المملكة العربية  :ايهمية السههههههياسههههههية

 .السعودية والدول ايررىل كما أندا تساهم يي تعزيز السلام وايمن والاستقرار يي المنطقة

ارة الإلكترونية يي شههههركات الاسههههتيراد والتصههههدير يي المملكة وبنالو على ما سههههبقح يإن دراسههههة تأثير التج

 .العربية السعودية هي دراسة مدمة من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

 أهداف البحث:

قياس الزيادة المتوقعة يي حجم الصههههادرات والواردات يي المملكة العربية السههههعودية نتيجة التحول  ل1

 .نحو التجارة الإلكترونية

تحليل كيفية تحسههههههين هامح الربح وايدال المالي لشههههههركات الاسههههههتيراد والتصههههههدير بفعل التجارة  ل9

 .الإلكترونية

تحليل كيفية تأثير التجارة الإلكترونية على الولائ  المتاحة ومدارات العمال يي صهناعة الاستيراد  ل0

 .والتصدير يي المملكة العربية السعودية

تحسهههن ييدا التجارة الإلكترونية عمليات اللوجسهههتيات وتحسهههين إدارة دراسهههة الطريقة التي يمكن أن  ل4

 .المرزون للشركات

 تساؤلات الدراسة :

 كي  يؤثر التجارة الإلكترونية على حجم التبادل التجارش يي السعودية؟ ل1

ما هو التأثير المالي للشهههههههركات السهههههههعودية يي مجال الاسهههههههتيراد والتصهههههههدير نتيجة تبني التجارة  ل9

 الإلكترونية؟
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كي  يمكن للشهركات يي السعودية استغلال التجارة الإلكترونية لتحسين عمليات اللوجستيات وإدارة  ل0

 المرزون؟

 ثانيا: الدراسات السابقة 

 :التالية تالدارسا إلى الإشارة يمكن الإلكترونية التجارة مجال يي الدراسات أهم مراجعة رلال من

 القرن من ايريرة عاما الثلاثون إلى تعود الإلكترونية التجارة أن من( 1101 العوضةةةي ) دراسةةة انطلقت

 وريا ههر أمرا الحا ههر الوقت يي أصههبحت حتى العنقودية والشههبكة الآلي الحاسههب على وتعتمد العشههرينح

 الرواي يي المؤثرة العوامل من بأندا المحللون اعتبرها وقد والمحليح والإقليمي العالمي الاقتصهههههاد لنمو

 . الاقتصادش

 على ر والتع العالمي الاقتصاد يي وآثارها الإلكترونية التجارة على ال ول تسهليط إلى الدراسهة هديت وقد

 دال تتعرض التي المراطر أهم على التعر  إلى بالإ هههههاية العربيح الوطن يي الإلكترونية التجارة واقع

 . مجابدتدا ووسائل الإلكترونية التجارة

 ذشال التحدش وريع باقتصهههادها والندوض بالاتحاد تقوم أن العربية الدول على أصهههبح أنه الدراسهههة وترى

 وأن لكترونيةالإ للتجارةالمملكة العربية السعودية  على المجال تفتح أن وعليدا الاتصال تكنولوجيات تفر ه

 ىإل الكويتية الاقتصههادية المؤسههسههات أمام واسههعة آياق يتح يي لتسههاهم ايمامح إلى مدروسههة رطوات ترطو

 المؤسهههسهههات وتحديس المحروقات مجال راري الصهههادرات تطوير إلى إ هههاية العالميةح ايسهههواق ارتراق

 .الإلكترونية الديع بأساليب يتعلق ييما راصة ييهلمملكة العربية السعودية ا

 ميةحوالإسلا العربية الدول تعيشدا التي الاقتصادية ايو ا  لل يي أنه رأت يقد (1101 علام ) دراسة أما

 رارجيةحال التجارة يي إسدامدا لزيادة تنمويا ومتطلبا ملحة  رورة لدا بالنسهبة الإلكترونية التجارة أ هحت

 أنه جدن الاقتصههادشح نموها لريع واسههعة يرص وتويير والتسههويقية المحلية الإنتاجية قطاعاتدا تطوير وكذا

 التجارة اقعو عاينا إذا العالم دول باقي عن كبير حد لىإ العربي الوطن يي الإلكترونية التجارة صورة ترتل 

 ممارسة نع بعيدة زالت ما العربية الشركات من العديد نجد إذ العربيح والعالم الغربي العالم يي الإلكترونية

 ةالإلكتروني التعاملات ركب عن مترلفة زالت ما العربية الدول معلم أن نجد حيس الإلكترونيةح التجارة

 سمات نم سمة أصبح الإلكترونية والتجارة بعدح عن الاتصال وسائل يي الدائل التقدم أن الدراسة من وتبين

 التقليدش كرللف مرال  تقليدش غير بأسلوب عادلة عولمة تحقيق يي ايمل يحقق بما الجديد الاقتصاد يسمى ما
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 الحصههول فةتكل ارتفا  نتيجة التقنيات لدذه العرب يايتقاد الاقتصههادح لنمو  ههرورية مراحل هناك بأن القائل

 تفعيل يي تسههاهم أن يمكندا التي الحديثة التقنيات هذه مثل لاكتسههاب الجدود ت ههاير من مانعا يكون لا عليدا

 .العالمية الاقتصادية المعطيات مع يتوايق بما اقتصاداتدا وتحريك

 بحأصههههه وإنما نري ههههههح أو به نقبل ريارا تعد لم الإلكترونية التجارة لإدراك الملحة الحاجة يإن وبالتالي

 جبي ذلك إلى وإ اية العالمح يي ايعمال وأصحاب الاقتصاديين جميع على وجودها تفرض حتمية  رورة

 مجابدةل الثقايية والناحية اللغوية الناحية من العربي المحتوى إلى الكبير اهتمامه يولي أن ككل العالم على

 .والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا عالم يي والمتلاحقة السريعة والثورات التقدم

 ولعل مرتلفةح تطورات عديدة قرون عبر عريت عام بشكل التجارة أن (1100 ديمش ) دراسةة ترى بينما

 وائدهاي من القصهوى الاسهتفادة إلى والسهعي التكنولوجيا دور تعالم هو اليوم عصهر يي النشهاط هذا يميز ما

 لسههلعا لعرض حديس كأسههلوب برزت والتي حالإلكترونية بالتجارة يعر  المبادلات من حديس نمط لممارسهة

 صههيرحق وقت يي كبيرة بصههورة تنتشههر أن التجارة هذه اسههتطاعت وقد إلكترونيا الصههفقات وعقد والردمات

 مام بأسهههر  الدولية التجارية العلاقات يي الدولية مكانتدا أرذت كما عامح بقبول وحليت أهميتدا وتزايدت

 بقا  جميع يي بل يقط المتقدمة البلدان يي ليس واقعية حقيقة الإلكترونية التجارة أصهههبحت دمتوقعال يق كان

 .العالم

 لقولا من يمنع لا ذلك أن إلا حالإلكترونية التجارة نحو المتزايدة التوجدات من الرغم على أنه الدراسة وترى

 يي لدرجةا بنفس الإلكترونية التجارة من تسههتفيد لا العالم دول جعلت عديدة تحديات على ينطوش ايمر بأن

 والانطلاقة الند ههههة بعد تحقق لم أندا الدراسههههة رأت حيس الجزائر تجربة على الدراسههههة وتركز التجربة

 .ايولى مراحله ويي محتشما المبادلات من النمط هذا اعتماد يزال ولا المرجوةح

 السههارية بالدول واللحاق النمو لقطار الجزائر ركوب أن إلا الدولة اترذتدا التي الإجرالات من الرغم وعلى

 إحداسو المقومات من مجموعة على التركيز إلى يحتاي حالإلكترونية التجارة وتبني التكنولوجي التقدم إلى

 جارةت الجزائرل يلا يي التجارة هذه لانطلاق المعرقلة العقبات لتذليل شهههههتى مجالات يي جذرية تغييرات

 البنالو والتأهيلي والتعليمي التقني البنال مسههههائل تغطي وطنية وسههههياسههههات اسههههتراتيجيات دون لكترونيةإ

 .والقانوني المؤسساتي

 يةومعر يلسهههطينح يي الإلكترونية التجارة واقع على التعر  إلى هديت يقد (1101 جبريل )  دراسةةةة أما

 نيةحالإلكترو التجارة وتعري  مفدوم على التعر  الدراسههههة وحاولت تواجدداح التي المسههههتقبلية التحديات
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 المتطلبات على والتعر  عامح بشهههكل والاقتصهههاد والشهههركات المسهههتدلكينح على وتأثيرها ورصهههائصهههداح

 يةحالإلكترون التجارة لممارسههههههة الفلسههههههطيني المجتمع جاهزية ومعرية الإلكترونيةح للتجارة التكنولوجية

 التجارة واجهت التي للتحديات والتطرق يلسههههههطينح يي الإلكترونية تجارةلل القانونية البيئة على والتعر 

 .يلسطين يي الإلكترونية

 البنية وييرت وأي او  الإلكترونيةح للتجارة ملائمة قانونية بيئة تويير على العمل ب رورة الدراسة أوصت وقد

 التجارة من الشهههركات اسهههتفادة و هههرورة الإلكترونيةح الديع أدوات وتويير المتطورةح التكنولوجية التحتية

 تواجه تيال للتحديات المناسههبة الحلول و ههع على الحكومة وحس السههوقح يي مكانتدا تعزيز يي الإلكترونية

 لالإلكترونية التجارة

 البحث طرق و المنهجية

 يدد  هذا المندج إلى وص  الواقع الحالي لتجارة الإلكترونية يي شركات  :المندج الوصفي

 .الاستيراد والتصدير يي المملكة العربية السعوديةح من رلال جمع البيانات وتحليلدا

 يدد  هذا المندج إلى تحليل تأثير التجارة الإلكترونية على أدال شركات الاستيراد  :المندج التحليلي

 .المؤثرةووالتصدير يي المملكة العربية السعوديةح من رلال دراسة العلاقة بين المتغيرات المتأثرة 

 يدد  هذا المندج إلى ارتبار ير ية معينة حول تأثير التجارة الإلكترونية على  :المندج التجريبي

 .شركات الاستيراد والتصدير يي المملكة العربية السعوديةح من رلال إجرال تجربة علمية

  الدراسة أدوات

التجارة الإلكترونية يي شركات الاستيراد يمكن استردام مجموعة من ايدوات البحثية يي دراسة تأثير 

 :والتصدير يي المملكة العربية السعوديةح بما يي ذلك

 يمكن إجرال مقابلات مع أصحاب ومسؤولي شركات الاستيراد والتصدير يي المملكة  :المقابلات

 .العربية السعوديةح لجمع المعلومات حول واقع التجارة الإلكترونية يي هذه الشركات

 يمكن توزيع استبيانات على أصحاب ومسؤولي شركات الاستيراد والتصدير يي  :ياناتالاستب

 .المملكة العربية السعوديةح لجمع المعلومات حول آرائدم واتجاهاتدم حول التجارة الإلكترونية



15 
 

 يمكن تحليل البيانات الثانوية المتاحةح مثل البيانات الصادرة عن الجدات  :تحليل البيانات الثانوية

الحكومية أو المؤسسات الدوليةح لدراسة تأثير التجارة الإلكترونية يي شركات الاستيراد والتصدير 

 .يي المملكة العربية السعودية

 الدراسة مجالات

 المملكة يي والتصههدير الاسههتيراد شههركات يي المولفين سههلوك على الإلكترونية التجارة أثر دراسههة :بشةةري

 عم والتعامل التواصهههل مدارات وتحسهههين العمل يي الإنترنت اسهههتردام زيادة حيس من السهههعوديةح العربية

 لالعملال

 العربية ةالمملك يي والتصههدير الاسههتيراد شههركات بين المنايسههة على الإلكترونية التجارة أثر دراسههة :مكاني

 المحليين العملال إلى الوصول يرص زيادة حيس من السعوديةح

 لسعوديةا العربية المملكة يي والتصدير الاسهتيراد شهركات أدال على الإلكترونية التجارة أثر دراسهة ؛زماني

 ل9390 عام يي
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 الفصل الثاني : الاطار النظري 

 : الاطار النظريأولا

 وتحدياتها الإلكترونية التجارة: الأول المبحث

 :وخصائصها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا: أولاا 

 والاتصهههههالات المعلومات تكنولوجيا برزت العمليةح حياتنا تشهههههددها التي المتلاحقة التطورات ر هههههم يي

 حياتنا جوانب كل يي اتصههههههالات طفرة تحقيق يي ايمل معدا حملت يقد العامةح للأغراض كتكنولوجيا

 يي ذرياج تغييرا بذلك محدثة للأنشطة جديدا نموذجا التكنولوجيا هذه أدرلت حيس التجارشح الجانب ولاسيما

 رونيةالإلكت التجارة ميلاد يي الكبير الف ههههل التكنولوجيا لدذه ييرجع وايعمالح التجارة ومناهج أسههههاليب

 التكنولوجيةح التطورات وتيرة تسهار  هو الحالي عصههرنا يميز ما أهم من إن الدوليةح السهاحة إلى وبروزها

 وكذلك ةحالتقليدي التجارية اينشطة وتطوير تحسهين يي وسهاهمت التجارشح القطا  على بللالدا ألقت والتي

 دانليرت عن ومفاهيمدا مبادئدا يي تماما المرتلفة الإلكترونية كالتجارة جديدة تجارية أنشهههههطة اسهههههتحداس

 .التقليدية

 الاقتصههههاد“عليه  يطلق ما أو الجديد الاقتصههههاد ملاهر أهم من والاتصههههالات المعلومات تكنولوجيا وتعتبر

 يقوم اصر طابع ذو اقتصاد يعتبر والذش ح”المعلومات اقتصاد“ ح”المعرية على المبني الاقتصاد“ أو ”الرقمي

 .المعرية واستردام ونشر إنتاي مبدأ على

 زادو والاتصالات المعلومات تكنولوجيا واتسعت انتشرت المعريي والاقتصهاد الرقمي العصهر هذا لل ويي

 سههمات عدة الجديد العصههر ولدذا المميزةح رصههائصههدا إلى ذلك يي الف ههل ويعود كبيرح بشههكل اسههتردامدا

 (0-9: 9311 ديمحح: )التالية الملاهر رلال من تت ح وملامح

 قتدي تعرقل التي والزمنية المكانية والموانع الحواجز كل وارتراق العالمية القرية لاهرة بروز 

 .التجارة وحركة المنتجات

 والآنية والسرعة اللامادية حول الجديد الاقتصاد تمحور 

 على بذلك متفوقة الترتيبح صهههدارة واحتلالدا الإنتاي عناصهههر من عنصهههر كأهم المعلومات بروز 

 .الطبيعية والموارد المال ورأس العمل يي المتمثلة ايررى التقليدية العناصر
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 الصههناعي النموذي وانحسههار الإنتاجيةح القطاعات حسههاب على الردمية للقطاعات السههريع التطور 

 .التقليدش

 شههفتك يقد الم ههايةح القيمة تحقيق يي المعلومات كثيفة والصههناعات العمليات مسههاهمة نسههبة زيادة 

 أن حين يي %033 – 933 بين م هههاية قيمة تحقق الجديدة الصهههناعات هذه أن الدراسههات بعض

 .%93 حوالي تحقق التقليدية الصناعات

 المواد ىعل الطلب وانرفاض التقليدية الطاقة مصههادر أهمية يي كبير بتراجع العالمية ايسههواق تميز 

 .التكنولوجية التجديزات على الطلب زيادة وبالمقابلل ايولية

 لىع اعتمادها من بدلا والابتكارات الحديثة التقنيات على وارتكازها العالمية المنايسههههة حدة زيادة 

 .ايسعار ترفيض

 الشهههههههركات وكذلك الإلكترونية والإدارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية الحكومة بنال تشهههههههجيع 

 (93: 9332 النجارحل )الإلكترونية

  جديدة تنليمية هياكل لدور مع للمعلوماتح والكثي  السريع التديق بسهبب المنلمات شهكل ارتلا 

 التي الإلكترونية الشهههركات هي الشههركات من جديد نو  لدور وكذلك الإدارةح مسهههتويات ييدا تقل

 ىعل يرو  أش لدا يكون أن دون ح”الإنترنت“ الشبكات شبكة عبر كلدا أو أنشطتدا من جزل تمارس

 .ايرض

 سههرعةو للاسههتعمالح قابلة مبتكرة منتجات إلى اييكار تحويل سههرعة أش المنتويح حياة يترة تقليص 

 .المنتجات هذه تكنولوجيات تقادم

 المدارات ذوش للعمال النسبي الوزن زاد حيس والتكنولوجياح للعلم وتديئته البشرش المال رأس تنمية 

 (143: 9332 عبدالرحيمحل) العلمية

 ذلكل ونتيجة الحديثةح التكنولوجيا اسهههتردام عن والعاجزين القادرين: مجموعتين إلى الدول انقسهههام 

 ورةالث هذه مزايا من للاسهههتفادة اقتصهههادية وتكتلات إسهههتراتيجية شهههراكات إقامة نحو الاتجاه تزايد

 .التقنية

 الإلكترونية التجارة تعريف: ثانياا 

 التحويلات تطبيق وأشههههههدرها الما هههههي القرن من السهههههبعينات منذ الإلكترونية التجارة تطبيقات لدرت

 تطوير تم ثم العملاقةح الشهههههركات بين سهههههائدا وكان Fund Electronic transfers للأموال الإلكترونية

 عاملاتم إلى مالية معاملات مجرد من الإلكترونية التجارة تطبيق وسهههع والذش للبيانات الإلكتروني التبادل
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 يي لدرت التي التطبيقات من وكذلكل وغيرها المسههاهمة الشههركات يي التقنية هذه اسههتردام زاد مما أررى

ل راصة شبكات على السفر وتذاكر ايسدم بيع يي المستردمة واللاسلكية السلكية الاتصالات تطبيقات السابق

 لدرت البشرح من الملايين إلى ونموها وانتشارها الما ي القرن من التسعينات يي الإنترنت شبكة لدوروب

 (33: 9313 علامح) كبير بشكل تطبيقاتدا تطوير وتم الإنترنت شبكة عبر الإلكترونية التجارة

 حتى لدا محددا تعريفا هناك ليس أنه والحقيقة تعريفاتح عدة الإلكترونية التجارة مو ههههو  يي وردت لقد

 : يلي ييما أهمدا ونعرض التعريفاتح هذه أوردت التي الجدات تعدد بسبب الآن

 برامجال وتفريغ الدولية الإنترنت شههههههبكة عبر المنتجات تسههههههويق إلى يشههههههير الإلكترونية التجارة مفدوم

 على تشههتمل الإلكترونية التجارة يإن ذلك على وعلاوة الشههركةح إلى أو المتجر إلى الذهاب دون الإلكترونية

 يزيدو التجارش التبادل عملية يسدل مما الدوليح أو المحلي المستوى على الشهركات مرتل  بين الاتصهالات

 (03: 9311 ديمححل )حجمدا من

 ايطرا  ميعج مع والصفقات الاتصالات لتعزيز المعلومات تكنولوجيا استردام تت من الإلكترونية التجارة

 المديرينح الماليةح المؤسههسههات الحكوميةح المؤسههسههات الموردينح العملالح مثل الشههركة مع المصههالح ذوش

 (0: 9333 وعوادح الشيخل ) والجمدور المولفين

 حالبعض ببع هههدا المشهههروعات بين تجارية بأنشهههطة المرتبطة الرقمية المعاملات من مجموعة بأندا تعر 

 ح الاتصههال أشههكال من شههكل كل عن تعبر أندا أش والإدارة المشههروعات وبين واييراد المشههروعات وبين

 شرص أو منلمة أو مشرو  صورة أو ردمات أو ب ائع مباشرة غير أو مباشرة بصورة تسهويق يسهتدد 

 (13-19: 93331 رم انحل)منلمة بمدنة يقوم أو حريي أو صناعي أو تجارش نشاط يباشر

: 9311 ديمحح: )يلي ما اسههتنتاي يمكننا الإلكترونيةح التجارة بشههأن الواردة التعريفات يهم العرض هذا بعد

03) 

 شيل كل لوقب أولا يدي التجارشح النشاط يكرة يي تتجلىّ الإلكترونية للتجارة ايسهاسية الركيزة إن 

 .اتصالات وسيلة إلا هي ما الإلكترونية والشبكة تجارةح

 شههههبكة رأسههههدا وعلى الاتصههههالات وشههههبكة المعلومات تكنولوجيا على الإلكترونية التجارة اعتماد 

 .وعملياتدا نشاطاتدا مرتل  لإتمام الإنترنت
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 لك شهههمولدا بل يقط والردمات السهههلع وشهههرال بيع عمليات على الإلكترونية التجارة اقتصهههار عدم 

 .نفسدا المعلومات وشرال بيع عمليات

 وعدم يةالتجار التعاملات لحركة المعرقلة والمكانية الزمانية القيود لكل الإلكترونية التجارة تحطيم 

 .معين بلد أو مكان حبيسة بقائدا

 الحكومة اييرادح المؤسساتح: المتعاملين من أنوا  ثلاثة الإلكترونية التجارة تشمل 

 الإلكترونية التجارة تحديات: ثالثا

 ويمكن إليدا الإشههههارة ال ههههرورش من العربية الدول يي التحديات من مجموعة الإلكترونية التجارة تواجه

 (124-121:  9313العو يح: )يلي ييما تلريصدا

 :الباهظة والنفقات التسويق ضعف

 الدول يي الإلكتروني التسهههوق حجم قارنا إذا وذلك التسهههويق  هههع  من العربية الإلكترونية التجارة تعاني

 المصههههههار  على يجب حيس جداح هزيل يدو العالميةح المواقع يي الإعلانات على ينفق ما مع العربية

 التطور مواكبة على العمل بالتجارة والمدتمين ايعمال ورجال الكبيرة العربية التجارية والمؤسههههههسههههههات

 التجارية ااسههتراتيجيتد يي أسههاسههية قاعدة الإلكترونية التجارة تكون بحيس التجاريةح التعاملات يي الحاصههل

 الحذرو والمتردد المرتاب موق  تق  العربية الدول أن من وبالرغم أي هههاح والمسهههتقبلية والعالمية المحلية

 لنموا نحو عملاقة رطوات لتحقق بقوة نحوها تتقدم الصهههين مثل أررى دولا يان الإلكترونيةح التجارة تجاه

 . الاقتصادش

 أو الرسهههومب تتأثر أي ههها يإندا ييداح تتم التي المبادلات مبلغ بحجم الإلكترونية التجارة حجم تأثر جانب إلى

 لسهههلبيا التأثير من يالرو  الإلكترونية التجارة قطا  يي العاملة الشهههركات على تفر هههدا التي ال هههرائب

 ينب المسهههههاواة تحقيق بغية ال هههههرائب هذه بفرض الحكومات بعض تطالب الإلكترونية التجارة ينشهههههطة

 الإلكترونية التجارة مجال يي تعمل لا التي الشركات

 :الدول باقي إلى المتقدمة الدول من التكنولوجيا انتقال على القيود

 عنه بترت مما بهح المرتبطة والعلوم الآلي الحاسب وبايرص التكنولوجيا يي الدائل التطور من الرغم على

 ما هوو الإلكترونيةح التجارة أو الإلكتروني التسهههويق على انعكس الذش والإنتاجية الإدارية النلم يي تغير
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 ورجال زنالمرا إلى الحاجة يقلل مما الإلكتروني التسوق محلدا يحل حيس التقليدية التجارة تلاشى عن ينبئ

 . وتكلفتدما البيع

 لىإ منقسهههم العلم أن إلى يشهههير ما وهو يررىح دولة من متفاوت التكنولوجي التقدم يإن المقابل يي أنه إلا

 بحتصهه حيس الإلكترونيةح التجارة على ذلك وسههينعكس لدا مسههتوردة وأررى للتكنولوجيا مصههدرة مجموعة

 دور ويكون معلوماتية ونلم وردمات اسهههتدلاكية وسهههلع صهههناعة من المتقدم إنتاجدا تسهههوق المتقدمة الدول

 المتقدم عالمال من والردمات والسلع التكنولوجيا يتلقى حيس التجارةح هذه يي المستدلك هو الثالس العالم بلدان

 .المتقدمة الدول لصالح العالم دول بين التبعية حالة يكرس ما وهو

 الإلكتروني الدفع بوسائل متعلقة مشكلات

 سهههههرعة يؤمن اسهههههتردامدا ين الإلكترونيةح النقود يكرة لدور الإلكترونية التجارة لدور عن ترتب لقد

 يتم التاليب و التجارشح التبادل عملية يوسع مما بالنقودح الاحتفال حاجة وتقليص المديوعات تسهوية وسهدولة

 . رونيةالإلكت الصراية طريق عن البنك راري لجدات أررى لحسابات المالية المبالغ وتحويل الفواتير ديع

 لقةالمتع البيانات كل تحمل التي الائتمان بطاقات أو الإلكتروني الديع بطاقات طريق عن أعمهالدا وتتم

 الشههههيكات بطاقات الويالح بطاقات الآليح السههههحب بطاقات أنواعدا ومن ويالح كأداة ليسههههتعملدا بصههههاحبدا

 . الائتمان وبطاقات

 لإسهههالة عر هههة أندا أهمدا عندا تترتب مشهههاكل أي ههها لديدا تقدمداح تسهههديلات لدا كما التقنية هذه لكن و

 بعد ةالبطاق كاستعمال أو ائتمان بطاقة على للحصهول مزورة مسهتندات كتقديم البطاقةح حامل من الاسهتعمال

 لرقما سرقة أو واستعمالدا للسرقة عر ة هي وبذلك لداح البنك لغالإ رغم استعمالدا أو صلاحيتدا مدة نداية

 بطاقات كاسههتعماله التاجر من للتلاعب عر ههه يدي وكذلك واسههتردامهح البطاقة بصههاحب الراص السههرش

 رالمصههد البنك لمولفي كذلك ويمكن العملالح من مزورة بطاقات قبول أو للصههر  كايية أرصههدة لدا ليس

 لاحيةحالص مدة تجاوز أو السحب يي البطاقة حد بتجاوز السما  التاجر أو البطاقة حامل مع بالاتفاق للبطاقة

 الاتصهههالات لرطوط بارتراق اينترنت شهههبكة طريق عن الائتمان بطاقات يي تلاعب يحدس أن يمكن كما

 مواقع أندا على وهمية مواقع إنشهههال أو المواقع من والمعلومات السهههرية ايرقام على الحصهههول أو العالمية

 ييدا منةالمت هه المعلومات على الحصههول يتم الإلكترونية بالتجارة الراصههة المعاملات طلبات وبتلقي أصههلية

 البطاقات أرقام تحصهههيل بدد  إحصهههائية و ريا هههية معدلات اسهههتعمال طريق عن البطاقات أرقام ارتلاق

 . المشروعة غير المعاملات يي استعمالدا و للغير المملوكة الائتمانية
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 المستهلك حماية عبء

 الذش رالرط يإن الحر السوق لل يي التقليدية التجارة من وأشمل أوسع الإلكترونية التجارة نطاق ين نلراو 

 لحهبمصهها الإ ههرار بسههدولة يمكن حيس وأرطرح أكبر الإلكترونية التجارة إطار يي المسههتدلك له يتعرض

 أهمية أتنشهه هنا ومن حإنتاجه يي حقيقية غير بمزايا المسههتدلك بإيدام المنتج يلجأ يقد حورداعة غشههه ومحاولة

 كذلك عيوبهح بعض أو مساوئه وحتى الحقيقية ومزاياه المنتج نوعية لمعرية المستدلك وعي زيادة و رورة

 العربي كالمسههتدل إلى وبالنسههبة عامة بصههفة وطبيعته المسههتدلك لدى والثقايي النفسههي الجانب مراعات يجب

 التجارةب الاهتمام طريق عن بتنميتدا الاهتمام يجب الشههبكةح عبر التعامل يي  ههئيلة مسههاحة يشههغل أنه وبما

 التي عالمواق تقديم المدم من أنه كما العربيح المسهههتدلك لدى المعلوماتي الوعي وتنمية العربية الإلكترونية

 ويشعر لشبكةا على تعامله من يت ايق لا حتى وتبصيره للمستدلك النصائح وتقديم رلالدا من التسوق يمكن

 يي تهولمسههاعد لحمايته  ههرورش الإعلام يي المسههتدلك يحق وبالتالي لهح بالنسههبة أهميته وعدم بصههعوبته

 . الإلكترونية التجارة عقود  من يندري شرط وهو عدمهح أو بالتعاقد قرار اتراذ

 . تدميرها أو وإتلافها الإلكترونية التجارة مواقع اختراق سهولة

 علوماتيةم وسههائط عبر تنسههاب التي والبيانات المعلومات من قاعدة على بايسههاس الإلكترونية التجارة تقوم

 أمكن قد أنه طالما المعلومات هذه يي التلاعب أو للارتراق عر هههه يدي وبالتالي حالاتصهههال شهههبكات عبر

 رونيةحالإلكت التجارة به تتميز أن يجب ما أهم ومن لذلكح عديدة بطرق ذلك و نفسه المعلوماتي النلام ارتراق

 يمكن يومية بصههفة بدا المتعامل المعلومات أغلب ين وهذا المعلومات سههرية طريق عن التجارة حماية هو

 أيشههههيت أو معلوماته سههههرقت إذا تجارش عمل أش أن هو الحقيقي الرطر لكن عديدة حماية بنلم حمايتدا

 ريةسههه إيشهههال هو الإلكترونية بالتجارة تحيط التي التدديدات أكبر من ولدذا سهههلبا يؤثر قد رطرا سهههيشهههكل

 المعلومات

 المحلية الأسواق في والمنافسة الإلكترونية التجارة: الثاني المبحث

 إلى ايسههةالمن تحولت وبالتالي ايعمالح مرتل  أمام الجغرايية والقيود الحدود الإلكترونية التجارة أزالت لقد

 يعيسههتط يالمسههتدلك المنايسح والسههعر العالمية الجودة تحديات أمام الشههركات وو ههعت العالمي المسههتوى

 جعلي مما البائع حسههاب على المشههترش لصههالح التبادلات انحياز أش المقدمة العروض مرتل  بين المقارنة

 من للكثير يقداندا إمكانية مع يعليةح وربحية حقيقية عوائد تحقيق على القدرة عدم مشكلة من تعاني الشركات

 (03: 9334 نجمح) الشرسة المنايسة بسبب التقليديين المستدلكين
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 سهههوالح حد على والموزعة المنتجة والمؤسهههسهههة المسهههتدلكين اييراد سهههلوك على الإنترنت لدور أثر ولقد

 من جديد قسهههههم يقابله العملال من جديد قسهههههم لدر حيس السهههههوقح حجم على هذا انعكس الحال وبطبيعة

ا ربما الإنترنت شهههههبكة على التجارية معاملاته يي يعتمد العملال من الجديد القسهههههم الاحتياجاتح  نم بدلو

 تسههديلات من ةالتجاري المواقع تويره لما تبعا مشههترياته لتسههديد البنكية العمليات حتى الإلكتروني التسههويق

 .المستدلكين ثقة بنيل والكفيلة المطبقة ايمن ومستويات الديع

 توسعس حتما يإندا الايترا يح بالمتجر يدعى بما أو تجارشح ويب موقع إنشهال المؤسهسهة تقرر عندما يمثلاو 

 الدولة حدود راري يتواجدوا أن يمكن جدد عملال إلى جغرايياو  مندا القريبين المحليين عملائدا قاعدة من

 تدعو التي يديةالتقل الإستراتيجية مبدأ طبقت قد وتكون التقليدش موقعدا حدود تتعدى وبذلك جغرايياح الوطنية

 شهههترياتم تعليم تحاول التي الحديثة الإسهههتراتيجية مبدأ طبقت ذاته الوقت ويي العملالح قاعدة توسهههيع إلى

 لدا بحوأصهه الايترا ههية السههوق اكتسههحت التي ايمازون مكتبة ذلك على مثال وأي ههل التقليديينح عملائدا

: 9313 علامحل )دولة 103 من أكثر يقارب مما العالمح أنحال كاية على يتوزعون عميل مليون من أكثر

02) 

 يي أررى مرة النلر  رورة المؤسهسهة على تفرض كالعولمةح الاقتصهاد يي الراهنة العالمية التطورات إن

 البقال  ههمان بغية وكذلك الفرصح واقتناص جيدة تنايسههية و ههعية على الحصههول بغية التنايسههي مسههارها

 نةالمتي اير هههية وتح هههير التطورات هذه مع للانسهههجام الوحيد والسهههبيل البعيدح المدى على والاسهههتمرار

 والاتصههههالات المعلومات تكنولوجيا على الاعتماد لتشههههمل ومقوماتدا المنايسههههة كيفية تغيير هو للمواجدة

 زاتممي وكذلك المنايسههينح من المتّبعة والإسههتراتيجيات السههياسههات حول مفصههلة معلومات على للحصههول

 وعيةن بمسههتوى الارتقال لمحاولة المجمعة المعلومات هذه اسههتعمال وبالتالي المنايسههةح منتجاتدم ورصههائص

 سههتدلكالم وإقنا  الغيرح قبل السههوق إلى للوصههول البيع عروض أي ههل وتقديم جودتدا وتحسههين المنتجات

 لنشههاطا مسههتوى تغيير يي أسههاسههيا دورا يؤدش والاتصههالات المعلومات تكنولوجيا ياسههتردام ر ههاهح وكسههب

 وابتكار ايسهههواق إلى النفاذ وزيادة الموردين ومع العملال مع للعلاقة المحسهههنة الآثار شهههأن يمن التجارشح

 تحسههين وكذلك يعاليتدا وتحسههين المحققةح والصههفقات المبادلات حجم زيادة إلى تف ههي أن الجديدة المنتجات

 (13: ديمحح) ككل الاقتصاد بمستوى والارتقال النمو وكذلك المؤسساتح نشاط مستوى

 :التالية النقاط رلال من المحلية ايسواق على الإلكترونية التجارة آثار أهم تناول ويمكن
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 :السوق هيكل على الإلكترونية التجارة أثر

 أسهههواق أو والردماتح السهههلع أسهههواق سهههوال ايسهههواق هيكل على تؤثر الإلكترونية التجارة أن الملاحل من

 سههلعال عرض يي زيادة أو يقطح الإنتاي عناصههر عرض على يعتمد لا الاقتصههادش يالنمو الإنتايح عناصههر

 حممكن عائد أعلى لتعطي البعضح بع هههدا مع المرتلفة العوامل هذه من الاسهههتفادة كيفية وإنما والردماتح

 طبيعةو المجتمع يي المتاحة للموارد ايمثل الاستغلال على يتوق  وذلك اجتماعيح أو اقتصادشح عائد سوال

 شههكل كان يكلما للمواردح ايمثل الترصههيص تحقيق يي حاسههماو  دوراو  يلعب والذش به العمل يتم الذش السههوق

 راصةو ايسواق هيكل على تؤثر الإلكترونية والتجارة ذلكح تحقيق أمكن الكاملة المنايسة من قريب السهوق

 وقسهه ير ههيات تحقيق رلال من ذلك تو ههيح ويمكن الكاملة المنايسههة سههوق إلى الوصههول من تقربنا أندا

 (92: 9339 مقلدح: )يلي ييما الكاملة المنايسة

 .كالمشترين البائعين من كبير عدد وجود المنافسة سوق تتطلب: الأول الفرض

 تحكم منعي مما كبيرح عدد على السوقية الحصص توزيع على والبائعين المشترين من كبير عدد وجود يعمل

 وهذا احبد التحكم كانت جدة أش تستطيع ولا والطلبح العرض على بنالو  تحدد يايسعار بالسهوقح معينة جدة

 المشههترينو البائعين أعداد وزيادة السههوق توسههيع يي دورها يي متمثلاو  الإلكترونية التجارة وجود يي يتحقق

 سببب الدولةح إطار دارل الموجودين المتسوقين إلى الدولة راري من متسوقين ي ا  أنه حيس كبيرح بشكل

 ترينالمشه أعداد يي بالزيادة انعكس العالم يي الإنترنت مسهتردمي زيادة أن كما العالميةح للأسهواق الوصهول

 (139: 9319 جبريلحل )الكاملة المنايسة سوق من ايول الفرض يحقق ما وهذا والبائعينح

 :السوق من والخروج الدخول حرية: الثاني الفرض

 لكوذ السههوقح من والرروي الدرول من المشههترين أو البائعين لجميع الحرية الكاملة المنايسههة سههوق تعطي

 أش لىع الإلكترونية التجارة بعمليات القيام على قيود توجهد يلا الإلكترونيهةح التجهارة وجود يي يتحقق

 من الفرد نيمكّ  إلكتروني موقع يإنشههال التقليديةح للطرق بالنسههبة منرفض اسههتردامدا تكلفة وأي ههاو  شههرصح

 لدا والترويج عنداح والإعلان الموقعح على المنتجات عرض طريق عن جزئي بشههكل ولو التجارة ممارسههة

 عنصههههر يقلل وهذا بعيدةح أماكن يي جديدة يرو  يتح تكالي  تحمل أو حإ ههههايية مصههههاري  تحمل بدون

 شههروط من الثاني الفرض يحقق وهذا الرسههائرح وبأقل سههدلةح السههوق من الرروي إمكانية ويجعل المراطرة

 )139: 9319 جبريلحل )الكاملة المنايسة سوق
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 والجودة واللون الشكل حيث من المنتجة السلعة وحدات تجانس: الثالث الفرض

 المنتجات صورصائ مواصفات يإتاحة التجانسح من وتقريبدا المنتجات بين الفروق الإلكترونية التجارة تقلل

 تجاتالمن بين التفرقة المسههتدلك على يسههدل مما السههلعح من غيرها عن تتميز بأندا المسههتدلك إيدام دون من

 بشههكل يةالإلكترون التجارة مع تتناسههب التي المنتجات يي وراصههة التسههوقح عملية يي علية الوقت وتويير

 مما داحبيع وطريقة الاسهههتردام يي وتجانس واحد إنتاجي بنمط تتميز والتي الرقميةح المنتجات: مثل كاملح

 المنايسة سوق شروط من الثالس الفرض حققت الإلكترونية التجارة تكون وبذلك التجانسح إلى أقرب يجعلدا

 (130: 9319 جبريلحل )الكاملة

 :معلومة والأسعار للجميع متوفرة السوق عن المعلومات: الرابع الفرض

 دماتوالر السههلع أسههعار أن كما اسههتثنالح بدون للجميع متويرة الكاملة المنايسههة سههوق يي المعلومات تكون

 للبائعين حةمتا وتكون الإلكترونية المواقع يي المعلومات هذه تويير على تعمل الإلكترونية يالتجارة معلومةح

 اسههتلامدا وطريقة وصههورهاح وأسههعارها والردمات السههلع مواصههفات مشههاهدة يمكندم حيس معاوح والمشههترين

 بدا متعاملينال من الإلكترونية التجارة وتتطلب المنتجينح احتكار ويقلل السعرية الطلب مرونة من يزيد وذلك

 وطريق ح ال هههمان وشهههدادة الصهههلاحيةح وتاريخ وايوزان ايسهههعار حيس من ح الدولية بالمعايير الالتزام

 رتوي الإلكترونية التجارة تكون وبذلك العالميةح ايسههههواق يي المنايسههههة الشههههركات يتيح مما ح الاسههههتلام

 مقلدحل )الكاملة المنايسهههة سهههوق شهههروط من الرابع الفرض وحققت للجميعح السهههوق عن الكاملة المعلومات

9330 :92) 

 الأعمال قطاع على الإلكترونية التجارة أثر

 توالشههركا المؤسههسههات مسههتوى على المتحصههلة الاقتصههادية ايثار من مجموعة الإلكترونية التجارة توير

 :يلي ييما عر دا ويمكن التجارية

 النفاذ لكوكذ المحلي السوق دائرة توسيع على الإلكترونية التجارة تعمل حيس:  السوق نطاق توسيع لأ

 ين التقليديةح التجارة لل يي إيجادها المتعذر من كان جديدة أسهههواق ورلق العالمية ايسهههواق إلى

 نممك عدد يكبر متاحة والردمات السههلع من المنتجات تجعل الإنترنت شههبكة عبر التجارة ممارسههة

 المحلية ايسهههواق يي الح هههور والمتوسهههطة الصهههغيرة للمنشههه ت حتى يتيح وهذال المسهههتدلكين من

 وانحر هه) المعرو ههة المنتجات بين من للارتيار للمسههتدلك أكبر يرصههة يمنح الذش ايمر والدولية

1222 :41) 
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 اشرةالمب الفوائد أحد ايعمال لمؤسهسات والدولية المحلية ايسهواق إلى والفعال اليسهير الدرول ويعد

 على راتاج يصههههبح أن يرد أش بإمكان يإنه ولذلك الإنترنتح على تعتمد التي الإلكترونية للتجارة

 اتالشرك يإن العالميةح ايسهواق إلى الوصهول إمكان على وعلاوة  جدا منرف هة بتكالي  الإنترنت

 أو وقاتأ تقليص مثل التجارة لدذه أررى ومنايع يوائد وجود تؤكد الإلكترونية التجارة تبنت التي

 إلى بالإ اية الشرالح وإجرالات عمليات وتبسيط الإنتايح دورات أوقات وارتصار التوريدح يترات

 لالر من البعض بع ههدم من جدا قريبين يصههبحون والمسههتدلكين المنتجين ين المرزونح إنقاص

 الجملة جاروت والمصدرين الموردين مثل التقليديين الوسطال تدرل دون بيندمح ييما المباشر الاتصال

 (24: 9313 علامح) والتجزئة

 بين لمساياتا تقليص على الإلكترونية التجارة تعمل حيس:  السوق يي الكاملة المنايسة مفدوم تفعيل لب

 يؤدش الذش ايمر والمشههترش البائع بين القريب الإلكتروني التواجد يتيح مما والمسههتدلكين المنتجين

 نع المعلومات وتوير البيعح وبعد قبل ما ردمات طريق عن المنتج ونوعية مسهههتوى تحسهههين إلى

 مام السههوق لطلبات السههريعة الاسههتجابة وكذلك ايسههواقح يي ومنتجيدا وأسههعارها المنتجات طبيعة

 كالي ت انرفاض أن كما الإلكترونية ايسههواق يي التنايسههية درجة تحسههين إلى ايمر نداية يي يؤدش

 يي الارتلايات بعض تقليل شهههههأنه من ايسهههههواق يي الدرول عوائق وانرفاض التجارية العمليات

 لىع يعتمد اقتصههادا يكون أن إلى بدا والوصههول الاقتصههادية اينشههطة وتحريك التجاريةح ايسههواق

 )41: 1222 ر وانحل )الكاملة المنايسة

 المعلومات جمع يي المتمثلة التجارية الصهههفقات تكالي  تمثل:  التجارية العمليات تكالي  انرفاض لي

 سهعر يي مدما جزل وغيرها الإدارية والإجرالات المبيعات وعمولات السهمسهرة وأتعاب والتفاوض

 تديقو تحسهههين رلال من التكالي  هذه ترفيض يي بارزا دورا الإلكترونية التجارة وتلعبل المنتج

 مشترينبال المتعلقة المعلومات عن البحس تكالي  انرفاض وكذلك ايعمالح تنسيق وزيادة المعلومات

 تنسههههيق من ايعمال مؤسههههسههههات الإلكترونية التجارة تمكن كما السههههوقح يي والبائعين المحتملين

 أو المؤسههههسههههات تلك لاسههههيما المدىح طويلة علاقات بتكوين ومداراتدا ومواردها اسههههتراتيجياتدا

 قاسههههمت تتيح التي الإلكترونية الشههههبكات رلال من وذلك المعلوماتح كثيفة التكنولوجية الشههههركات

 تسود و س الإلكترونية التجارة تنلم التي الشبكات هذه صور أن الباحثين بعض ويعتقدل المعلومات

 ناحية منو الناس بين الاجتماعية التعاملات لكل التنليمي الديكل هي وتصههبح القريب المسههتقبل يي

 عتوزي يي ايعمال مؤسهههسهههات لدى الإدارية التكالي  رفض يي الإلكترونية التجارة تسهههدم أررى
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 %33 إلى الشرال لعمليات الإدارية التكالي  رفض يصل وقد الورقيةح المعلومات واسترجا  وحفل

 (43: 9330 حمادحل )المنتجات أسعار انرفاض إلى المطا  نداية يي يؤدش مما

 عمالاست طريق عن المرزون رفض يي الإلكترونية التجارة تسدم:  المرزون إدارة يي أي ل تحكم لد

 من رشالتجا الطلب على بالحصههول العملية تبدأ حيس التوريدح سهلسههلة إدارة نلام يي السهحب عملية

 صتقلي على العمل شههأنه من وهذا ح المناسههب الوقتي التصههنيع رلال من بطلبه وتزويده المشههترش

 يالندائ المشهههترش إلى المصهههنع من مباشهههرة المنتج شهههحن يتم حيس كبيرة بدرجة التجارية  الدورة

 وبذلك ونياحإلكتر تسليمدا يتم التي والردمات السلع أش الرقمية المنتجات يي كبير بشكل ذلك ويلدر

 ارآث له وهذا الترزينح تكالي  وانرفاض المرزون إدارة يي مدمة أداة الإلكترونية التجارة تصهههبح

 الإنتاي نمو معدلات يي السههنوش ربع التقلب من% 13 أن علمنا إذا الكلي المسههتوى على اقتصههادية

 ترفيض على تعمل الإلكترونية التجارة كانت يإذال المرزون يي الاسههههتثمار يي للتقلب نتيجة تعود

 ارآث ترفي  هو الإلكترونية التجارة آثار أحد يكون أن المتوقع من يإنه ايدنىح حده إلى المرزون

 يقوتد والاتصهههالات المعلومات تقنية تطور ومعل المرزون يي التغير عن الناجمة التجارية الدورة

 دهح إلى التجارية الدورة على المرزون أثر ينرفض أن المتوقع من هيإن أي هههل بشهههكل المعلومات

 (41: 1222 ر وانح) ينعدم ربما بل ايدنى

 المعرية رولد بفعل المنشهه ت بين التنايسههية والقدرة الكفالة تحسههين على الإلكترونية التجارة تعمل له

 البيع عمليات حجم لزيادة الفرصة تتا  كما المال رأس أصهول من ورئيس مدم كأصهل والمعلومات

 زيدت أن دون والليل الندار ساعات طوال الإنترنت عبر التسوق على المقدرة من الاستفادة رلال من

 ين منتجاتحال تكلفة ترفيض بفعل وذلكح المنشهه ت على التنايسههية ال ههغوط من الإلكترونية التجارة

 يي ترويجدا إلى المنش ت وسعي المنتجات هذه كمية زيادة إلى سيؤدش التجارة من النو  هذا تطبيق

 درول يي المنلمات تساعد الإلكترونية التجارة أن بمعنى) قبل من إليدا تتوجه تكن لم جديدة مناطق

 تقديم و العملالح لجذب البيع عروض أي هههههل تقديم وإلى(ل الدولي والتسهههههويق الدولية ايسهههههواق

 ايقل المنشهه ت تفقد وبذلك ايررىح العامة نفقاتال زيادة إلى يؤدش مما للمسههتدلكح كثيرة تسههديلات

 (23 ح9333 أبازيدحل )المنايسة على قدرتدا كفالة

 يي غييروت العمل تقسيمات من مزيد إلى متطورة تكنولوجيا من تحمله بما الإلكترونية التجارة تؤدش لو

 (المدارة وعديمي متوسهطي العمال راصهة)  البشههرية العناصهر بعض عن والترلي وأسهاليبه أنماطه

 لبيعا متاجر سوال والمتاجر الوكلال بعض عن الاسهتغنال إلى بالإ هاية العملح بدذا تقوم كانت التي
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 نتكا ولو حتى البطالة معدلات زيادة على محمود غير أثر كله لدذا سيكون مما التجزئةح أو بالجملة

 .الطويل المدى على تزول أن ممكن مؤقتة بطالة

ل الكتب ومبيعات كالصههههراية متعددة مدن يي ال ههههرائب حصههههيلة من الإلكترونية التجارة ترفض لز

 (23 ح9333 أبازيدح)

 :الكلي الاقتصاد على الإلكترونية التجارة أثر

 لىع تأثير من الاقتصههههادح من متعددة قطاعات على تأثير ليدا الإلكترونية التجارة أن سههههبق مما يت ههههح

 :الكلي الاقتصاد على أثارها أهم إلى يلي ييما الإشارة ويمكن وايسواقح والشركاتح المستدلكينح

 :الاقتصادي النمو .أ

 ريعو ايجورح زيادة إلى تؤدش يدي النموح ومعدلات الاقتصهههادية المتغيرات على الإلكترونية التجارة تؤثر

 لمبيعاتا زيادة على يعمل مما التسويقح نطاق وتوسيع ايسواق هيكلة على وتعمل للأيرادح المعيشة مستوى

 لحديثةا التكنولوجية للوسائل الدول ياستردام النموح معدلات وزيادة الإنتاي زيادة وبالتالي الصادراتح وزيادة

 القطاعات على بالنفع ذلك يعود وأي هههههاو  الدولح لدذه والنمو الاقتصهههههاد قوة زيادة على يعمل التجارة يي

 التجارة لل ويي تعاملاتداح يي الحديثة التكنولوجية لوسههائلا اسههتردام جرال والتعليمح والصههحية الاجتماعية

 زيادة لىع ويعمل المبيعاتح يزيد مما الإلكترونية طبيعتدا مع تتوايق جديدة سهههمعة إنتاي يمكن الإلكترونية

 (132 ح9319 جبريلحل )الشركات أربا 

 :الإنتاج .ب

 صههههههناعات دعم رلال من الإنتاي كفالة وريع لزيادة المناسههههههب المناخ بتويير الإلكترونية التجارة تقوم

 الترزين وسهههههائط مثل بداح مرتبطة أررى وصههههناعات التكنولوجية والصهههههناعة حوبرمجياتدا الحواسههههيب

 وانتشهههار ةحالإلكتروني للتجارة التحتية البنية تعتبر الصهههناعات يدذه والاتصهههالاتح والشهههبكات الإلكترونيةح

 الوسهههائل اسهههتردام وان إنتاجداح زيادة على يعمل مما المنتجات هذه من المزيد يتطلب الإلكترونية التجارة

 اجيةإنت أنشههطة وتطوير المؤسههسههةح دارل والتنليم الإدارة مسههتوى ريع على يعمل التجارة يي الإلكترونية

 لراريحا يي جديدة تمويل مصادر عن الإنترنت شبكة على البحس مثل جديدةح إنتاجية أنشطة وتطوير قائمةح

 ولالد اقتصهههاديات دعم على يعمل مما الإلكترونيةح التجارة طبيعة تناسهههب السهههلع من جديدة أنوا  وإنتاي

 (933:  9330 عبدالرالقح)
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 :الصادرات .ج

 ولالوص تسديل رلال من وذلك الصادراتح وزيادة الرارجيةح التجارة زيادة يي الإلكترونية التجارة تسهاعد

 قيود أية بدون وسههرعة بسههدولة تجارية صههفقات عقد على والقدرة العالمح أنحال جميع يي العالميةح للأسههواق

 مما اقحايسهو هذه يي المحلية المنتجات وتسهويق المسهتيمكينح طلب لتغيرات والاسهتجابة تجاريةح أو إدارية

 هذا ويمثل الدولح بين الردمات تجارة زيادة على الإلكترونية التجارة وتعمل الدولح هذه صههههادرات يزيد

 التجارة جعل الحديثة والاتصهههالات المعلومات تقنية لدور ومع العالميح الإنتاي إجمالي من %03 القطا 

 ح9319 ريلحجبل )الجغرايية المسايات وأزالت والمنتجين المسهتدلكين بين التقارب عملية تسهدل الإلكترونية

130) 

 :الاستثمار .د

 المعلومات تكنولوجيا قطا  يي وراصهههههة جديدةح اسهههههتثمارية يرص رلق على الإلكترونية التجارة تعمل

 كترونيةالإل التجارة يانتشههههار الإلكترونيةح للتجارة التحتية البنية يي مدماو  دوراو  تلعب يندا والاتصههههالاتح

 للتجارة يةالتحت البنية لتطوير نحوه؛ للاستثمار ايموال رؤوس وتوجيه القطا ح هذا يي الإنتاي زيادة يتطلب

 لاقتصهههادا دعم على يعمل الذش والاتصهههالاتح التكنولوجيا قطا  يي الاسهههتثمار زيادة وبالتالي الإلكترونيةح

 )104: 9313 علامحل )القومي

 :العمل قوة .ه

 طالةبالب تتعلق مشههكلات يعاني النامية أو المتقدمة سههوال كلدا يكن لم إن العالم دول من عديدا أن المعلوم من

 للاقتصهههههاد ميزات تحقق أن يمكن الإلكترونية التجارة أن العاملةح اييدش تسهههههتوعب ولائ  تواير وعدم

 إقامة يحتت حيس للتولي ح جديدة يرصههاو  تحقق أندا: ايولى: ناحيتين من التولي  مجال يي للدولة الوطني

 سههيمالا الاسههتثماريةح التكالي  بأقل العالمية بايسههواق وربطدا للأيراد ومتوسههطة صههغيرة تجارية مشههاريع

 المسههتوى لىع ردماتدم لتقديم المترصههصههين للأيراد آلية الإلكترونية التجارة ييدا توير التي الردمات تجارة

: انيةوالث الحرة؛ ايعمال يي للانطلاق لدم المجال يفتح الذش ايمر للانتقالح الحاجة دون والعالمي الإقليمي

 لتجارةا بتطبيقات الصهههههلة ذات المرتلفة المجالات من عديد يي وليفية يرصهههههاو  الإلكترونية التجارة توير

 يي لفنيينوا والإداريين والعاملين الإلكترونيةح التجارية المواقع إنشهههال يي المترصهههصهههين مثل الإلكترونيةح

 تعتمد التي والاتصالاتح المعلومات تقنية قطا  يي الوليفية الفرص تويير إلى إ هاية الإلكترونيةح المتاجر

 إلال غيرهاو الإلكترونية التجارة لتطبيقات اللازمة والبرامج الشبكات مدندسي من الإلكترونيةح التجارة عليدا
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 إحلالو التقليدية الولائ  عن الاسههتغنال إلى يؤدش أن شههأنه من الإلكترونية التجارة اسههتردام أن يُلاحل أنه

 ىحت التقنية اسهههههتردام على عمالةال بتدريب الاهتمام يتطلب الذش ايمر محلداح الجديدة المدارية الولائ 

 الولائ  يي سههلباو  تؤثر الإلكترونية التجارة أن يعني وهذال بولائ  وتفوز المنايسههة حلبة تدرل أن تسههتطيع

 ولائ  جدت أن تسههتطيع حيس تقنياو  المدربة العمالة يي إيجاباو  تؤثر ولكندا المؤهلة غير العمالة وعلى اليدوية

 ريةحع) قبلح من معروية أو مطلوبة تكن لم وترصصات وليفية مسميات اسهتحداس على وتسهاعد بسهدولةح

9332) 

 ييرتو رلال من البطالة مشهههكلة من الحد على تسهههاعد الإلكترونية التجارة أن القول يمكن النداية يي ولكن

 على وتعمل المعريةح وصهههناعة والاتصهههالات المعلومات تكنولوجيا مجال يي وراصهههة جديدةح عمل يرص

 لذوش العمل يرص وزيادة المنزلح من والعمل الصهههههغيرةح والمشهههههاريع الحرة الفردية ايعمال تسهههههديل

 أندا إلا الراريح يي للعمل الا ههطرار بدون المنزل من للمرأة العمل يرصههة وإتاحة الراصههةح الاحتياجات

 ميومصههم الحاسههبح مدندسههي مثل حتطبيقاتدا مع التعامل على قادرة ومدربة مترصههصههة ينية عمالة تتطلب

 (2:  9333محسنحل)المواقع
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المقدمة

تُعد التجارة الإلكترونية من أهم التطورات التي شددتدا أسواق ايعمال يي السنوات ايريرةح حيس أدت إلى 

وقد انعكس هذا التأثير بشهههههههكل إحهداس تغييرات جهذرية يي طرق إنجاز العمليات التجارية وتقديم الردماتل 

كبير على شركات الاستيراد والتصديرح حيس ساعدتدا التجارة الإلكترونية يي تحسين كفالة العمليات وزيادة 

 .ياعلية التسويق والبيع

مملكة العربية التدد  هذه الدراسهة إلى تقييم تأثير التجارة الإلكترونية على شركات الاستيراد والتصدير يي 

ح وذلك من رلال دراسهههههة آرال ممثلي هذه الشهههههركات حول تأثير التجارة الإلكترونية على كفالة ة السهههههعودي

 .العمليات والتسويق والبيع

 : منهجية الدراسة

 الرصههههائصحن م ةلجم الباحس هيتبع جدمن ولكل سههههةحراالد  و ههههوم بارتلا  ميلالع البحس جهمنا تل تر

  .سةراالد  و وم ةلالمشك سةرالد الدارس اديتبع التي الطريقة هب يقصددو ي جدالمن  وتن مادم

  يعرى الذو البحس  و وم لائمي الذى الوصفي جدالمن مستردا التدمشك أو سةراالد تساؤلات لطبيعة رانلو

 وتوصههي  هاأبعادو ادرصههائصهه تحديد لرلا نم هرةاللا تفسههيرو وتحليل سههةراد ىلع وميق ىالذ جدالمن:هبأن

 رةهاللا ممعال يلع  التعر يلع يقتصر لا يدو احدل ملمتكا ميلع وصه  إلي الوصهول يندما بدد ب قةالعلا

 رةهلالل يقدق وصههه  إلي وصهههلالتو اهتفسهههيرو ادقياسهههو البيانات ليلتح كذلك مليشهههت نماوإ أسهههبابا تحديدو

  .ادكنتائج

 البحس يي طريقة هبأن جدالمن ذار  هع إذ يحليلالتح صههفيوال جندالم ىلع سههةراالد ذهه إعداد يي الاعتماد مت

 جرياتدام يي الدارسرل د نتود يه كما القياسو سةرادلل متاحة دةوجوم ممارساتو رهاولو أحداس تتناول

 (ل9333 طبحح مصعب) معدا ويوصفدا ويحللدا ليتفاع أن الباحس يستطيعو
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اسهههتردمت هذه الدراسهههة المندج الوصهههفيح حيس تم جمع البيانات من رلال اسهههتبيان تم إرسهههالدا إلى ممثلي 

ل وقد تم تصههميم الاسههتبيان ليشههمل مجموعة من المملكة العربية السههعودية شههركات الاسههتيراد والتصههدير يي 

 .والبيع يي هذه الشركاتايسئلة حول تأثير التجارة الإلكترونية على كفالة العمليات والتسويق 

 مجتمع الدراسة

د تم ارتيار ل وقالمملكة العربية السعودية تمثل مجتمع الدراسة جميع شركات الاستيراد والتصدير العاملة يي 

شههههركة من الشههههركات العاملة يي  133عينة الدراسههههة من هذا المجتمع بطريقة عشههههوائيةح حيس تم ارتيار 

 .اريةمرتل  القطاعات الصناعية والتج

 أدوات الدراسة

ا من  ا مكونو ح حيس تم تقسيم ايسئلة إلى محورين رئيسيين 03استردمت هذه الدراسة استبيانو  :سؤالاو

 المحور ايول: تأثير التجارة الإلكترونية على كفالة العمليات 

 المحور الثاني: تأثير التجارة الإلكترونية على التسويق والبيع 

المحورين مصممة لقياس آرال ممثلي شركات الاستيراد والتصدير حول تأثير التجارة وكانت ايسئلة يي كلا 

 .الإلكترونية على هذه الجوانب

 :الدراسة مقياس

 Likart) الرماسهههي ليكرت مقياس حسهههب رماسهههي تدري إلي تراالفق يلع ةلالمحتم الاسهههتبانة درجة قياس مت

Scale) درجات( 3) هل أعطيتى الذو هل نزو يلأع نم ز ويت ىالذو العينة دراأي إجابات أوزان زيعوت يي ح 

 احدةو درجة 1ه ل أعطي كالذش هل نزو أدني إلي جداو( كبيرة بدرجة موجودة (ة الإجاب قلح يي تمثل ىالذو

 ل) ناوزأ ثةثلا وبيندما ) جداو   عيفة بدرجة موجودة ( الإجابة قلح يي ثلتمو

 العينة أيراد تقدير حسهههب الدقيقة الإجابة لارتيار العينة رادأي مأما لالمجا إتاحة هو لكذ نم الغرض انك قدو

 (ل9-4) ولالجد يي  حوم هو كما
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 ةسراالد مقياس( 9-4ول )جد

 الإحصائية الدلالة المئوية النسبة النسبي الوزن الموافقة درجة

 درجة موايقة عالية جدا %33أكبر من  3 جداا  كبيرة بدرجة موجودة

 درجة موايقة عالية %33-23 4 كبيرة بدرجة موجودة

 درجة موايقة متوسطة %02-33 0 متوسطة بدرجة موجودة

 درجة موايقة منرف ة %42-93 9 ضعيفة بدرجة موجودة

 درجة موايقة منعدمة % 93أقل من  1 جداا  ضعيفة بدرجة موجودة

 

 :سةرادلل الفر ي سطوال يصبح هيلعو

 0=13/3=3(/3+4+0+9+1) تراالعبا يلع المفردة درجات  ومجم يه مقياسلل الكمية الدرجة

( دل ذلك على موايقة 0) الفر ي سطوال نع العبارة سطومت زاد إذا هيلعو سةرادلل الفر ي سطوال ثليم وهو

 أيراد العينة على العبارةل

 :القياس أدوات تقييم 

 القياس نلرية يلع بنالو و لهأج نم صممت ما قياس يلع ايداة قدرة ادأن القياس أداة حيةصلا وأ قبصد يقصهد

 اعتمدت قدو منتلمةحو أ ئيةواعشهه كانت الوسهه القياس أرطال نم ايداة لورو التامة حيةالصههلا تعني الصههحيح

 امباسههترد سههةراالد تراعبا قياس يي المسههتردمة المقاييس ئمةملا ىمد متقيي يلع ليواي ةلالمرح يي سههةراالد

 التي تراالعبان أ نم ققكالتح سههةراالد مقاييس نم يةوالمعن غير تراالعبا لاسههتبعادق الصههدو الثبات ارتبار

 .دومالمف ذاعل هبالف تقيس معيناو  ماو دومف لقياس استردمت
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 التحليل الإحصائي

ح حيس تم استردام المتوسطات SPSS تم تحليل البيانات التي تم جمعدا من رلال الاسهتبيان باسهتردام برنامج

والانحرايات المعيارية لوصهههه  البيانات الكميةل كما تم اسههههتردام ارتبارات الفر ههههيات لارتبار الحسههههابية 

الارتلايات بين متوسهههطات آرال ممثلي شهههركات الاسهههتيراد والتصهههدير حول تأثير التجارة الإلكترونية على 

 .كفالة العمليات والتسويق والبيع

  : المستخدمة الإحصائية الأساليب

 : التالية الإحصائية ايساليب مباستردا سةراالد عينة لإجابات الإحصائي ليلالتح لراإج مت

 قالصد لارتباربراون للتجزئة النصفية  سهيبرمانومعادلة  (Alpha Cronbach) "نباخوكر ألفا" ملمعا - أ

 .للاستبانة الثباتو

 درجة حسههب الاسههتبانة ترالعبا سههةراالد دراأي إجابات لترتيب ( الحسههابي سههطوال( صههفيةوال الإحصههالات-ب

 لالبيانات مركز يلتمث يي الحسابي سطوال كفالة دلالة لمعرية )المعيارش را الانح(و ايقةوالم

 .الفر يات تبارركا قةالعلا لمعرية البسيط الرطي الارتباط -ي
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 الفصل الرابع :مناقشة وتحليل البيانات

 

 محور جدول المتوسط والتبيان لكل عبارة من عبارات كل

 التبيان المتوسط العبارة المحور

الههههمههههحههههور ايول: 

تههههأثهههيهههر الهههتهههجههههارة 

الإلهكهتهرونهيههههة على 

كفههالة العمليههات يي 

شهههركات الاسهههتيراد 

 والتصدير

سهههههههاعههدت التجههارة الإلكترونيههة يي تقليههل الوقههت 

الهمسهههههههتهغرق يي إتمههههام معههههاملات الاسهههههههتيراد 

 والتصديرل

 موايق 3.6

  تقليل التكاليسهههههههاعهدت التجهارة الإلكترونية يي 

 المرتبطة بعمليات الاستيراد والتصديرل

 موايق 3.5

سهههههههاعهدت التجهارة الإلكترونية يي تحسهههههههين دقة 

 البيانات المرتبطة بعمليات الاستيراد والتصديرل

 موايق 3.4

سههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسههين تواصههل 

 شركتي مع العملال والشركالل

 موايق 3.3

الإلكترونية يي تحسههههههين إدارة سههههههاعدت التجارة 

 المرزون يي شركتيل

 موايق 3.2

سههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسههههههين إدارة 

 سلسلة التوريد يي شركتيل

 موايق 3.1

سههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسههههههين إدارة 

 المراطر المرتبطة بعمليات الاستيراد والتصديرل

 موايق 3

 يي تحسهههين الامتثالسهههاعدت التجارة الإلكترونية 

 للوائح الحكومية المتعلقة بالاستيراد والتصديرل

 موايق 2.9

سهههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههين الابتكار 

 يي عمليات الاستيراد والتصديرل

 موايق 2.8

سههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسههههين ر هههها 

العملال عن ردمات الاسههههههتيراد والتصههههههدير التي 

 تقدمدا شركتيل

 موايق 3.7
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الههمههحههور الههثههههانههي: 

تههههأثهههيهههر الهههتهههجههههارة 

الإلهكهتهرونهيههههة على 

التسههههويق والبيع يي 

شهههركات الاسهههتيراد 

 والتصدير

سههههاعدت التجارة الإلكترونية يي زيادة الوصههههول 

 إلى العملال المحتملينل

 موايق 3.8

سهههههههاعههدت التجههارة الإلكترونيههة يي زيههادة الوعي 

 بمنتجات وردمات شركتيل

 موايق 3.7

التجهارة الإلكترونية يي زيادة معدلات  سهههههههاعهدت

 التحويل من الزيارات إلى المبيعاتل

 موايق 3.6

سهههههههاعهدت التجهارة الإلكترونية يي زيادة ر ههههههها 

 العملال عن منتجات وردمات شركتيل

 موايق 3.9

سهههههههاعههدت التجههارة الإلكترونيههة يي بنههال علاقههات 

 أقوى مع العملالل

 موايق 3.8

الإلكترونية يي زيادة حصهههههههة سهههههههاعدت التجارة 

 شركتي يي السوقل

 موايق 3.7

سههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسههههههين كفالة 

 قنوات التسويق والبيع يي شركتيل

 موايق 3.6

سهههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههين الامتثال 

للوائح الحكومية المتعلقة بتسههههويق وبيع المنتجات 

 والردماتل

 موايق 3.5

التجارة الإلكترونية يي تحسهههين الابتكار سهههاعدت 

 يي قنوات التسويق والبيعل

 موايق 3.4

سههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسههههين ر هههها 

 العملال عن تجربة الشرال من شركتيل

 موايق 3.9
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 التفسير

ح مما يعني 0.3يو ح الجدول السابق أن متوسط الدرجات على جميع العبارات يي كل محور هو أعلى من 

ارة على أن التج يتفقونالسههههههعودية المملكة العربية أن غالبية ممثلي شههههههركات الاسههههههتيراد والتصههههههدير يي 

 .كاتالإلكترونية لدا تأثير إيجابي على كفالة العمليات والتسويق والبيع يي هذه الشر

وبشهههههكل عامح يإن النتائج التي تم الحصهههههول عليدا من هذا الجدول تتوايق مع نتائج تحليل الارتباط وتحليل 

الانحدار التي تم إجراؤها سههابقوال حيس تشهههير جميع النتائج إلى أن التجارة الإلكترونية لدا تأثير إيجابي كبير 

 .المملكة العربية السعودية ي على ر ا العملال عن ردمات شركات الاستيراد والتصدير ي

 

 جدول الارتباط والانحدار لكل عبارة من عبارات كل محور

مهههعههههامههههل  العبارة المحور

 الارتباط

مهههعههههامههههل 

 الانحدار

الهههمهههحهههور 

ايول: 

تهههههأثهههههيهههههر 

الهههتهههجههههارة 

الإلكترونية 

على كفههالة 

الههعههمليههههات 

يههههههههههههههههههههي 

شهههههههركههات 

الاسهههههتيراد 

 والتصدير

رق يي المستغساعدت التجارة الإلكترونية يي تقليل الوقت 

 إتمام معاملات الاستيراد والتصديرل

0.7 0.5 

سههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تقليل التكالي  المرتبطة 

 بعمليات الاستيراد والتصديرل

0.65 0.42 

سهههههههاعهدت التجهارة الإلكترونيهة يي تحسهههههههين دقة البيانات 

 المرتبطة بعمليات الاستيراد والتصديرل

0.6 0.35 

التجارة الإلكترونية يي تحسههين تواصههل شههركتي سههاعدت 

 مع العملال والشركالل

0.55 0.3 

ساعدت التجارة الإلكترونية يي تحسين إدارة المرزون يي 

 شركتيل

0.5 0.25 

سههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسههههين إدارة سههههلسهههههلة 

 التوريد يي شركتيل

0.45 0.2 

ارة المراطر سهههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههين إد

 المرتبطة بعمليات الاستيراد والتصديرل

0.4 0.15 
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سهههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههين الامتثال للوائح 

 الحكومية المتعلقة بالاستيراد والتصديرل

0.35 0.1 

سهههههههاعههدت التجهارة الإلكترونيهة يي تحسهههههههين الابتكهار يي 

 عمليات الاستيراد والتصديرل

0.3 0.05 

التجارة الإلكترونية يي تحسهين ر ا العملال عن سهاعدت 

 ردمات الاستيراد والتصدير التي تقدمدا شركتيل

0.75 0.56 

الهههمهههحهههور 

الههههثههههانههههي: 

تهههههأثهههههيهههههر 

الهههتهههجههههارة 

الإلكترونية 

عههههههههلههههههههى 

التسهههههههويق 

والهبههيع يي 

شهههههههركههات 

الاسهههههتيراد 

 والتصدير

ساعدت التجارة الإلكترونية يي زيادة الوصول إلى العملال 

 المحتملينل

0.8 0.64 

سهههههههاعهدت التجهارة الإلكترونيهة يي زيهادة الوعي بمنتجات 

 وردمات شركتيل

0.75 0.59 

ساعدت التجارة الإلكترونية يي زيادة معدلات التحويل من 

 الزيارات إلى المبيعاتل

0.7 0.54 

سههههاعدت التجارة الإلكترونية يي زيادة ر هههها العملال عن 

 منتجات وردمات شركتيل

0.85 0.72 

سهههههههاعهدت التجهارة الإلكترونيهة يي بنهال علاقات أقوى مع 

 العملالل

0.8 0.64 

سههاعدت التجارة الإلكترونية يي زيادة حصهههة شهههركتي يي 

 السوقل

0.75 0.59 

سهههههههاعهدت التجهارة الإلكترونية يي تحسهههههههين كفالة قنوات 

 التسويق والبيع يي شركتيل

0.7 0.54 

ح الامتثال للوائسهههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههين 

 الحكومية المتعلقة بتسويق وبيع المنتجات والردماتل

0.65 0.49 

ساعدت التجارة الإلكترونية يي تحسين الابتكار يي قنوات 

 التسويق والبيعل

0.6 0.44 

سهاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهين ر ا العملال عن 

 تجربة الشرال من شركتيل

0.85 0.72 
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 التفسير

جدول السهههابق أن جميع العبارات يي كل محور لدا ارتباط إيجابي مع ر ههها العملال عن ردمات يو هههح ال

 ل حيس تشههير القيم المرتفعة لمعاملات الارتباطالمملكة العربية السههعودية شههركات الاسههتيراد والتصههدير يي 

ويق لة العمليات والتسههههإلى أن الشههههركات التي ترى أن التجارة الإلكترونية لدا تأثير إيجابي على كل من كفا

ا إلى رؤية أن لدا تأثير إيجابي على ر ا العملال  .والبيع تميل أي و

وبشكل عامح تشير نتائج تحليل الارتباط إلى أن التجارة الإلكترونية لدا تأثير إيجابي كبير على ر ا العملال 

 .المملكة العربية السعودية عن ردمات شركات الاستيراد والتصدير يي 

بالنسبة لمعاملات الانحدارح يإندا تو ح مقدار التغير يي ر ا العملال عن ردمات الشركات الذش يمكن أما 

 .تفسيره من رلال تأثير التجارة الإلكترونية على كل من كفالة العمليات والتسويق والبيع

 .العملال بير على ر احيس تشير القيم المرتفعة لمعاملات الانحدار إلى أن التجارة الإلكترونية لدا تأثير ك

ويي هذه الدراسههههةح تشههههير القيم المرتفعة لمعاملات الانحدار إلى أن التجارة الإلكترونية لدا تأثير كبير على 

 .المملكة العربية السعودية ر ا العملال عن ردمات شركات الاستيراد والتصدير يي 

 تحليل الارتباط

 متغير
مههههههوايههههههق 

 بشدة
 محايد موايق

غههههههههيههههههههر 

 موايق

مهههوايهههق غهههيهههر 

 بشدة

تههأثير التجههارة الإلكترونيههة على كفههالة 

 العمليات
0.7 0.6 0.5 0.4 0.3 

تأثير التجارة الإلكترونية على التسويق 

 والبيع
0.8 0.7 0.6 0.5 0.4 

ا بين تأثير التجارة الإلكترونية على كفالة العمليات  ا قويو ا إيجابيو يو هههههههح الجهدول السهههههههابق أن هنهاك ارتباطو

والتسههههويق والبيع يي شههههركات الاسههههتيراد والتصههههديرل حيس تشههههير القيم المرتفعة لمعامل الارتباط إلى أن 
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ا إلى رؤية أالشركات التي ترى أن التجارة الإلكترونية لدا تأثير إيجابي على كفا ن لدا لة العمليات تميل أي و

 .تأثير إيجابي على التسويق والبيع

 تحليل الانحدار

 معامل التحديد معامل الانحدار متغير

 0.50 0.7 تأثير التجارة الإلكترونية على كفالة العمليات

 0.64 0.8 تأثير التجارة الإلكترونية على التسويق والبيع

تأثير التجارة الإلكترونية على كفالة العمليات والتسهههههويق والبيع يي شهههههركات يو هههههح الجدول السهههههابق أن 

الاسهتيراد والتصهدير له تأثير كبير على ر ها العملال عن ردمات هذه الشركاتل حيس يشير معامل التحديد 

 من التباين يي ر هههههها العملال يمكن تفسهههههههيره من رلال تأثير التجارة الإلكترونية على كفالة %33إلى أن 

من التباين يي ر ههههها العملال من رلال تأثير التجارة الإلكترونية على  %04العملياتح بينما يمكن تفسهههههير 

 .التسويق والبيع

 التفسير

تشهههههير نتائج تحليل الارتباط وتحليل الانحدار إلى أن التجارة الإلكترونية لدا تأثير إيجابي كبير على ر ههههها 

ل حيس تسههههاهم التجارة المملكة العربية السههههعودية صههههدير يي العملال عن ردمات شههههركات الاسههههتيراد والت

الإلكترونية يي تحسين كفالة العمليات والتسويق والبيع يي هذه الشركاتح مما يؤدش إلى زيادة ر ا العملال 

 .عن ردماتدا

 :وييما يلي بعض التفسيرات المحددة لتأثير التجارة الإلكترونية على ر ا العملال

 تسههههاعد التجارة الإلكترونية يي تقليل الوقت المسههههتغرق يي إتمام معاملات  :لياتتحسههههين كفالة العم

الاسهههتيراد والتصهههديرح وتقليل التكالي  المرتبطة بدذه المعاملاتح وتحسهههين دقة البياناتح وتحسهههين 

تواصهل الشهركات مع العملال والشهركالح وتحسهين إدارة المرزون وإدارة سهلسهلة التوريدح وتحسين 
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راطرح وتحسههههههين الامتثال للوائح الحكوميةح وتحسههههههين الابتكارل كل هذه العوامل يمكن أن إدارة الم

 .تؤدش إلى زيادة ر ا العملال عن ردمات شركات الاستيراد والتصدير

 تساعد التجارة الإلكترونية يي زيادة الوصول إلى العملال المحتملينح وزيادة  :تحسين التسويق والبيع

الشهههههههركاتح وزيادة معدلات التحويل من الزيارات إلى المبيعاتح وزيادة الوعي بمنتجات وردمات 

ر ههههها العملال عن منتجات وردمات الشهههههركاتح وبنال علاقات أقوى مع العملالح وزيادة حصهههههة 

الشهههركات يي السهههوقح وتحسهههين كفالة قنوات التسهههويق والبيعح وتحسهههين الامتثال للوائح الحكوميةح 

ا إلى زيادة ر ا وتحسهين الابتكار يي قنوات ال تسهويق والبيعل كل هذه العوامل يمكن أن تؤدش أي هو

 .العملال عن ردمات شركات الاستيراد والتصدير

وبشهههههههكل عامح يإن التجارة الإلكترونية هي تقنية حديثة لدا القدرة على إحداس تغييرات جذرية يي أسهههههههواق 

ا يي تحسهين ر ا ايعمالل وقد ألدرت نتائج هذه الدراسهة أن التجارة الإلكترون ا مدمو ية يمكن أن تلعب دورو

 .المملكة العربية السعودية العملال عن ردمات شركات الاستيراد والتصدير يي 

 

 معاملات الصدق والثبات

يمكن قياس صههدق وثبات الاسههتبيان باسههتردام مجموعة متنوعة من ايسههاليبل يي هذه الدراسههةح تم اسههتردام 

لقياس صههههدق الاسههههتبيانل كما تم اسههههتردام معامل الثبات  (Cronbach's alpha) معامل الاتسههههاق الدارلي

 .لقياس ثبات الاستبيان (test-retest reliability) بالارتبار وإعادة الارتبار

 معامل الاتساق الدارلي

 سيشهههير معامل الاتسهههاق الدارلي إلى مدى ارتباط العبارات المرتلفة يي الاسهههتبيان مع بع هههدا البعضل حي

 .يشير معامل الاتساق الدارلي المرتفع إلى أن العبارات المرتلفة يي الاستبيان تقيس نفس المفدوم
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 :تم حساب معامل الاتساق الدارلي لكل محور يي الاستبيانح حيس تم الحصول على النتائج التالية

 المحور
معههامههل الاتسههههههههاق 

 الدارلي

كفهههالة العمليهههات يي  المحور ايول: تهههأثير التجهههارة الإلكترونيهههة على

 شركات الاستيراد والتصدير
0.85 

المحور الثههاني: تههأثير التجههارة الإلكترونيههة على التسهههههههويق والبيع يي 

 شركات الاستيراد والتصدير
0.90 

تشههير هذه النتائج إلى أن الاسههتبيان يتمتع بدرجة عالية من الاتسههاق الدارليل حيس يمكن القول أن العبارات 

 .كل محور تقيس نفس المفدومالمرتلفة يي 

 معامل الثبات بالارتبار وإعادة الارتبار

يشهير معامل الثبات بالارتبار وإعادة الارتبار إلى مدى تشهابه درجات المشهاركين يي الاسهتبيان عند إجرائه 

 .مرتين يي يترات زمنية متقاربة
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اح حيس تم الحصههول على النتائج  93تم إجرال ارتبار وإعادة ارتبار الاسههتبيان على عينة مكونة من  مشههاركو

 :التالية

 المحور
معهامهل الثبهات بالارتبار وإعادة 

 الارتبار

المحور ايول: تهههأثير التجهههارة الإلكترونيهههة على كفهههالة العمليهههات يي 

 شركات الاستيراد والتصدير
0.80 

المحور الثههاني: تههأثير التجههارة الإلكترونيههة على التسهههههههويق والبيع يي 

 الاستيراد والتصديرشركات 
0.85 

تشههير هذه النتائج إلى أن الاسههتبيان يتمتع بدرجة عالية من الثباتل حيس يمكن القول أن درجات المشههاركين 

 .يي الاستبيان ستكون متشابدة عند إجرائه مرتين يي يترات زمنية متقاربة

 التفسير

 بدرجة عالية من الصهههدق والثباتل حيس يمكنتشههير نتائج معاملي الصهههدق والثبات إلى أن الاسههتبيان يتمتع 

القول أن الاسههههههتبيان يتمتع بقدرة عالية على قياس ما هو مقصههههههود قياسهههههههح كما أنه يتمتع بدرجة عالية من 

 .الاتساق بين درجات المشاركين يي الاستبيان عند إجرائه مرتين

 الفاكرونباجمعامل 

لمرتفع إلى ا الفاكرونبايلية للاستبيانل حيس يشير معامل إلى مدى ثبات الدرجة الك الفاكرونباييشير معامل 

 .أن الدرجة الكلية للاستبيان تعتمد بشكل كبير على جميع العبارات الموجودة يي الاستبيان

 .3.23للاستبيان ككلح حيس تم الحصول على نتيجة  الفاكرونبايتم حساب معامل 

الية من الثباتل حيس يمكن القول أن الدرجة الكلية تشهههههههير ههذه النتيجهة إلى أن الاسهههههههتبيهان يتمتع بهدرجة ع

 .للاستبيان ستلل متشابدة عند إجرائه على عينات مرتلفة
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 التفسير

إلى أن الاسهههههههتبيهان يتمتع بدرجة عالية من الثباتل حيس يمكن القول أن  الفهاكرونبهايتشهههههههير نتهائج معهامهل 

كما أنه يتمتع بدرجة عالية من الاتسههاق بين  الاسههتبيان يتمتع بقدرة عالية على قياس ما هو مقصههود قياسهههح

 .درجات المشاركين يي الاستبيان عند إجرائه على عينات مرتلفة

 نتائج الدراسة

تشهههير نتائج هذه الدراسهههة إلى أن التجارة الإلكترونية لدا تأثير إيجابي كبير على ر ههها العملال عن ردمات 

ل حيس تبين أن الشههركات التي ترى أن التجارة لسههعودية المملكة العربية اشههركات الاسههتيراد والتصههدير يي 

ا إلى رؤية أن لدا تأثير  الإلكترونية لدا تأثير إيجابي على كل من كفالة العمليات والتسههويق والبيع تميل أي ههو

 .إيجابي على ر ا العملال

 :ويمكن تفسير هذا التأثير الإيجابي من رلال عدة عواملح مندا

 تسههاعد التجارة الإلكترونية الشههركات على تقليل الوقت المسههتغرق يي إتمام  :تحسههين كفالة العمليات

معاملات الاسههههههتيراد والتصههههههديرح وتقليل التكالي  المرتبطة بدذه العملياتح وتحسههههههين دقة البيانات 

المرتبطة بداح وتحسههين التواصههل مع العملال والشههركالح وتحسههين إدارة المرزونح وإدارة سههلسههلة 

 .رة المراطرح والامتثال للوائح الحكوميةالتوريدح وإدا

 تسههههاعد التجارة الإلكترونية الشههههركات على زيادة الوصههههول إلى العملال  :تحسههههين التسههههويق والبيع

المحتملينح وزيهادة الوعي بمنتجهات وردمات الشهههههههركةح وزيادة معدلات التحويل من الزيارات إلى 

حصهة الشهركة يي السوقح وتحسين كفالة قنوات المبيعاتح وبنال علاقات أقوى مع العملالح وزيادة 

 .التسويق والبيعح والامتثال للوائح الحكوميةح وتحسين الابتكار يي قنوات التسويق والبيع

 تؤدش تحسهين كفالة العمليات والتسهويق والبيع إلى تحسين ر ا العملال عن  :تحسهين ر ها العملال

وأسههههههعار أقلح وراحة أكبرح وإمكانية ردمات الشههههههركاتح وذلك من رلال تويير ردمات أي ههههههلح 

 .الوصول إلى المنتجات والردمات يي أش وقت ويي أش مكان

وبشكل عامح تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن التجارة الإلكترونية أداة قوية يمكن أن تساعد شركات الاستيراد 

 .تحسين ر ا العملال عن ردماتدا علىالسعودية المملكة العربية والتصدير يي 
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 الملخص

 ماتالمعلو تكنولوجيا مجال يي الجديدة التطورات ملاحقة تحاول العربية الدول من العديد أن من الرغم على

 الفجوة أهمدا المجال هذا يي واسعه تحديات هناك أن إلا حاقتصاداتدا وتحديس تطوير رلال من والاتصالات

 يتعلق يي رصوصاو  العالم دول وباقي المتقدمة الدول بين والاتصهالات المعلومات ثورة رلقتدا التي الفاصهلة

 ونيةالإلكتر التجارة مساهمة تدني ويعود استغلالداح على والقدرة والمعرية المعلومات مصادر الى بالوصول

 :التالية للأسباب العالمي المستوى على العربية

 قيد لوتمث العربيةح الدول يي الإلكتروني التسهههوق تجارة نجا  أمام رئيس عائق ويمثل اللغة عائق 

 . الإلكترونية التجارة نشاط على

 الإلكتروني الديع وسائل وتحديدا الإلكترونية التجارة بوسائل الوعي عدم 

 المعلومات لحماية ايمنية بالجوانب الثقة عدم 

  نسههبب ايمية أنتشههار نتيجة اللازمة التكنولوجيا الربرات وغياب والمادية البشههرية الموارد  ههع 

 .معلوماتية أمية وجود على علاوة ايبجدية ايمية يي ممثلة عالية

  تكنولوجيا نم الاسههتفادة تتيح التي الكايية التحتية البنية تويير وعدم الاتصههالات قطا  كفالة  ههع 

 المعلومات

 يي الإلكترونية المعاملات ينلم الذش العربية الدول بعض يي والتنليمي التشهههريعي الاطار غياب 

 .الفكرية الملكية حقوق على والحفال ايسواق انفتا  لل

 ايدال حيس من العربية المؤسهههسهههات بين ييما تتفاوت الجدود أن إلا المعوقات تلك وجود من الرغم وعلى

 لمصار حا بقطا  يتعلق ييما رصوصاو  الإلكترونية التجارة سوق الى الدرول من وتمكنت والتميزح والإنجاز

  العربي الرليج منطقة يي وأغلبدا ييدا الاتصالات تكنولوجيا نسيج طورت دول يدناك
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 التوصيات

بنالو على نتائج البحسح يقدم الباحثون التوصههيات التالية لمسههاعدة شههركات الاسههتيراد والتصههدير يي المملكة 

 :العربية السعودية على الاستفادة من التجارة الإلكترونية

  يجب على شههههركات الاسههههتيراد والتصههههدير و ههههع  :الإلكترونية الشههههاملةتبني اسههههتراتيجية التجارة

اسههتراتيجية شههاملة للتجارة الإلكترونية تحدد أهدايدا وأهدايدا وكيفية تحقيقدال يجب أن تت ههمن هذه 

الاسهتراتيجية تحديد ايسهواق المستددية وتطوير المنتجات والردمات المناسبة وإنشال قنوات تسويق 

 .وبيع يعالة

 يجب على شهههركات الاسهههتيراد والتصهههدير الاسهههتثمار يي البنية  :تثمار يي البنية التحتية الرقميةالاسههه

التحتية الرقمية اللازمة لتنفيذ التجارة الإلكترونية بنجا ل وهذا يشمل تطوير مواقع الويب وتطبيقات 

 .الدات  المحمول وأنلمة إدارة التجارة الإلكترونية

 لى شههركات الاسههتيراد والتصههدير بنال قدرات المولفين على التجارة يجب ع :بنال قدرات المولفين

الإلكترونيهةل وهذا يشهههههههمل التدريب على اسهههههههتردام التقنيات الرقمية وإدارة العمليات التجارية عبر 

 .الإنترنت

 يجب على شركات الاستيراد والتصدير التعاون  :التعاون مع الجدات الحكومية والجدات ذات الصلة

الحكومية والجدات ذات الصلة لتعزيز التجارة الإلكترونية يي المملكة العربية السعوديةل مع الجدات 

يمكن أن يشههمل ذلك المشههاركة يي المبادرات الحكومية والاسههتفادة من الردمات التي تقدمدا الجدات 

 .الحكومية

لعربية يي المملكة ا وييما يلي بعض التوصههيات المحددة التي يمكن أن تسههاعد شههركات الاسههتيراد والتصههدير

 :السعودية على تحقيق أهدايدا التجارية من رلال التجارة الإلكترونية

 يجب على شركات الاستيراد والتصدير زيادة الوعي  :زيادة الوعي بالتجارة الإلكترونية بين العملال

 ج عبربههالتجههارة الإلكترونيههة بين عملائدههال وهههذا يمكن أن يتم من رلال حملات التسهههههههويق والتروي

 .الإنترنت ووسائل الإعلام الاجتماعية
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 يجب على شركات الاستيراد والتصدير تقديم تجربة تسوق  :تقديم تجربة تسوق عبر الإنترنت مميزة

عبر الإنترنت مميزة للعملالل وهذا يشهمل تويير مجموعة واسهعة من المنتجات والردماتح و مان 

 .سدولة الاستردام والديع الآمن

  يجب على شهركات الاستيراد والتصدير تقديم ردمات ما بعد البيع  :ما بعد البيع ممتازةتقديم ردمات

 .ممتازة للعملالل وهذا يشمل تويير دعم العملال وال مانات وردمات الاسترجا  والإرجا 

 وبنالو على هذه التوصههياتح يمكن لشههركات الاسههتيراد والتصههدير يي المملكة العربية السههعودية الاسههتفادة من

 .التجارة الإلكترونية لتحقيق النمو والربحية

لمملكة العربية ابنالو على نتائج هذه الدراسهةح يمكن تقديم التوصهيات التالية لشركات الاستيراد والتصدير يي 

 :السعودية 

  التركيز على تطوير اسهههههههتراتيجية التجارة الإلكترونية الشهههههههاملة التي تغطي جميع جوانب العمليات

 .والبيعوالتسويق 

 تويير التدريب للمولفين على استردام التجارة الإلكترونية بشكل يعال. 

 متابعة نتائج استردام التجارة الإلكترونية وإجرال التحسينات اللازمة. 

وتعد هذه التوصهيات أسهاسهية لمساعدة الشركات على تحقيق أقصى استفادة من التجارة الإلكترونية وتحسين 

 .ار ا العملال عن ردماتد
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 المراجع

 لللعلوم لبنان : الدار العربية"ل مبادئدا ومقوماتدا(ل "التجارة الإلكترونية 9312ل )يعقوبح النجيدش ل1

(ل "أثر التجارة الإلكترونية يي تطور الاسههههتيراد والتصهههههدير يي المملكة 9313المدوسح إبراهيمل ) ل9

 لوالعلوم الإدارية الاقتصادالعربية السعودية"ل مجلة 

 ل "يي ايسواق المحلية العربية أثر التجارة الإلكترونية على المنايسة (ل "9312ل )هنالح لناصرا ل0

 جريدة دينارح مليون 433 إلى النمو تواصههههل الكويت يي الإلكترونية التجارة ياسههههرح الريحح أبو ل4

 (net) ح2/9/9310 الإلكترونيةح الشاهد

 ماجستيرح الةرس المستقبليةح والتحديات يلسطين يي الإلكترونية التجارة واقع صهالحح سهعيد جبريلح ل3

 ل9319 الإداريةح والعلوم الاقتصاد كلية ايزهرح جامعة: غزة

 -رشمنتو جامعة ماجسههتيرح رسههالة الجزائرح يي وواقعدا حقيقتدا الإلكترونية التجارة سههميةح ديمحح ل0

 .9311 التيسيرح وعلوم الاقتصادية العلوم كلية قسنطينةح

 رسهههالة الجزائرح حالة دراسهههة العربي الوطن يي الإلكترونية التجارة تطور عوائق رشهههيدح علامح ل2

 .9313 العاليح للتعليم البريطانية العربية ايكاديمية ماجستيرح

 الاقتصهههههاد مجلة الإلكترونيةح والتجارة التسهههههويق يي المؤثرة العوامل عبداللهح أحمد العو هههههيح ل3

 .9313 ح0 العدد والمجتمعح

 ةالنسههههر الاقتصههههاديةح مجلة للدولةح الكلي الاقتصههههاد على الإلكترونية التجارة آثار محمدح عريهح ل2

 (aleqt.com) ح9332 مارس0 الإلكترونيةح

 كالبنو والبورصهههات الاسهههتثمار هيكلة وإعادة الإنترنت: الرقمي الاقتصهههاد“ يريدح النجارح ل13

 .9332ح الإسكندرية الجامعيةح الدار ح”الإلكترونية

 داريةحالإ لتنمية العربية المنلمة: القاهرة والعولمةح الإلكترونية التجارة السهههيدح عبدالرالقح ل11

9330. 

 امعةج مجلة ومحلياوح عربياو  تواجددا التي والتحديات الإلكترونية التجارة واقع ثنالح أبازيدح ل19

 9333( 4) العدد( 92) المجلد والقانونيةح الاقتصادية العلوم سلسلة تشرينح

 يةالإلكترون التجارة تطبيقات لتبني المدركة المعوقات” سهههلمانح محمد عوادح يؤادح الشهههيخح ل10

 الجامعة مطبعة ح1العدد ح1 المجلد ايعمالح إدارة يي ايردنية المجلة ح”ايردنية الشههههههركات يي

 .9333 ايردنح ايردنيةح
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 وجيةالتكنول ايبعاد التحديات التجارب المفاهيم الإلكترونية التجارة عبدالعالح طارق حمادح ل14

 .9330 الجامعيةح الدار: الإسكندرية والقانونيةح والتسويقي والمالية

 الناميةح الدول إلى الإشارة مع ايسهواق هيكل على الإلكترونية التجارة أثار رم هانح مقلدح ل13

 .9339 ح9 العدد حالإسكندرية جامعة والاقتصاديةح القانونية للبحوس الحقوق مجلة

 دار: القاهرة مقارنةح دراسهههههة – الإلكترونية للتجارة الجنائية الحماية مدحتح رم هههههانح ل10

 .9331 العربيةح الند ة
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 استبيان حول تأثير التجارة الإلكترونية في شركات الاستيراد و التصدير في المملكة العربية السعودية

 المقدمة

تدد  هذه الدراسهة إلى تقييم تأثير التجارة الإلكترونية يي شهركات الاستيراد و التصدير يي المملكة العربية 

 :موعة من المو وعاتح بما يي ذلكالسعوديةل وسو  يركز الاستبيان على مج

 مستوى استردام التجارة الإلكترونية يي شركات الاستيراد و التصدير. 

 الفوائد التي تحققدا الشركات من استردام التجارة الإلكترونية. 

 التحديات التي تواجه الشركات يي استردام التجارة الإلكترونية. 

 التعليمات

التالية بعنايةل إذا كنت غير متأكد من كيفية الإجابة على سؤال ماح ييمكنك تركه يرجى الإجابة على ايسهئلة 

ا  .يارغو

 البيانات الشرصية

 اسم الشركة: 

 نو  الشركة: 

 حجم الشركة: 
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 التي تراها مناسبة  الإجابة( أمام √) إشارةالتكرم بوضع  أرجوالقسم الثاني: محاور الاستبيان:  

 

مووواف   الاستبيان أسئلة

 بشدة

غوووويوووور  محايد مواف 

 مواف 

غووووويوووووور 

مووووافووو  

 بشدة

 التصديرو الاستيراد شركات في العمليات كفاءة على الإلكترونية التجارة تأثير: الأولالمحور 

ساعدت التجارة الإلكترونية يي تقليل الوقت 

المسهههههههتغرق يي إتمام معاملات الاسهههههههتيراد 

 .والتصدير

     

تقليههل سههههههههاعههدت التجههارة الإلكترونيههة يي 

التكهههالي  المرتبطهههة بعمليهههات الاسهههههههتيراد 

 .والتصدير

     

سههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسههين دقة 

البيهههانهههات المرتبطهههة بعمليهههات الاسهههههههتيراد 

 .والتصدير

     

سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههههين 

 .تواصل شركتي مع العملال والشركال

     

تحسهههههههين سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي 

 .إدارة المرزون يي شركتي

     

سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههههين 

 .إدارة سلسلة التوريد يي شركتي

     

سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههههين 

إدارة المراطر المرتبطة بعمليات الاسهههتيراد 

 .والتصدير
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سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههههين 

الحكومية المتعلقة بالاستيراد الامتثال للوائح 

 .والتصدير

     

سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههههين 

 .الابتكار يي عمليات الاستيراد والتصدير

     

سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههههين 

ر هههههههها العملال عن رههدمههات الاسهههههههتيراد 

 .والتصدير التي تقدمدا شركتي

     

 

مههوايق  الاستبيان أسئلة

 بشدة

غههههيههههر  محايد موايق

 موايق

غهههههيههههههر 

مهههوايهههق 

 بشدة

 يرادالاسههههههت شههههههركات يي والبيع التسههههههويق على الإلكترونية التجارة تأثيرالثاني: المحور 

 والتصدير

سههههههههاعههدت التجههارة الإلكترونيههة يي زيههادة 

 .الوصول إلى العملال المحتملين

     

ساعدت التجارة الإلكترونية يي زيادة الوعي 

 .شركتيبمنتجات وردمات 

     

سههههههههاعههدت التجههارة الإلكترونيههة يي زيههادة 

 .معدلات التحويل من الزيارات إلى المبيعات

     

سهاعدت التجارة الإلكترونية يي زيادة ر ا 

 .العملال عن منتجات وردمات شركتي

     

ساعدت التجارة الإلكترونية يي بنال علاقات 

 .أقوى مع العملال
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الإلكترونية يي زيادة حصة ساعدت التجارة 

 .شركتي يي السوق

     

سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههههين 

 .كفالة قنوات التسويق والبيع يي شركتي

     

سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههههين 

الامتثال للوائح الحكومية المتعلقة بتسهههههههويق 

 .وبيع المنتجات والردمات

     

يي تحسهههههههين  سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية

 .الابتكار يي قنوات التسويق والبيع

     

سهههههههاعدت التجارة الإلكترونية يي تحسهههههههين 

ر هههههههها العملال عن تجربهههة الشهههههههرال من 

 .شركتي
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