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 المقدمة: .1.1

 

شعر ي  منذ أن خلق الله الإنسان وهو في اتصال دائم مع الآخرين، وحاول بقدر الإمكان توصيل ما يفكر فيـــ  

ــراده   ــام بهــا الإنســان مــع مجتمــع أف ــال ق ــة اتصــ ب  بطريقة صحيحة وسليمة يفهمها غيره، فكانت أول طريق

هي لغـــة الإشـــارة للدلالة عمـــا يرغـــب الوصـــول إليـــ ، و لكـــن مـــع الوقـــت أدرك هـــذا الأخـــير أن لغـــة 

لمـات منطوقـة ذات دلالـة علـى شـيء معيـن، الإشـارات لا تكفي لتوصيل المعلومة أو الفكرة، فبدأ اختراع ك

و بــدأت هــذه الكلمات تتطور وتتعدد حتى أصبحت لغة كاملة يتحدثــا النــاس ويوصــلون مــا يريدونــ  مــن 

الاتصال هو النشاط الأهم في حياة الإنسان من خلال  يتفاعل مع الآخرين، ف،  لةسهوأفكـــار واقتراحـــات بكل 

و يعــبر عــن أفكاره و حاجات  ومشاعره وحتى أحلام  و ب  يعبر عن شخصيت  وثقافت  وحيات  وفكره، وهــو 

ن نشـــــــــاط يمكـــــــن أن تتجســد في  معاني الكرامة الإنســانية وقيمتها إلا أن هذا الأخير لم يكتف ذا النوع م

ــال، فبدأ يفكر ويبتكر إلى أن وصـل إلى أحدو تكنولوجيات   التي سـاهمت بشـكل فعلي في   الاتصـالالاتصـــــ

 ( 2016)مخطاري ، .تطـوير عمليـة الاتصـال في جميـع أنحاء العالم

كما أن التغير السـريع في جل مجالات وميادين الحياة يعد من أبر  خصـائو وسـمات العصـر الحالي، ومن  

هذا التغير نجد تلك الثورة التكنولوجية والاتصـالية الحديثة التي تغلغلت في جميع مناحي الحياة الإنسـانية  بين  

وفي جميع جوانبها، ومما الشك في  أن هذه السرعة في التقدم التقني والتكنولوجي أثرت تأثيرا جلياً في العمل 

اكمـال العمـل إلى الطرق الحـديثـة التي تعتمد  وعنـاصـــــره ، حيـو تحولت هذه الأخيرة من الطرق التقليـدية في  

ذا التطور التكنولوجي أجبرت   ل ، وفي ظـل هـ ب للعمـ ــاليـ ة في طرق وأســـ ات التكنولوجيـ دثـ على المســـــتحـ

المؤســســات على مواكبة العصــر الحديو وبما في  من تقنيات حديثة، حيو أصــبحت التكنولوجيا المعلوماتية  

لتعليم الحديو الذي يتطلب وجود الوسـائل التكنولوجية الحديثة  قوة فاعلة ومطلب رئيسـي يفر  نفسـ  على ا

 ( 2021المستخدمة في العمل. ) بن عبد الحفيظ وآخرين، 

ــرة    اليوم  أصبح العالمو ــع أشخاو في مختلف أنحاء الكـ ــل مـ ــا التواصـ ــن فيهـ عبارة عن قرية صغيرة يمكـ

إعجـا اً مـن إعجـا ات هـذا العصـر لا نظـير    توصف بأنهاتغيرات عميقـة    التطورات  الأرضـية كما أحدثت

ــديو،   ــو تتمي  بخاصية الآنية كل هذا بسبب التكنولوجيا التي ابتكرها العقل البشري في العصــر الح لها، حي

فهــذه التطــورات أثبتــت إدخــال هــذه التكنولوجيــــات الحديثــــة إلى نشــــاط المؤسســــات كشــــكل مــــن أشــــكال  

ــــذي يمــــس العمليــــة الاتصــــالية، فأصــبحت ضــرورة ملحــة فكلمــا  ادت حاجــة الإنســان  التجديــــد ال
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والمؤسســــة إلى هــــذه التكنولوجيــــا كلمــــا  ادت اســــتمراريتها واستحداثها وبالتالي تطويرها . )مخطاري  

،2016) 

أســاســها هي ظاهرة اتصــالية بحتة،  لذا يتمي  المجتمع الإنســاني بأن  اتصــالي، فظاهره المجتمع البشــري في 

تســهل أغرا  المجتمع البشــري من ناحية وتحقق الهدف الإنســاني من ناحية أخرى، ومن غير الطبيعي أن 

ل  هذا الوجود، فالاتصـال ج ء من الحياة الطبيعية للمجتمع الإنسـاني    يهيئيظهر تجمع بشـري دون اتصـال  

 ( 2018)  موري، .والمحافظة علي  من جيل الى آخر

ــك نتيجــة  عنمت تقنيات الاتصال كمفهوم إداري وولقد   ــر مــن نصف قرن، وذل ــذ أكث مــل مؤســسي ســريع من

وأصبحت العلاقات بين ،  حتمية للتطورات الحاصلة فـــي المجتمـــع الحـــديو و القـــوة المت ايدة للرأي العام

وتطورت التقنيات تطورات عــدة ومتلاحقة،  الأفــراد فــي الــشركات أحــد أهــم مقومــات تطورها ونموها، 

ــد   ــرة، وق ــاً الأخي ــشرين عام ــي الع ــو خاصــة ف ــي النم ــي الستينيات من القرن الماضي، واستمرت ف ــدأت ف ب

ــة الاتصال المتعدد   ــى أهميـ ــا الاتـــصال، والتأكد علـ صاحب ذلك حدوو تغيرات سريعة في مجال تكنولوجيـ

 ( 2011) اليدومي، الاتجاهات بالجمهور المستهدف .

وفي السـياق ذات  يرى علوان أن دخول التقنيات الحديثة أدى إلى خلق جو تفاعلي بين العملاء والعاملين على 

مدى العقود السابقة ،حيو اقتصرت مشاهدة التلفا  في السابق التحديق في صندوق موضوع في إحدى  وايا 

بذل الجهد اللا م في تطوير التقنيات التي    من لهم, مما دعا القائمين على التقنية والباحثين في هذا المجال إلى

 (  2009كانت متبعة لتصبح على ما هي علي  اليوم. )علوان ، 

 لإداريةواويرى  روبين ســتيفن أن الاتصــال عملية مهمة وكبيرة الفاعلية في مســاعدة القائد والأجه ة الفنية  

ــول إلى القرار   ــناعة القرار والوصـ ــليمفي صـ لبيانات الهامة التي عن  افي العمل كما يمده بالمعلومات و  السـ

ــاكل لدى الفريق وفي الجهة الاخرى على الفريق أن  طريقها يمكن تحديد واختيار البدائل التقييمية لحل المشــ

يكونوا أكثر مســــتمعين جيدين مع قائدهم ويتفاعلون فيما بينهم عن طريق الإصــــغاء و التوضــــيح ومعالجة  

 ( 2020ى الوعي وإدراك مستوى حاجياتهم. )كواش،المعلومات التي تصدر من القائد والرفع من مستو

ونجد المملكة العربية الســعودية كأحد مجتمعات العالم المعاصــر لم تكن بعيدة عن هذه الثورة فهي تشــهد منذ 

ــتفادة من الم ايا التي تقدمها   عدة عقود إقبالا كبيرا في مجال التحول الرقمي إلى مجتمع تقني يقوم على الاسـ

ــصال بشكل خاو والتقنية الحديثة بشكل عام في جمي ــة الاتـ الذي   ع الميادين، لمواكبة عصر المعلوماتتقنيـ

 (2008فر  على الجميع، وحتى لا تجد نفسها في ع لة عن بقية دول العالم.  )صادق، 
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ــة وأخيراً إن   ــات خاصــ ــســ ــال الحديثة  لها أثر كبير على المجتمع عامة وعلى المؤســ تكنولوجيات الاتصــ

ية للعملية الاتصـالية في الوقت الراهن، كما  اسـ فالتكنولوجيا الجديدة للاتصـال تعتبر من أهم الضـرورات الأسـ

ت طبيعة هذه أن تسـاهم في انسـجام وربط المؤسـسـة مع فريق العمل وجمهورها الداخلي والخارجي مهما كان

المؤســســة. وعلي  فقط جاءت دراســتنا من أجل معرفة كيف تســاهم تكنولوجيا الاتصــال الحديثة في تماســك  

 ( 2016الفريق.  )مخطاري ،

 أعمقولكون هذا الموضـوع مهم في عصـرنا الحاضـر وجدت أن  من الأفضـل دراسـة هذا الموضـوع بشـكل  

 لسد جميع الثغرات الموجودة في الدراسات السابقة بما يخو هذا الموضوع. 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2

 

باتت تقنيات الاتصـال من أهم الأهداف التي تسـعى المؤسـسـات لتبنيها لما لها من فائدة مرجوة يشـهدها وقتنا  

أثر تقنيات الاتصـال ودورها  لذا تحاول هذه الدراسـة الكشـف عن لثورة التقنية الهائلة،  ابالراهن والذي يتسـم  

 :تماسك الفريق، وتنقسم مشكلة الدراسة إلى نظرية وتطبيقيةفي تع ي  

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 على فرق العمل. أثيرات الإنتاجية والاجتماعية التي تحدثها تقنيـات الاتصـال تالعدم معرفة  •

ــوع  • ــات التي تناولت هذا الموضــ ــات التي تقدم خدمات البيع  في  ندرة الأبحاو والدراســ ــســ المؤســ

 بالتج ئة. 

 عدم إدراك المؤسسات لأهمية تقنيات الاتصال أثرها على تماسك فريق العمل.  •
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 التطبيقي فجوات على المستوى  .1.2.2

 

ــى  التوصـل عدم • تخدام  الكافية  والمعرفة  الخبرة  إلــــ واتخاذ    المعضـلات  حل فيتقنيات الاتصـال     لاسـ

 القرارات.

ــتخدام من  لا  عدم توفر بيانات كافية   • ــل الاجتماعية وما ينتا عن هذا الاسـ ــبكات التواصـ ــتخدام شـ سـ

 إيجابيات وسلبيات.

 

 جدة ؟مدينة  لدانوب في اب الإشكالية: ما مدى تأثير تقنيات الاتصال الحديثة على تماسك الفريق

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

مختلف النشاطات   بأهمية الاتصالات والمعلومات فــي  حيــاة الأفراد والجماعات فــــي  تتجلــى أهميــة البحــو،

ــاد  التي يمارسها الإنسان، فقد حلت محل الأر  والعمالة ورأس المال، وتصبح ــ ــي الاقتص ــ ــا أهميتها ف ــ له

القـــــــومي وحل المشــكلات، فبعد أن كانت التقنيات المتاحة  لتخ ين المعلومات وإرســالها وعرضــها تتمثل  

ــور الفوتوغرافية ــبحت في الوقت    بالصـ ــروغيرها أصـ ــيب بجميع    الحاضـ تعتمد اعتماداً كبيراً على الحواسـ

ــار    في اخت ان  المختلفةانواعها   ــا أن انتشـــــ المعلومات ومعالجتها واسـتخدامها وتقديمها للمسـتفيدين ، كمــــ

، وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية المعلومات سيتيح فرصــاً مثيرة ومضاعفة لبع  القطاعات

 تطبيقية:

 

 : على المستوى النظري .1.3.1

 المجالات التي تتعلق بتقنيات الاتصالات. الاستفادة بإمكانيات الانترنـت فـي جميع  •

لموضـوع الدراسـة  مهيد الطريق أمام إجراء عدد من الدراسـات التي تناولت الموضـوعات المماثلة  ت •

بصــورة علمية وشــاملة والتي تضــيف الم يد من المتغيرات المؤثرة في هذه الدراســة، بما   الحالية

 والبحثي.يسهم في تحقيق التراكم المعرفي 

 . الحديثة بالتقنيات والمؤثرة المهمة والنقاط الجوانب بع   على الوقوف •
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 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

وأهم طرق تطبيقها في   وانعكاسـها  وأهميتها  المسـتخدمة  الحديثة تقنيات الاتصـال على  تسـليط الضـوء •

 المؤسسات. 

ك    في  الحديثة  التقنيات  تلعب  يمكن  الذي  الدور  وطبيعة  العلاقة نوع ل تقديم ملخو واضـح • تع ي  تماسـ

 فريق العمل. 

 .في بيئة عملهامفهوم تقنيات الاتصال  لتوظفمشاركة نتائا البحو الحالية مع المؤسسات  •

 

 

 الدراسةأسئلة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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9 
                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
                                                                                                       

 

 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 

 

 

 

 الخاتمة .2.5
 

 



11 
                                                                                                       

 قائمة المراجع:

 

  بالجمهوريةفي العلاقات العامة بشركات الاتصالات  الحديثة التقنيات ، استخدام  2011اليدومي، .1

 على أداء العاملين .  وانعكاسها  اليمنية

 ، مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير العملية التعليمية.  2021بن عبد الحفيظ وآخرين ،  .2

 ، عملية الاتصال بين المدرب و اللاعبين في كرة القدم.  2018 موري، .3

 ،الإعـلام الجديد ، المفاهيم والوسائل والتطبيقات، عمان، دار الشروق.  2008صادق،  .4

 ، التلف يون في العصـر الرقمـي فـي مواجهـة التغيـر.  2009علوان ،  .5

، إدراك اللاعبين مهارات الاتصال لدى المدرب وانعكاساتها على تماسك الفريق   2020كواش، .6

 الرياضي. 

 . المهني التكوينعلى مؤسسات   وأثرها، تكنولوجيا الاتصال الحديثة  2016مخطاري ، .7

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

