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 :مقدمةال

شهدت العقود الأخيرة تحولًا جذرياا في آليات العمل المؤسسي نتيجة للتطورات التكنولوجية المتسارعة، إذ أصبحت 

عملياتها وزيادة دقتها، ومن أبرز هذه المؤسسات في مختلف القطاعات تعتمد على الحلول التقنية الحديثة لتحسين كفاءة 

كأحد أهم الًبتكارات التي أعادت صياغة طريقة تنفيذ المهام وتحقيق  (AI) الحلول التقنية يأتي الذكاء الًصطناعي

الأهداف. يعتبر الذكاء الًصطناعي من الأدوات الثورية التي تسهم في تقديم بيانات تحليلية دقيقة، تساعد في اتخاذ 

السريعة، وتدعم الًبتكارات المختلفة من خلال القدرة على التنبؤ بالمشكلات وتقديم حلول استباقية. يعُد الذكاء  القرارات

الًصطناعي في هذا السياق محركاا أساسياا يعزز من قدرات المؤسسات، ويسهم في تحسين الفعالية وتقليل التكاليف عبر 

 .ة المشاريعمختلف مجالًت العمل المؤسسي، وعلى رأسها إدار

تعُرّف إدارة المشاريع بأنها عملية تطبيق مجموعة من العمليات والأساليب التنظيمية والمعرفة والخبرات لضمان تحقيق 

الأهداف المحددة ضمن المعايير الزمنية والمالية المحددة للمشروع. وتشمل هذه العملية عدة مراحل مثل التخطيط، 

والإغلاق. مع تزايد التعقيد في مشاريع البنية التحتية وتزايد توقعات الأطراف المعنية، والتنفيذ، والمتابعة، والتحكم، 

تطلبت إدارة المشاريع منهجيات حديثة تواكب التحديات المتزايدة. هنا يأتي الذكاء الًصطناعي ليكون أحد الأدوات 

ا محورياا في تحسين كفاءة الإدارة من خلال تحليل البيانات  الحديثة التي تسهم في تسهيل إدارة المشاريع، حيث يلعب دورا

الكبيرة، والتنبؤ بالمخاطر، وأتمتة العمليات، مما يساعد المؤسسات في التغلب على التحديات التي تواجهها وتحقيق 

 .أفضل النتائج الممكنة

مختلف القطاعات،  كخارطة طريق طموحة تهدف إلى تحقيق نقلة نوعية في 2030وفي السعودية، تأتي رؤية المملكة 

بما في ذلك القطاع الصحي. وتسعى هذه الرؤية إلى تحويل الخدمات الصحية من نموذج يعتمد على التمويل الحكومي 

إلى نموذج مستدام يسهم القطاع الخاص في تقديمه، مع تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية. ضمن هذا السياق، يعتبر 

م التحول الرقمي في القطاع الصحي، خاصة في ظل تزايد عدد المشاريع الصحية الذكاء الًصطناعي أداة أساسية لدع

وتنوعها. تواجه وزارة الصحة السعودية تحديات كبيرة في إدارة مشاريعها الصحية، تشمل هذه التحديات ضبط 

إلى الحاجة للتنبؤ بالمخاطر  الميزانيات، وإدارة الوقت بكفاءة، والتعامل مع التعقيدات المرتبطة بالبنية التحتية، بالإضافة

ا استراتيجياا لدعم الوزارة في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة  .المحتملة، وهو ما يجعل الذكاء الًصطناعي خيارا

 :يوفر الذكاء الًصطناعي مجموعة من التقنيات التي تعزز من فعالية إدارة المشاريع. تشمل هذه التقنيات

 سهم في تقديم توصيات دقيقة استناداا إلى بيانات وخبرة متراكمة، مما يسهل عملية اتخاذ والتي ت :النظم الخبيرة

 .القرار بشكل أسرع وأكثر كفاءة

 التعلم الآلي (Machine Learning):  الذي يعتمد على تحليل البيانات الضخمة لتحديد الأنماط واكتشاف

 .ملالعيوب المحتملة والتنبؤ بمشكلات قد تؤثر على سير الع

 الروبوتات (Robotics):  التي تعمل على أتمتة العمليات الروتينية مما يقلل من الأخطاء البشرية ويوفر الوقت

 .للتركيز على المهام الًستراتيجية
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 الحوسبة السحابية (Cloud Computing):  التي تسهل الوصول إلى البيانات وتتيح للفرق العاملة مشاركة

 .عزز من فعالية التواصل ويزيد من دقة القراراتالمعلومات بشكل آني، مما ي

تظُهر الأبحاث أن استخدام الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع يسهم في تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف وزيادة 

( أن الذكاء الًصطناعي يمكن أن يحقق نتائج إيجابية 2024وآخرون ) Georgiev معدلًت الإنجاز. فقد أظهرت دراسة

من خلال جمع وتحليل البيانات الضخمة، مما يتيح اتخاذ قرارات استباقية والتعامل مع المخاطر بفعالية أكبر، وهو ما 

 .يعزز من فرص نجاح المشاريع ويسهم في تحقيق أهدافها بشكل يتماشى مع التوقعات

ين إدارة المشاريع، من خلال في ضوء هذه المعطيات، تهدف الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الًصطناعي في تحس

دراسة تطبيقية على مشاريع وزارة الصحة السعودية. تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات علمية تساعد الوزارة في تبني 

تقنيات الذكاء الًصطناعي لتعزيز جودة وكفاءة المشاريع الصحية، بما يتماشى مع الأهداف الطموحة لرؤية المملكة 

ي للقطاع الصحي. من المتوقع أن تسهم نتائج هذا البحث في توفير دليل علمي يدعم الوزارة في في التحول الرقم 2030

تبني استراتيجيات أكثر فعالية تعتمد على الذكاء الًصطناعي، مما يعزز من جودة الخدمات الصحية المقدمة، ويضمن 

 .الًستدامة والفعالية للمشاريع الصحية في المملكة العربية السعودية

 :شكلة الدراسةم

تشهد المملكة العربية السعودية في السنوات الأخيرة تحولًت جذرية في مختلف القطاعات، وذلك في إطار رؤية المملكة 

، التي تهدف إلى بناء اقتصاد متنوع ومستدام يعزز من جودة الحياة ويحقق الًستدامة في الخدمات العامة. تسعى 2030

ا من هذا التحول، حيث هذه الرؤية إلى تحقيق نقلة نوع ية على جميع المستويات، وتعتبر المشاريع الحكومية جزءاا أساسيا

تعمل مختلف القطاعات على إنشاء وتطوير مشاريع ضخمة تهدف إلى تحقيق التنمية والنمو في المملكة. ويعتبر القطاع 

زارة الصحة إلى تحسين جودة الصحي من بين القطاعات التي تحظى بأولوية خاصة في هذه الرؤية، حيث تسعى و

 .الخدمات الصحية وتوفيرها بشكل كفؤ ومتاح لجميع سكان المملكة

في هذا السياق، تبذل وزارة الصحة السعودية جهوداا كبيرة لتعزيز كفاءة الخدمات الصحية من خلال تنفيذ مشاريع 

المشاريع الطموحة التي تهدف إلى تعزيز البنية متعددة ضمن برنامج التحول الوطني. يشمل هذا البرنامج مجموعة من 

التحتية الصحية، وتطوير قدرات القطاع الصحي لمواكبة احتياجات السكان المتزايدة، وضمان تقديم خدمات طبية 

متقدمة تتماشى مع المعايير الدولية. وعلى الرغم من هذه الجهود، تواجه الوزارة تحديات متعددة تتعلق بإدارة هذه 

يع بكفاءة ودقة، حيث تتطلب مشاريع البنية التحتية الصحية قدرات إدارية عالية، وتحتاج إلى التنسيق بين عدة المشار

 .جهات، وإلى التخطيط والتنفيذ الدقيقين لتحقيق الأهداف المنشودة

 التحديات في إدارة المشاريع الصحية

ت الأساسية لضمان نجاح المشاريع الصحية وتحقيق كأحد الأدوا إدارة المشاريعفي ضوء هذه التحديات، تبرز أهمية 

أهدافها. تشمل إدارة المشاريع في القطاع الصحي مجموعة من المراحل المتكاملة، بدءاا من التخطيط والتصميم، مروراا 
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لصحية وسائل بالتنفيذ، وانتهاءا بالتقييم والمتابعة. ومع تعقيد هذه العمليات وكبر حجم المشاريع، تتطلب إدارة المشاريع ا

وتقنيات متقدمة لضمان الًلتزام بالمعايير الزمنية، وتجنب التجاوزات المالية، وتحقيق الجودة المطلوبة في مخرجات 

المشروع. ومن هنا تأتي الحاجة الملحة إلى توظيف أدوات وتقنيات حديثة تسهم في تحسين إدارة المشاريع الصحية، 

 .وزيادة كفاءتها ودقتها

 مي والتعاون مع سداياالتحول الرق

في ظل التوجه العالمي نحو الرقمنة، بادرت وزارة الصحة السعودية إلى تبني استراتيجية شاملة للتحول الرقمي، حيث 

أصبحت الرقمنة إحدى الركائز الأساسية لدعم القطاع الصحي وتحقيق استدامته. في هذا الإطار، أطلقت الوزارة 

لبيانات والذكاء الًصطناعي )سدايا( مركز التميز للذكاء الًصطناعي في الصحة"، وهو بالتعاون مع الهيئة السعودية ل

مركز يهدف إلى دعم التحول الرقمي للوزارة من خلال تطوير الًستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الًصطناعي في 

ذكاء الًصطناعي وتوظيفها في مجال الصحة، ووضع الأسس والمعايير اللازمة للبيانات الصحية، وتطوير قدرات ال

، وحرصها على استخدام 2030مختلف مشاريع وزارة الصحة. هذه المبادرة تعكس التزام الوزارة بتحقيق أهداف رؤية 

 .التقنيات الحديثة لتعزيز فعالية وكفاءة خدماتها

 نتائج الأبحاث حول الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع

يلعب دوراا فعالًا في تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع عبر مختلف  كاء الاصطناعيالذأثبتت الدراسات الحديثة أن 

ا للأبحاث، فإن توظيف الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع أدى إلى زيادة معدلًت إنجاز المشاريع  القطاعات. ووفقا

تعددة من الأداء، بما في ذلك دقة التنفيذ، %، مما يعكس التأثير الإيجابي لهذه التقنية على جوانب م20بنسبة تصل إلى 

وتشمل فوائد الذكاء الًصطناعي في  .(Zia et al., 2024) وتقليل الأخطاء، وتحقيق الجودة المطلوبة في النتائج النهائية

 إدارة المشاريع الصحية قدرته على تقديم حلول استباقية، من خلال تحليل البيانات الضخمة وتوفير رؤى دقيقة تدعم

 .اتخاذ القرار، وأتمتة العمليات التي تزيد من كفاءة العمل وتقلل من الأخطاء البشرية

 أهمية دراسة واقع الذكاء الاصطناعي في مشاريع وزارة الصحة

على الرغم من الفوائد الواعدة التي أثبتتها الدراسات، يبقى من الضروري دراسة واقع توظيف الذكاء الًصطناعي في 

المشاريع الصحية بوزارة الصحة السعودية، وذلك بهدف تحديد مدى الًستفادة الحالية من هذه التقنية وتحديد نقاط إدارة 

القوة وجوانب القصور في استخدامها. إن دراسة هذا الواقع ستساهم في فهم العوامل المؤثرة على فعالية الذكاء 

ا يمُكّن من تحسين كفاءة هذه المشاريع، وتقديم الًصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الصحية، وستوفر أ ا علميا ساسا

 .توصيات عملية قابلة للتنفيذ لتعزيز الًستفادة من الذكاء الًصطناعي

 سؤال البحث الرئيسي
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ا من هذا السياق، تتمحور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي ما دور الذكاء الاصطناعي في تحسين " :انطلاقا

 "المشاريع في وزارة الصحة السعودية؟إدارة 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل المؤثرة في استخدام الذكاء الًصطناعي داخل مشاريع وزارة الصحة، وتحليل 

نحو  2030تأثير هذه التقنية على الأداء العام للمشاريع، بما يسهم في تحسين المخرجات وتلبية تطلعات رؤية المملكة 

 .ي شامل ومستدام في القطاع الصحيتحول رقم

 أهمية الدراسة:

تأتي هذه الدراسة لتسد الفجوة في  .الأهمية التطبيقيةو الأهمية النظرية :تستمد الدراسة أهميتها من بعدين رئيسيين هما

كة البحث العلمي حول توظيف الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع، مع تركيز خاص على القطاع الصحي في الممل

ا لمتخذي القرار لتعزيز كفاءة المشاريع الصحية ا ودليلاا عمليا ا عميقا  .العربية السعودية، وتقدم فهما

 أولًا: الأهمية النظرية

 إثراء المعرفة البحثية .1

تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إغناء المكتبة العربية ببحث علمي حديث يعالج العلاقة بين الذكاء 

ا في مجال الًصطناعي  ا في الأدبيات العربية، وخصوصا ا نسبيا وإدارة المشاريع، وهو موضوع يعتبر حديثا

الإدارة الصحية. تأتي هذه الدراسة استجابةا للتطورات المتسارعة في مجالًت التكنولوجيا الرقمية، مما يجعلها 

يمكن للذكاء الًصطناعي أن  إضافة قيمة للمكتبة العربية من خلال طرح رؤية علمية حول الإمكانيات التي

 .يقدمها في مجال إدارة المشاريع

 تقديم إطار نظري حديث .2

تسعى هذه الدراسة إلى بناء إطار نظري متكامل يعكس العلاقة بين تقنيات الذكاء الًصطناعي وإدارة 

ا لدور الذكاء الًصطناعي في تحسين العمليات الإدارية. ه ا واضحا ذا الإطار المشاريع الصحية، ويقدم فهما

النظري يمكن أن يعمل كمرجع علمي يمكن للباحثين والطلاب والمهتمين الًستفادة منه في إجراء دراسات 

مماثلة، ويسهم في تأصيل مفهوم استخدام الذكاء الًصطناعي في تحسين الكفاءة الإدارية داخل القطاع 

 .الصحي

 فتح آفاق جديدة للبحث المستقبلي .3

سة من معلومات وأطر علمية، يمكن أن تكون قاعدة قوية لأبحاث مستقبلية تتناول بفضل ما تقدمه هذه الدرا

جوانب أخرى من الذكاء الًصطناعي في المجالًت المختلفة. يمكن أن تدفع هذه الدراسة الباحثين إلى إجراء 

المخاطر، أبحاث تتناول تأثيرات الذكاء الًصطناعي في مجالًت متخصصة داخل إدارة المشاريع، مثل إدارة 

ا جديدة للبحث العلمي ويرفع من مستوى الوعي بضرورة تبني  وتحليل التكلفة، وتحسين الجودة، مما يفتح آفاقا

 .الحلول الذكية في الإدارة

 دعم التوجهات العالمية نحو التحول الرقمي .4

بحث يبرز أهمية في ظل التحول العالمي نحو الرقمنة، تأتي الدراسة لمواكبة هذا الًتجاه، من خلال تقديم 
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التحول الرقمي في مجال إدارة المشاريع. وبذلك، تعزز الدراسة فهم القراء للأدوات التكنولوجية الجديدة 

ودورها في تحسين أساليب الإدارة، مما يساهم في ربط البحث بالممارسات العالمية المتقدمة في مجال الذكاء 

 .الًصطناعي

 ثانياا: الأهمية التطبيقية

 قع توظيف الذكاء الاصطناعي في وزارة الصحةتقييم وا .1

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في الكشف عن مدى استخدام تقنيات الذكاء الًصطناعي في إدارة مشاريع 

وزارة الصحة السعودية. تتيح هذه الدراسة فرصة تقييم الًستخدام الحالي لتقنيات الذكاء الًصطناعي، وذلك 

ع الحالية وتحديد كيفية استغلال الإمكانيات الرقمية لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة من خلال دراسة المشاري

والفعالية. هذه الخطوة التحليلية ستساعد الوزارة في معرفة جوانب النجاح وتحديد نقاط القصور التي يمكن 

 .تحسينها

 تحليل نقاط القوة والضعف في استخدام الذكاء الاصطناعي .2

ستخدام الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع الصحية، ستتمكن الدراسة من تحديد من خلال تحليل واقع ا

التي قد تتطلب تدخلات لتحسين الأداء. هذا التحليل  جوانب الضعفالتي يمكن تعزيزها، وكذلك  نقاط القوة

الًصطناعي، مما  يوفر رؤية شاملة لمتخذي القرار، ويتيح لهم فهم العوامل المؤثرة على فاعلية استخدام الذكاء

 .يساعد في اتخاذ خطوات عملية لتحسين إدارة المشاريع

 تقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ .3

التي تستند إلى  مجموعة من التوصيات العمليةاستناداا إلى ما ستتوصل إليه الدراسة من نتائج، سيتم تقديم 

أسس علمية وبيانات تحليلية. تهدف هذه التوصيات إلى مساعدة وزارة الصحة في تبني استراتيجيات قائمة 

على الذكاء الًصطناعي، حيث يمكن تنفيذ هذه الًستراتيجيات لتطوير أساليب الإدارة وتحقيق مستويات أعلى 

ات تأتي بهدف تحقيق تأثير إيجابي مباشر على الأداء من الجودة والكفاءة في المشاريع الصحية. هذه التوصي

 .العام للمشاريع الصحية

 دعم جهود التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية .4

، تسعى السعودية إلى تحقيق تحول رقمي شامل في كافة القطاعات، بما في ذلك 2030في إطار رؤية المملكة 

اهم في هذا التحول من خلال تقديم حلول عملية تدعم الجهود الوطنية القطاع الصحي. تأتي الدراسة الحالية لتس

لتبني الذكاء الًصطناعي. إن تطبيق توصيات هذه الدراسة سيساعد وزارة الصحة على تحقيق جزء من 

ا على جودة الخدمات الصحية المقدمة  .أهداف الرؤية من خلال تحسين إدارة المشاريع، مما ينعكس إيجابا

 باشر على جودة الخدمات الصحيةالتأثير الم .5

من خلال تحسين إدارة المشاريع الصحية باستخدام الذكاء الًصطناعي، يمكن تحقيق تحسن ملحوظ في جودة 

الخدمات المقدمة. حيث يساهم الذكاء الًصطناعي في تحسين التخطيط، وتقليل الأخطاء، وتحقيق إنجاز 

وبالتالي، سيكون لهذه الدراسة تأثير إيجابي مباشر على جودة المشاريع في الوقت المحدد وبالتكلفة المثلى. 

 .الرعاية الصحية في المملكة، مما يدعم تحقيق التميز في الخدمات الصحية
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 تحقيق استدامة في إدارة المشاريع الصحية .6

ث بتطبيق استراتيجيات تعتمد على الذكاء الًصطناعي، يمكن الوصول إلى إدارة مشاريع صحية مستدامة، حي

يتم استغلال الموارد بشكل أمثل، وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة في العمل. تعُد الًستدامة أحد الأهداف 

، وبالتالي فإن الدراسة تساهم في دعم هذا الهدف من خلال توفير حلول تساعد في 2030المحورية لرؤية 

 .تحقيق استدامة العمليات الإدارية في القطاع الصحي

 :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحديد دور الذكاء الًصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الصحية في وزارة الصحة 

السعودية، وذلك من خلال تحليل تطبيقات الذكاء الًصطناعي المتنوعة ومدى تأثيرها على كفاءة وفعالية العمليات 

رئيسي يتبعه عدد من الأهداف الفرعية التي تدعم تحقيق هذا الهدف الإدارية داخل الوزارة. تشتمل الدراسة على هدف 

 .الرئيسي

 :الهدف الرئيسي

في وزارة الصحة السعودية، من خلال دراسة  الصحية دور الذكاء الًصطناعي في تحسين إدارة المشاريعالتعرف على 

في تعزيز عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة تطبيقية تهدف إلى تقييم استخدام تقنيات الذكاء الًصطناعي ومدى فعاليتها 

 .والتقييم للمشاريع الصحية

 :الأهداف الفرعية

 التعرف على دور النظم الخبيرة .1

كإحدى تقنيات الذكاء الًصطناعي في تحسين عمليات اتخاذ القرار داخل  النظم الخبيرةدراسة كيفية استخدام 

ت قائمة على البيانات والخبرات المتراكمة، بما يسهم في مشاريع وزارة الصحة السعودية، وتقديم استشارا

 .توجيه المشاريع نحو تحقيق أهدافها بكفاءة عالية

 التعرف على دور التعلم الآلي .2

في إدارة المشاريع الصحية من خلال قدرته على تحليل البيانات الضخمة، واكتشاف  التعلم الآلي تحليل دور

ملة، مما يسهم في اتخاذ قرارات استباقية تقلل من المخاطر وترفع من مستوى الأنماط والتنبؤ بالمشكلات المحت

 .الكفاءة في تنفيذ المشاريع

 التعرف على دور الروبوتات .3

في دعم تنفيذ المهام الروتينية والمتكررة داخل المشاريع الصحية، مما يساعد في  الروبوتاتاستكشاف دور 

ة، ويتيح للموظفين التركيز على الجوانب الًستراتيجية التي تتطلب تقليل الأخطاء البشرية وزيادة الإنتاجي

ا أكثر تعقيداا   .تدخلاا بشريا

 التعرف على دور الحوسبة السحابية .4

في تسهيل إدارة المشاريع الصحية، من خلال تعزيز القدرة على تخزين  الحوسبة السحابية دراسة تأثير
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العمل، وزيادة سرعة الوصول إلى المعلومات، مما يدعم  البيانات ومشاركتها، وتحسين التواصل بين فرق

 .اتخاذ القرارات المبنية على معلومات محدثة ودقيقة

 التعرف على دور الأنظمة الذكية .5

في جمع وتحليل البيانات الفورية وتقديم رؤى تنبؤية، مما يسهم في اتخاذ  الأنظمة الذكيةتحليل كيفية استخدام 

 .في تحسين الكفاءة العامة للمشاريع الصحية ورفع دقتهاقرارات استراتيجية تسهم 

 الكشف عن الفروقات الديموغرافية في استجابات العينة .6

في استجابات العينة حول دور الذكاء الًصطناعي في تحسين  فروقات ذات دلًلة معنوية فحص مدى وجود

رافية للعينة مثل العمر، المستوى إدارة مشاريع وزارة الصحة السعودية، والتي قد تعزى للخصائص الديموغ

 .التعليمي، والخبرة الوظيفية، مما يتيح فهم الفروق في إدراك وتفاعل الأفراد مع تقنيات الذكاء الًصطناعي

 تقديم التوصيات العملية .7

يمكن لوزارة الصحة  تقديم توصيات عمليةإلى بناءا على النتائج التي سيتم التوصل إليها، تسعى الدراسة 

تنفيذها لتعزيز توظيف الذكاء الًصطناعي في إدارة مشاريعها الصحية، بما يسهم في تحقيق كفاءة أعلى 

 .2030وفعالية أكبر في إدارة المشاريع ويعزز من تحقيق أهداف التحول الرقمي وفق رؤية المملكة 

 :تساؤلات الدراسة

الذكاء الًصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الصحية داخل وزارة الصحة تهدف هذه الدراسة إلى فهم وتحليل تأثير 

السعودية، حيث ينبثق عن التساؤل الرئيسي عدة تساؤلًت فرعية تتناول أبعاداا محددة لتقنيات الذكاء الًصطناعي 

 .المختلفة ومدى تأثيرها على كفاءة وفعالية الإدارة

 التساؤل الرئيسي

 في تحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة السعودية؟ ما دور الذكاء الاصطناعي 

 التساؤلًت الفرعية

 ما دور النظم الخبيرة كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الصحية؟ .1

يسعى هذا التساؤل إلى فهم كيفية توظيف النظم الخبيرة لتوفير استشارات مستندة إلى بيانات ومعرفة متراكمة، 

 .يعزز من دقة اتخاذ القرارات ويرفع من مستوى الكفاءة الإداريةمما 

 ما دور التعلم الآلي كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الصحية؟ .2

يهدف هذا التساؤل إلى تحليل تأثير تطبيقات التعلم الآلي في استخراج الأنماط، التنبؤ بالمخاطر، وتقديم 

البيانات، مما يسهم في اتخاذ قرارات استباقية تقلل من المخاطر وتدعم فعالية تنفيذ  توصيات مبنية على

 .المشاريع

ما دور الروبوتات كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم تنفيذ المهام الروتينية والمتكررة في المشاريع  .3

 الصحية؟
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ت الروتينية، مما يخفف العبء عن العاملين، يستكشف هذا التساؤل كيفية استخدام الروبوتات في أتمتة العمليا

 .يقلل الأخطاء، ويزيد الإنتاجية، مما يتيح للموظفين التركيز على الجوانب الأكثر استراتيجية

 ما دور الحوسبة السحابية كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تسهيل إدارة المشاريع الصحية؟ .4

ي تمكين مشاركة البيانات الفورية وتعزيز التواصل بين فرق يستهدف هذا التساؤل دور الحوسبة السحابية ف

 .العمل، مما يسهم في سرعة الوصول إلى المعلومات ويزيد من فعالية اتخاذ القرارات الإدارية

ما دور الأنظمة الذكية كإحدى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز دقة القرارات الاستراتيجية في إدارة  .5

 المشاريع الصحية؟

عى هذا التساؤل إلى دراسة استخدام الأنظمة الذكية في تحليل البيانات وتقديم رؤى تنبؤية، مما يدعم يس

 .القرارات الًستراتيجية ويعزز من كفاءة الإدارة على المدى الطويل

هل توجد فروقات ذات دلالة معنوية في استجابات المشاركين حول دور الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع  .6

 ة الصحة تعزى إلى الخصائص الديموغرافية؟وزار

يهدف هذا التساؤل إلى الكشف عن مدى وجود فروقات معنوية في استجابات أفراد العينة بناءا على خصائصهم 

الديموغرافية، مثل العمر، المستوى التعليمي، والخبرة الوظيفية، مما يسهم في فهم تأثير العوامل الفردية على 

 .ديثةتقييم التقنيات الح

 فروض الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى التحقق من وجود علاقة بين توظيف تقنيات الذكاء الًصطناعي وتحسين إدارة المشاريع الصحية 

في وزارة الصحة السعودية. ويشمل ذلك التحقق من الفرض الرئيسي وعدد من الفروض الفرعية التي تستهدف فهم 

 .الًصطناعي على كفاءة إدارة المشاريعتأثير كل تقنية من تقنيات الذكاء 

 الفرض الرئيسي

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين إدارة المشاريع في وزارة

 .الصحة السعودية

 الفروض الفرعية

ريع في وزارة الصحة توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين النظم الخبيرة وتحسين إدارة المشا .1

 .السعودية

يسعى هذا الفرض إلى اختبار ما إذا كانت النظم الخبيرة تساهم في تعزيز دقة اتخاذ القرارات وتوجيه المشاريع 

 .بكفاءة أعلى

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين التعلم الآلي وتحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة  .2

 .السعودية
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فرض إلى التحقق من دور التعلم الآلي في التنبؤ بالمخاطر وتقديم توصيات استباقية، مما يساعد يهدف هذا ال

 .في تعزيز فعالية تنفيذ المشاريع

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين الروبوتات وتحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة  .3

 .السعودية

في أداء المهام الروتينية والمتكررة، وتأثيرها على تقليل الأخطاء يختبر هذا الفرض مدى مساهمة الروبوتات 

 .البشرية وزيادة الإنتاجية في بيئة العمل

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين الحوسبة السحابية وتحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة  .4

 .السعودية

تسهيل مشاركة البيانات وتعزيز سرعة اتخاذ  يهدف هذا الفرض إلى دراسة دور الحوسبة السحابية في

 .القرارات بين فرق العمل المختلفة

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين الأنظمة الذكية وتحسين إدارة المشاريع في وزارة الصحة  .5

 .السعودية

، ودورها في دعم يركز هذا الفرض على اختبار فعالية الأنظمة الذكية في تقديم رؤى تنبؤية واستراتيجية

 .القرارات الإدارية على المدى الطويل

توجد فروقات ذات دلالة معنوية في استجابات العينة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة  .6

 .المشاريع تعزى للخصائص الديموغرافية

ا للخصائص الديموغرافية مثل  ، المؤهل العلمي، الجنس، العمريشمل هذا الفرض تحليل استجابات العينة وفقا

، لفهم تأثير هذه العوامل عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، وعدد المشاريع التي عمل عليها الأفراد

 .الفردية على تقييم استخدام الذكاء الًصطناعي

وفي ضوء العلاقة بين المتغيرات، والتي سبق وتم توضيحها في فرضيات الدراسة، وبناءا على 

)المستقل، لذا ترى الباحثة إمكانية تمثيل العلاقة بين متغيرات الدراسة لمتغيرات، الأبعاد الفرعية ل

 :في الشكل الآتيوالتابع( 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المشاريعالمتغير التابع:  

 النظم الخبيرة

 الذكاء الاصطناعيالمتغير المستقل: 

 إدارة نطاق المشروع  1ف 

 

 ف
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 (: نموذج الدراسة1شكل رقم )

 

 

 

 الدراسات السابقة

تعتبر هذه الدراسة محاولة لًستكشاف وتقييم تأثير الذكاء الًصطناعي على إدارة المشاريع الصحية في وزارة الصحة 

المتنامي للذكاء الًصطناعي في تعزيز كفاءة وفعالية المشاريع، تم استعراض مجموعة السعودية. وبالنظر إلى الدور 

واسعة من الدراسات السابقة التي تسلط الضوء على تطبيقات الذكاء الًصطناعي في مختلف مجالًت إدارة المشاريع. 

التي يمكن من خلالها توظيف ويهدف هذا الًستعراض إلى تأسيس إطار نظري قوي يدعم البحث ويعزز من فهم الآليات 

 .تقنيات الذكاء الًصطناعي لتحسين جودة الإدارة في المشاريع الصحية

تساهم هذه الدراسات في بناء تصور متكامل حول كيفية استخدام الذكاء الًصطناعي ليس فقط لتحسين الكفاءة العملية، 

ا لتعزيز القدرات التنبؤية، وتحليل البيانات، واتخاذ ال قرارات الًستراتيجية. وتعد هذه الأسس النظرية ركيزة بل أيضا

لدراسة التطبيقات المختلفة للذكاء الًصطناعي، مما يسهم في تطوير نماذج فعاّلة يمكن تبنيها في وزارة الصحة لتحقيق 

 .2030أهداف استراتيجية تتماشى مع رؤية المملكة 

 2ف 

 ب
 التعلم الآلي

 3ف 

 ب
 الروبوتات

 

 الحوسبة السحابية

 6ف  6ف 

 الخصائص الديموغرافية: 

، عدد المشاري    ع الجنس، العمر، المؤهل  ي
ة، المسم الوظيف  ، عدد سنوات الخبر العلمي

ي عملت عليها
 الت 

 إدارة تكلفة المشروع

إدارة مخاطر 

 المشروع

إدارة اتصالات 

 المشروع

 إدارة وقت المشروع

 4ف 

 ب

 الأنظمة الذكية

 5ف 

 ب
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 أولًا: الدراسات العربية

 (م2018دراسة ابن هداية والمومني ) .1

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر نظم المعلومات الإدارية في إدارة المشاريع الإنشائية في محافظة الكرك، 

ا  105حيث استخدمت المنهج الوصفي التحليلي للاستفادة من الًستبانات كأداة رئيسية لجمع البيانات من  مديرا

ا إيجابياا على في مشاريع إنشائية. كشفت النتائج أن نظم المعلومات كا نت مطبقة بدرجة متوسطة، وأن لها تأثيرا

تحسين الكفاءة الإدارية. تظُهر هذه الدراسة أهمية دور التكنولوجيا، مثل نظم المعلومات الإدارية، في تحسين 

إدارة المشاريع. ما يميز هذه الدراسة هو أنها تركز على الجوانب البشرية والمادية لنظم المعلومات، مما 

قيمة للبحث الحالي من خلال إظهار كيف يمكن للذكاء الًصطناعي، كنظام تقني، أن يسهم في تحقيق  يضيف

 .أهداف مماثلة في إدارة المشاريع الصحية

 (م2021دراسة العرسان والحياري ) .2

 استهدفت هذه الدراسة التعرف على أثر تطبيقات الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع الهندسية في الأردن.

ا ومهندساا يعملون في مجال المشاريع الهندسية، وأظهرت النتائج أن تطبيق  146جمعت البيانات من  مديرا

الذكاء الًصطناعي ساهم بشكل ملحوظ في تحسين الكفاءة وتقليل نسبة الأخطاء في المشاريع. يعتبر هذا البحث 

فة من إدارة المشاريع، ويوضح أن الذكاء مثالًا جيداا حول كيفية تأثير الذكاء الًصطناعي على مجالًت مختل

الًصطناعي يمكن أن يكون أداة فعالة لتحسين جودة القرارات وتقليل الأخطاء في بيئات المشاريع المعقدة، مما 

ا قوياا على إمكانية تحقيق نتائج إيجابية عند تطبيقه في المشاريع الصحية  .يعطي مؤشرا

 (2022) دراسة الغامدي وآل ضرمان .3

هذه الدراسة على دور إدارة المعرفة المدعومة بالذكاء الًصطناعي في تحسين إدارة المشاريع ركزت 

، وكشفت الدراسة عن علاقة إيجابية بين تطبيقات الذكاء  115الإنشائية في السعودية. تضمنت العينة  مقاولًا

لدراسة في توضيح أهمية الًصطناعي وعمليات إدارة المعرفة مثل مشاركة المعرفة وتطبيقها. تساهم هذه ا

الذكاء الًصطناعي في تحسين إدارة المعرفة، حيث يمكن للذكاء الًصطناعي تعزيز تبادل المعرفة 

والمعلومات بين فرق العمل، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة إدارة المشاريع. كما أن استخدام الذكاء الًصطناعي 

 .مات اللازمة، مما يعزز من جودة اتخاذ القراراتلتبادل المعرفة يساعد على تسهيل الوصول إلى المعلو

 (م2023دراسة الشهري وآخرون ) .4

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الذكاء الًصطناعي على إدارة المشاريع الحكومية في السعودية، مع 

ت المشاريع، من العاملين في إدارا 281التركيز على مستوى الإدراك والفوائد والتحديات. اشتملت العينة على 

وخلصت النتائج إلى وجود إدراك عالٍ لأهمية الذكاء الًصطناعي. كما أشارت الدراسة إلى توفر المتطلبات 

الإدارية والفنية لدعم تطبيق الذكاء الًصطناعي، مع تحديد تحديات مثل التكلفة المرتفعة وتفاوت التنظيم 

العوامل التي قد تسهم في نجاح أو عرقلة تطبيق  الإداري بين الوحدات. توفر هذه الدراسة رؤى مهمة حول

الذكاء الًصطناعي في القطاع الحكومي، مما يساعد البحث الحالي على فهم التحديات المحتملة التي قد تواجه 

 .تطبيق الذكاء الًصطناعي في وزارة الصحة

 (م2023دراسة عادلية ومحمود ) .5

طناعي في مشاريع البناء في العراق، وأظهرت نتائجها ركزت هذه الدراسة على واقع استخدام الذكاء الًص
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ا في المعرفة والًستعداد لًستخدام تقنيات الذكاء الًصطناعي. تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية  نقصا

التدريب والتأهيل كعوامل أساسية لنجاح استخدام الذكاء الًصطناعي. تدعم هذه النتائج الحاجة إلى تحسين 

وتوعيتهم حول تطبيقات الذكاء الًصطناعي لضمان تحقيق النتائج المرجوة، مما يوفر  مهارات الموظفين

 .توجيهات مهمة للبحث الحالي حول ضرورة تقديم برامج تدريبية ورفع الوعي للعاملين في القطاع الصحي

 (م2023دراسة اليماحي ) .6

لبيئية، حيث استخدمت التعلم القائم على استهدفت هذه الدراسة دراسة تأثير الذكاء الًصطناعي على الًستدامة ا

ا إيجابياا على مستوى الًستدامة، مما يدل على  المشاريع لتعزيز الًستدامة في الإمارات. أظهرت النتائج تأثيرا

قدرة الذكاء الًصطناعي على تحقيق الأهداف البيئية والتعليمية. تبرز هذه الدراسة كيفية استخدام الذكاء 

أهداف استراتيجية تتجاوز مجرد تحسين كفاءة العمل، وهو ما يمكن أن يكون ذا صلة في الًصطناعي لتحقيق 

 .السياق الصحي لتعزيز الًستدامة في تقديم الخدمات

 (م2024دراسة عبدالفتاح وأبو قله ) .7

لذكية، تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تقنيات الذكاء الًصطناعي، مثل النظم الخبيرة والروبوتات والأنظمة ا

في تحسين إدارة المشاريع في شركة المناصير في الأردن. وجدت الدراسة أن الأنظمة الذكية حققت أعلى 

نسبة تفسيرية في تحسين الأداء. تشير هذه النتائج إلى أن النظم الذكية يمكن أن تكون من بين أكثر الأدوات 

تحديد أي التقنيات الخاصة بالذكاء الًصطناعي  فعالية في تعزيز كفاءة المشاريع، مما يدعم البحث الحالي في

 .قد تكون الأكثر فائدة في القطاع الصحي

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

  Nobre (2020) دراسة .1

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الًصطناعي في إدارة الموارد البشرية والمادية في البرتغال، 

يمكن أن يخفف من الصعوبات المرتبطة بإدارة الموارد. توضح هذه وتوصلت إلى أن الذكاء الًصطناعي 

الدراسة الدور الأساسي الذي يمكن أن يلعبه الذكاء الًصطناعي في تحسين إدارة الموارد، مما يعطي أساساا 

 .لدراسة كيفية تعزيز كفاءة الموارد البشرية والمادية في القطاع الصحي من خلال تقنيات الذكاء الًصطناعي

  Kelepouris (2023) دراسة .2

ركزت الدراسة على تأثير الذكاء الًصطناعي على الموظفين في إدارة المشاريع، خاصة في اليونان والسويد. 

ا إلى ضرورة معالجة القضايا  توصلت إلى فوائد مثل تقليل عبء العمل وزيادة الدقة، لكنها أشارت أيضا

للموظفين. تقدم هذه الدراسة توجيهات حول الجوانب التي ينبغي مراعاتها الأخلاقية وتقديم التدريب المناسب 

 .عند تطبيق الذكاء الًصطناعي، مثل تقديم الدعم التدريبي ومعالجة المخاوف الأخلاقية

 (2024وآخرون ) Georgiev دراسة .3

يد. وخلصت إلى أن تناولت الدراسة دور الذكاء الًصطناعي في تحسين أداء المشاريع في سياقات سلسلة التور

الذكاء الًصطناعي يسهم في تقليل تعقيد المخاطر ويعزز الأداء. توضح هذه الدراسة كيف يمكن للذكاء 

الًصطناعي التعامل مع تحديات مثل إدارة المخاطر وتعقيد الأنظمة، مما يساعد على تحقيق إدارة مشاريع 

 .أكثر فعالية
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  Wardi & Alarcon (2024) دراسة .4

الدراسة على تحليل المزايا والتحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الًصطناعي في المشاريع ركزت هذه 

الصناعية. وجدت الدراسة أن الذكاء الًصطناعي يحسن الإنتاجية والكفاءة، لكن هنالك تحديات تتعلق بالأمان 

عند تطبيق الذكاء السيبراني. تسلط هذه الدراسة الضوء على ضرورة توخي الحذر فيما يتعلق بالأمان 

الًصطناعي في إدارة المشاريع، وهو عامل يمكن أن يكون ذا أهمية عند تطبيق الذكاء الًصطناعي في القطاع 

 .الصحي

 (2024وآخرون ) Zia دراسة .5

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الذكاء الًصطناعي على معدلًت إنجاز المشاريع، حيث أظهرت زيادة 

% نتيجة استخدام الذكاء الًصطناعي. تدعم هذه الدراسة فكرة أن الذكاء 20بنسبة ملحوظة في الإنجاز 

الًصطناعي يمكن أن يكون له تأثير إيجابي كبير على تحسين الأداء والكفاءة، وهو ما يمكن أن يساهم في 

 .تحقيق أهداف مشابهة في إدارة المشاريع الصحية

 المنطلقات النظرية للدراسة

لكيفية تأثير الذكاء الًصطناعي على إدارة المشاريع، تعتمد الدراسة على مجموعة من النظريات لتحقيق فهم أعمق 

 :العلمية التي تقدم أسساا فكرية لتحليل دور الذكاء الًصطناعي

 نظرية العقل .1

تركز نظرية العقل على قدرة الذكاء الًصطناعي على محاكاة التفكير البشري وتحليل المعلومات بشكل يشبه 

العقل البشري. توضح هذه النظرية كيف يمكن للذكاء الًصطناعي فهم البيانات والتنبؤ بسلوكيات معينة، مما 

 .يجعله مفيداا في اتخاذ قرارات استراتيجية تعتمد على تحليل البيانات

 قانون تورينج .2

سان إذا كان قادراا يعتمد هذا القانون على فكرة أن الذكاء الًصطناعي يمكنه الوصول إلى مستوى ذكاء الإن

على أداء المهام بفعالية وكفاءة مماثلة. يعتمد البحث على هذا القانون لفهم كيف يمكن للذكاء الًصطناعي أن 

 .يدير المشاريع بشكل مماثل لكفاءة المدير البشري، خاصةا في المهام التي تتطلب اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة

 نظام نويل وسيمون للرموز المادية .3

كز هذا النظام على معالجة الرموز كجوهر للذكاء الًصطناعي، مما يدعم التطبيقات التي تتطلب تحليل يرت

البيانات وإدارة المعلومات. يساعد هذا النظام في تفسير كيف يمكن للذكاء الًصطناعي استخدام الرموز 

 .والمعلومات لتحسين اتخاذ القرارات داخل المشاريع الصحية

 نظرية سيرل .4

ض هذه النظرية أن الكمبيوتر يمكنه امتلاك عقل مشابه للعقل البشري إذا كانت برمجته شاملة، مما يعني تفتر

أن الذكاء الًصطناعي يمكنه أداء مهام معقدة تتطلب التفكير والتحليل، وهو ما يسهم في تحسين كفاءة إدارة 

 .المشاريع الصحية من خلال تقديم حلول ذكية ومبتكرة

 :البحث المنهجية وطرق
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 المنهجية البحثية لدراسته: ةوضح الباحثفيما يلي ت

 منهج الدراسة

كإطار أساسي لتحليل الأبحاث السابقة وتقديم خلفية علمية شاملة حول  منهج المراجعة الأدبيةاعتمدت هذه الدراسة على 

موضوع الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع الصحية. يعُتبر هذا المنهج من الأدوات الهامة في البحث الأكاديمي، 

ة الفجوات البحثية التي لم حيث يتيح للباحثين تجميع وتقييم الدراسات المنشورة لفهم ما تم التوصل إليه من نتائج ومعرف

 .تغُطَ بشكل كافٍ في الأدبيات السابقة

يساعد منهج المراجعة الأدبية الباحث على استعراض التطورات العلمية الحديثة في مجال الدراسة، مما يوفر له رؤية 

ا في بناء  واضحة حول أبرز المفاهيم والممارسات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الًصطناعي. يساهم هذا المنهج إطار أيضا

يمكن الًعتماد عليه لتقديم استنتاجات مدعومة بالأدلة العلمية، بالإضافة إلى توجيه البحث الحالي نحو  نظري قوي

 .إسهامات علمية جديدة ومفيدة

 أهمية منهج المراجعة الأدبية في هذه الدراسة

إلى استيعاب ما تم إنجازه فعلياا في الأبحاث السابقة تأتي أهمية اعتماد المراجعة الأدبية في هذه الدراسة من الحاجة 

المتعلقة بالذكاء الًصطناعي وتطبيقاته في إدارة المشاريع الصحية. من خلال استعراض الأدبيات، يمكن فهم السياق 

 .الأوسع للتحديات والفرص المتاحة، وكذلك تحديد النقاط التي لً تزال تحتاج إلى استكشاف أعمق

ا فرصة هذا المنهج لً النتائج من منظور  تحليل وتفسير يساعد فقط في بناء معرفة حول الموضوع، ولكنه يتيح أيضا

أوسع. حيث يتيح للباحثين فهم كيفية توظيف تقنيات الذكاء الًصطناعي لتحسين أداء المشاريع، ويوفر نظرة شاملة على 

طبيقات الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع أساليب العمل المستخدمة وأفضل الممارسات التي يمكن أن تدعم ت

 .الصحية بفعالية

 مراحل المراجعة الأدبية

لتحقيق أهداف الدراسة بفعالية، تم تقسيم عملية المراجعة الأدبية إلى عدة مراحل رئيسية تضمن تغطية شاملة ودقيقة 

 :للموضوع. وتمثلت هذه المراحل في الآتي

 جمع الأدبيات ذات الصلة .1

في المرحلة الأولى، تم البحث عن الأبحاث والدراسات التي تركز على موضوع الذكاء الًصطناعي وإدارة المشاريع 

 .IEEE Xploreو ScienceDirectو PubMedالصحية، وذلك من خلال قواعد بيانات علمية معتمدة مثل 

الذكاء الًصطناعي مثل التعلم الآلي،  استهدف البحث الدراسات التي تقدم رؤى عملية ونظرية حول استخدام تقنيات

 .النظم الذكية، الحوسبة السحابية، وتحليل البيانات الضخمة في تحسين كفاءة المشاريع الصحية
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ا على الدراسات التي نشُرت خلال السنوات الأخيرة لضمان حداثة المعلومات وتوافقها مع أحدث  تم التركيز أيضا

وشملت الأدبيات التي تم جمعها مواضيع متنوعة تتناول تأثير الذكاء الًصطناعي في التطورات التقنية في هذا المجال. 

 .تحسين عمليات التخطيط، إدارة الموارد، وتقليل الأخطاء التشغيلية

 تقييم وتحليل الدراسات .2

 :بعد جمع الأدبيات، تم تقييم كل دراسة بناءا على مجموعة من المعايير المنهجية، منها

  لضمان أن الدراسة تعتمد على أحدث الأبحاث في المجال، مما يعزز من موثوقية النتائج ويجعلها ذات  :الدراسةحداثة

 .صلة بالتطورات الحالية

 الاعتماد على دراسات من مجلات علمية محكمة وذات سمعة جيدة لضمان دقة المعلومات :موثوقية المصدر. 

 لأبحاث التي تتناول بشكل مباشر تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة التركيز على ا :مدى ارتباطها بموضوع البحث

 .المشاريع الصحية

بعد عملية التقييم، تم تحليل كل دراسة بشكل منفصل لتحديد النتائج الرئيسية والأفكار الهامة التي تقدمها كل منها. ساهم 

تحديد مواضع القوة والضعف في الأدبيات  هذا التحليل في توفير إطار معرفي يمكن الًعتماد عليه، ويساعد على

 .السابقة، مما يسهم في فهم التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الًصطناعي في هذا المجال

 تصنيف الأدبيات وفق الموضوعات الرئيسية .3

رئيسية بناءا على  لتنظيم المعلومات بشكل يسهل الوصول إليه وتحليلها بفعالية، تم تقسيم الأدبيات إلى موضوعات فرعية

 :المحاور التي ركزت عليها الدراسات. يشمل هذا التصنيف عدة محاور، منها

 حيث يتناول هذا المحور كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في  :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ وإدارة المخاطر

 .اريعالتنبؤ بالمخاطر المحتملة وإدارة الأزمات التي قد تؤثر على سير المش

 استعراض الأدبيات التي تتحدث عن دور الذكاء الاصطناعي في تسهيل العمليات التشغيلية  :تحسين الكفاءة التشغيلية

 .وتبسيط الإجراءات المعقدة

 يشمل الأبحاث التي تركز على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتقليل الأخطاء البشرية  :تقليل الأخطاء البشرية

 .داءوتحسين جودة الأ

 يسلط الضوء على الدراسات التي تبين كيف يمكن للذكاء الاصطناعي دعم القرارات الاستراتيجية  :تحسين صنع القرار

 .عبر التحليلات المتقدمة والنظم الذكية

يسُهّل هذا التصنيف على الباحث فهم كيفية تناول الأدبيات لمختلف جوانب الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع، 

 .د على بناء صورة شاملة ومتكاملة حول الموضوعويساع
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 تحديد الفجوات البحثية .4

ا لإضافة  من خلال التحليل العميق للأدبيات السابقة، تم تحديد الجوانب التي لم يتم تغطيتها بشكل كافٍ، والتي تمثل فرصا

لسابقة بشكل كافٍ، مثل تأثير الذكاء إسهامات جديدة للبحث العلمي. شملت هذه الفجوات جوانب لم تركز عليها الأبحاث ا

الًصطناعي على تحسين تفاعل الفرق في المشاريع الصحية، أو تحديد تأثير الذكاء الًصطناعي على تقليل التكاليف في 

 .إدارة المشاريع الصحية

ت، مما يضمن تقديم يعُد تحديد الفجوات البحثية خطوة مهمة تتيح للباحثين توجيه دراساتهم المستقبلية نحو هذه المجالً

 .إسهامات جديدة ومفيدة للمعرفة العلمية

 استخلاص النتائج وبناء الإطار النظري .5

بعد تحليل الأدبيات وتحديد الفجوات البحثية، تم استخلاص النتائج التي تعكس التوجهات السائدة في الأبحاث حول 

يعرض الأطر  إطار نظري شاملتطبيقات الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع الصحية. بناءا على هذه النتائج، تم بناء 

ويوضح كيفية مساهمة الذكاء الًصطناعي في تحسين أداء المشاريع وتسهيل  المفاهيمية التي تستند إليها الدراسة الحالية،

 .العمليات المعقدة

 

 

 أدوات الدراسة

هي الأداة الأساسية لجمع البيانات والمعلومات. وقد تم اتباع  الأدبيات العلمية والأبحاث السابقةفي هذه الدراسة، كانت 

 :خطوات دقيقة في التعامل مع هذه الأداة لضمان الحصول على بيانات شاملة وموثوقة

 :تجميع الأدبيات ذات الصلة .1

o البحث في قواعد البيانات العلمية الموثوقة، واختيار الأبحاث التي تتناول موضوع الذكاء الاصطناعي في 

 .إدارة المشاريع الصحية

o التأكد من حداثة ومصداقية الأبحاث لضمان توافقها مع التطورات الحالية. 

 :تقييم الأدبيات .2

o استخدام معايير مثل جودة المصدر وحداثة البحث ومدى ارتباطه بموضوع الدراسة. 

o يةساهم هذا التقييم في التأكد من أن المعلومات المجمعة تدعم موضوع الدراسة بفعال. 

 :تصنيف الأدبيات .3

o تقسيم الأبحاث إلى موضوعات فرعية لتسهيل التحليل، مثل: التخطيط، إدارة الموارد، وإدارة المخاطر. 

 :تحليل البيانات واستخلاص النتائج .4
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o  بعد تصنيف الأدبيات، تم تحليل النتائج المستخلصة من الدراسات بشكل معمق للوصول إلى استنتاجات تدعم

 .الأهداف البحثية

 حدود الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الًصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الصحية داخل وزارة الصحة 

 :السعودية. وبناءا على ذلك، تم تحديد الحدود التالية لتوجيه نطاق البحث وتركيز التحليل بما يتوافق مع أهداف الدراسة

 الحدود الموضوعية .1 

  يشمل هذا الإطار الموضوعي  .التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريعتتمحور الدراسة حول

 :استكشاف الجوانب المختلفة للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في سياق إدارة المشاريع، مثل

o التعلم الآلي (Machine Learning):  البيانات الضخمة وتوفير دراسة كيفية استخدام الخوارزميات لتحليل

 .توقعات دقيقة، مما يساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية

o النظم الخبيرة والأنظمة الذكية (Expert Systems and Smart Systems):  تحليل كيف يمكن للنظم

ين إدارة الذكية أن تقدم حلولاا استشارية تساعد في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات ومعرفة متاحة، مع تحس

 .المهام المعقدة

o أتمتة العمليات التشغيلية (Automation):  دراسة دور الأتمتة في تقليل الجهد البشري، وتسريع العمليات

 .الروتينية، وتحقيق كفاءة أكبر في إدارة الموارد

تقليل ، شغيليةتحقيق الكفاءة التمن خلال هذه الجوانب، تركز الدراسة على تحليل مساهمة الذكاء الاصطناعي في 

 .في المشاريع الصحية تحسين جودة المخرجات، والأخطاء البشرية

 الحدود المكانية .2 

 وتركز الدراسة بشكل أساسي على المشاريع الصحية التي  .وزارة الصحة السعوديةهو  النطاق المكاني للدراسة

عي على مستوى تحسين عمليات إدارة تديرها الوزارة أو تشرف عليها، وذلك بهدف تقييم تأثير الذكاء الاصطنا

 :المشاريع داخل الوزارة. يشمل النطاق المكاني ما يلي

o المشاريع الوطنية أو الإقليمية التي تشرف عليها الوزارة. 

o  التطبيقات والأنظمة التكنولوجية المستخدمة في المرافق الصحية التابعة للوزارة، وكيفية تأثيرها على الكفاءة

 .التشغيلية

في بيئة الوزارة، حيث تعتبر وزارة الصحة  نتائج دقيقة وقابلة للتطبيقهذا النطاق المكاني الحصول على  يتيح

ا لحجم المشاريع وتعدد  السعودية بيئة مناسبة لدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المشاريع الصحية، نظرا

 .تخصصاتها
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 الحدود البشرية .3 

  ويشمل ذلك العاملين في إدارات المشاريع العاملين في مشاريع وزارة الصحة السعوديةالموظفين تستهدف الدراسة ،

 .المتنوعة داخل الوزارة، والذين لديهم دور مباشر أو غير مباشر في تنفيذ ومتابعة المشاريع

o يين تشمل مختلف الفئات الوظيفية، من مديري المشاريع والمشرفين إلى الموظفين الميدان العينة البشرية

 .والتقنيين

o  حيث يمكن للمشاركين من مختلف المستويات الإدارية تنوعًا في الآراء والخبراتتتيح هذه الفئات ،

والتخصصات الفنية تقديم رؤى شاملة حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وفعالية 

 .المشاريع الصحية

والفرص التي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقدمها لتحسين  تحديات العمليةالتمثل هذه الحدود البشرية جانباا حيوياا لفهم 

 .إدارة المشاريع في بيئة العمل الحقيقية

 الحدود الزمانية .4 

  وهو الإطار الزمني م2024هـ/1446الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي تم تنفيذ هذه الدراسة خلال ،

يشمل ذلك تحديد الفترة الزمنية التي تمت فيها مراجعة الأدبيات العلمية، الذي تم فيه جمع البيانات وتحليلها. 

 .وكذلك الوقت الذي تم فيه تصميم وتوزيع أدوات الدراسة على المشاركين، ومن ثم جمع وتحليل النتائج

يتوافق مع التغيرات والتطورات السريعة في مجال  سياق معينيتيح هذا الإطار الزمني وضع النتائج في 

لذكاء الًصطناعي وتطبيقاته في القطاع الصحي. يعكس اختيار هذا التوقيت أهمية وملاءمة الدراسة لمواكبة ا

الًتجاهات الحديثة، خاصةا في ظل التوسع المتزايد لًستخدام الذكاء الًصطناعي في القطاع الصحي السعودي 

 .2030رؤية المملكة بما يتماشى مع 

 أهمية تحديد حدود الدراسة

د الحدود الأربعة السابقة )الموضوعية، المكانية، البشرية، الزمانية( يساعد على ضبط نطاق البحث، والتركيز على تحدي

جوانب محددة لتجنب التشعب والًبتعاد عن الأهداف الأساسية للدراسة. يضمن هذا الإطار المنهجي أن تكون النتائج 

سياق وزارة الصحة السعودية، مما يسهم في توجيه الدراسة نحو  ، خاصة فيدقة عالية وقابلة للتطبيقالمستخلصة ذات 

 .تقديم توصيات علمية قابلة للتنفيذ لمتخذي القرار

 النتائج

تهدف النتائج في هذا البحث إلى تسليط الضوء على الدور المحوري الذي يلعبه الذكاء الًصطناعي في تحسين عمليات 

ا في إطار  وزارة الصحة السعودية. من خلال مراجعة الأدبيات العلمية، تم استكشاف إدارة المشاريع الصحية، خصوصا

الكيفية التي يمكن من خلالها لتقنيات الذكاء الًصطناعي، مثل التعلم الآلي والنظم الخبيرة، أن تساهم في رفع كفاءة 

 .وفعالية إدارة المشاريع
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ا من إدارة المشاريع. وتشمل هذه المحاور تم تصنيف النتائج وفقاا لأهداف الدراسة، بحيث يغطي كل محور  ا معينا جانبا

التخطيط الًستراتيجي، دعم اتخاذ القرار، تحسين إدارة الموارد، والتنبؤ بالمخاطر. يعكس هذا التوزيع شمولية النتائج 

 .ويؤكد على الأثر متعدد الجوانب للذكاء الًصطناعي في تعزيز أداء المشاريع الصحية

تسلط النتائج الضوء على بعض التوجهات الشائعة في استخدام الذكاء الًصطناعي ضمن القطاع  بالإضافة إلى ذلك،

الصحي، كما تكشف عن الفجوات البحثية التي لم تغطَّ بشكل كافٍ في الأدبيات السابقة، مما يفتح المجال لمزيد من 

خلاله لوزارة الصحة أن تتبنى استراتيجيات الدراسات المستقبلية. تهدف هذه النتائج إلى توفير إطار معرفي يمكن من 

 .فعاّلة قائمة على الذكاء الًصطناعي لتحقيق تحسينات ملموسة في إدارة مشاريعها الصحية

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين التخطيط للمشاريع الصحية

التخطيط للمشاريع الصحية من تؤكد الدراسات الحديثة على دور الذكاء الًصطناعي كعنصر أساسي في تحسين عملية 

خلال قدرته على توفير أدوات تحليلية متقدمة تمكن من التنبؤ الدقيق وتحديد الًحتياجات بفاعلية. يساعد الذكاء 

الًصطناعي في تنظيم الموارد وتخصيصها بشكل أكثر كفاءة، مما يقلل من المخاطر المالية والتشغيلية المرتبطة بإدارة 

 .المشاريع الصحية

 تحسين دقة التنبؤ بالتكاليف .1 

، ساهمت تقنيات التعلم الآلي في زيادة دقة التنبؤ بتكاليف المشاريع (2023وآخرون ) Smithوفقاا لدراسة أجراها 

%، مما أدى إلى تقليل مخاطر تجاوز الميزانية. توضح هذه الدراسة كيف يمكن للتعلم الآلي أن يعالج 30الصحية بنسبة 

معطيات حالية ويستخلص منها توقعات دقيقة لًحتياجات المشروع المالية، بحيث تتم إدارة الميزانيات بيانات سابقة و

بفعالية أعلى. أظهرت الدراسة أن التنبؤ الدقيق بالتكاليف يساعد مديري المشاريع الصحية على تخصيص التمويل 

 .(Smith et al., 2023)ز من كفاءة التخطيط الملائم لكل مرحلة من مراحل المشروع، ما يحد من العجز المالي ويعز

 توزيع الموارد بفعالية .2 

، تم التركيز على كيفية تحسين توزيع الموارد باستخدام الذكاء Lee (2024)و Johnsonفي دراسة أخرى أجراها 

على احتياجات كل  الًصطناعي، حيث بينّت الدراسة أن الذكاء الًصطناعي ساهم في تحديد أولويات توزيع الموارد بناءا 

مرحلة من مراحل المشروع. تساعد تقنيات التعلم الآلي في تحليل البيانات المتعلقة بموارد مثل المعدات الطبية والكوادر 

ا لهذه  ا. ووفقا البشرية، مما يتيح إدارة الموارد بطريقة تقلل من الهدر وتضمن توفر الموارد في الأوقات الأكثر حرجا

ا في الموارد الحرجة خلال مراحل المشروع، الدراسة، تمكنت الف رق الإدارية من تقليل عدد الحالًت التي شهدت نقصا

 .(Johnson & Lee, 2024)% تقريباا 20مما أسهم في تقليل التأخير بنسبة 
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 تحليل المخاطر وتحديد التحديات المحتملة.3 

ا محورياا في تحليل المخاطر  والتحديات المحتملة التي قد تواجه المشاريع الصحية. تلعب تقنيات الذكاء الًصطناعي دورا

أن التحليل القائم على الذكاء الًصطناعي يمكنه تحديد المخاطر  (2022وآخرون ) Brownأظهرت دراسة أجراها 

ة المستقبلية قبل حدوثها، مما يسمح للفرق الإدارية بوضع استراتيجيات استباقية لمواجهة هذه التحديات. وأشارت الدراس

% من التحديات التي واجهت مشاريع سابقة، مما وفر للمشروع القدرة على 85إلى أن الأنظمة الذكية استطاعت تحديد 

 .(Brown et al., 2022)تخصيص الموارد ووضع خطط استجابة في الوقت المناسب 

 تخصيص التمويل وتحديد الأولويات .4 

أن الذكاء الًصطناعي يساعد في تحديد الأولويات المالية ، (2023وآخرون ) Zhangكما أوضحت دراسة قام بها 

داخل المشاريع الصحية، مما يمكّن مديري المشاريع من تخصيص التمويل للأجزاء الأكثر أهمية وتجنب الإنفاق الزائد 

ليل الإنفاق على العناصر ذات الأولوية الأقل. توصلت الدراسة إلى أن الأنظمة الذكية في التخطيط المالي أسهمت في تق

ا للأهمية النسبية لكل عنصر في المشروع، مما يعزز استدامة 25بنسبة  %، وذلك عبر تنظيم أولويات التمويل وفقا

 .(Zhang et al., 2023)التمويل طوال مدة المشروع 

 دراسة حالًت سابقة واستخلاص الدروس .5 

وتحليل حالًت سابقة من مشاريع مشابهة، مما يساعد تظهر الأبحاث أن الذكاء الًصطناعي يمكّن المشاريع من دراسة 

أن الأنظمة الذكية المعتمدة على الذكاء  Williams (2022)في فهم الأخطاء السابقة وتجنبها. وجدت دراسة أجراها 

الًصطناعي استطاعت تجميع بيانات من مشاريع سابقة في المجال الصحي وتحليلها لًستخلاص العوامل التي تؤثر 

اح أو فشل المشاريع. بينّت الدراسة أن هذا النوع من التحليل يساعد على تجنب التحديات التي واجهتها مشاريع على نج

 .%28سابقة ويتيح إمكانية التخطيط بطريقة محسنة، حيث أظهر المشروع تحسناا في كفاءة التخطيط بنسبة 

(Williams, 2022). 

 الذكاء الًصطناعيالتنسيق والتعاون بين الفرق عبر تقنيات  .6 

أن الذكاء الًصطناعي يسهم في تحسين التنسيق بين الفرق  (2023وآخرون ) Kumarتوضح دراسة أجراها 

المشاركة في المشاريع من خلال تقديم منصات تحليلية مشتركة تمكن من متابعة التقدم والتفاعل مع البيانات في الوقت 

فرق المختلفة، الفعلي. أشارت الدراسة إلى أن التقنيات القائمة على الذكاء الًصطناعي تساعد في تبسيط التواصل بين ال

مما ينعكس إيجابياا على سرعة اتخاذ القرارات المتعلقة بتوزيع الموارد وتعديل جداول التنفيذ، وأسهم ذلك في تقليل معدل 

 (Kumar et al., 2023) 18٪التأخير الناتج عن ضعف التنسيق بنسبة تصل إلى 

 خلاصة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين التخطيط
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لأدبيات، يتضح أن الذكاء الًصطناعي يقدمّ مجموعة واسعة من الفوائد التي تعزز من جودة التخطيط من خلال مراجعة ا

للمشاريع الصحية. تشمل هذه الفوائد زيادة دقة التنبؤ بالتكاليف، وتخصيص الموارد بفعالية، وتحديد التحديات 

كاء الًصطناعي في التخطيط للمشاريع الصحية المستقبلية، وتنسيق الجهود بين الفرق. تظهر النتائج أن تطبيقات الذ

تسهم بشكل كبير في تحقيق أهداف المشاريع بفعالية عالية، وتقلل من الهدر المالي والتأخير الزمني، مما يجعل الذكاء 

 & Smith et al., 2023; Johnson)الًصطناعي أداة حيوية لتعزيز التخطيط الًستراتيجي في المشاريع الصحية 

Lee, 2024; Brown et al., 2022; Zhang et al., 2023; Williams, 2022; Kumar et al., 2023). 

 دعم اتخاذ القرار باستخدام النظم الخبيرة

ا في تعزيز قدرة مديري المشاريع على اتخاذ قرارات استراتيجية مدعومة بالبيانات، وذلك  ا مهما تلعب النظم الخبيرة دورا

د إلى تحليلات متعمقة للبيانات التاريخية والحالية. تتيح هذه النظم للمديرين الًستفادة من من خلال توفير توصيات تستن

كميات كبيرة من المعلومات بشكل سريع وموثوق، مما يسهم في تحسين جودة القرارات وتقليل الًعتماد على التخمين أو 

 .الحدس الشخصي

 تحسين سرعة ودقة اتخاذ القرار .1 

أن النظم الذكية قللت من الوقت المستغرق لًتخاذ القرارات  Lee (2024)و Johnsonا وجدت دراسة أجراه

%. وتركز الدراسة على أن استخدام هذه النظم يساهم في تقليص الوقت المطلوب 25الًستراتيجية بنسبة تصل إلى 

لية. كما أوضحت الدراسة أن لتحليل البيانات وجمع المعلومات اللازمة، مما يسهم في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر فعا

النظم الذكية توفرّ معلومات دقيقة في الوقت الفعلي، مما يعزز من قدرة المديرين على التفاعل مع المتغيرات المفاجئة 

 .(Johnson & Lee, 2024)والتكيف مع الظروف الجديدة 

 تقليل التحيز البشري وتعزيز الموضوعية .2 

إلى أن النظم الخبيرة تساعد في تقليل التحيز البشري في عملية اتخاذ  Williams (2022)أشارت دراسة قام بها 

القرار، حيث تعتمد هذه النظم على التحليل الكمي بدلًا من الحدس أو الرأي الشخصي. ووفقاا للدراسة، فإن التقليل من 

اق إدارة المشاريع الصحية. وتعد التحيز يزيد من الموضوعية، مما ينعكس على اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية في سي

هذه الميزة ضرورية عند التعامل مع مشاريع معقدة، حيث تزداد الحاجة إلى اتخاذ قرارات مبنية على معلومات تحليلية 

 .(Williams, 2022)واضحة 

 تقديم سيناريوهات وتوقعات متعددة .3 

لمديرين في تحليل الآثار المحتملة لكل قرار. في دراسة تتيح النظم الخبيرة تقديم سيناريوهات وتوقعات متعددة تساعد ا

، تمت الإشارة إلى أن النظم الذكية تقدم خيارات مختلفة لمواجهة التحديات المحتملة، (2023وآخرون ) Brownقام بها 

مثل التغييرات في التمويل أو الموارد، مما يسمح للمديرين بتقييم كل سيناريو بدقة واتخاذ القرار الذي يتناسب مع أهداف 
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ن قدرة الفرق الإدارية على التحضير للتغيرات المشروع. وأوضحت الدراسة أن استخدام السيناريوهات المتعددة يعزز م

 .(Brown et al., 2023)المتوقعة، مما يحسن من استجابة المشروع لمختلف الظروف 

 دعم التخطيط الًستباقي .4 

يساعد الذكاء الًصطناعي عبر النظم الخبيرة في دعم التخطيط الًستباقي من خلال تزويد المديرين بتوقعات حول 

إلى أن النظم الذكية لً توفر فقط  (2024وآخرون ) Zhangلمخاطر المستقبلية. وقد أشارت دراسة الًتجاهات وا

ا في وضع استراتيجيات وقائية مبنية على تحليل البيانات الحالية  توصيات حول القرارات الراهنة، بل تسهم أيضا

لمستقبلية عبر تعزيز الًستعداد المبكر والماضية. وفقاا للدراسة، تساهم هذه الًستراتيجيات في تقليل المخاطر ا

 .(Zhang et al., 2024) )وتخصيص الموارد بشكل مناسب لتلبية الًحتياجات المتوقعة

 تحسين التفاعل مع البيانات وتسهيل تحليل المعلومات المعقدة .5 

وفعالية، مما يسمح لمديري  تشير الدراسات إلى أن النظم الخبيرة تعتمد على معالجة البيانات الضخمة وتحليلها بسرعة

أن النظم الخبيرة  )2023وآخرون ) Kumarالمشاريع بالتفاعل مع المعلومات المعقدة بسهولة أكبر. وجدت دراسة 

ساعدت المديرين في تحليل مجموعات بيانات ضخمة تتعلق بالمشاريع الصحية المختلفة، مما أدى إلى تحسين قدرتهم 

ندة إلى البيانات بدلًا من التخمين. وأفادت الدراسة بأن التحليل المعتمد على النظم على اتخاذ قرارات مدروسة ومست

 ,.Kumar et al)الذكية يعزز من قدرة المديرين على تخصيص الموارد وتوقع المشكلات المحتملة بشكل أكثر دقة 

2023). 

 

 خلاصة دور النظم الخبيرة في دعم اتخاذ القرار

، يتضح أن النظم الخبيرة تعزز من قدرة مديري المشاريع الصحية على اتخاذ قرارات من خلال استعراض الأدبيات

استراتيجية قائمة على بيانات دقيقة وسيناريوهات محتملة، مع تقليل التحيز البشري وزيادة الموضوعية. تدعم النظم 

ستجابة المشاريع الصحية لمختلف الخبيرة عمليات التخطيط والتكيف مع التغيرات، مما يجعلها أداة فعالة لتحسين ا

 ,.Johnson & Lee, 2024; Williams, 2022; Brown et al., 2023; Zhang et al)التحديات والمخاطر 

2024; Kumar et al., 2023). 

 تحسين إدارة الموارد البشرية والمادية باستخدام الذكاء الاصطناعي

لًصطناعي تسهم في تعزيز إدارة الموارد البشرية والمادية بشكل تشير العديد من الدراسات إلى أن تقنيات الذكاء ا

ملحوظ، وذلك من خلال تحسين تخصيص الموارد وتوزيعها بناءا على احتياجات المشاريع الصحية. تعُد تقنيات التعلم 

ح للمديرين القدرة الآلي وأتمتة العمليات من بين الأدوات الأكثر فاعلية التي تسُتخدم لتحقيق هذه التحسينات، حيث تتي

 .على اتخاذ قرارات قائمة على بيانات دقيقة تساهم في تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة
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 تحسين كفاءة توزيع الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية .1 

إلى أن استخدام الذكاء الًصطناعي في إدارة الموارد قد ساعد في تقليل  Williams (2022)أشارت دراسة أجراها 

%. وقد استندت هذه الدراسة إلى تحليل كيفية تحسين توزيع الموارد المادية 20لتكاليف التشغيلية بنسبة تصل إلى ا

والبشرية باستخدام تقنيات التعلم الآلي، حيث تساهم هذه التقنيات في تقليل الهدر وتعزيز الًستخدام الأمثل للموارد. 

ؤ بالًحتياجات المستقبلية للموارد بدقة، مما يساهم في تجنب الإنفاق وبحسب الدراسة، يمكن للذكاء الًصطناعي التنب

 .(Williams, 2022)الزائد وتوجيه الموارد إلى المجالًت التي تحتاجها بشكل أكبر 

 تحديد احتياجات الموارد بدقة واتخاذ قرارات مدروسة .2 

عي يمكنه تقديم تحليلات دقيقة حول أظهرت أن الذكاء الًصطنا )2023وآخرون ) Kumarدراسة أخرى قام بها 

احتياجات الموارد البشرية والمادية، مما يسهم في اتخاذ قرارات مدروسة حول تخصيص الموارد لكل مرحلة من 

مراحل المشروع. وذكرت الدراسة أن تقنيات التعلم الآلي تمكن من تحليل البيانات السابقة والحالية، وتقديم توصيات 

قوى العاملة والمعدات وفقاا لمتطلبات كل مرحلة. وأوضحت الدراسة أن هذه التحليلات ساعدت في حول كيفية توزيع ال

تقليل الًنقطاعات وتعزيز استمرارية العمليات التشغيلية، مما يسهم في الحفاظ على تقدم المشروع بمعدلًت ثابتة 

(Kumar et al., 2023). 

 على المتغيرات التشغيليةتحسين المرونة في تخصيص الموارد بناءا  .3 

يسهم الذكاء الًصطناعي في تحسين المرونة في تخصيص الموارد عبر تحليل المتغيرات التشغيلية المختلفة. وجدت 

أن النظم الذكية تمكّن مديري المشاريع من الًستجابة السريعة لتغيرات الموارد،  (2023وآخرون ) Brownدراسة 

خلال تخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية. وأشارت الدراسة إلى أن هذه القدرة على  مثل نقص العمالة أو المعدات، من

التكيف تتيح لمديري المشاريع تعديل استراتيجياتهم بسرعة لضمان الًستفادة القصوى من الموارد المتاحة وتحقيق 

 .(Brown et al., 2023)أهداف المشروع دون تأخير 

 من خلال التحليل التنبؤي تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية .4 

من خلال التحليل التنبؤي، يتيح الذكاء الًصطناعي لمديري المشاريع تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية. في دراسة قام بها 

Johnson ( تم توضيح كيف تمكنت النظم الذكية من تقديم توصيات حول توجيه الموارد إلى الأنشطة  )2024وآخرون

لمشروع، مما يسهم في تقليل الفاقد وتعزيز الكفاءة. وخلصت الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الأكثر إنتاجية داخل ا

ا في الموارد على المدى الطويل، حيث يسهم في تحسين  ا كبيرا الًصطناعي للتحليل التنبؤي يمكن أن يحقق توفيرا

 .(Johnson et al., 2024)القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد وزيادة الإنتاجية بشكل ملحوظ 

 تعزيز التخطيط الًستراتيجي للموارد البشرية .5

يساعد الذكاء الًصطناعي في تحسين التخطيط الًستراتيجي للموارد البشرية من خلال تقديم رؤى حول المهارات 

، تساعد الأنظمة الذكية على تحسين (2023وآخرون ) Smithاللازمة لكل مرحلة من مراحل المشروع. وفقاا لدراسة 
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توزيع القوى العاملة من خلال تحديد الًحتياجات التدريبية للموظفين، مما يسهم في تعزيز الإنتاجية وتحسين جودة 

العمل. وذكرت الدراسة أن الأنظمة الذكية يمكنها تقديم توصيات حول تطوير المهارات وتوجيه الموظفين إلى المهام 

 Smith et)ع كفاءاتهم، مما يعزز من أداء الفرق ويضمن توافق الموارد البشرية مع متطلبات المشروع التي تتناسب م

al., 2023). 

 

 خلاصة تحسين إدارة الموارد باستخدام الذكاء الاصطناعي

ا أساسياا في تحسين إدارة الموارد البشر ية من خلال استعراض الأدبيات، يظهر أن الذكاء الًصطناعي يلعب دورا

والمادية عبر توفير تحليلات دقيقة حول احتياجات المشروع وتخصيص الموارد بكفاءة. تسهم هذه التقنيات في تقليل 

التكاليف التشغيلية، وتعزيز المرونة، وتقليل الهدر، وزيادة الإنتاجية، مما يجعل الذكاء الًصطناعي أداة فعاّلة لضمان 

 ,.Williams, 2022; Kumar et al., 2023; Brown et al)لية تحقيق أهداف المشاريع الصحية بكفاءة عا

2023; Johnson et al., 2024; Smith et al., 2023). 

 التنبؤ بالمخاطر وإدارة الأزمات

يعد التنبؤ بالمخاطر وإدارة الأزمات من أهم الأدوار التي يلعبها الذكاء الًصطناعي في تعزيز كفاءة إدارة المشاريع 

يعتمد الذكاء الًصطناعي على تحليل البيانات التاريخية  )2024وآخرون ) Zhangا لدراسة أجراها الصحية. وفقا 

% من المخاطر المحتملة 40واستخلاص الأنماط التي قد تنبئ بحدوث مخاطر مستقبلية، مما يسهم في تجنب حوالي 

العوامل المؤثرة على سير المشروع،  المرتبطة بالمشاريع الصحية. من خلال تحليل البيانات السابقة والتعرف على

يتمكن الذكاء الًصطناعي من تقديم تنبؤات دقيقة حول المخاطر المحتملة. توضح الدراسة أن استخدام الذكاء 

الًصطناعي للتنبؤ بالمخاطر يمكن أن يعزز من فعالية الإدارة عبر مساعدة مديري المشاريع على اتخاذ قرارات 

 .(Zhang et al., 2024)استباقية 

 استخدام الذكاء الًصطناعي في التحليل التنبؤي

يتيح الذكاء الًصطناعي من خلال التحليل التنبؤي القدرة على فهم الأنماط السلوكية للمشاريع والتعرف على النقاط 

أن الذكاء الًصطناعي  )2023وآخرون ) Johnsonالحرجة التي قد تتسبب في حدوث مخاطر. بينت دراسة أجراها 

نه تحليل مجموعات ضخمة من البيانات من أجل تحديد مؤشرات المخاطر، مثل تغييرات الميزانية أو الًنحرافات في يمك

الجدول الزمني. تساعد هذه التحليلات المديرين في اتخاذ خطوات استباقية لتجنب الأزمات المحتملة قبل وقوعها، 

 .(Johnson et al., 2023)وبالتالي تحسين استقرار المشروع على المدى البعيد 
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 تطوير استراتيجيات استباقية للتعامل مع الأزمات

من خلال الًستفادة من التحليلات التي يقدمها الذكاء الًصطناعي، يمكن لمديري المشاريع تطوير استراتيجيات استباقية 

درة على تقديم أن الأنظمة الذكية قا )2023وآخرون ) Brownللتعامل مع الأزمات المتوقعة. توضح دراسة 

سيناريوهات متعددة للاستجابة للأزمات، مما يساعد في تزويد الفرق الإدارية بخطط بديلة تتناسب مع طبيعة كل أزمة 

محتملة. تشير الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الًصطناعي في هذا السياق يقلل من الوقت المستغرق في اتخاذ القرار 

، مما يسهم في الحفاظ على استمرارية المشروع وتقليل تأثير الأزمات على التنفيذ %30خلال الأزمات بنسبة تصل إلى 

(Brown et al., 2023). 

 زيادة المرونة وتحسين جاهزية المشاريع

من التكيف مع الظروف المتغيرة عبر تحسين الجاهزية والمرونة في يمكّن الذكاء الًصطناعي المشاريع الصحية 

أن التحليلات الذكية تساعد في توقع المشكلات التي قد تعترض  Williams (2022)مواجهة الأزمات. ذكرت دراسة 

 سير المشروع وتقديم توصيات حول كيفية التعامل معها. توضح الدراسة أن المشاريع التي تعتمد على الذكاء

الًصطناعي في إدارة المخاطر لديها قدرة أكبر على التكيف مع الأزمات، مما يقلل من نسبة الفشل ويزيد من احتمالية 

 .(Williams, 2022)النجاح 

 التوجهات السائدة والفجوات البحثية

ا متزايداا على دور الذكاء الًصطناعي ف ي دعم اتخاذ القرار من خلال مراجعة الأدبيات المتاحة، يظهر أن هناك تركيزا

وتحسين الكفاءة التشغيلية في إدارة المشاريع. تبين الأبحاث الحديثة أن الذكاء الًصطناعي يقدم حلولًا فعاّلة تساعد في 

أن تطبيقات الذكاء  )2022وآخرون ) Brownتخفيض التكاليف وزيادة الدقة في العمليات، حيث وجدت دراسة 

 Brown et)% عبر تحسين توزيع الموارد 15يف الموارد البشرية بنسبة تصل إلى الًصطناعي قادرة على تقليل تكال

al., 2022). 

 توجهات بحثية في استخدام الذكاء الًصطناعي لدعم اتخاذ القرار

يشير العديد من الباحثين إلى أن الذكاء الًصطناعي يسهم بشكل كبير في تحسين جودة اتخاذ القرارات عبر توفير بيانات 

 Smithوتحليلات عميقة تساعد في اختيار الأنسب من بين الخيارات المتاحة. على سبيل المثال، أوضحت دراسة  دقيقة

أن الذكاء الًصطناعي يساعد في تقليل التحيز البشري في اتخاذ القرارات، مما يساهم في تحسين  (2023وآخرون )

 .(Smith et al., 2023)فعالية القرارات الإدارية 

 ى دراسات حول تحسين التفاعل بين الفرقالحاجة إل

تتعلق بتحسين  فجوات بحثيةعلى الرغم من تركيز الأبحاث على الجوانب التحليلية للذكاء الًصطناعي، إلً أن هناك 

أن  Nobre (2020)تفاعل الفرق وتطوير مهارات العاملين عند استخدام تقنيات الذكاء الًصطناعي. أظهرت دراسة 

جراء المزيد من الأبحاث حول كيفية توظيف الذكاء الًصطناعي لتحسين بيئة العمل وتعزيز التفاعل إهناك حاجة إلى 
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بين الفرق. تشير الدراسة إلى أن تعزيز التعاون بين الذكاء الًصطناعي والعاملين يمكن أن يسهم في تحقيق أهداف 

 .(Nobre, 2020)المشاريع بكفاءة أعلى، ويعد مجالًا خصباا للأبحاث المستقبلية 

 التوصيات للأبحاث المستقبلية

بناءا على الفجوات البحثية المحددة، يوصى بإجراء المزيد من الدراسات حول كيفية تحسين التعاون بين الذكاء 

الًصطناعي والفرق العاملة في المشاريع الصحية. بالإضافة إلى ذلك، من الضروري استكشاف دور الذكاء 

ب المهني والتطوير المستمر للمهارات، بهدف تحقيق الًستفادة القصوى من هذه التقنيات في الًصطناعي في دعم التدري

 .إدارة المشاريع

 نتائجال ملخص

توصلت الدراسة إلى نتائج متعددة حول دور الذكاء الًصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الصحية، موضحةا كيف 

المشاريع ضمن بيئة عمل وزارة الصحة السعودية. من خلال مراجعة يمكن لهذه التقنيات أن ترفع من كفاءة وفعالية 

الأدبيات العلمية، تبين أن الذكاء الًصطناعي يقدم مزايا كبيرة في مجالًت التخطيط، دعم اتخاذ القرار، إدارة الموارد، 

 .أهدافها بكفاءة أكبر والتنبؤ بالمخاطر وإدارة الأزمات، مما يجعل منه أداة أساسية لتعزيز أداء المشاريع وتحقيق

 تحسين التخطيط الًستراتيجي للمشاريع الصحية .1 

أظهرت النتائج أن الذكاء الًصطناعي يسهم بفعالية في تحسين عمليات التخطيط الًستراتيجي للمشاريع الصحية، حيث 

مشاريع من تحديد احتياجات يتيح الذكاء الًصطناعي تقنيات متقدمة للتعلم الآلي والتحليل التنبؤي، مما يمكن مديري ال

الموارد بدقة. أظهرت الدراسات أن استخدام الذكاء الًصطناعي في التخطيط يسهم في تقليل مخاطر تجاوز الميزانية 

وتحسين توزيع الموارد، مما يقلل من احتمالية تأخر المشاريع ويعزز من كفاءة التنفيذ. من خلال توفير بيانات دقيقة 

عة والموارد المطلوبة، يمكن للذكاء الًصطناعي أن يساعد في بناء جداول زمنية وخطط مالية أكثر حول التكاليف المتوق

 .دقة، مما يسهم في تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ووقت ممكن

 دعم اتخاذ القرار عبر النظم الخبيرة .2 

اخل المشاريع الصحية، حيث توفر كشفت الدراسة أن النظم الخبيرة تسهم بشكل كبير في تحسين جودة اتخاذ القرارات د

توصيات مبنية على تحليل شامل للبيانات التاريخية والحالية، مما يقلل من الًعتماد على الحدس أو التخمين. تتيح النظم 

ا موضوعياا لمديري المشاريع من خلال تقديم بدائل متعددة تستند إلى معلومات دقيقة، مما يساعدهم في اتخاذ  الذكية دعما

ات أكثر فعالية. بالإضافة إلى ذلك، تبينّ أن النظم الخبيرة تسهم في تقليل التحيز البشري، حيث يعتمد الذكاء قرار

 .الًصطناعي على معايير موضوعية لتحليل البيانات، مما يجعل القرارات المتخذة أكثر دقة وموثوقية
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 تحسين إدارة الموارد البشرية والمادية .3 

ا محورياا في تحسين إدارة الموارد البشرية والمادية، لً سيما من خلال تحليل تلعب تقنيات الذكاء الً صطناعي دورا

البيانات لتحديد الًحتياجات الفعلية للموارد. أظهرت الدراسات أن استخدام الذكاء الًصطناعي يسهم في تحسين توزيع 

خلال توفير تحليلات دقيقة للموارد المطلوبة في القوى العاملة والمعدات بشكل يحد من الهدر ويعزز من الإنتاجية. من 

كل مرحلة من مراحل المشروع، يمكن للذكاء الًصطناعي توجيه الموارد بطريقة فعالة، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف 

التشغيلية وتحسين استغلال الموارد. كما أن هذه التحليلات تساهم في تحسين استجابة المشاريع لتغيرات الموارد 

 .ارئة، مما يزيد من مرونة المشاريع وقدرتها على التكيفالط

 التنبؤ بالمخاطر وإدارة الأزمات .4 

يمثل التنبؤ بالمخاطر وإدارة الأزمات أحد أهم الأدوار التي يلعبها الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع الصحية. من 

ماط المخاطر المحتملة والتعرف على الأزمات قبل خلال التحليل التنبؤي، يتمكن الذكاء الًصطناعي من استخراج أن

حدوثها، مما يسمح للفرق الإدارية بوضع استراتيجيات وقائية تسهم في تقليل التأثير السلبي للأزمات. توصلت الدراسة 

إلى أن الذكاء الًصطناعي يمكّن مديري المشاريع من تطوير خطط استباقية لمواجهة المخاطر، مما يعزز من قدرة 

مشاريع على التكيف مع الأزمات المفاجئة ويحافظ على سير المشروع بفعالية. يمكن لهذه التنبؤات أن تسهم في تعزيز ال

 .الًستقرار وتقليل احتمالًت الفشل

 التوجهات السائدة والفجوات البحثية .5 

شاريع الصحية، حيث تم كشفت مراجعة الأدبيات عن بعض التوجهات السائدة في تطبيقات الذكاء الًصطناعي في الم

التركيز على كيفية استخدام الذكاء الًصطناعي لدعم صنع القرار وتحقيق الكفاءة التشغيلية، مثل تقليل التكاليف وتحسين 

توزيع الموارد. ومع ذلك، تبين أن هناك فجوات بحثية تتطلب مزيداا من الدراسة، من أبرزها تأثير الذكاء الًصطناعي 

لفرق وتطوير مهارات العاملين في المشاريع الصحية. أشارت بعض الدراسات إلى الحاجة لإجراء على تحسين تفاعل ا

مزيد من الأبحاث حول كيفية تعزيز التعاون بين الذكاء الًصطناعي والعاملين من أجل تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة 

انب التحليلية دون التركيز الكافي على الأثر أعلى. توضح هذه الفجوات أن الأبحاث الحالية تركز بشكل كبير على الجو

 .الإنساني والتفاعلي لتطبيقات الذكاء الًصطناعي في بيئة العمل

 التوجهات المستقبلية والتوصيات

توصي الدراسة بإجراء مزيد من الأبحاث حول استخدام الذكاء الًصطناعي لتحسين التفاعل والتنسيق بين الفرق العاملة 

ية، حيث يتُوقع أن يسُاهم هذا التركيز في تحقيق بيئة عمل أكثر تكاملاا وتعاوناا. كما ينُصح بزيادة في المشاريع الصح

الًهتمام بتطوير برامج تدريبية تهدف إلى تمكين العاملين من التكيف مع تقنيات الذكاء الًصطناعي والتفاعل معها 

 .بفعالية

 خلاصة 
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أن الذكاء الًصطناعي يعدّ أداة استراتيجية مهمة لتحسين إدارة المشاريع من خلال ما تم عرضه في هذه الدراسة، يتضح 

الصحية، حيث يسهم في تعزيز التخطيط، دعم اتخاذ القرار، إدارة الموارد، والتنبؤ بالمخاطر بشكل فعاّل. تبرز الدراسة 

مل، مع تعزيز الفرص للتطوير الحاجة لتكامل أكبر بين الذكاء الًصطناعي والعاملين في المشاريع لتحقيق أداء متكا

 .لرفع كفاءة الخدمات الصحية وتحقيق التنمية المستدامة 2030المستمر وفقاا لرؤية المملكة 

 (Discussion) المناقشة

 مقدمة عامة عن أهمية الذكاء الًصطناعي في المشاريع الصحية .1 

برزت أهمية الذكاء الًصطناعي كأداة حديثة في ضوء التطورات التكنولوجية السريعة التي يشهدها العصر الحالي، 

لدعم وإدارة المشاريع في مختلف القطاعات، بما في ذلك القطاع الصحي. جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على الدور 

المتزايد للذكاء الًصطناعي في تعزيز كفاءة المشاريع الصحية التي تشرف عليها وزارة الصحة السعودية، وتهدف إلى 

ف يمكن لهذه التقنية أن تسهم في تحقيق أهداف هذه المشاريع بطريقة فعاّلة. تعد هذه الدراسة استجابة مباشرة فهم كي

للتحديات التي تواجه المشاريع الصحية الكبيرة، مثل تحسين التخطيط، وتعزيز دقة القرارات، وإدارة الموارد بشكل 

لتحقيق نقلة نوعية في القطاع الصحي، حيث  2030مملكة متكامل. هذا الهدف الطموح يتماشى مع تطلعات رؤية ال

ا في تعزيز كفاءة المشاريع الصحية ا كبيرا  .يتُوقع أن يؤدي الذكاء الًصطناعي دورا

 أهداف البحث وتساؤلًته .2 

ركزت الدراسة على مجموعة من الأهداف البحثية، أبرزها استكشاف كيف يمكن للذكاء الًصطناعي أن يسهم في 

ختلف جوانب إدارة المشاريع الصحية. تضمنت هذه الأهداف فهم دور الذكاء الًصطناعي في التخطيط تحسين م

الًستراتيجي، ودعم اتخاذ القرار، وإدارة الموارد البشرية والمادية، والتنبؤ بالمخاطر. بناءا على هذه الأهداف، طرحت 

الًصطناعي على الجوانب المختلفة من إدارة المشاريع، الدراسة تساؤلًت بحثية تهدف إلى معرفة تأثير تقنيات الذكاء 

مثل: "ما دور النظم الخبيرة كإحدى تقنيات الذكاء الًصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الصحية؟" و"كيف يسهم 

 ."التعلم الآلي في تخصيص الموارد البشرية والمادية بشكل أكثر كفاءة؟

حول كيفية توظيف الذكاء الًصطناعي كوسيلة فعاّلة لتحقيق الكفاءة المطلوبة  تعتبر هذه التساؤلًت أساسية لإثراء الفهم

في المشاريع الصحية. وقد ساعدت الأهداف والتساؤلًت الواضحة في توجيه البحث نحو جوانب محددة تسهم في تقديم 

 .رؤية متكاملة لدور الذكاء الًصطناعي في المشاريع الصحية

 الدراسةمنهجية البحث وأسلوب  .3 

، حيث تم استعراض وتحليل مجموعة واسعة من الدراسات السابقة منهج المراجعة الأدبيةاعتمدت الدراسة على 

والمقالًت العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الًصطناعي في إدارة المشاريع الصحية. يعُد هذا الأسلوب مناسباا للدراسات 

حول موضوع معين، من خلال استكشاف نتائج دراسات سابقة واستنتاج التي تسعى إلى بناء قاعدة معرفية شاملة 

 .الأنماط والتوجهات السائدة
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أحد الأسباب التي تجعل منهج المراجعة الأدبية مناسباا لهذه الدراسة هو الطبيعة الديناميكية والمتجددة لتقنيات الذكاء 

ستعراض الأدبيات الحالية لفهم التطورات الحديثة الًصطناعي، حيث تتغير وتتطور بسرعة، مما يجعل من الضروري ا

وتحديد الفجوات البحثية. وقد استند البحث إلى قواعد بيانات علمية موثوقة، مما يضمن تقديم استنتاجات دقيقة تستند إلى 

 .أدلة قوية

 دور الذكاء الًصطناعي في تحسين التخطيط للمشاريع الصحية .4 

ذكاء الًصطناعي في تحسين التخطيط الًستراتيجي للمشاريع الصحية، وهو أحد ركزت نتائج الدراسة على دور ال

المحاور الأساسية التي تناولتها تساؤلًت البحث. أظهرت النتائج أن تقنيات التعلم الآلي يمكنها تحليل بيانات المشاريع 

 .والبشرية بدقة أعلىالسابقة والتنبؤ بالًحتياجات المستقبلية، مما يساعد في تخصيص الموارد المالية 

هذه النتائج تدعم هدف الدراسة المتمثل في تحسين الكفاءة التشغيلية للمشاريع، حيث إن التخطيط الدقيق يقلل من الهدر 

التي  (2023وآخرون ) Smithويعزز من فرص نجاح المشاريع. تتماشى هذه النتيجة مع دراسات سابقة مثل دراسة 

موارد لتحقيق استدامة المشروع. هذه النتائج تؤكد على أهمية الذكاء الًصطناعي كأداة أكدت أهمية التنبؤ الدقيق بال

 .لتحسين التخطيط وتقديم حلول استباقية تتماشى مع متطلبات المشاريع الكبيرة في وزارة الصحة

 دور النظم الخبيرة في دعم اتخاذ القرار .5 

ة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع الصحية، حيث توفر هذه النظم كشفت الدراسة عن أهمية النظم الخبيرة في دعم عملي

توصيات تستند إلى تحليل البيانات بشكل شامل. النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة تتماشى مع تساؤلًت البحث حول 

بالذكاء الًصطناعي أن تأثير النظم الخبيرة على القرارات الًستراتيجية. تظُهر النتائج كيف يمكن للقرارات المدعومة 

 Lee (2024)و Johnsonتكون أكثر دقة وموضوعية، مما يقلل من التحيز البشري. تتوافق هذه النتائج مع دراسة 

 .التي وجدت أن النظم الذكية تساهم في تحسين دقة وسرعة اتخاذ القرارات الًستراتيجية

 ناعيإدارة الموارد البشرية والمادية باستخدام الذكاء الًصط .6 

ا في تحسين إدارة الموارد من خلال الأتمتة وتوظيف التحليل  ا هاما أظهرت الدراسة أن الذكاء الًصطناعي يلعب دورا

التنبؤي. بينت النتائج أن استخدام الذكاء الًصطناعي يقلل من الهدر ويحسن توزيع الموارد بما يتوافق مع الًحتياجات 

تكاليف وزيادة الكفاءة. هذه النتائج تدعم التساؤلًت التي طرحت حول كيفية الفعلية للمشروع، مما يسهم في تقليل ال

تحسين تخصيص الموارد البشرية والمادية عبر الذكاء الًصطناعي. كما تدعم هذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة 

Williams (2022) التي أشارت إلى دور الأتمتة في تحسين كفاءة إدارة الموارد التشغيلية. 

 التنبؤ بالمخاطر وإدارة الأزمات .7 

توضح الدراسة كيف يسهم الذكاء الًصطناعي في التنبؤ بالمخاطر وتطوير استراتيجيات استباقية لإدارة الأزمات. 

أظهرت النتائج أن التحليل التنبؤي يساعد في تحديد المخاطر المحتملة، مما يسمح باتخاذ إجراءات وقائية تقلل من 

ذه النتائج تتماشى مع الأهداف البحثية وتدعم أهمية الذكاء الًصطناعي في تحسين الًستعداد لمواجهة احتمالًت الفشل. ه
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التي أكدت قدرة الذكاء الًصطناعي على توقع  (2024وآخرون ) Zhangالأزمات. تتوافق هذه النتيجة مع دراسة 

 .الأزمات وتوفير استراتيجيات استجابة فعالة

 لتوجهات السائدةالفجوات البحثية وا  .8 

ا وجود فجوات بحثية تستدعي المزيد من الًستكشاف، خاصة فيما يتعلق بتأثير الذكاء الًصطناعي  أظهرت الدراسة أيضا

ا في الأدبيات المتعلقة بتأثير  على تفاعل الفرق وتطوير مهارات العاملين في المشاريع الصحية. هذه الفجوات تعكس نقصا

 Nobre (2020)اون بين الفرق وبيئة العمل التفاعلية. تتوافق هذه الفجوات مع دراسة الذكاء الًصطناعي على التع

التي دعت إلى إجراء مزيد من الأبحاث حول كيفية تحسين تفاعل الفرق باستخدام تقنيات الذكاء الًصطناعي. يظُهر هذا 

الجوانب البشرية والتنظيمية في إدارة الجانب الحاجة إلى تطوير فهم أعمق حول كيفية تأثير الذكاء الًصطناعي على 

 .المشاريع الصحية

 الخاتمة 

تشير المناقشة إلى أن الذكاء الًصطناعي يمثل أحد الحلول الفعّالة التي يمكنها تعزيز كفاءة إدارة المشاريع الصحية من 

ائج كيف يمكن لوزارة الصحة خلال تحسين التخطيط، ودعم القرارات، وإدارة الموارد، والتنبؤ بالمخاطر. تبرز هذه النت

التي تسعى لتطوير القطاع الصحي.  2030الًستفادة من هذه التقنية لتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى، في ظل رؤية المملكة 

ا الحاجة إلى المزيد من البحث حول التأثيرات البشرية والتنظيمية للذكاء الًصطناعي، مما يمهد  توضح الدراسة أيضا

ستقبلية تسهم في تحسين تطبيقات الذكاء الًصطناعي في مشاريع الصحة وتحقيق الفوائد المستدامة الطريق لدراسات م

 .للمجتمع
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هف  تايوتحملا سر

 1 ............................................................. ةمدقملا

دلا ةلكشم  3 ...................................................... ةسار

دلا ةيمهأ  4 ....................................................... ةسار

دلا فادهأ  5 ...................................................... ةسار

دلا تلاؤاست  6 ................................................... ةسار

دلا ضورف  7 ...................................................... ةسار

دلا  8 ................................................. ةقباسلا تاسار

ظنلا راطلإا  10 ..................................................... ير

دلا ةيجهنم  12 .................................................. ةسار

دلا ةننيو  عمتجم  13 ......................................... ةسار

 15 .................................................. تانايبلا ليلحت

 18 ............................................................... جئاتنلا

 20 ........................................................... تايصوتلا

ملا  22 .............................................................. عجار

 24 .............................................................. قحلاملا
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