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ي 
توج�ه الباحث تُعد ص�اغة أسئلة البحث خطوة جوه��ة لأنها تحدد نطاق البحث، و�ساعد �ف

ي  .نحو جمع الب�انات وتحل�لها �شكل منه�ب

ظاهرة تصف(أسئلة البحث العل�ي تختلف حسب طب�عة الدراسة؛ فقد تكون وصف�ة 
ات(، أو تحل�ل�ة )معينة ف المتغ�ي ي الأسباب والعلاقات بني

�ستهدف (شاف�ة ، أو استك)تبحث �ف
ي ب). استكشاف مجالات جد�دة لم تُبحث بعمق من قبل

ناء فرض�ات ُ�ساهم هذە الأسئلة �ف
تخدامها لتط��ر البحث واختبارها، مما يتيح للباحث تقد�م نتائج دق�قة �مكن تعم�مها أو اس

.أبحاث مستقبل�ة

كشاف المشكلة من ناح�ة أخرى، تُعت�ب الدراسات الاستطلاع�ة مرحلة تمه�د�ة تهدف إ� است
ي دراستها �شكل معمق

ا �كون الموض�ع ُ�ستخدم هذە الدراسات عندم. البحث�ة قبل الغوص �ف
ات والع وامل المؤثرة غ�ي مدروس �شكل كافٍ، أو عندما �حتاج الباحث إ� فهم أوسع للمتغ�ي

ت مثل المقابلات عادةً ما تعتمد الدراسات الاستطلاع�ة ع� أدوا. قبل وضع فرض�اته النهائ�ة
ا عن الأول�ة، الاستب�انات المفتوحة، أو مراجعة الدراسات السابقة لتك��ن صورة أ��ث   وضوح�

.الموض�ع

ي تط��ر أدوات البحث، مثل تصم�م استب�ان
ات أ��ث دقة أو �ساعد الدراسات الاستطلاع�ة �ف

ات الأ��ث أهم�ة للدراسة التفص�ل�ة رصة لاختبار كما توفر هذە الدراسات ف. تحد�د المتغ�ي
ي بيئات مختلفة، مما �عزز من موثوق�ة النت

.ائج النهائ�ةمدى قابل�ة البحث للتطبيق �ف

ف أسئلة البحث الدق�قة والدراسات الاستطلاع ل الجمع بني
�
ي النها�ة، ُ�شك

ا �ف ا متين� �ة أساس�
ا شامً� للمشكلة البحث�ة وُ�مهّد الط��ق لإجراء تحل�ل للبحث العل�ي الناجح، ح�ث �ضمن فهم�

ي تحقيق نتائج علم�ة موثوقة وقابلة للتطبيق
.متكامل ُ�ساهم �ف
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مقدمة



مة يركز هذا المتغ�ي ع� تقي�م فعال�ة التداب�ي والإجراءات الأمن�ة المتبعة لضمان سلا 
يتضمن ذلك خطط الطوارئ، أنظمة الإنذار المبكر، . الحجاج خلال مواسم الحج والعمرة

.  تواجد فرق الطوارئ، وتوافر المعدات الطب�ة

Chapter
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ي مكة والمدينة 
إدارة الحشود خلال الحج والعمرة �ف

   إطار ذ�ي لتع��ز السلامة وال�فاءة وتج��ة الحجاج   

Crowd Management during Hajj and Umrah in Makkah and Madinah                                    
A Smart Framework for Enhancing Safety, Efficiency, and Pilgrim Experience

ي إدارة الحشود : المتغ�ي الأول
)  Safety in Crowd Management(السلامة �ف

:  الأهداف

.  ق�اس درجة رضا الحجاج عن إجراءات السلامة-

.  تقي�م فعال�ة خطط الاستجابة للطوارئ-

ي السلامة الم�دان�ة-
.  تحد�د أوجه القصور �ف



Chapter
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ما مدى فاعل�ة أنظمة الإنذار والتوج�ه عند حدوث طارئ

ا  ☐- فعالة جد�

فعالة☐-

غ�ي فعالة☐-

موجودة☐-

ي إدارة الحشود
أسئلة الاستقصاء حول السلامة �ف

ي مواقع أداء المناسك؟  
ك�ف تق�م كفاءة الاستجابة للطوارئ �ف

ممتازة  ☐-

ا  ☐- ج�دة جد�

ج�دة  ☐-

ضع�فة  ☐-

ا  ☐- ضع�فة جد�
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ا من نقاط الإسعافات الأول�ة والمرا�ز الطب�ة الق��بة من م ا كاف�� واقع التجمع؟  هل تعتقد أن هناك عدد�

نعم، �شكل كافٍ  ☐-

نعم، إ� حد ما  ☐-

لا، هناك نقص �س�ط  ☐-

لا، هناك نقص واضح  ☐-

ي مواقع الت
جمع؟  ما مدى وض�ح إرشادات السلامة والتوجيهات المقدمة �ض

ا  ☐- واضحة جد�

واضحة إ� حد ما  ☐-

غ�ي واضحة إ� حد ما  ☐-

ا  ☐- غ�ي واضحة مطلق�

ي إدارة الحشود
أسئلة الاستقصاء حول السلامة �ف
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ي �مكن تحسينها لضمان سلامة الحشود خلال الحج والعمرة؟  )   من خ�ار�مكن اخت�ار أ��ث (برأ�ك، ما أهم الجوانب اليت

ز�ادة عدد فرق الاستجابة للطوارئ  ☐-

ن أنظمة الإنذار المبكر  ☐- تحسني

توف�ي م��د من لوحات الإرشادات  ☐-

تع��ز التدر�ب والتوع�ة للحجاج  ☐-

توف�ي م��د من الخدمات الطب�ة  ☐-

ي إدارة الحشود
أسئلة الاستقصاء حول السلامة �ف



� ع� يتعلق هذا المتغ�ي بق�اس جودة تج��ة الحجاج خلال أدائهم المناسك، مع ال�ت  ك�ي
.  سهولة الوصول إ� الخدمات، الراحة، التنظ�م، والتفاعل مع التقن�ات الذك�ة
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ي مكة والمدينة 
إدارة الحشود خلال الحج والعمرة �ف

   إطار ذ�ي لتع��ز السلامة وال�فاءة وتج��ة الحجاج   

Crowd Management during Hajj and Umrah in Makkah and Madinah                                    
A Smart Framework for Enhancing Safety, Efficiency, and Pilgrim Experience

ي 
)Pilgrim Experience(تج��ة الحجاج : المتغ�ي الثاين

:  الأهداف

.  ق�اس رضا الحجاج عن الخدمات المقدمة-

ف التج��ة- ي تحسني
.  تقي�م فعال�ة الحلول الذك�ة �ف

ي تج��ة الحجاج-
.  تحد�د أوجه القصور �ف
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ة الحج أو العمرة؟   ف مواقع المناسك خلال ف�ت ك�ف تق�م سهولة التنقل بني

ا  ☐- سهل جد�

سهل إ� حد ما  ☐-

محا�د  ☐-

صعب إ� حد ما  ☐-

ا  ☐- صعب جد�

أسئلة الاستقصاء حول تج��ة الحجاج

ي مواقع الحج والعمرة 
؟  )مثل المواصلات، السكن، دورات الم�اە(ما مدى رضاك عن الخدمات المقدمة �ض

ا  ☐- راض� جد�

راض� إ� حد ما  ☐-

محا�د  ☐-

غ�ي راض� إ� حد ما  ☐-

ا  ☐- غ�ي راض� مطلق�
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اسك؟  مف�دة أثناء أداء المن) مثل التطب�قات الذك�ة، اللوحات الإرشاد�ة الذك�ة(هل كانت الإرشادات الرقم�ة 

ا  ☐- مف�دة جد�

مف�دة إ� حد ما  ☐-

غ�ي مف�دة إ� حد ما  ☐-

ا  ☐- غ�ي مف�دة مطلق�

ض تج��ة الحجاج، مثل الخرائط التفاعل�ة والتطب� قات الإرشاد�ة؟  ما مدى رضاك عن استخدام التقن�ات الذك�ة لتحسني

ا  ☐- راض� جد�

راض� إ� حد ما  ☐-

محا�د  ☐-

غ�ي راض� إ� حد ما  ☐-

ا  ☐- غ�ي راض� مطلق�

أسئلة الاستقصاء حول تج��ة الحجاج
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ي �مكن تحسينها لتع��ز تج��ة الحجاج خلال موسم الحج أو العمرة؟  )  �ار أ��ث من خ�ار�مكن اخت(برأ�ك، ما �ي الجوانب اليت

توف�ي م��د من التطب�قات الذك�ة للتوج�ه والإرشاد  ☐-

ن البن�ة التحت�ة والخدمات الأساس�ة  ☐- تحسني

احة والمرافق الصح�ة  ☐- ز�ادة نقاط الاس�ت

ن خدمات النقل والمواصلات  ☐- تحسني

تقد�م خدمات إضاف�ة لدعم كبار السن وذوي الاحت�اجات الخاصة  ☐-

أسئلة الاستقصاء حول تج��ة الحجاج
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:الختام 

ف حول جوانب السلامة وتج��ة الحجاج أثناء الح- ي هذە القائمة الاستقصائ�ة تهدف إ� جمع رؤى المشاركني
ج والعمرة �ف

.  مكة والمدينة

ن خلال الإطار المستخلصة لتحد�د المشكلات الأساس�ة والعمل ع� تقد�م حلول مبتكرة م�مكن استخدام الب�انات -
ح لتع��ز السلامة وال�فاءة .  الذ�ي المق�ت

�ن - ن المتغ�ي ي لتقي�م العلاقة بني
وص�ات مستندة إ� وتقد�م ت) السلامة وتج��ة الحجاج(كما �مكن إجراء تحل�ل إحصائئ

.  نتائج البحث



Thank You
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