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 :مقدمة



على ااختلافف أأنوااعھها بالإددااررةة منھهجاً  تھهتم االمؤس.......س.......اتت وواالمنظماتت في االأنظمة

ووأأس......لوبا٬ً، بعد أأنن أأددرركت أأنن االخُلق االإدداارريّي االناجح من ش......أنھه أأنن یيسُ......ھهم في تقدّمم ووتطوّرر 

االمنظماتت وواالمؤس..س..اتت س..وااءً كانت مؤس..س..اتت تربویيةّ أأوو ااقتص..اددیية أأوو ااجتماعیية من خلالل 

من خلالل مس..اھھھهمتھه في ااس..تغلالل االوقت ووتوظظیيف االمواارردد االبش..ریية وواالماددیية توظظیيفاً أأمثل٬، وو

ة  تخریيج ووت..درریي..ب ووت..أھھھهیي..ل أأجیي..الل من االبش.......ر ق..اددرریين على االإب..دااعع في االمیي..اددیين االإدداارریي..ّ

 ).2018وواالتربویيةّ وواالاقتصاددیيةّ (االعلاقق٬،

وومن االأس..الیيب االإدداارریية االحدیيثة االتي أأثبتت جدااررتھها ووكفاءتھها في بعض االمؤس..س..اتت 

االإددااررةة بالتجواالل منظومةً إإدداارریّية تقومم على االحض.......ورر  تمُثلھھھهي: االإددااررةة بالتجواالل٬، حیيثُ 

االذكي للقائد االإدداارريي في موقع تنفیيذ االفعل٬، ووعدمم االاعتمادد على ووس.....ائل االاتص.....الل االأخرىى 

ااعتماددااً كاملا٬ً، بل ااس..تخداامم مھهاررتھه ووموھھھهبتھه االش..خص..یية ووملكاتھه في تص..میيم ووتنفیيذ االلقاءااتت 

ردّدیي..ة وواالجم..اعیي.ّ.ة االتي تتم أأثن..اء االتجواالل االتجواالیي..ة٬، ووأأددووااتت االمق..ابلاتت االش.......خص.......یي.ّ.ة وواالف

االإدداارريي٬، ووااس..تخداامم مھهاررةة االحواارر مع االمنفذّیين لاكتش..افف االقص..ورر وومعالجتھه (االخض..یيريي٬، 

2014 .( 

ططبُقت االإددااررةة بالتجواالل في االبداایية في االش..ركاتت٬، ووبعد ذذلك تمَّ توظظیيفّھها في االس..یياقق وو

ي ٬، وویيفوّضض االأعمالل االمكتبیّية االتدداارريياالقائد االإاالتربويّي٬، ووتعني االإددااررةة بالتجواالل أأنن یيتركك 

ً ططویيلا٬ً، وویينطلق في جمیيع أأررجاء  تا نھه ووق خذ م جامعة تأ ما لیيتحس.......س اال لا للتجس.......س ووإإن

 ).2013وویيشارركھهم في حل االمشكلاتت االتي توااجھهھهم (االعبیيديي٬، منسوبیيھهاااحتیياجاتت 

أأننَّ االإددااررةة بالتجواالل تتض.....من ووظظائف عدةة ھھھهي: (االاتص.....الل وواالتوااص.....ل٬، وواالتحفیيز٬،  

االمتابعة وواالإش...راافف٬، االتقویيم وواالتطویير٬، االتغذیية االرااجعة)٬، كما تعد االإددااررةة بالتجواالل عملیية وو

ااجتماعیية لا تنشئ من فرااغغ بل تنشأ ددااخل مجموعة منتظمة من االأفراادد ووتأخذ في االحسبانن 

مش...اعرھھھهم ووااحتیياجاتھهم ووتطلعاتھهم٬، ووتعتمد االإددااررةة بالتجواالل على ااس...تثمارر االقوىى االبش...ریية 

تت االماددیية االمتاحة٬، كما تس.......عى لتحقیيق االأھھھهداافف بدررجة كبیيرةة ووبفاعلیية ووكفاءةة وواالإمكانا

 عالیية.

ووتقومم االإددااررةة بالتجواالل على مجموعة مباددئئ وومن أأھھھهمھها إإددااررةة االعمل ددااخل االمؤس.......س.......ة 

بالتجواالل في أأررجائھه ووملاحظة أأددااء االعاملیين في موقع االعمل االفعلي٬، وواالتفاعل غیير االرسمي 



االتحدثث مع االعاملیين وواالاس.......تماعع إإلى كل ووااحد منھهم ووعقد مقابلاتت مع االعاملیين من خلالل 

ووعم..ل مرجعیي..اتت ددوورریي..ة في مج..الل االعم..ل مع االع..املیين ووتقویيم االع..املیين ووتق..دیيم االتغ..ذیي..ة 

االبناءةة لھهم وومش.....ارركة االعاملیين في االمناقش.....اتت لحل االمش.....كلاتت االتي توااجھهھهم في  عةاالرااج

 )2015االعمل (االعجمي٬، 

 :مشكلة االدررااسة

قیيامم بالمھهامم االإدداارریية في مؤس....س....اتت االتعلیيم االعالي یيتطلب االمزیيد من االجھهد من إإنن اال 

یياددااتت في االجامعة یيعانونن من كثرةة االأعباء وواالمھهامم االموكلة لھهم  فإنن االق لذاا  یياددااتت فیيھها٬،  االق

) أأنن ھھھهناكك عددد 2016وواالتي تزیيد من ض..غوطط االعمل ووقد أأش..اررتت ددررااس..ة االحبیيب ووآآخروونن (

لة ووض.......غوطط من االمعوقاتت االتي تعیيق تو ھها كثرةة االمھهامم االموك بالتجواالل وومن ظظیيف االإددااررةة 

سة االقر٬، االعمل مما أأددىى إإلى تقصیير بعضھهم في االمتابعة وواالتقویيم االمستمر شاررتت ددرراا ني ووأأ

) أأنن من أأكثر االمعوقاتت في مماررس...ة االإددااررةة بالتجواالل ھھھهي االافتقارر للتخطیيط االس...لیيم 2016(

 . لعملیية االتحولل نحو االإددااررةة بالتجواالل

ووبما أأنن االإددااررةة بالتجواالل أأحد االأس.....الیيب االإش.....راافیية االحدیيثة االفعالة االتي تعمل على  

لدیيھهم من خلالل االحواارر  ھها ددوورر في ززیياددةة مس.......تویياتت االثقة  عاملیين وول ززیياددةة االنمو االمھهني لل

االبناء ووااشرااكھهم في عملیية االقرااررااتت االرسمیية ووتسھهیيل االعمل ووسھهولة االإنجازز٬، ووقد أأشاررتت 

) إإلى أأنن معرفة االمدیير االمتجولل لجواانب االقص..ورر وواالض..عف من 2015( ددررااس..ة عبد االجلیيل

خلالل االزیي..اررااتت االمیي..داانیي..ة لوااقع االعم..ل وواالالتق..اء مع االق..ائمیين ب..التنفیي..ذ وواالحواارر معھهم٬، ووق..د 

) ااثر مماررس.......ة االإددااررةة بالتجواالل على فاعلیية عملیية ااتخاذذ 2017تناوولت ددررااس.......ة االعیيديي (

لیيھه فإنن االدررااس......ة االحالیية تس......عى للتعرفف على ددررجة االقرااررااتت في االجامعاتت االأررددنیية٬، ووع

  مماررسة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز للإددااررةة بالتجواالل ووسُبل تطویيرھھھها. 

 ة:أأھھھهمیية االدررااس

 یيمكن صیياغة أأھھھهمیية االدررااسة على االنحو االتالي:

 االأھھھهمیية االنظریية:  )أأ



االإددااررةة بالتجواالل تكمن أأھھھهمیية االدررااس....ة االحالیية في أأھھھهمیية موض....وعھها؛ كونھها تتناوولل   -1

 كأحد االاتجاھھھهاتت االإدداارریية االحدیيثة 

 عن االاتجاھھھهاتت االإدداارریيةاالدررااس...ة االحالیية تلفت أأنظارر االباحثیين إإلى االمزیيد من االبحث   -2

 االحدیيثة ووتوظظیيفھها في االمؤسساتت االتعلیيمیية 

  االأھھھهمیية االتطبیيقیية:  )بب

مساعدةة االجامعاتت االسعوددیية في تبنى االإددااررةة بالتجواالل كأحد  ااسة االحالیية فياالدررتُسھهم 

 االاتجاھھھهاتت االإدداارریية االحدیيثة وواالتعرفف على االصعوباتت االتي توااجھهھها ووسُبل تطویيرھھھها 

 :أأھھھهداافف االدررااسة

 تسعى االدررااسة االحالیية إإلى تحقیيق االأھھھهداافف االتالیية:

االتعرفف على ددررجة مماررس......ة االإددااررةة بالتجواالل لدىى االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة   )1

 ھھھهماالملك عبد االعزیيز بجدةة من ووجھهة نظر 

یياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد   )2 االتعرفف على االص.......عوباتت االتي توااجھه االق

 ھھھهماالعزیيز بجدةة  لدىى مماررساتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة نظر 

بل اال  )3 تي تسُ..ھهم في تطویير مماررس..ة االقیياددااتت االإدداارریية االتوص..ل للمقترحاتت وواالس..ُ

بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة  لدىى مماررس.......اتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة 

 ھھھهمنظر 

 تساؤؤلاتت االدررااسة

 تمت صیياغة أأسئلة االدررااسة على االنحو االتالي: 

ددررجة مماررسة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة للإددااررةة بالتجواالل ما 

 ھھھهم؟ووسُبل تطویيرھھھها من ووجھهة نظر 

عع من ھھھهذاا االسؤاالل االأسئلة االفرعیية االتالیية:     وویيتفرَّ

یياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد  ما  )1 لدىى االق بالتجواالل  ددررجة مماررس.......ة االإددااررةة 

 ھھھهم؟االعزیيز بجدةة من ووجھهة نظر 



االص.....عوباتت االتي توااجھه االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة  لدىى  ما  )2

 ھھھهم؟مماررساتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة نظر 

بل االتي تسُ....ھهم في تطویير مماررس....ة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة  ما االمقترحاتت  )3 وواالس....ُ

  ھھھهم؟االملك عبد االعزیيز بجدةة  لدىى مماررساتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة نظر 

 فرووضض االدررااسة:

ھھھهل توُجد فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصائیية بیين ااستجاباتت عیينة االدررااسة تعُزىى لـ... (االمؤھھھهل   -1

عددد  یية٬،  حال فة اال عددد س.......نوااتت االخبرةة في االوظظیي یية٬،  حال فة اال عة االوظظیي االعلمي٬، ططبیي

 االدووررااتت وواالبراامج االتدرریيبیية

 

 

 

 

 :االدررااساتت االسابقة

في إإططارر االمرجعة االعلمیية أأمكن للباحث االحص......ولل على االدررااس......اتت ذذااتت االص......لة  

 بموضوعع االدررااسة االحالیية ووھھھهي على االنحو االتالي: 

مم): بعنواانن ددررجة مماررسiiiiة مدیيريي االمناططق االتعلیيمیية 2012ددررااسiiiiة صiiiiباحح (  -1

 للإددااررةة بالتجواالل في مدااررسس ووكالة االغوثث االدوولیية ووسبل تفعیيلھها" 

ھھھهدفت االدررااسة إإلى االتعرفف على ددررجة مماررسة مدیيريي االمناططق االتعلیيمیية للإددااررةة بالتجواالل 

في مدااررسس ووكالة االغوثث االدوولیية ووس.....بل تفعیيلھها من ووجھهة نظر االمدیيریين ٬، وولتحقیيق أأھھھهداافف 

االدررااس.....ة ااس.....تخدمت االباحثة االمنھهج االوص.....في االتحلیيلي وواالاس.....تبانة كأددااةة لقیياسس متغیيرااتت 

لدررااس..ة وواالتي تمثلت في جمیيع مدیيريي وومدیيرااتت مدااررسس ووكالة االغوثث االدررااس..ة على عیينة اا

) مدیيرااً وومدیيرةة٬، ووقد توص..لت 243مم وواالبالغ عدددھھھهم (2012-مم2011االدوولیية للعامم االدررااس..ي 



االدررااس.......ة إإلى االعدیيد من االنتائج أأھھھهمھها ددررجة مماررس.......ة مدیيريي االمناططق االتعلیيمیية للإددااررةة 

 من ووجھهة نظر مدیيریيھهم جاءتت بدررجة كبیيرةة . بالتجواالل في مدااررسس ووكالة االغوثث االدوولیية 

مم): بعنواانن " أأثر مماررسiiة االإددااررةة بالتجواالل 2013ددررااسiiة االحواامدةة وواالعبیيديي (  -2

 على فاعلیية عملیية ااتخاذذ االقرااررااتت : ددررااسة تطبیيقیية على االجامعاتت االأررددنیية" 

 لقرااررااتتھھھهدفت االدررااس.....ة إإلى بیيانن أأثر مماررس.....ة االإددااررةة بالتجواالل على فاعلیية عملیية ااتخاذذ اا

في االجامعاتت االأررددنیية االرس.....میية ٬، وولتحقیيق أأھھھهداافف االدررااس.....ة ااس.....تخدمت االدررااس.....ة االمنھهج 

االوص....في وواالاس....تبانة كأددااةة لقیياسس متغیيرااتت االدررااس....ة على عیينة االدررااس....ة وواالتي تمثلت في 

) فرددااً من منس...وبي االجامعاتت االأررددنیية االرس...میية ٬،ووتوص...لت االدررااس...ة إإلى االعدیيد من 316(

تص......وررااتت االمدیيریين في االجامعاتت االأررددنیية االرس......میية لمماررس......ة االإددااررةة  االنتائج أأھھھهمھها أأنن

 بالتجواالل جاءتت بدررجة مرتفعة. 

مم): بعنواانن " ااسiiiiتخداامم االإددااررةة بالتجواالل لدىى مدیيريي 2014ددررااسiiiiة االحمیيديي (  -3

 االمدااررسس من ووجھهة نظر معلمي االمرحلة االابتداائیية بمدیينة االطائف" 

خداامم االإددااررةة بالتجواالل لدىى مدیيريي االمدااررسس ھھھهدفت االدررااس...ة إإلى االتعرفف على مس...توىى ااس...ت

االابتداائیية بمدیينة االطائف من ووجھهة نظر االمعلمیين وولتحقیيق أأھھھهداافف االدررااس..ة ااس..تخدمم االباحث 

االمنھهج االوص...في االمس...حي وواالاس...تبانة كأددااةة لقیياسس متغیيرااتت االدررااس...ة على عیينة االدررااس...ة 

توص....لت االدررااس....ة إإلى االعدیيد ) معلماً في االمرحلة االابتداائیية ٬، ووقد 2601وواالتي تمثلت في (

من االنتائج أأھھھهمھها أأنن ددررجة ااس..تخداامم االإددااررةة بالتجواالل لدىى مدیيريي االمدااررسس االابتداائیية بمدیينة 

 االطائف من ووجھهة نظر االمعلمیين مرتفعة.

مم): بعنواانن "ووااقع تطبیيق االاددااررةة بالتجواالل من ووجھهة 2015ددررااسiiiة ااشiiiتیيويي (  -4

 نظر االعاملیين في جامعة فلسطیين" 

إإلى االتعرفف على ووااقع تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة نظر االعاملیين في  ھھھهدفت االدررااس....ة

جامعة فلس..طیين وولتحقیيق أأھھھهداافف االدررااس..ة ااس..تخدمم االباحث االمنھهج االوص..في وواالاس..تبانة كأددااةة 

لقیي..اسس متغیيرااتت اال..دررااس........ة على عیين..ة اال..دررااس........ة وواالتي تمثل..ت في االع..املیين االإدداارریيیين 



) فرددااً ٬، ووقد توص.....لت االدررااس.....ة إإلى االعدیيد من 140( وواالأكاددیيمیيیين بالجامعة وواالبالغ عدددھھھهم

 االنتائج أأھھھهمھها أأنن مستوىى تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل في االجامعة كانن بدررجة متوسطة . 

مم): بعنواانن "ددررجة مماررسiiة مدیيريي االمدااررسس االخاصiiة 2015ددررااسiiة صiiالح (  -5

 بمحافظة غزةة للإددااررةة بالتجواالل ووعلاقتھها بمستوىى أأددااء معلمیيھهم" 

ة إإلى االتعرفف على ددررجة مماررس...ة مدیيريي االمدااررسس االخاص...ة بمحافظة غزةة ھھھهدفت االدررااس...

للإددااررةة بالتجواالل ووعلاقتھها بمس.....توىى أأددااء معلمیيھهم ٬، وولتحقیيق أأھھھهداافف االدررااس.....ة ااس.....تخدمت 

االباحثة االمنھهج االوص......في االتحلیيلي وواالاس......تبانة كأددااةة لقیياسس متغیيرااتت االدررااس......ة على عیينة 

سة وواالتي تمثلت في ( شرقق ووغربب محافظة  ) مدیيرااً من34االدرراا صة  مدیيريي االمدااررسس االخا

) معلماً من معلمي  االمدااررسس االخاص.......ة ش.......رقق ووغربب محافظة غزةة ٬، ووقد 268غزةة ٬، (

توص....لت االدررااس....ة إإلى االعدیيد من االنتائج منھها لا توجد علاقة ااررتباططیية بیين ددررجة مماررس....ة 

 لمیيھهم. مدیيريي االمدااررسس االخاصة بمحافظة غزةة للإددااررةة بالتجواالل ووبیين مستوىى أأددااء مع

مم): بعنواانن "ووااقع مماررسiiiiiة ووكیيلاتت االأقسiiiiiامم للإددااررةة 2016ددررااسiiiiiة االقرني (  -6

بالتجواالل وومعوقاتت مماررسiiiiiiiتھها من ووجھهة نظر أأعضiiiiiiiاء ھھھهیيئة االتدرریيس بكلیية 

 االآدداابب" 

ھھھهدفت االدررااس...ة إإلى االتعرفف على ووااقع مماررس...ة االإددااررةة بالتجواالل من قبِل ووكیيلاتت االأقس...امم 

اء ھھھهیيئة االتدرریيس ٬، وواالتعرفف على معوقاتت مماررس..ة في كلیياتت االآدداابب من ووجھهة نظر أأعض..

االإددااررةة بالتجواالل في كلیية االآدداابب من ووجھهة نظر أأعض.......اء ھھھهیيئة االتدرریيس ٬، وولتحقیيق أأھھھهداافف 

االدررااس..ة ووجمع االمعلوماتت عنھها ااس..تخدمت االباحثة االمنھهج االوص..في وواالاس..تبانة كأددااةة لقیياسس 

ء ھھھهیيئة االتدرریيس بكلیية االآدداابب ٬، ) من أأعض..ا30متغیيرااتھها على عیينة االدررااس..ة وواالمتمثلة في (

ووقد توص....لت االدااررس....ة إإلى االعدیيد من االنتائج أأھھھهمھها تماررسس ووكیيلاتت االأقس....امم بكلیية االآدداابب 

االإددااررةة بالتجواالل بدررجة االمتوس..طة ٬، أأنن من أأكثر االمعوقاتت للإددااررةة بالتجواالل ھھھهي " االافتقارر 

ل رةة االأعمالل ووض...غط االعمإإلى االتخطیيط االس...لیيم إإلى االتحولل نحو االإددااررةة بالتجواالل ٬، یيلیيھها كث

 على ووكلیية االقسم".



مم): بعنواانن " ووااقع االإددااررةة بالتجواالل لدىى 2016ددررااسiiiiiiiة االعلیيیين &االزھھھهرااني (  -7

 االقیياددااتت االأكاددیيمیية االنسائیية بجامعة تبوكك" 

ھھھهدفت االدررااس.......ة إإلى االتعرفف على ددررجة مماررس.......ة االقیياددااتت االأكاددیيمیية االنس.......ائیية للإددااررةة 

نظر عض....وااتت ھھھهیيئة االتدرریيس ٬،وولتحقیيق ااھھھهداافف االدررااس....ة  بالتجواالل بجامعة تبوكك من ووجھهة

ووجمع االمعلوماتت عنھها ااس....تخدمت االدررااس....ة االمنھهج االوص....في االمس....حي وواالاس....تبانة لقیياسس 

متغیيرااتت االدررااسة على عیينة االدررااسة االتي تمثلت في جمیيع عضوااتت ھھھهیيئة االتدرریيس بجامعة 

االنتائج أأھھھهمھها أأنن ووااقع )٬، ووقد توص......لت االدررااس......ة إإلى االعدیيد من 181تبوكك وواالبالغ عدددھھھهن(

 االإددااررةة بالتجواالل لدىى االقیياددااتت االأكاددیيمیية االنسائیية بجامعة تبوكك جاء بدررجة ضعیيفة  

لدىى 2017ددررااسiiiiiiiة عتوّمم (  -8 بالتجواالل  مم): بعنواانن " ددررجة مماررسiiiiiiiة االإددااررةة 

ررؤؤسiiiاء االأقسiiiامم االأكاددیيمیية ووعلاقتھها بتحسiiiیين االأددااء االوظظیيفي لأعضiiiاء ھھھهیيئة 

 االتدرریيس بجامعة االدمامم" 

ھھھهدفت االدررااس...ة إإلى بیيانن ددررجة مماررس...ة االإددااررةة بالتجواالل لدىى ررؤؤس...اء االأقس...امم االأكاددیيمیية 

ووعلاقتھها بتحس...یين االأددااء االوظظیيفي لأعض...اء ھھھهیيئة االتدرریيس بجامعة االدمامم ٬، وولتحقیيق أأھھھهداافف 

االدررااس..ة ااس..تخدمت االباحثة االمنھهج االوص..في وواالاس..تبانة كأددااةة لقیياسس متغیيرااتت االدررااس..ة على 

سة  -2015وواالتي تمثلت في أأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس بجامعة االدمامم للعامم االدررااسي عیينة االدرراا

سة إإلى االعدیيد من االنتائج أأھھھهمھها أأنن 325مم وواالبالغ عدددھھھهم (2016 ) فرددااً ٬، ووقد توصلت االدرراا

مماررس.......ة االإددااررةة بالتجواالل لدىى ررؤؤس.......اء االأقس.......امم االأكاددیيمیية بجامعة االدمامم جاء بدررجة 

سامم متوسطة ٬، ووجودد علاقة ااررتباططیية  بیين ددررجة مماررسة االإددااررةة بالتجواالل لدىى ررؤؤساء االأق

 االأكاددیيمیية ووتحسیين االأددااء االوظظیيفي لأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس بجامعة االدمامم.

 ثانیياً: االدررااساتت االأجنبیية: 

بعنواانن " توظظیيف االقiiiiاددةة االتربویيیين للإددااررةة  Mcclain(2009)ددررااسiiiiiiiiiiة   -1

 بالتجواالل" 



ھھھهدفت االدررااس....ة إإلى كیيفیية ااس....تخداامم مدیيريي االمدااررسس االابتداائیية للإددااررةة بالتجواالل ٬، ووتكونت 

عیينة االدررااس..ة االقص..دیية من خمس..ة مدیيریين من االمدااررسس االابتداائیية ووخمس..ة عش..ر معلماً من 

نفس االمدااررسس بحیيث تم ااختیيارر ثلاثة معلمیين من كل مدررسة من شرقق جوررجیيا في االولایياتت 

یية  حدةة االامریيك خدمم االمت بالتجواالل ووااس.......ت یيذ االإددااررةة  خاصص في تنف تدرریيب  تدرربیيھهم ب قد تم  وو

االباحثانن أأس..لوبب االمقابلة ش..بة االمقننة ٬، ووقد توص..لت االدررااس..ة إإلى أأنن تجواالل االمدیيریين ااس..ھهم 

 في االمحافظة على ررؤؤیية االمدررسة ووتحقیيق االتنمیية االمھهنیية للمعلمیين 

جولة مدررسiiیية – بعنواانن :" تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل Payne,(2010)ددررااسiiة   -2

 ووااحدةة" 

ھھھهدفت االدررااس...ة إإلى بیيانن أأثر تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل على تحس...یين االمماررس...اتت االتعلمیية في 

مدااررسس االس....احل االش....رقي لولایية فرجیينا ووذذلك من ووجھهة نظر االمعلمیين  ٬، وولتحقیيق أأھھھهداافف 

ة س..االدررااس..ة ااس..تخدمم االباحث االمنھهج االوص..في االمس..حي وواالمقابلاتت االمباش..رةة مع عیينة االدرراا

) إإدداارریيیين في إإحدىى االمدااررسس االمتوس.......طة في وولایية فرجیينا  4) معلماً وو(84وواالمتمثلة في (

وواالاس..تبانة  كأددووااتت لقیياسس متغیيرااتت االدررااس..ة٬، ووقد توص..لت االدررااس..ة إإلى االعدیيد من االنتائج 

منھها أأنن االإددااررةة بالتجواالل تتیيح للمعلمیين االتعبیير عن آآرراائھهم ووتوقعاتھهم حولل تدرریيس االطلابب 

 ططراائق االتدرریيس حسبما یيروونھه مناسباً لھهم. ووتغیيیير 

 االمنطلقاتت االنظریية للدررااسة:

 مفھهومم االإددااررةة بالتجواالل: 

ووررددتت االعدیيد من االمفاھھھهیيم االتي فسرتت االإددااررةة بالتجواالل بحسب ووجھهاتت نظر االمختصیين في 

  ھھھهذاا االمجالل ووفیيما یيلي تفصیيل ذذلك: 

ااحتیياجاتت ووررغباتت ) على أأنھها علم االتعرفف على 357مم 2010،٬فسرھھھها االعجمي (  )1

االعاملیين في االمنظمة ككل ووبصفةٍ خاصة االتعرفف على ااحتیياجاتت ووررغباتت االعاملیين 

في االمستویياتت االتنفیيذیية االدنیيا ووذذلك لتحقیيق تلك االاحتیياجاتت وواالرغباتت بھهدفف ززیياددةة 

 فاعلیيتھهم ووتحقیيق االأھھھهداافف االمرجوةة للمنظمة



تت االجغراافیية ) بأنھها علم ااختصارر االمسافا31مم 2000،٬ووعرفھها االخضیيريي (  )2

وواالمسافاتت االزمنیية ووتحقیيق االتوااجد االفعالل في موقع االأحدااثث ووتحقیيق االمعایيشة 

 االحقیيقة االمتزاامنة ووتحقیيق االمشارركة االتعاوونیية مع قوىى االعمل. 

) أأنن االإددااررةة بالتجواالل ھھھهي نموذذجاً حقیيقاً لتحقیيق 19مم ٬، 2015ووذذكر أأبو سعدةة (  )3

لقطاعاتت االمختلفة من خلالل لقاءااتت االاتصالل االفعالل بیين االمؤسسة وواالعاملیين في اا

منظمة تنفذ من قبل االقاددةة االناجحیين لیيبقواا قریيبیين من میياددیين االعمل االفعلیية لنجاحح 

 االمؤسسة ووتحقیيق االمعدلاتت قیياسیية ووتنافسیية من االانتاجیية وواالربحیية. 

) أأنن االإددااررةة بالتجواالل ھھھهي أأسلوبب من أأسالیيب االاتصالل 71مم 2006،٬ووذذكر ملحم (  )4

یيث یيتعامل االمدیير مع االعاملیين مباشرةة من خلالل االتجواالل بیينھهم غیير االرسمیية ح

 وواالتحدثث إإلیيھهم ووقضاء بعض االوقت معھهم. 

) أأنھها االإددااررةة االقائمة على بقاء االمدیير خاررجج مكتبھه 13مم 2010،٬وویيرااھھھها االعیيديي (  )5

یيتجولل بیين االعاملیين وویيقضي معظم ووقتھه معھهم في خطوطط ااتصالل مفتوحة بحیيث 

ھهم وویيتابعھهم ووھھھهم یيعملونن في میيداانن االعمل وویيدیير االحواارر یيلبس لبسھهم وویيتفاعل مع

معھهم وویيناقشھهم في أأمورر االعمل ووأأموررھھھهم االشخصیية فیيعیيش معھهم لحظاتت االأمل 

وواالنجاحح لصنع غد أأفضل وومستقبل مشرقق فھهي إإددااررةة جاءتت لتقضي على االرووتیين 

 ماالقاتل للإبدااعع وواالابتكارر ووااكتشافف االعباقرةة ووإإعطائھهم االفرصة لإبدااء ططاقاتھه

 ووموااھھھهبھهم. 

) على أأنھها االأسلوبب االذيي یيعتمد على ااخرااجج االإددااررةة من 97مم 2005،٬وویيعرفھها غنیيم (  )6

االمكاتب االرسمیية إإلى موااقع االعمل االفعلیية ووذذلك من خلالل قیيامم االمدیير أأوو قائد 

االمؤسسة بجولاتت تفقدیية في موااقع االعمل االفعلیية للوقوفف على االتنفیيذ االفعلي للخطط 

حدیيد ما إإذذاا كانت ھھھهذهه االخطط وواالبراامج یيتم تنفیيذھھھها ووفقاً لما وواالبراامج االمقرررةة ووت

حدددتت لھه وومحاوولة ااكتشافف أأووجھه االانحراافف للقضاء علیيھها ووصولاً لتحقیيق االأھھھهداافف 

 . االمرجوةة

 



 

 

 

 :االمنھهجیية ووططرقق االبحث

ااس....تخدمم االباحث االمنھهج االوص....في تس....اؤؤلاتھها لتحقیيق ااھھھهداافف االدررااس....ة وواالإجابة على 

) بأنھه االمنھهج "االذيي یيتم بوااس.....طة ٬179،صص 2012یيعرفھه (االعس.....افف ٬،االمس.....حي؛ ووھھھهو كما 

ااس...تجواابب جمیيع مفرددااتت مجتمع االبحث أأوو عیينة كبیيرةة منھهم٬، ووذذلك بھهدفف ووص...ف االظاھھھهرةة 

االمدررووس..ة من حیيث ططبیيعتھها ووددررجة ووجوددھھھها فقط٬، ددوونن أأنن یيتجاووزز ذذلك إإلى ددررااس..ة االعلاقة 

لمناھھھهج ملاءمةً للدررااسة االحالیية٬، لاعتماددهه أأوو ااستنتاجج االأسبابب مثلاً"٬، وواالذيي یيعتبر من أأكثر اا

على ووص....ف االوااقع االحقیيقي للظاھھھهرةة وومن ثم تحلیيل االنتائج ووبناء االاس....تنتاجاتت في ض....وء 

 االوااقع االحالي.

 :أأددووااتت االدررااسة 

بعد االاططلاعع على االأددبیياتت٬، وواالدررااس....اتت االس....ابقة ذذااتت االص....لة بموض....وعع االدررااس....ة 

االدررااس.....ة ووأأھھھهداافھها تم بناء االأددااةة (االاس.....تبانة)٬، االحالیية٬، ووفي ض.....وء معطیياتت ووتس.....اؤؤلاتت 

ووتكونت في صوررتھها االنھهائیية من ثلاثة أأجزااء. ووفیيما یيلي عرضض لكیيفیية بنائھها٬، وواالإجرااءااتت 

 االمتبعة للتحقق من صدقھها٬، ووثباتھها:

یيحتويي على مق..دم..ة تعریيفیي..ة ب..أھھھه..داافف اال..دررااس........ة٬، وونوعع االبیي..ان..اتت  االقسiiiiiiiم االأوولل:  -1

جمعھها من مفرددااتت عیينة االدررااس....ة٬، مع تقدیيم االض....مانن وواالمعلوماتت االتي تودد االباحثة 

 بسریية االمعلوماتت االمقدمة٬، وواالتعھهد باستخداامھها لأغرااضض االبحث االعلمي فقط.

یيحتويي على االبیياناتت االأوولیية االخاص.......ة بمفرددااتت عیينة االدررااس.......ة٬،  االقسiiiiiiiم االثاني:  -2

ع..ددد  –ع..ددد س.......نوااتت االخبرةة  –ططبیيع..ة االوظظیيف..ة  –وواالمتمثل..ة في: (االمؤھھھه..ل االعلمي 

 االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية 

محاوورر أأس...اس...یية على االنحو  3) عباررةة موززعة على 32(وویيتكونن من  االقسiiiم االثالث:  -3

  االتالي:



 ) عباررةة 13االمحورر االأوولل یيتناوولل ددررجة مماررسة االإددااررةة بالتجواالل في (  •

لك یية بجامعة االماالمحورر االثاني: یيتناوولل ددررجة االصعوباتت االتي توااجھه االقیياددااتت االإدداارر  •

 ) عباررااتت 10عبد االعزیيز ااثناء مماررسة االإددااررةة بالتجواالل وویيتضمن (

االمحورر االثالث: وویيتضمن االمقترحاتت االتي تسُھهم في تطویير مماررسة االإددااررةة بالتجواالل   •

 ) عباررااتت 9من قبل االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز وویيتضمن (

ولل على ااستجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسة٬، تم ااستخداامم مقیياسس لیيكرتت االخماسي للحص

منخفض..ة جدااً).  -منخفض..ة  -متوس..طة  –عالیية  –ووفق ددررجاتت االمواافقة االتالیية: (عالیية جدااً 

وومن ثم االتعبیير عن ھھھهذاا االمقیياسس كمیيا٬ً، بإعطاء كل عباررةة من االعباررااتت االس...ابقة ددررجة٬، ووفقاً 

) 2) ددررجاتت٬، منخفض...ة (3ة () ددررجاتت٬، متوس...ط4) ددررجاتت٬، عالیية (5للتالي: عالیية جدااً (

 ) ددررجة ووااحدةة.1ددررجتانن٬، منخفضة جدااً (

 :االدررااسة  حدوودد

 تتحدَّدد االدررااسة بالحدوودد االتالیية:

§   :ددررجة مماررسة االقیياددااتت  ااقتصرتت االدررااسة االحالیية على معرفةاالحدوودد االموضوعیية

بل تطویيرھھھها من ووجھهة  االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة للإددااررةة بالتجواالل ووس..ُ

 نظر ھھھهم

§  :لقیياددااتت االإدداارریية ااتم تطبیيق االدررااسة االحالیية على  االحدوودد االبشریية 

§  :جامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة تم تطبیيق االدررااسة االحالیية في  االحدوودد االمكانیية   

§   :مم 2025ططبُقت االدررااسة في االفصل االدررااسي االأوولل للعامم االجامعي االحدوودد االزمانیية 

 

 

 

 

 

 

  االمرااجع:



 أأوولاً: االمرااجع االعربیية: 

علاقة االإددااررةة بالتجواالل في ااحدااثث االتحولل مم): 2015أأبو س.....عدةة ٬، حس.....یين محمد حس.....یين (

اتت بالمحافظاالتنظیيمي ددررااسiiiة میيداانیية على ووززااررةة االدااخلیية االفلسiiiطیينیية االشiiiق االعسiiiكريي 

٬، ررسالة ماجستیير منشوررةة ٬، أأكاددیيمیية االإددااررةة وواالسیياسیية للدررااساتت االعلیيا ٬، جامعة  االجنوبیية

 االأقصى ٬، غزةة: فلسطیين. 

مفاھھھهیيم ووررؤؤىى في االإددااررةة وواالقیياددةة االتربویية بیين مم): 2013أأبو االعلا ٬، لیيلى محمد حس......ني (

 لأررددنن.  ٬،دداارر االجناددرریية للنشر وواالتوززیيع ٬، عمانن: اا االأصالة وواالحدااثة

لدوورر االقیياددااتت االاكاددیيمیية لتحقیيق مم): 2017االبدوويي ٬، أأمل محمد حس.......ن ( ررؤؤیية مقترحة 

٬، بحث منشورر بالمجلة االدوولیية االتربویية االمتخصصة ٬،  االمیيزةة االتنافسیية بجامعة االملك خالد

 . 154-124) ٬، صص٬11، (عع6مج

٬، دداارر االتعلیيم االفكر االإدداارريي االمعiiاصiiiiiiiر في االتربیيiiة وومم): 2012االبریيعي ٬، محمودد ددااوووودد (

 االكتب االعلمیية للنشر وواالتوززیيع ٬، بیيرووتت: لبنانن. 

٬، دداارر ططیيبة للنشر وواالتوززیيع ٬، االقاھھھهرةة:  االإددااررةة االعامةمم): 2007االبسیيوني ٬، ررضا ااسماعیيل (

 جمھهورریية مصر االعربیية. 

٬، ددرراا االرض.....ا للنش.....ر  االإددااررةة بالقیيم–االأخلاقق االحدیيثة للإددااررةة مم): 2000بلانكارردد٬، كنیيث (

 ٬، االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية.  وواالتوززیيع

٬، ووررقة عمل مقدمة في االمركز  ررؤؤیية في االقیياددةة االأكاددیيمیيةمم): 2015االجبیيلي ٬، أأحمد یيحي (

 االوططني للتقویيم وواالاعتمادد االأكاددیيمي ٬، االریياضض: االمملكة االعربیية االسعوددیية. 

قاھھھهرةة: جمھهورریية ٬، دداارر االعلومم للنش..ر وواالتوززیيع ٬، اال االقیياددةة االذكیيةمم): 2011حس..یين ٬، محمد (

 مصر االعربیية. 

ااسiiiiiiiتخداامم االإددااررةة بالتجواالل لدىى مدیيريي االمدااررسس من ووجھهة مم): 2014االحمیيديي ٬، حمد (

٬، ررس....الة ماجس....تیير غیير منش....وررةة ٬، جامعة  نظر معلمي االمرحلة االابتداائیية بمدیينة االطائف

 االطائف : االمملكة االعربیية االسعوددیية. 



أأثر مماررسiiة االإددااررةة بالتجواالل مم): 2013االحواامدةة ٬، نض..الل ص..الح ٬، االعبیيديي ٬، أأمل محمد (

 ٬، على فاعلیية عملیية ااتخاذذ االقرااررااتت: ددررااسiiiiiiiة تطبیيقیية على االجامعة االأررددنیية االرسiiiiiiiمیية

-62)٬، صص٬11، (عع6بحث منش...ورر مجلة ددررااس...اتت إإدداارریية ٬، جامعة االبص...رةة : االعرااقق ٬، مج

100 . 

االإددااررةة بالتجواالل منھهج متكامل لتحقیيق االفاعلیية االإدداارریية : مم)2000االخض....یيريي ٬، محس....ن (

٬، اایيزااكك للنش.......ر وواالتوززیيع ٬،  شiiiiiiiركة عالمیية500مجموعة االأسiiiiiiiراارر االخفیية ووررااء نجاحح 

 االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية.

االمھهاررااتت االقیياددیية لدىى ضiiiiiباطط االشiiiiiرططة ووعلاقتھها بفعالیية مم): 2002االرش.....ودديي ٬، محمد (

اجس.....تیير غیير منش.....وررةة ٬، جامعة نایيف االعربیية للعلومم االأمنیية ٬، ٬، ررس.....الة مأأدداائھهم االوظظیيفي

 االریياضض: االمملكة االعربیية االسعوددیية.  

٬،دداارر  إإددااررةة سiiiiiiiلوكك االفردد في االمؤسiiiiiiiسiiiiiiiiة وواالمجتمعمم): 2005ززكريي ٬، عبد االلطیيف (

 مجدوولايي للنشر وواالتوززیيع ٬، عمانن: االأررددنن. 

ووااقع االإددااررةة بالتجواالل ):مم2016االزھھھهرااني ٬، ص.....الح علي ٬، االعلیيیين ٬، ھھھهدیية محمد س.....لیيمانن (

مجلة كلیية االتربیية ٬،كلیية االتربیية ٬، جامعة لدىى االقیياددااتت االأكاددیيمیية االنسiiiiiائیية بجامعة تبوكك ٬، 

 . 251-229)٬، صص٬105، (عع27بنھها ٬، جمھهورریية مصر االعربیية ٬،مج

 ٬، دداارر وواائل للنشر وواالتوززیيع ٬،عمانن: االأررددنن. نظم ددعم االقرااررااتتمم): 2005االسالمي ٬، علاء (

ووااقع تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة نظر االعاملیين في مم): 2015حمد عبد (ااش..تیيويي ٬، م

٬، بح..ث منش.......ورر  بمجل..ة ج..امع..ة االق..دسس االمفتوح..ة للبحوثث االإدداارریي..ة  جiiامعiiة فلسiiiiiiiطیين

 . 74-41) ٬،صص٬4، (عع1وواالاقتصاددیية ٬، جامعة االقدسس االمفتوحة ٬، عمانن: االأررددنن ٬، مج

االقاددةة االأكاددیيمیيیين بجامعة بیيشiiة  ددررجة مماررسiiةمم): 2018االش..ھهرااني ٬، نوررةة فالح عایيض (

٬، بحث منش.......ورر بالمجلة االدوورریية  للقیياددةة االابتكارریية من ووجھهة أأعضiiiiiiiاء ھھھهیيئة االتدرریيس

 . 617-584)٬، صص٬3، (عع3للدررااساتت االتربویية وواالنفسیية ٬، مج



تأھھھهیيل االقیياددااتت االتربویية في االمملكة مم): 2007االش.......لھهوبب ٬، نوفف ٬، االعس.......افف ٬، فدووىى (

االإمامم محمد بن س....عودد االإس....لامیية ٬، االریياضض: االمملكة االعربیية ٬، جامعة  االعربیية االسiiiiعوددیية

 االسعوددیية.

ددررجة مماررسiiiة مدیيريي االمدااررسس االخاصiiiة بمحافظة مم): 2015ص...الح ٬، میيس...ونن یيوس...ف (

ررس..الة ماجس..تیير منش..وررةة ٬، كلیية  غزةة للإددااررةة بالتجواالل ووعلاقتھها بمسiiتوىى أأددااء معلمیيھهم٬،

  االتربیية ٬، االجامعة االإسلامیية ٬، غزةة: فلسطیين. 

ددررجة مماررسiiiiiة مدیيريي االمناططق االتعلیيمیية للإددااررةة مم): 2012ص.....باحح ٬، إإیيمانن عاددلل خلیيل (

٬، ررسالة ماجستیير منشوررةة ٬، كلیية بالتجواالل في مدااررسس ووكالة االغوثث االدوولیية ووسبل تفعیيلھها

 االتربیية ٬، االجامعة االإسلامیية ٬، غزةة: فلسطیين. 

ااثرھھھها في فاعلیية االقرااررااتت ددررجة مماررسة االإددااررةة بالتجواالل وومم): 2016االضلاعیين ٬، علي (

٬، بحث منش.....ورر في االمجلة  االاسiiiiiترااتیيجیية في االشiiiiiركاتت االصiiiiiناعیية االمسiiiiiاھھھهمة االأررددنیية

 )٬، االجامعة االأررددنیية ٬، عمانن: االأررددنن. ٬1، (عع12االأررددنیية في إإددااررةة االأعمالل ٬، مج

٬، أأططلس  أأفكارر في االإددااررةة وواالتمیيزمم): 2017ططالب٬، غلومم ططالب ٬، ززیينل ٬، أأس....ماء یيوس....ف (

 االتوززیيع ٬، االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية .للنشر وو

ي ٬، دداارر االكتابب االثقاف االقیيم االتربویية ووتصنیيفاتھها االمعاصرةةمم): 2014االعاني ٬،ووجیيھهة ثابت (

 للنشر وواالتوززیيع ٬،عمانن: االأررددنن. 

٬، دداارر  االإددااررةة وواالاتجiiاھھھهiiاتت االمعiiاصiiiiiiiرةة : ووظظiiائف االمiiدیيرمم): 2007عبويي ٬، ززیي..د منیير (

 االمسیيرةة للنشر وواالتوززیيع٬، عمانن: االأررددنن.

ددررجة مماررسiiة االإددااررةة بالتجواالل لدىى ررؤؤسiiاء االأقسiiامم االأكاددیيمیية مم): 2017عتوّمم ٬، یيمنى (

 ٬، بحث منش...ورر ووعلاقتھها بتحسiiiیين االأددااء االوظظیيفي لأعضiiiاء ھھھهیيئة االتدرریيس بجامعة االدمامم

ك بویية وواالنفس.......یية ٬، جامعة االملبمجلة االتربیية ووعلم االنفس٬، االجمعیية االس.......عوددیية للعلومم االتر

 .49-25)٬،صص58سعودد ٬، االریياضض: االمملكة االعربیية االسعوددیية ٬، (عع



٬، بحث منش.......ورر بمجلة االأمن  االإددااررةة بالتجوااللمم): 2008االعرمانن ٬، عبد االرحمن س.......عد (

 41-40)٬، صص309وواالحیياةة ٬، (عع

٬، دداارر یيافا للنش......ر وواالتوززیيع ٬،  االمفاھھھهیيم االإدداارریية االحدیيثةمم): 2008عریيباتت٬، یياس......ر أأحمد (

 عمانن: االأررددنن. 

بالتجواالل على فاعلیية ااتخاذذ االقرااررااتت مم): 2010االعیيديي ٬، أأمل ( –أأثر مماررسiiiiiiiة االإددااررةة 

٬، ررس..الة ماجس..تیير غیير منش..وررةة ٬، جامعة مؤتة ٬، ددررااسiiة تطبیيقیية على االجامعاتت االأررددنیية 

 االأررددنن. 

 رريي للنشر وواالتوززیيع ٬، عمانن: االأررددنن.٬، دداارر االیياززووإإددااررةة االتفاووضضمم): 2015االعلاقق ٬، بشیير (

االاتجiiاھھھهiiاتت االحiiدیيثiiة في االقیيiiاددةة االإدداارریيiiة وواالتنمیيiiة مم): 2010االعجمي ٬، محم..د حس.......نیين (

 ٬، دداارر االمسیيرةة للنشر وواالتوززیيع ٬، عمانن: االأررددنن. االبشریية

٬، مكتبة  االقیياددةة االاسiiiiiترااتیيجیية مدخل ااسiiiiiلامي مقاررننمم): 2008غریيبة ٬، ررمض.....انن فھهیيم (

 ززیيع ٬، جدةة: االمملكة االعربیية االسعوددیية. االشقريي للنشر وواالتو

٬،  إإددااررةة االتمیيز االمؤسiiiiiiiسiiiiiiiي٬، االمنظمة االعربیية للتنمیية االإدداارریيةمم): 2005غنیيم ٬، ماھھھهر (

 االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية. 

تجدیيدااتت في االإددااررةة االتربویية في ضiiiiiiiوء االاتجاھھھهاتت مم): 2011االفاض.......ل٬، محمد محمودد (

 .٬، دداارر االحامد للنشر وواالتوززیيع االمعاصرةة

شریيف محمد ( تأثیير االإددااررةة بالتجواالل على تحفیيز االموظظفیين في جمعیية مم): 2016فروواانة ٬، 

٬، ررس..الة ماجس..تیير منش..وررةة ٬، أأكاددیيمیية االإددااررةة وواالس..یياس..یية للدررااس..اتت االعلیيا ٬،  االنورر االخیيریية

 جامعة االأقصى ٬، غزةة: فلسطیين.

ة ووددووررھھھها في بناء براامج تأھھھهیيل االقیيادديي في االكلیياتت االعسكریيمم): 2003االقحطاني ٬، مسفر (
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