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 عاطق QR ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن لماوعو تايدحت

  ضاZرلا ةقطنم QR ةيذغلأا

 

 

  تابلاطلا دادعإ

 232001018 /ملساب نمحرلادبع نازر

 232000783 /يرمشلا دياع ةرhوfgا

 232000194 /يnايفس ناحرف ناميا
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 قيدص ناميلس داوfgادبع ديلو .د

  نسح دمحم ديمfvادبع لصيفلا .د

 xyzاردلا ماعلا
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 ءادـــــــھإ
 

 .نZزZزعلا يدلاو ..... ي�ايح QR نMبلق نحأو ر~طأ |}إ

 

 .R}اغلا �Rوز ..... ةيساردلا �zلحر QR يnدناس نم |}إ

 

 .ي�انبأ .....الله نذإب قرشلما ام~لبقتسم ىرلأ قوش�أ نم |}إ

 

 ءاقدصلأاو براقلأا عومجو ي�اوخأو ي�وخإ |}إ

 

 .مكبا�gإ زوحي نأ الله وعدأو ،�zحب مكيدhأ
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 ریدقتو ركش
 

 .�zلعلا ثحبلا اذh مامتإ QR انقفو يذلا لجو زع الله دمحن

 

 .ةمZزعلاو ةيفاعلاو ة�vلا انم~لأ يذلاو

 

ادمح � دمfvاف
ً

اMNثك 
ً

 

 

 قيدص ناميلس داوfgا دبع ديلو / روتكدلا ذاتسلأا |}إ ريدقتلاو ركشلا لZزجب مدقتن

 

 نسح دمحم ديمfvا دبع لصيفلا / روتكدلا ذاتسلأاو

 

 عوضوم ءارثإ QR تمhاس ةميق تامولعمو تا��جوت نم انل ھمدق ام ل- |�ع

 

 .ةفلت¡ ا ا��ناوج QR ان�سارد

 

 �zيدا-لأا ردا¢لاب ةلثمم نشوأ ديم ةعماج ةرادإ R}إ لوصوم ريدقتلاو ركشلاو

 

 .ة§ولطلما تامد¡fا MNفوتو عيg¥�و تلاي~س� نم هومدق الم ،يرادلإاو

 

 R}ولما نم نMجار م�ªامسأ ركذب ظfvا انعس¨ مل نم ل¢ل لZزfgا ركشلاب مدقتأ امك

 

 .ىرخأ تاساردل ةذفان ةساردلا هذh نوكت نأ لجو زع
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   صلختسلما

 ضاZرلا ةقطنم QR ةيذغلأا عاطق QR ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن لماوعو تايدحت

 ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تآش=لما ھجاوت 67لا تايدحتلا م"أ +0ع فرعتلا +*ا ثحبلا فد"

 ةمادتساو ومن IJ م"اس] 67لا حاجنلا لماوع ليلحتو ،ا"دمتع] 67لا تايجيتاXCسلاا فاشكتساو ،ضاSرلا ةنيدمب

 ةعيبطل ھتمءلالم ،mJسلما يفصولا hiنلما تاثحابلا تمدختسا ثيح ـةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا

 عمتجم لصأ نم ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا باyzأ نم52 ددع رايتخاب تاثحابلا ندمتعاو ،اrفاد"أو ةساردلا

 .ةساردلا

 روحم لوح ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ :اrم"أ نم جئاتنلا نم ددع +*إ ةساردلا تلصوتو

 ،4.02 غلبي ي�اسح طسوتمب "قفاوم" ىوتسم دنع عقي ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما IJ تا�وعصلاو تايدحتلا

 دنع عقي ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع روحم لوح ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأو

 روحم لوح ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ و ،4.51 غلبي ماع ي�اسح طسوتمب "ةدش� قفاوم" ىوتسم

 غلبي ماع ي�اسح طسوتمب "ةدش�و قفاوم" ىوتسم دنع عقي ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما IJ جSوXCلاو قSوس�لا

 ةصصختم ةي�Sردتو ةيميلع] جمارب BCفوت ةي�Sردتلاو ةيميداbلأا تا��rا +0ع �Jب=ي :ـب ةساردلا تصوأو ،4.40

 تاراrلما رSوطتو ،فيلا�تلا ةراد�و ،قSوس�لا لمش] ،ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا ع�راشلما باyzلأ

 عي��] بجي .ةيقSوس�لاو ةيلالما تايدحتلا عم لماعتلا IJ م��اردق رSوطتو مrمrف ةداSزل ،ا"BCغو ،ةSرادلإا

 لSومتلا BCفوت كلذ IJ امب ،ةيذغلأا ةعانص لاجم IJ را�تبلااو ثاحبلأل C¡كأ معد ميدقت +0ع ةيميداbلأا تاسسؤلما

 اذ" IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ھجاوت 67لا تايدحتلل ةركتبم لولح +0ع §BكXCلل نBثحابلل ةمزلالا دراولماو

 ثيدحت IJ ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما معد ةيميداbلأا د"اعلماو تاعما��ا +0ع �Jب=ي .عاطقلا

 اrقSوس]و م��اجتنم ةدوجو م�¨يجاتنإ نBسحت IJ م"دعاس] 67لا ةثيد�zا ةيجولونكتلا لول�zا قيبطتو م�¨يجولونكت

 .ةيلاعف C©كأ ل�ش�
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 تاعوضولما سرrف 

  ةحفصلا عوضولما

 1 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 2 :ةمدقلما

 2  .ةساردلا ةل�شم

 3  .ةساردلا ةيم"أ

 3  .ةساردلا فاد"أ

 4  .)ضورفلا( ةساردلا تلاؤاس]

 5  .ةقباسلا تاساردلا

 10  .ثحبلا قرطو ةي�hنلما

 10 .تانايبلا عمج

 10  .)تانايبلا عمج تاودأ( ةساردلا تاودأ

 11 .)ي³امز ،ي³ا�م ،يرش�( ةساردلا تلااجم

 13 يرظنلا راطلإا :يnاثلا لصفلا

 14  ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما :لولأا ثحبلما

 19 ةيذغلأا عاطق :ي³اثلا ثحبلما

 22 ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ھجاوت 67لا حاجنلا لماوعو تايدحتلا :ثلاثلا لصفلا

 23 ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما تايدحت لولأا ثحبلما

 26 ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع ي³اثلا ثحبلما

 31 ا�°اءارجو̄ ةساردلا ةيg®نم :ع­ارلا لصفلا

 32 :ةساردلا hiنم

 32 :ةساردلا عمتجم

 32 :ةساردلا ةنيع

 32 :ةساردلا دارفأ صئاصخ

 47 :ةساردلا ةادأ

 53 اMNhسفتو ةساردلا جئاتن ليلحت :سما¡fا لصفلا

 54 ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما IJ تا�وعصلاو تايدحتلا :لولأا روz¸ا

 55 ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع :ي³اثلا روz¸ا
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 57 ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما IJ جSوXCلاو قSوس�لا :ثلاثلا روz¸ا

 58 ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما IJ ةمادتسلااو ةدو��ا :ع�ارلا روz¸ا

 60 تايضرفلا رابتخا

 64 تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم :سداسلا لصفلا

 65  :جئاتنلا

 67 :تايصوتلا

 69 رداصلماو عجارلما

 74 قحلالما
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 لواد��ا سرrف

  ةحفصلا لودfgا ناونع لودfgا مقر

 32 7¼لعلا ل"ؤلما BCغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )1( مقر لودج

 33 س=��ا BCغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )2( مقر لودج

 34 ضاSرلاب ةسسؤلما عقوم BCغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )3( مقر لودج

 35 لا�¸ا اذ" IJ ةC¡¾�ا تاونس ددع بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )4( مقر لودج

 36 ھمدقت يذلا طاش=لا عون بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )5( مقر لودج

 37 كقلاطنا ةيادب IJ ا�¨rجاو 67لا تايدحتلا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )6( مقر لودج

 حاجن IJ م"اس] 67لا ةيسÀئرلا لماوعلا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )7( مقر لودج

 كتسسؤم

38 

 نم تداز ماقت 67لا ضراعلماو تايلاعفلا ل" بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )8( مقر لودج

 كحا�را ةبس³

39 

 ضراعلماو تايلاعفلا للاخ نم تاعيبلما ةبس³ بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )9( مقر لودج

 ضاSرلاب ماقت 67لا

40 

 41 تاجتنملل جSوXCلل اrمادختسا متي ةصنم C©كا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )10( مقر لودج

 ھيجوتو فد�¨سلما كروrمج ديدحت ةيفيك بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )11( مقر لودج

 هوحن قSوس�لا دوrج

42 

 +*ا لوصولا IJ ليصوتلا تاقيبطت ةم"اسم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )12( مقر لودج

 كتاجتنم

43 

 لصاوتلا BC"اشم عم دقاعتلا مت ام اذا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )13( مقر لودج

 كتاجتنلم قSوس�لل ÃJامتجلاا

44 

 45 ھمدقت يذلا طاش=لا عون بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )14( مقر لودج

اءانب نBسحت ةطخ كتسسؤم كلاتما بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت «ºوي )15( مقر لودج
ً

 +0ع 

 م"دودر ةيذغ]و ءلامعلا ةباجتسا

46 

 48 روحم ل�ل ةيل�لا ةجردلاب رواz¸ا تارابعل نوسBCب طابترا تلاماعم )16( مقر لودج

 50 ةساردلا ةادأ تابث سايقل خابنورك افلأ لماعم )17( مقر لودج

 51 ةساردلا ةادأ IJ مدختسلما جردتلا قفو تاطسوتلما ىدم ع�زوت )18( مقر لودج

ايلزانت ةبترم لولأا روz¸ا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا )19( مقر لودج
ً

 تاطسوتم بسح 

 ةقفاولما

54 
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ايلزانت ةبترم ي³اثلا روz¸ا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا )20( مقر لودج
ً

 تاطسوتم بسح 

 ةقفاولما

55 

ايلزانت ةبترم لولأا روz¸ا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا )21( مقر لودج
ً

 تاطسوتم بسح 

 ةقفاولما

57 

ايلزانت ةبترم لولأا روz¸ا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا )22( مقر لودج
ً

 تاطسوتم بسح 

 ةقفاولما

58 
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 لا�شلأا سرrف

  ةحفصلا ل¢شلا ناونع ل¢شلا مقر

 33 7¼لعلا ل"ؤلما BCغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )1( مقر ل�ش

 34 س=��ا BCغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )2( مقر ل�ش

 ضاSرلاب ةسسؤلما عقوم BCغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )3( مقر ل�ش

 لا�¸ا اذ" IJ ةC¡¾�ا تاونس ددع بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت

35 

 35 ھمدقت يذلا طاش=لا عون بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )4( مقر ل�ش

 36 كقلاطنا ةيادب IJ ا�¨rجاو 67لا تايدحتلا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )5( مقر ل�ش

 37 كتسسؤم حاجن IJ م"اس] 67لا ةيسÀئرلا لماوعلا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )6( مقر ل�ش

 ةبس³ نم تداز ماقت 67لا ضراعلماو تايلاعفلا ل" بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )7( مقر ل�ش

 كحا�را

38 

 ماقت 67لا ضراعلماو تايلاعفلا للاخ نم تاعيبلما ةبس³ بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )8( مقر ل�ش

 ضاSرلاب

39 

 40 تاجتنملل جSوXCلل اrمادختسا متي ةصنم C©كا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )9( مقر ل�ش

 دوrج ھيجوتو فد�¨سلما كروrمج ديدحت ةيفيك بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )10( مقر ل�ش

 هوحن قSوس�لا

41 

 42 كتاجتنم +*ا لوصولا IJ ليصوتلا تاقيبطت ةم"اسم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )11( مقر ل�ش

 ÃJامتجلاا لصاوتلا BC"اشم عم دقاعتلا مت ام اذا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )12( مقر ل�ش

 كتاجتنلم قSوس�لل

43 

 IJ تامد¾�او تاجتنلما ةدوج ميقتل ھمدختس] يذلا رايعلما بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )13( مقر ل�ش

  كتسسؤم

44 

اءانب نBسحت ةطخ كتسسؤم كلاتما بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )14( مقر ل�ش
ً

 ةباجتسا +0ع 

 م"دودر ةيذغ]و ءلامعلا

45 

اءانب نMسحت ةطخ كتسسؤم كلاتما بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )15( مقر ل¢ش
ً

 ةباجتسا |�ع 

 مhدودر ةيذغ�و ءلامعلا

46 
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 لولأا لصفلا

 ةساردلل ماعلا راطلإا

v ةمدقلما: 

v ةساردلا ةل¢شم.  

v أhةساردلا ةيم.  

v أhةساردلا فاد.  

v ضورفلا( ةساردلا تلاؤاس�(.  

v ةقباسلا تاساردلا.  

v نلما®gثحبلا قرطو ةي.  

v تانايبلا عمج. 

v تانايبلا عمج تاودأ( ةساردلا تاودأ(.  

v ا¢م ،يرش­( ةساردلا تلااجمnامز ،يnي(. 
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 :ةمدقلما

 ةBCغصلا تاسسؤلما نع ÊJو ةC©كب ارًخؤم ترش�نا ةر"اظ نع ثيد�zاب ثحبلا اذ" IJ موقن فوس

 ةنولآا IJ انظحلا ،اrحاجن لماوعو تاسسؤلما ا�¨rجاو 67لا تا�وعصلاو تايدحتلا زربأو ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو

 قلغأ ا�Ôم BCثكلا اضًيأو )ةجتنلما رسلأا ،تايفو�لا ،معاطلما( IJ عساو راش�نا )COVID-19( انوروb ةمزأ دع� ةBCخلأا

 ھجاوت ام ابًلاغ ا�Øإف ،ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ا�Öعلت 67لا ةمrلما راودلأا نم مغرلا +0عو .دوجوو اrل دعÕ ملو

 .2016Y( ا�¨مادتسا قيع]و ا"ومنو ا"ءادأ قيع] ةBCبك ةينوناقو ةيميظنتو ةيسسؤمو ةيداصتقاو ةيلام تابقع

Wang(. ش�وBC ثحابلا ضع�Bغصلا تاسسؤلما ءادأو ومن نأ +*إ نBCإ لوصولا فعضب ناديقم ةطسوتلماو ة*+ 

 ةBCغصلا تاسسؤلما ن�و .)Jiang, J 2014( ةدايقلاو لامعلأا تاراrمو لامعلأا ةداSر لاجم IJ ميلعتلا صقنو لSومتلا

 ةيدوعسلا تآش=م ةصنم نم هرادصا مت ام بسح +0عو ،يدوعسلا â7طولا داصتقلاا IJ ازًراب ارًود بعلت ةطسوتلماو

 IJ تاداريلإا نم دي§Bس تايلاعفلاو مساولما ةSرارمتسا نأ تا�ورشلماو ةمعطلأا تامدخ تآش=م ومن رشؤم نأ

 IJ تاباشلاو بابشلا تاراrم ةيمنتو ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل ةمعاد )2030( ةSؤر تءاج اضيأو .لبقتسلما

 .ةSراجتلا م��اطاشIJ ³ م"دعاس�ل تارمتؤمو ضراعمو جمار�و تاودنو تارود مrل حتفو ةSراجتلا ةطش³لأا لاجم

 ب�س انوروb ةمزأ تناb ل"و ،تاسسؤلما هذ" حاجنلا لماوع بابسأو تا�وعصلاو تايدحتلا نع انثحب دقو 

IJ "وعصلا هذ� مساولما ل"و  ؟ةيذغلأا عاطق IJ ادًيدحت مrل ةيعون ةلقن تناb مأ ؟تاسسؤلما هذ" لشفو تا

 ؟ا"راش�نا IJ تم"اسو تاسسؤلما هذ" +0ع ترثأ تايلاعفلاو

  .ةساردلا ةل¢شم

 دق 67لا تا�وعصلاو تايدحتلا نم ديدعلا ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما باyzأ ھجاوت

 +0ع ابًلس رثؤت ةدع تاقوعمو تايدحت ھجاوت تآش=لما هذ" نأ ثيح ،تاقايسلاو نادلبلا فلاتخاب ةفلتخم نو�ت

 هذ" حاجن لماوعو ،تاقوعلماو تايدحتلا هذ"  ديدحت IJ ةساردلا عوضوم +0جتي ،J*اتلا�و .ا�¨Sرارمتساو ا�¨مادتسا

 ةمادتسا زSزع] IJ ةم"اسلما ا�Ôكمي 67لا تايللآاو لبسلا ديدحت +*إ ةفاضلإاب ،ا�æلع BCثأتلا ةيفيك مrفو تاسسؤلما

لااعّف ارًود بعلتل ،تآش=لما هذ"
ً

 IJ [زعS0ع بعصلا نم نو�ي دقو ، ،لماشلا ىوتسلما +0ع يداصتقلاا ومنلا ز+ 

 دوجول كلذو ،عاطقلا اذ" IJ مrلمع عيسوت وا ءدبل مزلالا لSومتلا +0ع لوص�zا ةBCغصلا تاسسؤلما باyzأ
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 +0ع ظاف�zا ا�éاyzأ +0ع بجي ثيح ،ا�èاقب +0ع بعصي امم ،ةBCبكلا تاbرشلا لبق نم ةصاخ ةديدش ةسفانم

 ةBCغصلا تاسسؤلما باyzأ +0ع بجي امك ،قوسلا IJ سفانتلاو ءلامعلا ةقث بسكل م��امدخو م��اجتنم ةدوج

 .مrلمع ةSرارمتسا نامضل ةيذغلأا قوس IJ ةضولماو بلطلا تاBCغتب ةيارد +0ع اونو�ي نأ ةطسوتلماو

  .ةساردلا ةيمhأ

لاوأ
ً

 :ةيملعلا ةيمhلأا :

 ،ةيذغلأا عاطق IJ حاجنلا لماوعو تايدحت لوح ةيملعلا ةفرعلما ءارثإ IJ ثحبلا م"اسÕ :ةيميداbلأا ةفرعلما زSزع] .1

 .يوي�zا عاطقلا اذrل م"افتلاو مrفلا عيسوت IJ مrسÕ امم

 تاذ تاBCغتلماو بناو��ا نم دSزم فاشكتسلا نBيميداbلأاو نBثحابلا ثحبلا اذ" مrلي :7¼يداbلأا ثحبلا §Bفحت .2

 .ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجنو تايدحتب ةلصلا

 لامعلأا ةرادإب ةقلعتلما مي"افلماو تاSرظنلا رSوطت IJ م"اسÕ نأ ثحبلل نكمي :مي"افلماو تاSرظنلا رSوطت .3

 .ةيئاذغلا تاعانصلا قايس IJ لامعلأا ةداSرو قSوس�لاو

ايناث
ً

 :ةيقيبطتلا ةيمhلأا :

 ثحبلا جئاتن نم ةلصلا تاذ تامظنلماو ةيمو��zا تا��rا ديفتس] نأ نكمي :ةيمو��zا تاسايسلا نBسحت .1

 .ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما معدت 67لا ةSومنتلاو ةيداصتقلاا تاسايسلا رSوطتل

 م��ارامث�سا ھيجوتل نBلوملماو نSرمث�سملل امًيق اæ�ًجوت ثحبلا جئاتن ميدقت نأ نكمي :تارامث�سلاا ھيجوت .2

 .ةيذغلأا عاطق IJ ةدعاو اصًرفو تايدحت ھجاوت 67لا تلاا�¸ا وحن

 ةراد�و ةSراجتلا تاسراملما نBسحت IJ مrس] نأ ثحبلل ةيلمعلا جئاتنلل نكمي :ةSراجتلا تاسراملما رSوطت .3

 .ا�¨Sرارمتساو اrحاجن صرف ززعÕ امم ،ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل لامعلأا

  .ةساردلا فادhأ

1/ íغصلا تآش=لما ھجاوت 67لا تايدحتلا م"أ +0ع فرعتلا +*ا ثحبلا فد�BCةطسوتلماو ة IJ ةنيدمب ةيذغلأا عاطق 

 .ضاSرلا

2/ íسلاا فاشكتسا +0ع ثحبلا فد�XCرشلا ا"دمتع] 67لا تايجيتاbغصلا تاBCهذ" +0ع بلغتلل ةطسوتلماو ة 

 .تايدحتلا
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3/ íم"اس] 67لا حاجنلا لماوع ليلحت +0ع ثحبلا فد� IJ رشلا ةمادتساو ومنbغصلا تاBCةطسوتلماو ة IJ عاطق 

 .ةيذغلأا

4/ íضاول تايصوت ميدقت +0ع ثحبلا فد�îJ رشلاو تاسايسلاbغصلا تاBCزعتل ةطسوتلماو ةSةيسفانتلا ةردقلا ز 

  .ضاSرلا IJ ةيذغلأا عاطقل ةنورلماو

5/ íف +*إ ثحبلا فد�rلضفأ ل�ش� تاجايتحلاا كلت ةيبلتل ءلامعلا تلايضفتو قوسلا تاجايتحا لضفأ م. 

6/ íةسفانلما ليلحت +*إ ثحبلا فد� IJ دل فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتو قوسلاíسفانلماب ةنراقم ا�Bن. 

7/ íسا لضفأ ديدحت +0ع ثحبلا فد�XCوس�لا تايجيتاSلاو قXCوSتامد¾�او تاجتنملل ج.  

8/ íز +*ا ثحبلا فد�Sرلا ةدا� .ةSراجتلا تايلمعلا عيسوتو تاجتنلما رSوطتو تايلمعلا نBسحت للاخ نم ةيح

9/ íسحت +*إ ثحبلا فد�Bةسسؤملل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو ةمادتسلاا تاسرامم ن IJ ةيذغلأا عاطق. 

 

  .)ضورفلا( ةساردلا تلاؤاس�

 :ةساردلا ضورف

 تآش=لما ھجاوت 67لا تايدحتلا a( IJ=0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :|}ولأا ةيضرف

 .ةأش=لما عقومو ةC¡¾�ا تاونس ،طاش=لا عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغصلا

 IJ م"اس] 67لا حاجنلا لماوع a( IJ=0.05( ىوتسم دنع ةيئاــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةيناثلا ةيــــــضرفلا

 عقومو ةC¡¾�ا تاونس ،طاش=لا عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغـــــــصلا تآش=لما رSوطت

  .ةأش=لما

 :ةساردلا تلاؤاس�

 ؟ضاSرلاب ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ھجاوت 67لا تايدحتلا م"أ ÊJ ام .1

 عاطق IJ تايدحتلا هذ" +0ع بلغتلل ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا ا"دمتع] 67لا تايجيتاXCسلاا ÊJ ام .2

 ؟ةيذغلأا

 ؟ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا ةمادتساو ومن IJ مrس] 67لا حاجنلا لماوع ÊJ ام .3
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 ةردقلا زSزعتل ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلاو تاسايسلا îJضاول اrميدقت نكمي 67لا تايصوتلا ÊJ ام .4

 ؟ضاSرلا IJ ةيذغلأا عاطقل ةنورلماو ةيسفانتلا

 كلت ةيبلت نBسحتل ءلامعلا تلايضفتو قوسلا تاجايتحلا لضفأ مrف IJ ةم"اسلما ثحبلل نكمي فيك .5

 ؟تاجايتحلاا

 نBسحت IJ ةدعاسلما نBسفانملل فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتو قوسلا IJ ةسفانلما ليلحتل نكمي فيك .6

 ؟ءادلأا

 ؟ةيذغلأا عاطق IJ تامد¾�او تاجتنملل جSوXCلاو قSوس�لا تايجيتاXCسا لضفأ ÊJ ام .7

 ؟ةSراجتلا لامعلأا عيسوتو تاجتنلما رSوطتو تايلمعلا نBسحت للاخ نم ةيح�رلا ةداSز نكمي فيك .8

 ؟ةيذغلأا عاطق IJ تاسسؤملل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو ةمادتسلاا تاسرامم نBسحت نكمي فيك .9

 

  .ةقباسلا تاساردلا

hةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا كلان QR غصلا تاسسؤلما لاجمMNرثأو ةطسوتلماو ةhا قوسلا |�ع ا v�R 

 :ا~لشفو ا~حاجن لماوعو

  ” قوسلا تاجتنم ةيمنتو ومنو ÁÂ{Rلما جاتنلإا روطت" :ناونع­ ةسارد (2001 ):ناتيج ةسارد/1

 +0ع فرعتلا كلذكو ،ةيداصتقلاا ةيمنتلاو z0J¸ا جتانلاو ð§*Jلما جاتنلإا نBب ةقلاعلا ثحب +*إ ةسرادلا تعس

 +0ع فرعتلا اضيأ كلذكو ،شÕدلاجنب z0J IJ¸ا جتانلاو ð§*Jلما جاتنلإا نBب رداصلما ع�زوت +0ع رثؤت 67لا زفاو�zا

 مئاقلا 0Jيلحتلا hiنلما +0ع ثحابلا دمتعا دقو ،ةمدقتلما لودلاو ةيمانلا لودلا ð§*J IJلما جاتنلإا نم ةماعلا ةبس=لا

 ةيداصتقلاا ةيمنتلا نBب ةقلاعلا +0ع فرعتلل ð§*Jلما جاتنلإاب صا¾�ا ماعلا ي�يمانيدلا òó7مار جذومن رSوطت +0ع

 تاجتنلماب ةقلعتلما ةSرا�تحلاا ةسفانلما òó7مار جذومن لوان�ي ثيح ð§*Jلما جاتنلإاو شÕدلاجنب z0J IJ¸ا جتانلاو

 +0ع ةجتنلما رسلأا تاجتنم كلا�¨سا BCثأت كلذكو ،ةمدقتلماو ةيمانلا لودلا IJ ةيلz¸ا قوسلا IJ ةعونتلما ةيل§ðلما

  .ةيداصتقلاا ةيمنتلاو z0J¸ا جتانلا ومن

 اrكلا�¨سا ةداSز +0ع z0J¸ا قوسلا دعاسÕ ةيل§ðلما تاجتنلما ع�زوت :اrم"أ جئاتنلا نم ديدعلا +*إ ةساردلا تلصوت

 دعاس] امك ،تاbرشلل z0J¸ا قوسلا IJ اي�س³ ا"رامث�سا نكمي 67لا تاbرشلا لخاد تارخدلما لدعم ةداSز J*اتلا�و



- 6 - 
 

 +0ع دعاس]و ،تاbرشلا لام سأر ةداSز ةجي�ن روجلأا ىوتسم نم عفرت 67لا ةيداصتقلاا ةيمنتلا لدعم ةداSز +0ع

 ةي�Sرضلا تاسايسلا يدؤت نBح IJ ،لSوطلا ىدلما +0ع z0J¸ا جتانلا لدعم ةداSز ةجي�ن ةيداصتقلاا ةيمنتلا

 ةيمنتلا لدعم ضفخ +*إ يدؤت J*اتلا�و ð§*Jلما جاتنلإاب ةطبترلما z0J¸ا قوسلا رداصم دئاوع ضفخ +*إ ةضورفلما

 نم لمعلا نم دSزلما +0ع ةجتنلما رسلأا عي��] ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةمدقتلماو ةيمانلا لودلا IJ ةيداصتقلاا

 .z0J¸ا جاتنلإا ومنو ةيداصتقلاا ةيمنتلا لجأ

 ةMNغصلا تاعورشلما رZوطت |�ع يملاسلإا لZومتلا رثأ" :ناونع­ ةسارد )2011( دمحأ ةسارد/2

 ةديج تاجتنم نع فشكلاو نMجتنلما راغص لZومتل ةبسانلما ةيلZومتلا غيصلا نع فشكلا  |}إ ةساردلا تعس

 ،"ةMNغصلا تاعورشلما |�ع ا�Éض�Ç تÆب �zلا لودلا براجت نم ةدافتسلاا مث نMجتنلما راغص ةيمنت QR مhاس�

 ةBCغصلا تاعورشلما لSومت مظعم نأ اrم"أ جئاتن ةدع +*إ ةساردلا تلصوت 0Jيلحتلا يفصولا hiنلما +0ع تدمتعاو

 رغصلأا لSومتلا مي"افم نBمضتب ةساردلا تصوأو ،طيz¸ا عمت�¸ا نماضتو لفا�ت للاخ نم وأ ي]اذ راخداب نو�ي

IJ انلماôi ردتب مامت"لاا ةرورض و ةيساردلاSوطتو ةيمنتو ةلامعلا بSرادلإا تاءافكلا رSةينفلاو ة IJ تاعورشلما 

 رSوطتو ةيمنت IJ م�éراجت نم ةدافتسلااو ةBCغصلا تاعورشلما لSومت لاجم IJ لودلا براجت +0ع علاطلاا و ةBCغصلا

 ةBCغصلا تاعورشلماب مت�� ا�Øأ IJ ةيلا�zا ان�سارد عم قفتت ا�Øأ ةقباسلا ةساردلا نم نBبت دقو .ةBCغصلا تاعورشلما

 .اrلاجم IJو ةساردلا قيبطت نا�م IJ ا�Ôع فلتختو

 ةسارد ةMNغصلا تاعورشملل ةيميظنتلاو ةيعامتجلاا تاقوعلما" :ناونع­ ةسارد )2011( يدماغلا ةسارد/3

  ،"MNسع-لياحم ةظفاحمب ةيf¡MNا ÊNلا ةيعمجب ةجتنلما رسلأاو ةMNغصلا تاعورشلما جمانرب يديفتسم |�ع

 تاعورشلما جمانرب نم ةدافتسلاا نم دحت 67لا ةيعامتجلاا تاقوعلما +0ع فرعتلا ةلواحم +*إ ةساردلا تعس

اقفو جمانC¡لا نم نيديفتسلما رظن ةrجو نم BCسع لياحم ةظفاحمب ةيBC¾�ا C¡لا ةيعمج IJ ةذفنلما ةBCغصلا
ً

 

 تراتخاو ، تامولعلما عم�� ناي�تسلاا +0ع ةساردلا تدمتعاو ،)ةيميلعتلا -ةيفاقثلا-ةيميظنتلا( تاقوعم اrميسقتل

  .ةديفتسمو اديفتسم110 تغلب ةنيع

 ،نBضXCقملل ةيعم��ا معد و" ةBCغصلا تاعورشلما حاجن ب�س :اrم"أ نم جئاتنلا نم ديدعلا +*إ ةساردلا تلصوت

 بابسأ م"أ نأ نBح IJ ةيماظنلا تاءارجلإا مث ،عورشلما ةبسانم مدع و" C©عتلل ب�س م"أ امنÀب ،ةرسلأا معد مث

 ةساردلا تصوأو .عورشملل ءòó7لا رايتخلااو ،عورشلما ةبسانم مدعو ،معدلا دوجو مدع :يواس�لاب ÊJ لشفلا

 BCغصلا عورشلما بحاص رورمو ، ةلوؤسلما تا��rا لبق نم ةمزلالا ةيام�zا BCفوتو لمعلا قوس ميظنت ةرورضب
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 ، ةيعامتجلااو ةيلالما بناو��ا يطغBC Õصق Sõ7ردت جمانC¡ب ةيلSومتلا تاسسؤلماو ةيBC¾�ا تا��rا قSرط نع لوملما

 ملاعلا لئاسو للاخ نم ةبسانلما قرطلاب كلذ +0ع ث�zاو ،ھعاونأ 6öش� يمو��zا لمعلا ةيبذاج نم د�zاو

 ايلع ةئي" ل�ش IJ ةيمسر ةrج دوجو ةرورضو ، ةنطاولما ةلامعلا تاردقو تاراrم رSوطتو ،تاعما��او سرادلماو

 عي��]و ،اrلمعل ةمظنلما ة��rا ÊJو ع�راشلما كلتل عجرم نو�ت ثيحب رغصلا ةي"انتمو ةBCغصلا ع�راشلماب ةصتخم

 ÃJامتجا جتنم حرط ةيعامتجلاا تانيمأتلل ةماعلا ةسسؤلما +*وتت نا و ، عمت�¸ا IJ ر�zا لمعلاو ةردابلما ةفاقث

 .ةBCغصلا تاعورشلما IJ نBلماعلل يمازلإ

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تا-رشلا ھجاوت �zلا ةيلالما تايدحتلا " :ناونع­ ةسارد )Ohachosim )2012 ةسارد /4

QR جين داصتقاMNاي".  

 تاbرشلل ةيلالما تايدحتلا فيفختل ا�æف ةي�ساz¸ا تامولعلما مادختسا نكمي يذلا ىدلما مييقت +*إ ةساردلا تعس

 ةBCغصلا تاbرشلا ةنيع نم تانايبلا عم�� ةناب�سا بولسأ ةساردلا تدمتعاو .ايBCجين IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا

 نوثحابلا للح ،)OLS( يداعلا ىرغصلا تاع�رلما ليلحت بولسأ +0ع ةساردلا تدمتعاو .ايBCجين IJ ةطسوتلماو

úجذومن عابتاب ةعوم�¸ا ل� )GLOGIT(.  

 ةبساحم ماظن ا�íدل ايBCجين IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا نأ اrم"أ نم جئاتنلا نم ديدعلا +*إ ةساردلا تلصوت

 تامولعلما ةدوج +0ع BCبك دح +*إ دمتعÕ لSومتلل ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا لوصو نأ دجو امك .فيعض

 نو�تل بساz¸ا تامدخ +*إ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا لوصو ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةنكملما ةي�ساz¸ا

 زSزعتل )GAAPS( ةلوبقلما ةبساz¸ا تاسراممب ماع ل�ش� §BمتSو ھيلع دامتعلاا نكمي ةبساحم ماظن ءاش³لإ ةرداق

 .ةيلالما دراولما +*إ لوصولا ةينا�مإ كلذكو ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلل ةيلالما ةرادلإا

  "دارفلأل يداصتقلااو ÔRامتجلاا نMكمتلا QR رسلأا رود" :ناونع­ ةسارد (2012) ناموكوم ةسارد/5

 يداصتقلااو ÃJامتجلاا نBكمتلا IJ ةم"اسلماب رسلأا مايق +0ع رثؤت 67لا لماوعلا ضارعتسا +*إ ةساردلا تعس

 م�¨ÿzب ضو�Ôلل ةمزلالا تاقلاعلا IJو تاسسؤلما IJ تلاعافتلا  م�¨يجاتنإ زSزع] +0ع دارفلأا ةردق ثيح نم دارفلأل

 تارايتخلااو دراولما IJ مكحتلاو ، ةيمويلا ءاقبلا تلاواحم درجم ءارو الم BCكفتلا IJ نBشمrلما نBكمتو ،م�¨يجاتن�و

 داع�لأا ضارعتسا IJ يقئاثولا hiنلما +0ع تدمتعا ثيح ،ميلعتلاو نا�سلإاو ةÿzلا تلااجم IJ ةصاخ ةيتاي�zا

 نBكمتلاو ،تابجاولاو قوق�zا +0ع فرعتلا ثيح نم ي³وناقلا نBكمتلا نمضتت 67لا و دارفلأا نBكمتل ةيساسلأا
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 ÃJامتجلاا نBكمتلاو ،ةيسايسلا تايلمعلاو تارارقلا BC IJثأتلا +0ع ةردقلا نم نBشمrلما نBكمت ثيح نم ó7!ايسلا

 .نا�سلإاو ميلعتلاو ةÿzلا قوقح IJ لثمتلما يداصتقلاا نBكمتلاو ،سفنلاب ةقثلاو ةيللاقتسلاا IJ لثمتلما

 دارفلأل يداصتقلااو ÃJامتجلاا نBكمتلا +0ع ةرثؤلما لماوعلا نأ اrم"أ نم جئاتنلا نم ديدعلا +*إ ةساردلا تلصوت

 نBكمتلا IJ زراب رود اrل ةرقتسلما رسلأاف عمت�¸ا IJ م"لأا ةسسؤلما ا"رابتعاب ةرسلأا رودب ةيعوتلاو زاربإ IJ لثمتت

 +*إ يدؤي ةرسلأا IJ ةأرلما رود معدو رقفلا ةrجاومو ةرسلأا فورظ BCيغ] نأو ،ا�èاضعلأ يداصتقلااو ÃJامتجلاا

 لودلا IJ ضارملأاو ةئ�ولأا راش�ناو ةيÿzلا ةلا�zا نأ نBح IJ ،يداصتقلااو ÃJامتجلاا نBكمتلا +*إ لوصولا

 ةساردلا تصوأو ،ةرسلأا óö IJ"رلما ةياعر +0ع BCثأت اrل زديلإاو ةSرش�لا ةعانلما صقن ضرم راش�ناو ةيقSرفلأا

 ةيÿzلا ةياعرلا مظنو دارفلأا ةايح نBسحتو معدل جماC¡ب ةيقSرفلإا ةSوارÿzلا قطانلما IJ تامو��zا مايق ةرورضب

 .ةيعامتجلاا ةياقولا جمارب BCفوتو ةمSرك ةايح BCفوتو فيظوتلا جمار�و مrميلع]و لافطلأا ةياعرو

 بابشلا نMب ةلاطبلا يدحتو ةطسوتلماو ةMNغصلا تاعورشلما" :ناونع­ ةساردلا )2015( جرسلأا ةسارد/6

 ." R×يل¡fا

 لودل نواعتلا سلجم لود IJ ةلاطبلا ةحفا�م IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاعورشلما رود نع ثحبلا +*إ ةساردلا تعس

 ةي�رعلا جيل¾�ا لود +*إ ةبس=لاب ا�¨يم"أو ةBCغصلا تاعورشلما موrفم +0ع فرعتلا للاخ نم كلذو ةي�رعلا جيل¾�ا

 رSوطتو ةيمنتو ةيضق نأ اrم"أ نم جئاتنلا نم ديدعلا +*إ ةساردلا تلصوت ،ا�¨يمنت ھجاوت 67لا تايدحتلا م"أو ،

 نأو ،ةيمانلاو ةمدقتلما لودلا IJ يداصتقلاا رارقلا عانص ىدل ةBCبك ةيم"أ لتحت ةطسوتلماو ةBCغصلا تاعورشلما

 تلازام ا�Ôكلو ادوrج تلذب J#يل¾�ا ي³واعتلا سلجم ،لمعلا õ7لاط ليغش]و لمعلا صرف قلخ فد�é ةدرفنم لود

 ةساردلا تصوأو .نواعتلا سلجم لود IJ ةلاطبلا ةر"اظ بابسأ م"أ نم نا�سلا ومن لدعم عافترا نأو ،ةيفاBC bغ

 ة�ولطلما تاراrلما BCفوت ةياغ� ةي�رعلا جيل¾�ا لودل نواعتلا سلجم لود IJ بSردتلاو ميلعتلا ةيعونب ءاقترلاا ةيم"أب

 نم نسحي بسانم لي"أت +0ع لوص�zاو ةساردلا لامكتسا ةينا�مإ زSزع]و لمعلا قوسل ةروطتلما تاجايتحلال

 ،â7فلاو 7%لما ميلعتلا +*إ ةينودلا عمت�¸ا ةرظن نم فيفختلا +0ع لمعلاو ،ةلاطبلا ةXCف نم ضفخSو ليغش�لا قافآ

 .ةسردلما تاقوأ جراخ 7%لما بSردتلا عي��]و

 QR ءاقلبلا ةظفاحم v�R QR ا عمتg ا ةيمنت QR ةMNغصلا عر̧اشلما رود" :ناونع­ ةسارد )2015( روسÆلا ةسارد/7

  ."ندرلأا
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 +*�و ،ندرلأا IJ ءاقلبلا ةظفاحم z0J IJ¸ا عمت�¸ا ةيمنت IJ ةBCغصلا ع�راشلما رود +0ع فرعتلا +*إ ةساردلا تعس

 IJ ءاقلبلا ةظفاحم z0J IJ¸ا عمت�¸ا ةيمنت IJ ةBCغصلا ع�راشلما رود لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا IJ قورفلا دصر

 ةينعلما تاسسؤلما لبق نم z0J¸ا جاتنلإاب مامت"لاا ةداSز :اrم"أ نم جئاتنلا نم ديدعلا +*إ ةساردلا تلصوت ،ندرلأا

 J*اتلا�و ،لخدلا ىوتسم عفر IJ ماrسلإل ةBCغصلا ع�راشملل ةيجاتنلإا ةقاطلا ةداSزو تاجتنلما رSوطت +0ع §Bفحتلاب

 ندرلأا IJ ةBCغصلا ع�راشلما ي�لام لي"أتو بSردت +0ع لمعلا ةساردلا تصوأو ،ةيندرلأا ةرسلأل À'ó7علما ىوتسلما عفر

IJ الما بنا��ا عم لماعتلا*J س�لrجاتحملل ضورقلا قفدت ةيلمع ليBلمعلل بابشلا باطقتساو عي��] ةرورضو ،ن 

 .ةلاطبلاو رقفلا يْ]ر"اظ راش�نا نم د�zا IJ مrسÕ يذلا رملأا ؛ةBCغصلا ع�راشلما IJ م��اقاط رامث�ساو

 تاعمتg ا ةيمنتل ةأرلما ةكراشم زZزع� QR ةMNغصلا تاعورشلما رود" :ناونع­ ةسارد )2017( يرومfvا ةسارد/8

 ."ةيلv ا

 IJ ةيلz¸ا تاعمت�¸ا ةيمنتل ةأرلما ةكراشم زSزع] IJ ةBCغصلا تاعورشلما رود +0ع فرعتلا +*إ ةساردلا تعس 

 ةيمنتل ةأرلما ةكراشم زSزع] IJ ةBCغصلا تاعورشلما رود ةيم"أ +*إ ةساردلا تلصوت .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

 ،ةBCغصلا ةيئاس=لا ع�راشلما معد ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما IJ ةيلz¸ا تاعمت�¸ا

 .عورشلماب ةصا¾�ا J*اونلا لمش] بSردت جماC¡ل ةBCغصلا ع�راشلما تابحاص عاضخ�و

 ،"ةطسوتلماو ةMNغصلا تاعورشلماو ةمادتسلما ةيلv ا ةيمنتلا" :ناونع­ ةساردلا )2018( حZوطاب ةسارد/9

  .ةطسوتلماو ةBCغصلا تاعورشلماو ةمادتسلما ةيلz¸ا ةيمنتلا نBب ةقلاع نع فشكلا +*إ ةساردلا تعس 

 عاطقو ةمادتسلما ةيلz¸ا ةيمنتلا نBب ةقيثو ةقلاع كلان" نأ :اrم"أ نم جئاتنلا نم ديدعلا +*إ ةساردلا تلصوت

 ةيمنتلا موrفم +*�و ،ءان+تسا نود ةمدقتلماو ةيمانلا لودلا تايداصتقا IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاعورشلما

 ةيلz¸ا ةيمنتلا للاخ نم كلذو اrقيقحتل +îس] 67لا فاد"لأاو ا"داع�أب ةمادتسلما ةيلz¸ا ةيمنتلاو ةمادتسلما

 .ملاعلل ةºzاو تايجيتاXCسا عضو +0ع ديكأت ةرورضب ةساردلا تصوأ ،ةمادتسلما

 ةيمنتلا زZزع� QR ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما رود ":ناونع­ ةساردلا )ÙR )2018يشوب ةسارد/10

 ."ةمادتسلما

 كلذو رئاز��ا IJ ةمادتسلما ةيمنتلا زSزع] IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما رود +0ع فرعتلا +*إ ةساردلا تعس 

 ةمادتسلاا hiن +0ع دامتعلاا :اrم"أ نم جئاتنلا نم ةعوم�¸ ةساردلا تلصوتو ،ةلامعلا ليغش] IJ لاعفلا ا"رودل

لاي�س
ً

 تاسسؤلما نم ةعومجم ءان�ب ةساردلا تصوأو ،ةديد��ا رئاز��ا IJ ةيعمت�¸او ةيداصتقلاا فاد"لأا غولبل 
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 تاسايسلا دادعإب âöع] 67لاو )... سلاجم – تلااbو – نا��( ا��ايمسم فلاتخا عم ةيمو��zا تائيrلاو ةزrجلأاو

  .ةي.يبلاو ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تاSوتسلما +0ع ةمادتسلما ةيمنتلا قيبطت زSزع] +*إ ةفداrلا تايجيتاXCسلااو

 

  .ثحبلا قرطو ةيg®نلما

 .ةيمكلاو ةيعونلا بيلاسلأا نمضتي بيلاسلأا ددعتم hiن :ثحبلا ميمصت

 ةBCغصلا تاbرشلا ما�/أو ةيعرفلا تاعاطقلا فلتخم نم ليثمتلا نامضل ةيقبط تانيع ذخأ :تانيعلا ذخأ

 .ةطسوتلماو

 

 .تانايبلا عمج

 تايدحتلا فاشكتسلا ةعانصلا ءاC¡خو نSريدلماو ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا باyzأ عم تلاباقم :ةيعونلا

 .حاجنلا لماوعو

 تايدحت لوح تانايبلا عم�� ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا +0ع ةعزولما ةيئاصقتسلاا تاساردلا :ةيمكلا

 .ةددحم ءادأ سÀياقمو تايجيتاXCساو

 جماC¡لا مادختساب ةيمكلا تانايبلل ي0اصحلإا ليلحتلاو ةيعونلا تانايبلل ÃJوضولما ليلحتلا :تانايبلا ليلحت

 .ةبسانلما

 

  .)تانايبلا عمج تاودأ( ةساردلا تاودأ

 :+0ع ةساردلا هذ" تدمتعا

 .)تلااقمو بتكو ثاحبأو تاسارد نم( ةيقرولاو ةينوXCكللاا عجارلماو رداصلما -1

 .ناي�تسلاا -2

 .ةيص¾�لا ةلباقلما -3
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 .)يnامز ،يnا¢م ،يرش­( ةساردلا تلااجم

 :يرشÚلا لاg ا

 .ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلما ةBCغصلا تاسسؤلما باyzأ ةساردلا فد�¨س]

 :يnا¢لما لاg ا

 .ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما +0ع ةساردلا ترصتقا

 :يnامز لاg ا

اينمز ةساردلا ددحتت
ً

 .م2024 ماع 6öح ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ترش�نا نأ ذنم 
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 يnاثلا لصفلا

 يرظنلا راطلإا

 

v غصلا تاسسؤلما :لولأا ثحبلماMNةطسوتلماو ة  

v اثلا ثحبلماnةيذغلأا عاطق :ي 
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 يnاثلا لصفلا

 يرظنلا راطلإا
  ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما :لولأا ثحبلما

 .دي~مت1.1

 فSرع] ا�íدل دجوي لاو ةمدقتلماو ةيمانلا لودلا IJ راش�نا تاسسؤلما C©كأ نم ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما دع]

 +0ع تلااجم ةدع +*إ مسقنتو ھباش�م وأ ةفلتخم تناb ءاوس صئاص¾�ا IJ ددعتتو ا�¨Sؤر بسح ةلود لbو دحوم

 )2009،بلطلما دبع ديم�zا دبع( .ثحبلما IJ ليصفتلاب ھحرش متي فوس ام اذ"و ع�راشلما بسح

 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما مو~فم 1.2

 :ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ÊJام

 ةدحوم ةسايسل عونلا اذ" جا�¨نا مدع IJ نمكت ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل نBعم فSرع] ديدحت ة�وعص نإ

 نمو ىرخأ +*ا ةrج نمو ىرخلأ ةXCف نمو رخآ +*ا دلب نم BCغتي ي�يمانيد موrفم و" موrفلما اذ" نا امك ،ةقيقدو

 )2009،بلطلما دبع ديم�zا دبع( .رخلآ صصختم

 :ةي§رعلا لودلا QR ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما فZرع�

 فلاتخلا ةجي�ن ،ةي�رعلا لودلا IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ÊJام ددحي ھيلع قفتم ددحم فSرع] دجوي لا

 روطتلا وا رمث�سلما لالما سأر وا ةلامعلا رايعم دمتع] لود كانrف تاسسؤلما هذrل فSرع] ميدقتل ةان�تلما BCياعلما

لاثمف ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا اrلbاي" ةعيبطو لودلا نيابتل اعبت ةنيابتم جئاتن ھنع مجن ام اذ"و ،â7قتلا
ً

: IJ لود 

 نم لقا رمث�سلما اrلامسأر طسوتم غلبي 67لا تآش=لما ملت ا�Øأب ةBCغصلا تاعانصلا فرع] ،J#يل¾�ا نواعتلا سلجم

 ،رلاود نBيلام 6 نم لقأو نويلم 2 نم ا�Ôم لb رمث�سÕ 67لا تآش=لماب لثمتتف ةطسوتلما تاعانصلا اما ،رلاود ي³ويلم

 )2006 ،67يrلا نمحرلادبع دازون.د( .C©كأف رلاود نويلم6 ا�æف رمث�سلما لالما سأر غلب اذإ ةBCبك تاعانصلا دع] امنÀب

 ا�Øأب ةSرصلما ةعانصلا ةرازو فرع] ثيح ةتباثلا لوصلأا ةميقو نBلماعلا ددع نBب جزمت ةي�رعلا رصم ةSروrمج امأ

 ،لماع 100-10 نBب ام نBلماعلا ددع حواSXCو يرصم ھينج فلأ 500 نع ةتباثلا اrلوصأ دSزت لا 67لا تآش=لما كلت"

 اrلام سأر زواجتي لاو ،ص¾1 250 +*ا 10 نم لغش] تامد¾�او علسلا جاتنا تاسسؤم +0ع اrفرعتف رئاز��ا امأ

 )2ó7،2005لاول +0يل( .ةيللاقتسلاا BCياعم IJوتس] نأ طXCشÕ امك ،يرئازج رانيد رايلم 15
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 :MNغصلا عورشلما ا¢Zرمأ QR ةMNغصلا تاعورشلما ةرادإ تفرع

 يونسلا ا��اعيبم م�/و ،اrلاجم IJ ةرطيسلا +0ع ةردقلا ا�íدل نو�ي لاو لقتسم ل�ش� رادتو كلمت 67لا ةأش=لما نأ

اي�س³ ليلق
ً

لاماع )J )250*اوح لامعلا ددع غلبSو ،
ً

 نويلم3 نع دSزي لا ةرمث�سلما لاوملأا J*امجاو ،4óöقأ دحك ٕ 

 )2007،م"رب ،دمحأ( .رلاود

 :ةي§ورولأا ةنÛgلا فZرع�

لاماع50 نم لقأ فظوت 67لا تاعورشلما كلت :ا�Øأ +0ع ىرغصلا تاعورشلما تفرع دقف
ً

 لا تاعيبلما J*امجاو ،

لاماع250 نم لقأ فظوت 67لا ع�راشلما كلت :ا�Øأب ةطسوتلما تاعورشلما تفرع امك ،وروي نويلم10 زواجتي
ً

 م�/و 

 )09 ص õ7،2011يللا ةيلالما قارولأا قوس( .وروي نويلم50 زواجتي لا يونسلا اrلامعأ

 :ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤملل ةيعانصلا ةيمنتلل ةدحتلما مملأا ةمظنم فZرع�

 ءاوس ،ةيلوؤسلما لما�ب لفكتSو دحاو كلام ا"ريدي 67لا تاعورشلما كلت :ا�Øأب ةBCغصلا تاعورشلما تفرع ودينويلا

bوط تناSصق وأ لجلأا ةلBCو ،لجلأا ةSXCلماعلا ددع حواBف نæب ام ا�Bلاماع10-50 ن
ً

 ةيمنتلل ةدحتلما مملأا ةمظنم فSرع]( .

  UNIDO ,2015).ةيعانصلا

 :ةMNغصلا تاعانصلل ةيلودلا لمعلا ةمظنم فZرع�

لاماع50 ا�é لمعÕ 67لا تاعانصلا كلت :ا�Øأب ىرغصلا تاعانصلا فرع]
ً

 ل�ل رلاود1000 نع دSزي لا غلبم ددحتو 

 ص7J ،2012رب( .رلاود100.000 نع ةأش=لما لام سأر دSزي لاأ +0ع تاعانصلا ضع� IJ رلاود5000 +*إ دادزتو ،لماع

(30 

 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما MNياعم1.3

 تاداصتقلاا IJ ايًساسأ اجًيس³ لثمت )SMEs ـلا ع�راشلماب ارًاصتخا ةفورعلما( ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما

 ،ا�¨مادتساو اrحاجن نامض لجأ نمو ،لمع صرف قلخو يداصتقلاا ومنلا معد IJ اSًويح ارًود بعلتو ةينطولا

 :لمش]و ،ا�æلع قبطت نأ نكمي BCياعلما نم ةعومجم كلان"

 هذ�é طبترلما لمعلا م�/و تاداريلإا وأ تاعيبملل J*امجلإا م�;�ا C¡تعÕ ام ةداع :تاداريلإاو لمعلا م�/ -1

 لقت ةSونس تاداريإ ا�íدل نو�ت نأب ةBCغصلا ةسسؤلما فSرع] نكمي ،لاثلما لي�س +0ع .BCياعلما زربأ نم ةسسؤلما

 .ددحم قاطن نمض عقت تاداريإ ا�íدل نو�ت ةطسوتلما ةسسؤلماو ،نBعم دح نع
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 لي�س +0ع .ةسسؤملل يداصتقلاا BCثأتلاو لمعلا م�;� رشؤمك نBفظولما ددع مادختسا نكمي :نBفظولما ددع -2

 ةطسوتلما ةسسؤلما نو�ت نBح IJ ،نBفظولما نم دودحم ددع ا�íدل نو�ت نأب ةBCغصلا ةسسؤلما فSرع] نكمي ،لاثلما

 .ظوz>م ل�ش� C¡كأ ددع ا�íدل

] نأ نكمي .ا�¨يكلم ل�ي"و ةسسؤلما ميظنت ةيفيك +0ع BCياعلما هذ" دمتع] :0Jخادلا ميظنتلاو ةيكللما ل�ي"-3
ُ

 C¡تع

 تاbرشلا نو�ت دق امنÀب .ةBCغص تاسسؤمك ةBCغصلا تاbارشلا وأ ةليلقلا دارفلأا وأ رسلأا ا"ريدت 67لا تاسسؤلما

 .ةطسوتم تاسسؤم ةماعلل ةكولملما ةماعلا ةم"اسلما تاbرشلا وأ (LLC) ةيلوؤسلما ةدودz¸ا

 اrفد�¨س] 67لا قوسلاب ةصا¾�ا ةفرعلما +0ع اضًيأ BCياعلما دمتع] دق :ةيعانصلا تاrجوتلاو قوسلا ةفرعم-4

] دق .ا��امدخ وأ ا��اجتنم عونت ىدمو ةسسؤلما
ُ

قوس فد�¨س] تناb اذإ ةBCغص ةسسؤلما C¡تع
ً

] امنÀب ادًدحم ا
ُ

 C¡تع

 .تامد¾�او تاجتنلما نم عسوأ ةعومجم كلتمت تناb اذإ ةطسوتم

 .امrًم ارًايعم اضًيأ ةسسؤلما ھقلخت يذلا ÃJامتجلااو يداصتقلاا رثلأا C¡تعÕُ :عامتجلااو يداصتقلاا رثلأا-5

 .IJاضإ ريدقتب ىظحت دق ةيلz¸ا ةيمنتلا ززع]و لمعلا صرف قلخ IJ مrس] 67لا تاسسؤلماف

 متي نأ مrلما نمو .ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا ديدحتل اrمادختسا نكمي 67لا ةماعلا BCياعلما ضع� درجم هذ"

 )2018،يرمعلا دمحم .د( .ةينطولا نBناوقلاو ةيلz¸ا فورظلل اقًفو بسانم ل�ش� BCياعلما هذ" قيبطت

 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما فادhأ1.4

 نم ةدوجوم نكت مل ةيمدخ وأ ةيعلس ةيداصتقا ةطش³أ مادختساب ،ةيعام��او ةيدرفلا ةردابلما حور ةيقرت -1

 .ناb ب�س يلأ ا�Ôع 0Jختلا مت ةطش³أ ءايحإ كلذكو ،لبق

 قSرط نع ةرشابم BCغ ةروصب وأ ،تاسسؤلما ي?دحتسلم اذ"و ةرشابم ةروصب ةديدج لمع صرف ثادحتسا -2

 ةع�رسلا ةباجتسلاا ققحتت نأ نكمي لمعلا ضرغل ثادحتسلاا للاخ نمو ،نSرخآ صا¾1لأ مrمادختسا

 .لغشلا لاجم IJ ةيعامتجلاا بلاطملل

 ةوC©لا نBمثتو ةيقXCل ةمrم ةادأ اrلعجي امم ،ةيئانلا قطانلما IJ ةطش³لأا نBطوتل ةلاعف ةادأ ل�ش] نأ نكمي -3

 .قطانلما نBب لما�تلاو جامدنلاا لئاسو ىدح�و ،ةيلz¸ا

 تاسسؤلما J@ابب اrط�رت 67لا تاقلاعلا لمجم للاخ نم يداصتقلاا جيس=لا IJ لصو ةقلح نو�ت نأ نكمي -4

 .تلاخدلما سفن مادختسا IJ كXCش] 67لاو اrعم ةلعافتلماو ةطيz¸ا
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 +0ع ةSرادلإاو ةيلالما ةردقلا كلمت لا ا�Ôكلو ،ةدي��ا ةSرامث�سلاا را�فلأا كلتمت عمت�¸ا نم ةديدع تائف نBكمت -5

 .ةيعقاو ع�راشم +*إ را�فلأا هذ" لSوحت

 J*الما دئاعلا ةيمنتل ايفاضإ اردصم ل�ش] امك ،ا�æمدختسمو ا�æثدحتسلم ةبس=لاب لخدلا رداصم ىدحإ ل�ش] -6

 .ةفلت¾¸ا بئارضلاو تاعاطتقلاا للاخ نم ةلودلل

 )2006،بوقعÕ دمحم( .0Jئاعلاو مظنلما BCغ عاطقلل جامدلإا لئاسو ىدحإ ل�ش] -7

  .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما ةيمhأ1.5

 ةدعل ةBCبك ةيم"أب ىظحتو ،ةيلماعلاو ةينطولا تاداصتقلاا IJ ازًراب ارًود بعلت ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما

 :بابسأ

 ةبس³ ل�ش] ثيح ،لمعلا صرف قل¾� ايًسÀئر اردصم ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما C¡تع] :لمعلا صرف قلخ -1

 .لودلا نم ديدعلا IJ ةلماعلا ىوقلا نم ةBCبك

 تاسسؤلما مrس] ،قوسلا IJ ةع�رسلا تاBCغتلا عم فيكتلا +0ع ا��ردقو ا�¨نورلم ارًظن :عادبلإاو را�تبلاا §Bفحت -2

 .ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تايدحتلل ةديدج لولح رSوطتو را�تبلاا §Bفحت IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا

 ةعومجم مدقت ثيح ،داصتقلاا ع�ونت IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما مrس] :يداصتقلاا عونتلا زSزع] -3

 .نBكل�¨سملل ةفلتخم تاجايتحا õ7لت 67لا تامد¾�او تاجتنلما نم ةعونتم

 م"اس] ،دودz¸ا لخدلا يوذ نم لامعلأا داور معدو لمعلا صرف BCفوت للاخ نم :ةيداصتقلاا ةوجفلا ليلقت -4

 .ةلماشلا ةيمنتلا زSزع]و ةيداصتقلاا ةوجفلا ليلقت IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما

 ومنلا معد للاخ نم ةمادتسلما ةيمنتلا زSزع] IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما م"اس :ةمادتسلما ةيمنتلا زSزع] -5

 .ةيلz¸ا تاعمت�¸ا IJ ةي.يبلاو ةيعامتجلاا ةيتحتلا ةي=بلاو يداصتقلاا

 +*إ ةفاضلإاب ،ةشÀعلما ىوتسم نBسحتو يداصتقلاا ومنلا زSزع] IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ةيم"أ +0جتو

 )2017،ةيداصتقلاا ةيمنتلاو نواعتلا ةمظنم( .ةيداصتقلاا ةمادتسلااو ةمادتسلما ةيمنتلا زSزع] IJ يوي�zا ا"رود

 

 

 

 



- 17 - 
 

 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما صئاصخ.61

 لاإ ،ةفلت¾¸ا نيابتلا اذ" داع�أو لودلا نBب ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما فSرع] IJ نيابتلا اذ" نم مغرلا +0ع

 سÀل ھنا +*إ ةراشلإا ردجت .ةBCبكلا تاسسؤلما نع ا"§Bمت 67لا ةماعلا صئاص¾�ا نم ةعومجمب فصوت ا�Øأ

 نBب ةكXCشم صئاصخ كانrف ،ملاعلا لودلا ةفاIJ b تآش=لما عيمج +0ع صئاص¾�ا هذ" قبطنت نأ ةرورضلاب

 ا�é درفنت صئاصخ ةمث ھنا لاإ ،لاثلما لي�س +0ع ندرلأاو تSو�لاو نBصلا نم لIJ b ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما

 صئاصخ ضع� IJ فلاتخلاا دوع�و .ندرلأاو تSو�لا IJ لا�zا كلذكو ،نBصلا IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما

 :ةديدع لماوع +*إ تاسسؤلما هذ"

 .جاتنلإا ل�ي" فلاتخا .1

 .لامعلأا ةطش³أ ةسرامم ةلوrسو ةSرامث�سلاا ةئÀبلا نيابت .2

 .لمعلا قوس ل�ي" .3

 .نا�سلا ةبيكرت .4

 .يداصتقلاا ومنلا ةجرد .5

 .تاسسؤلما هذ" ا�é زكرمتت 67لا ةيسÀئرلا تاعاطقلا .6

 )chen,226 ؛2001،عيلصلا ؛2009،بيط¾�ا( .7Jولونكتلا رSوطتلا ةجرد .7

 ا�Øأ لاإ ا"رصانع سفن +0ع دمتع]و ةBCبكلا تاسسؤلما ةروظنم نم ءزج ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما C¡تع]و

 ددعو ةمدختسلما ايجولونكتلا عونو ا��اجتنم +0ع ىرجت 67لا تايلمعلا ددعو لالما سأر م�/ ثيح نم رغصأ C¡تع]

 :ةيلاتلا صئاص¾�اب §Bمتتو لامعلا

 ةBCبكلا تاسسؤلما نم ا"BCغ� اrطابترا ةينا�م�و ةBCبك لمع صرف BCفوت +0ع ا��ردق :ةيداصتقا صئاصخ-1

 .ةديد��ا ةينارمعلا تاعم�¸ا ةيمنت عيطتس] امك ،ا��انو�مب اrل ةيذغم تاسسؤمك

 دلابلا مظعم IJ ردانلا رصنعلا و"و لالما سأر رصنعو لمع صرف نم هرفوت ام للاخ نم :ةيعامتجا صئاصخ-2

 .C¡كأ ةءافكب ةردانلا دراولما للاغتسا +0ع ردقلأا كلذب D7ف ،ةيمانلا

 .جاتنلإا لماوع J@ابل لثملأا مادختسلاا ،بسانم 7Jاتنا نف مادختسا ا�Ôكمي :ةينفلا صئاص¾�ا-3

 صئاصخب ةسسؤلماب ةصا¾�ا ةSرادلإا تارارقلا رثأتتو ،هريدم و" ةسسؤلما كلام بلاغلا IJ  :ةSرادلإا صئاص¾�ا-4

 )231ص2011،بلطلما دبع نBسح( .دقعم يرادإ ماظنل جاتحي لاو ،ةيلحم ةئÀب للاخ نم لمعÕ ابًلاغو ،كلالما ةيص¾1
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 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما تلااجم1.7

 مأ ةيمدخ تاعاطق تناb ءاوس اrل عمت�¸ا ةجاح بسح ةطسوتلماو ىرغصلا تاعورشلما تلااجم ددعتتو عون�ت

 :J*اتلا وحنلا +0ع ثحابلا اºzrوSو ةSراجت مأ ةيعانص

  :ةيمد¾�ا تاعورشلما –1

 تامدخ ميدقتل يرش�لا رصنعلا +0ع ساسأ ل�ش� دمتع]و ،نطاولماو عمتجملل ةماع ةمدخ مدقت تاعورشلما هذ"و

 توSزو ،دوقولا ع�زوت تاطحمو ،بSردتلا تامدخو ،ةيحايسلاو ،ةيقدنفلاو ،ةيفرصلما تامد¾�ا( :لثم ةعونتم

 ).... ا"BCغو زاغلاو ،تارايسلا

  :ةيعانصلا تاعورشلما -2

 داوم +*إ ةعنصلما فصن داولما لSوحت وأ ،ةعنصم فصن وأ ةعنصم داوم +*ا ما¾�ا داولما لSوحت ع�راشم ا�é دصقSو

bجت وأ عي=صتلا ةلماrB§ داولما bفيلغ]و ا�¨ئبع]و عنصلا ةلماrغ وأ ةيكلا�¨سا تاجتنم ءاوس اBC"رش لثم ،اbتا 

 .ةيكي�سلابلا داولماو ،ةيبطلا تامزلتسلماو ةيئاذغلا داولما عي=صت

  :ةSراجتلا تاعورشلما 3-

 ةئزجتلا لاجم IJ ا�¨لثمأ نمو ةفلتخم علس ةدع وأ ،ةعنصم ةعلس ع�زوتو عي�و ءارش +0ع دمتع] 67لا تاعورشلما ÊJو

 )55-56:ص7J،2013ا�;�ا( .)تكرام ر�وسلاو ،ةصصختم رجاتمو ،ةماع رجاتم(

  :0Jي اميف لثمتت ةطش³لأا نم ىرخأ ةعومجم +*إ ةفاضلإا�و اذ"

 :ةيكمسلاو ةيناوي�zاو ةيعارزلا ةوC©لا ع�راشم -4

 ريدصتلل اrللاغتسا نكمي ةيلاع ةدوج تاذ ا�Ôم ،اrعاونأ فلتخمب رومتلاو بوب�zا وا راض¾�او ھكاوفلا جاتنا لثم

 ديص +*ا ةفاضلإاب ،ا��اقتشمو نابللأا وأ لحانلما وأ نجاودلاو ،راقبلأاو ،مانغلأا ةيبXCب قلعتي ام كلذك ،دلبلا جراخ

 .كامسلأا عرازلم ةيعانص تاBCحب ةماقإ وأ كامسلأا

 :ةيÿzلا ةيمنتلا ع�راشم -5

ÊJ ةلثمتلما ع�راشلما IJ لماو تايفش�سلما ليغش]و ةراد�و ةماقإÿzغو تاBC"ا .... 

  :تلاواقلما طاش³ -6

bكلا ع�راشم ضع�و روس��او قرطلاو تاراطلما وأ ةز"ا��ا ي³ابلماrر� يداصتقلاا ىقتللما( .هايلما ةيلحت تاطحمو ءا

،2007( 
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 ةيذغلأا عاطق :يnاثلا ثحبلما

 .دي~مت 12.

Õتع¡C تاعاطقلا م"أ نم ادًحاو ةيذغلأا عاطق IJ ويح ارًود بعلي ثيح ،يلماعلا داصتقلااSًا IJ تاجايتحا ةيبلت 

 نم ةعساو ةعومجم ةيذغلأا عاطق لمش�و ،ةاي�zا ةدوج نBسحتو ءاذغلا ةماس نامضو ةيساسلأا ةSرش�لا

 داولما لSوحتو ،ةيناوي�zا ةوC©لاو ةعارزلا كلذ IJ امب تاجتنلما قSوس]و ع�زوتو عي=صتو جاتنإب ةقلعتلما ةطش³لأا

 )FAO(، 2022( ةعارزلاو ةيذغلأا ةمظنم( .ةي�سجوللا تامد¾�او ةيلودلا ةراجتلاو ما¾�ا

 .ةيذغلأا عاطق مو~فم 2.2

 .تا�ورشلماو ةيئاذغلا تاجتنلما قSوس]و ع�زوتو جاتنإ لمشÕ يويح يداصتقا عاطق و" تا�ورشلماو ةيذغلأا عاطق

Õت 67لا ةطش³لأا نم ةعساو ةعومجم عاطقلا اذ" لمشXCب حواBا ةعارز ن¸zرتو ليصا� تاجتنلما جاتن�و 2ó7اولما ةي

 عاطق C¡تع�و .ا"BCغو ،ياشلاو ،ةوrقلاو ،ةيلوحكلا تا�ورشلماو ةأبعلما هايلماو ةSزاغلا تا�ورشلماو ةعنصلما ةيئاذغلا

 تاجايتحلاا ةيبلت IJ مrس�و ةBCبك لمع صرف رفوي ثيح ،يلماعلا داصتقلاا نم اSًويح اءًزج تا�ورشلماو ةيذغلأا

 ةBCغتلما قوسلا تايدحت ةيبلتل را�تبلااو ةملاسلاو ةدو��ا نBب لما�تلا ةعانصلا هذ" بلطتتو رش�لل ةيساسلأا

 .نBكل�¨سلما تاrجوتو

 :تا�وشلماو ةيذغلأا عاطق نع C©كأ «ºوت 67لا طاقنلا ضع� يذ"و

 لثم ةجزاطلا تاجتنلما نم اءًدب ،ةحاتلما تاجتنلما IJ عساو عون�ب تا�ورشلماو ةيذغلأا عاطق §Bمتي :تاجتنلما عونت -1

 تا�ورشلماو تاSول�zاو تان�Fلماو تابلعلما لثم ةعنصلما تاجتنلما +*إ كامسلأاو موz>لاو تاورض¾�او ھكاوفلا

 .ةفلت¾¸ا

 C¡تع] تا�ورشلماو ةيذغلأا نأ ثيح ،ايً�س³ تباثو رقتسم بلطب تا�ورشلماو ةيذغلأا عاطق عتمتي :تباثلا بلطلا -2

 .ةيمويلا م��ايح IJ ا�Ôع âöغ لاو رش�لل ةيساسلأا تاجايتحلاا نم

 ةرورضب ÃJولا ةداSز لثم ،ةيذغتلاو ةÿzلاب ةقلعتم تايدحت ةعانصلا ھجاوت :ةSوذغتلاو ةيÿzلا تايدحتلا -3

 .ةراضلا نو"دلاو تاSركسلا نم د�zاو ةنزاوتلماو ةيÿzلا ةمعطلأا لوانت

 ليلقتو ةيعيبطلا دراولما ةمادتسا لثم ةي.يب تايدحت تا�ورشلماو ةيذغلأا عاطق ھجاوي  :ةي.يبلا تايدحتلا -4

 .ةئÀبلل ةقيدص قرطب ةيجاتنلإا نBسحتو ثولتلاو تايافنلا
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 IJ ءاوس ،رSوطتلاو را�تبلاا لاجم IJ ةرمتسم تاروطت تا�ورشلماو ةيذغلأا عاطق دrشÕ  :رSوطتلاو را�تبلاا -5

 .ةيÿzلا م��اrجوتو نBكل�¨سلما قوذ تاBCغ] ةيبلتل تاجتنلما رSوطت وأ جاتنلإا تايلمع

 ةملاس نامضل تا�ورشلماو ةيذغلأا عاطق +0ع ةمراص BCياعم تامو��zا ضرفت  :ةيئاذغلا BCياعلماو تاع�رش�لا -6

 .ةÿzلاو ةيذغتلا BCياعلم لاثتملااو ا��دوجو تاجتنلما

 +*إ تاbرشلا +îس] ثيح ،عاطقلا اذ" IJ تاbرشلا IJ امًا" ارًود ع�زوتلاو قSوس�لا بعلي :ع�زوتلاو قSوس�لا -7

 )2022،ةيداصتقلاا تاراش�سلال ةBCتو ةصنم( .نBكل�¨سملل مئلام ل�ش� ا"BCفوتو ةيلاعفب ا��اجتنم قSوس]

 .ةيذغلأا عاطق ةيمhأ 2.3

Õتع¡C ا تاعاطقلا دحأ ةيذغلأا عاطق�zويSةيساسلأاو ة IJ ھتيم"أ نمكتو ،داصتقا يأ IJ ةفلتخم بناوج هدع: 

 نمضي نزاوتمو مادتسم ي0اذغ ماظن دوجو عمو نا�سلل ومناو ءاقبلل ساسلأا ةيذغلأا عاطق رفوي :ي0اذغلا نملأا -1

 .عيم�>ل يذغلماو نملآا ءاذغلا رفوت

 ةدو��ا تاذ ةيذغلأا رفوتو ،تاعمت�¸او دارفلأا ةyz +0ع BCبك ل�ش� ةيذغلأا عاطق رثؤي :ةماعلا ةÿzلا -2

 .ةماعلا ةÿzلا ززع�و ةيدعلما ضارملأا راش�نا للقي ةيلاعلا

 ،نادلبلا نم ديدعلا IJ ديدعلا IJ لخدلاو فئاظولل ايًسÀئر ارًدصم ةيذغلأا عاطق دعÕ :ةيداصتقلاا ةيمنتلا -3

 .نا�سلا ةشÀعم نBسحت IJ مrس�و ةيداصتقلاا ةيمنتلا ززعÕ عاطقلا اذ" عسوت نإف كلذ +*إ ةفاضلإاب

 رSوطت نإف اذل ةيعيبطلا دراولما مادختساو ةعارزلا +0ع ó7!اسأ ل�ش� ةيذغلأا عاطق دمتعÕ :ةئÀبلاو ةعارزلا -4

 .ةيعيبطلا دراولما ةمادتساو ةئÀبلا +0ع ةظفاz¸ا بلطتي عاطقلا اذ"

 ءاذغلا ةمظنم( .ةيجرا¾�ا تاBCثأتلل ةضرع C©كأو ةيللاقتسا لقأ نادلبلا لعجي ءاذغلا تادادمإ نBمأت :â7طولا نملأا -5

 )2020 ،ةدحتلما مملأل ةعارزلاو
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  .ةيذغلأا عاطق تلااجم 2.4

  :ا�Ôمو تلااجم ةدع ةيذغلأا عاطق لمش]

 :نBمسق +*ا مسقنتو معاطلما عاطق -1

A- و :ةمد¾�ا عم معاطلماÊJ ف متي معاطمæلوانتل ةيئاذغلا تابجولا ميدقتو دادعا ا�rلما ماعطلا ةلاص لخاد ا<zةق 

  .لz¸ا جراخ اrلوانت نكمي وا ضرغلا اذrل اصيصخ ةدعلماو

B- و :ةع�رسلا تابجولا معاطمÊJ متتB§ ضحتلا ةع�رس ةمعطلأا ميدقتبBC ابلاغ تابجولا نم ةدودحم ةمئاق نمض 

 بلاغلا IJ مدقتو ةيلحم ةSراجت ةملاع تاذ نو�ت نا نكمي نكلو ،ةيلماع ةSراجت تاملاع +*ا معاطلما هذ" 7¼ت=ت ام

 IJ 2025 ماع IJ ةع�رسلا تابجولا معاطلم يدوعسلا قوسلا ومن تاعقوت نو�تو ي�رغلا ءاذغلا طامنأ نم ةمعطا

 معاطملل يدوعسلا قوسلا J*امجإ نم %35 ةع�رسلا تابجولا معاطم ل�ش]و ،%11.9 ةبس=ب ضاSرلا ةقطنم

 .ÊJاقلماو

 رئاصعلا وا ياشلا وا ةوrقلا برشل سانلا ھيف سلجي ماع نا�م و" ةيفا�لا وا بوش IJو�لا وا Döقلما :ÊJاقلما -2

 ةحاسلماو ةمدقلما ةمد¾�ا ةدوجو عون بسح فانصلأا نم ديدعلا ا�Ôم دجوي ةفيف¾�ا تلاوbألماو تا�ورشلماو

 نو�ي ةملاع نود نم ا�Ôمو عورف اrل نو�ي ام ةداع ةيلحم ىرخأو ةيلماع ھSراجت تاملاع +*ا 7¼ت=ي نم ا�Ôمو نا�لماو

 )2022 ،تآش=م ةصنم( .دحاو عرف نايحلأا بلغا IJ اrل

 IJ تايتفلاو تاديسلل يداصتقاو ÃJامتجا عورشم وأ جمانرب ا�Øأب ةجتنلما رسلأا فرعÕ نم كان" :ةجتنلما رسلاا -3

 ھي=يعو ةيجاتناو ةيقSوس]و ةينف تاC¡خ كلذكو ةيميلع]و ةي�Sردت تامدخ ميدقتل ةفد�¨سلما ةSورقلا قطانلما

 )127ص :2005 ،دوعس لا( .عفانو ديفم ءIJ 2ó7 اrغارف للاغتسا IJ ا��دعاسم كلذكو ا��رسأو ةأرملل ةبسانم ةي�æجوتو

 تاذ ةيدوعس ةرسأ لb :ا�Øأب ةجتنلما ةرسلأا فSرع] مت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب ةيعامتجلاا نؤشلا ةرازو بسح�و

 طورش قفو À'ó7علما ا"اوتسم نBسحتل جاتنلإا IJ ا��انا�ماو ا��اقاط رامث�سا IJ ةبغرلاو ةردقلا ا�íدل دودحم لخد

 )2005 ،ةجتنلما رسلأا لي"أتو ضارقا جمانC¡ل يداشرلإا ليلدلا( .ةنيعم

 رامث�سا IJ ةبغرلاو ةردقلا ا�íدل دودحم لخد تاذ ةيدوعس ة رسأ لÊJ b :ةساردلا IJ ةجتنلما رسلأاب دصقنو

 ةرسأ نم اrلSوحتو ةنيعم طورش قفو ا��ايح ةيعونو À'ó7علما ا"اوتسم نBسحتل جاتنلإا IJ ا��انا�ماو ا��اقاط

 )2018 ،لاي¾�ا ىد"( .اrسفن +0ع ةدمتعم ةجتنم ةرسأ +*إ ةكل�¨سم
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 ثلاثلا لصفلا

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما ھجاوت �zلا حاجنلا لماوعو تايدحتلا

 

v غصلا تاسسؤلما تايدحت ؛لولأا ثحبلماMNةطسوتلماو ة 

v اثلا ثحبلماnغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع ؛يMNةطسوتلماو ة 
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 ثلاثلا لصفلا

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما ھجاوت �zلا حاجنلا لماوعو تايدحتلا

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما تايدحت :لولأا ثحبلما

 .دي~متلا 1.1

 ثيح ،ةيلماعلا لامعلأا ةموظنم نم اSًويح اءًزج اCً¡تع] ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما IJ تا�وعصلاو تايدحتلا نإ

 ا"دجاوت نامضو ا��BCسم قيع] 67لا تا�وعصلاو تايدحتلا نم ديدعلا ھrجاوت ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما نإ

IJ تايدحتلا هذ" +0ع بلغتلا تعاطتسا تاسسؤلما ضع� نأ لاإ ،لمعلا قوس.  

 .تايدحتلا مو~فم 1.2

 وأ مrفاد"أ قيقحت م�¨لواحم ءانثأ تاسسؤلما وأ دارفلأا اrجاوي 67لا تلاكشلما وأ تا�وعصلا +*إ BCش] تايدحتلا

 ةيلخادلا فورظلاو ةيجرا¾�ا ةئÀبلا كلذ IJ امب ،لماوع ةدع� رثأتتو BCبك ل�ش� تايدحتلا عون�ت .مrع�راشم ذيفنت

 بناج يأ وأ ،ةسايسلا وأ ،ايجولونكتلا وأ ،ةSرش�لا دراولما وأ ،لالماب ةقلعتم تايدحتلا نو�ت دق .ةحاتلما دراولماو

   (Robbins, S. P., & Coulter, M. 2016) .قيقحتلا وأ ذيفنتلا ةيلمع نم رخآ

 نBعتي 67لاو رطا¾¸اب ةفوفحم وأ ةبعص C¡تع] 67لا فورظلا وأ فقاولما لثمت 67لا ÊJ تايدحتلا موrفم نم اضًيأو

 ،ةئÀبلا لثم ،تلاا�¸ا فلتخمب ةقلعتم تايدحتلا نو�ت نأ نكمي .ا�æطختو ا�¨rجاوم تاعمت�¸ا وأ دارفلأا +0ع

 ،ا"BCثأتو ا�¨�وعص ىوتسم IJ تايدحتلا توافتت .ا"BCغو ،ايجولونكتلاو ،ةÿzلاو ،ةفاقثلاو ،ةسايسلاو ،داصتقلااو

 عسوأ قاطن +0ع رثؤت ةيل�ي" تايدحت رخلآا ضعبلا نو�ت امنÀب ،ةدودحمو ةBCغص تايدحت اrضع� نو�ت دق ثيح

 قيمعلا ليلحتلا لمش] دق ،ةددعتم تايجيتاXCسا تايدحتلا عم لماعتلا بلطتSو ،ةيعامج ةباجتسا بلطتتو

 تاBCغتلا عم فيكتلاو ،ةSرورضلا دراولما ھيجوتو ،نSرخلآا عم نواعتلاو ،ةلاعّف لمع ططخ رSوطتو ،ةل�شملل

 ةصرفك لاعف ل�ش� اrمادختسا مت اذإ ومنلاو روطتلل ارًدصم تايدحتلا عم لماعتلا نو�ي نأ نكمي .ةرمتسلما

 .)òó7، 2012لبان ىفطصم( .ةيلا�zا فورظلا نBسحتو ي�اجيلإا BCيغتلا قيقحتل
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 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما ھجاوت �zلا تايدحتلا مhأ 1.3

 :0Jي ام دد��ا لامعلأا داورو تاسسؤلما ھجاوت 67لا ةداتعلما تايدحتلا م"أ نم

 تاSوتسم +0ع ة�ولطلما تاردقلاو تاراrلماب ةينفلا ةلامعلا BCفوتو ةحاتلما صرفلا�و ةطش³لأاب ةفرعلما رفوت مدع -1

 .تاسسؤملل يلماعلا ءادلأا

 عم ةطسوتلماو ةBCغصلا تآش=لماو تاعورشلما تابلطتم بسانت ةصصختم ةفلتخم لSومت مزح رفوت مدع -2

 تآش=ملل ةSرامث�سلاا تاعورشلما لSومتل §Bحتلاو ،ةديد��ا تآش=ملل ةSومنتلا تاعورشلما لSومت نBب §Bيمتلا

 .ةمئاقلا

 ةرركتلما تآش=لماو تاعورشملل ليغش�لا لئلادو ةBCغصلا ةيداصتقلاا ةيجاتنلإا تادحولا جذامن رفوت مدع -3

 .ةBCبكلاو ةطسوتلما تآش=لما نSو�تل ومنلل ةلباقلاو

  .ميلقإ وأ ةظفاحم ل�ل ةيعاطقلا تاساردلل اقبط ةفلت¾¸ا دادملاا لسلاس وأ ةميقلا لسلاس� ط�رلا ة�وعص -4

 .دراولما ةيمنتو تاردقلا ءان�و ا��انو�مو صرفلا قل¾� تاسسؤلماو دارفلأا لي"أت زكارم وأ لامعلأا ةداSر معد مدع -5

 .ذيفنتلا +0ع ةردقلاو J#يتاXCسلاا طيطختلا رفوت مدع -6

 نBناوقلا ثيح نم ةحاتلما صرفلاو ةطيz¸ا فورظلا ة�وعصو ةBCغصلا تاسسؤلما لمع ةئÀب ةئي�� مدع -7

 بسانتل نBتورلاو ةيطارقوBCبلاو ةينفلا ةدناسلماو معدلاو تابلطتلماو تاطاXCشلااو دعاوقلاو مظنلاو اrليعفتو

  .ةطسوتلماو ةBCغصلا لامعلأا

 دد��ا لامعلأا داور نBكمتل ةديد��ا ةيداSرلا تاسسؤملل ةيام�zاو â7بتلاو ناضتحلاا تايلآ رفوت مدع -8

 .صرفلا هذ" IJ ةكراشلما وأ اrمانتغاو ا�¨ساردو صرفلا ةفرعمو ةيمنتلا IJ ةكراشلما نم ةBCغصلا تاعورشملل

املع ،ةBCبكلا تآش=لماب ةطسوتلماو ةBCغصلا تآش=ملل رطا¾¸ا ةراد�و في=صتو مييقتو ليلحت مدع -9
ً

 ةداSرلا نأب 

ÊJ تآش=لماو تاعورشلماو لمعلا صرف قل¾� ةرطا¾¸ا رارق ذاختاو ةحاتلما صرفلا مييقتو كاردإ +0ع ةردقلا 

 عيسوت وأ بلطلا ةداSز وأ ضرعلا ةداSزب ءافتكلاا سÀلو ةديدج قاوسأ حتفل يداSرلا ركفلا للاخ نم ةديد��ا

 تامد¾�او لامعلأا ةيمنت تامدخ ةيلودلاو ةيميلقلإا ةمعادلا تا��rاو لامعلأا تامظنم رفوتو .J*ا�zا قوسلا

 ،â7قتلاو â7فلا معدلا ميدقت +*إ ةفاضلإاب ةمئاقلاو ةديد��ا تآش=مللو لامعلأا داورل ةيلالما BCغ تامد¾�او ةيلالما

 تاسسؤلما ةئي��و لامعلأا ةداSر تاعمتجم زSزعتل ةدناسلما تاءارجلإا ذاختاب ةيلz¸ا ةمعادلا تا��rا موقت امك

 لامعلأا ةداSرو لمعلا ميقو ئدابمو ر�zا لمعلا ةفاقثو ركف رش³ جمار�و لامعلأا ةيمنتل ا��امدخ مدقت 67لا زكارلماو
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 +0ع لوصz>ل تانايبلا دعاوقو لاصتلاا تا�بش BCفوتو ةيمنتلا تايلآ رش³و ،تاردقلاو تاراrلما لقصو ةيمنتو

 )2012 ،نيدلا ءايض تزغ( .دادملإا لسلاسو ةميقلا لسلاسل ةصاخ ةفرعلما

 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما تايدحت عاونأ 1.4

 67لا ةع0اشلا تايدحتلا نBب نم نكلو ،ةسسؤلماب صا¾�ا قايسلا +0ع دمتع]و ةعونتم تايدحتلا نو�ت نأ نكمي

 :ركذ نكمي تاسسؤلما اrrجاوت

 .قوسلا لbاي" IJ تاBCغتلاو ،حئاوللاو تاع�رش�لا تاBCغ]و ،ةسفانلما دعاصت لثم :ةيميظنتلا تايدحتلا -1

 .فيظوتلاو لمعلا ةعيبط +0ع ايجولونكتلا BCثأتو ،ع�رسلا 7Jولونكتلا ثيدحتلا لثم :ةيجولونكتلا تايدحتلا -2

 .J*الما ءادلأا نBسحتو فيلا�تلا ةراد�و لSومتلا تايدحت لثم :ةيلالما تايدحتلا -3

 .م¾Rتلاو ،راعسلأا تابلقتو ،يداصتقلاا بلطلا IJ تاBCغتلا لثم :ةيداصتقلاا تايدحتلا -4

 .لمعلا ةئÀب IJ IJاقثلا عونتلاو ،عمت�¸ا تاعقوتو تاجايتحا IJ تاBCغتلا لثم :ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا تايدحتلا -5

 )0J، 2017ع يماس(

 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR رطا¡ ا ة~جاوم تايلآ 1.5

 :ةطسوتلماو ةBCغصلا لامعلأا داورل رطا¾¸ا ةrجاوم تايلآ م"أ نم

 .عورشلما ةطش³لأ ةلما�لا ةفرعلماو تامولعلما +0ع لوص�zا -1

 .ءاC¡¾�او نBصصختلماب ةناعتسلااو تاC¡¾�ا نم ةدافتسلاا -2

 .ا��راد�و ا��اSولوأو رطا¾¸ا ديدحت -3 

 .ئراوطلا قيدانصو رامث�سلااو راخدلاا-4 

 .ةمظتنم ةي�ساحم رتافد كسم -5 

 فلتلاو لقنلاو ةينrلما راطخلااو ةناملاا ةنايخو ةقرسلاو قSر�zاو تاباصلإاو ثداو�zا( رطا¾¸ا دض نBماتلا -6

 )2012 ،نيدلا ءايض تزغ( .)ا"BCغو ةافولاو

 

 

 

 



- 26 - 
 

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع :يnاثلا ثحبلما

  .دي~متلا 2.1

افد" دعÕ لامعلأا ملاع IJ حاجنلا قيقحت نإ
ً

 +*إ تاسسؤلما IJ حاجنلا قيقحت بلطتو ،تاسسؤلما ل�ل ايًسÀئر 

 عم ةنورمو قيقحت اضًيأ بلطتSو ،حاجنلا تاجرد +0عأ قيقحتل ةلاعف ةيجراخو ةيلخاد لماوعو ةيكذ تايجيتاXCسا

 .ةيداصتقلاا تايدحتلاو ةيلخادلاو ةيجرا¾�ا ةئÀبلا IJ ةBCغتلما تايدحتلا

 .حاجنلا لماوع مو~فم 2.2

 67لا لماوعلا وأ فورظلا ا�Øأ +0ع اrفSرع] نكمي امًومع نكل ،قايسلل اعًبت فلتخي نأ نكمي حاجنلا لماوع موrفم

 ،ةيص¾�لا تاردقلا لماوعلا هذ" لمش] نأ نكمSو .نBعم لاجم IJ حاجنلا وأ فدrلا قيقحت ةيلامتحا نم دSزت

 )2009،سÀنيد سÀس³رفلا( .ا"BCغو ،§Bفحتلاو ،طيطختلاو ،ةحاتلما دراولماو

 لماوعلا هذ" فلتخت .حاجنب ةوجرلما جئاتنلا وأ دوش=لما فدrلا قيقحت IJ مrس] 67لا لماوعلا ÊJ حاجنلا لماوع

 .نBعم لاجم IJ حاجنلا قيقحتل ضعبلا اrضع� عم لخادتت ةددعتم لماوع لمش] دقو ،لا�¸او قايسلا فلاتخاب

 ،لاعفلا ھيجوتلاو ،ميظنتلاو طيطختلاو ،ةحاتلما دراولماو ،ةيعام��او ةيدرفلا تاردقلا ةداع حاجنلا لماوع لمش]

 )Kotter,J. P,2012( .يداصتقلااو ÃJامتجلاا قايسلاو ةئÀبلا لثم ةيجرا¾�ا لماوعلاو ،تاBCغتلا عم فيكتلاو

 .حاجنلا لماوع مhأ 2.3

 :ةيساسلأا حاجنلا لماوع زربأ نم

 .ةقيقدلا تاعانصلا IJ ةصصختم ةيثحب تاردقو ةيملع تاC¡خ :ةينقت لماوع -1

  :ةيجاتن�و ةيعانص لماوع -2

A. م�;�ا تايداصتقا( فيلا�تلا ضفخ +0ع ةردقلا عم ةيجاتنإ ةءافك(. 

B. ةيلاع جاتنإ ةدوج. 

C. اع ةيجاتنإ لدعم*J دحاولا لماعلل. 

 :ع�زوتلاب ةقلعتم لماوع -3

A. بك ةكبشBCعزولما نم ةرش�نمو ةBع0ابلاو نBولاو نbتلاا. 

B. ليصوتلاو ميلس�لا ةعرس. 
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C. ةكرشلل ةكولمم ع�زوت ذفانمو ضراعم. 

D. لا كل�¨سلما نم برقلاÔي0ا�. 

 :ةيقSوس�لا لماوع -4

A. متم ءلامع تامدخB§ة. 

B. كل�¨سم ةدعاقBبك نBCة. 

C. تامد¾�او تاجتنلما نم ةلما�تم ةعومجم. 

D. متB§ عادب�و IJ نلاعلإا. 

 :ةيميظنت لماوع -5

A. ةقوثومو ةؤفك تانايب دعاوقو تامولعم ميظنت. 

B. خ¡Cرادإ تاSة. 

 :ىرخأ لماوع -6

A. ءلامعلا ىدل ةلضفم ةين"ذ ةروص. 

B. امًومع ةضفخم فيلا�ت. 

C. فظولما عم ةزاتمم تاقلاعBن. 

D. خا ةءاربXC2002 ،ي³ار"زلا دمحأ( .عا( 

 

 .ةمادتسلااو ةدوfgا 2.4

 :ةدوfgا

 نئا�زلاو نBكل�¨سلما ىوا�ش نم د�zا IJ ةلثمتلما ةدو�>ل ةققz¸ا ةدئافلاو ةيم"لأا +*ا )2020( نومحرو J*ولج راشأو

 اضر ةداSزو ،ا"اوتسم عافتراو ةدو��ا فيلا�ت ليلقت +*ا يدؤي يذلا نBسحتلا ةيئاقولا بيلاسلأا نمو ،ءلامعلاو

 نم د�zاو نوز¾¸ا ضيفختو ةيلعافلا ةداSزو ،جتنلما ةدوج عافتراو جاتنلإا بويع نم ضيفختلا ب�س� ءلامعلا

 جاتنا IJ يوناث طاش³ يأ داعب�ساو تايلمعلا ةفا�ل رمتسلما صحفلا ،تانÀسحتلاو تارا�تبلاا ةداSزو ءاطخلأا

 .تامد¾�ا ميدقتو علسلا
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اجا�Ôم ا�Øا ثيح نم ةدو��ا ةيم"أ ي]أت
ً

لاماش 
ً

 ا�¨يم"أف ،ةيئارجإ ةروصب عب�ي بولسأ طقف ا�Øأب ىطختت D7ف BCيغتلل 

 ،نBلماعلا نBب ا�Ôيسحتو ةSونعلما حورلا عفر +0ع سكعنت امن�و ،ةلدابتلما تاقلاعلا نBسحت +0ع طقف سكعنت لا

 )2023 ،روس=لا دبع ناورم ،اSركز دمحأ( .عورشلما ةعمس نBسحت دنع رخفلاب روعشلاو قSرفلا حور ةيمنتو

 :ةلماشلا ةدوfgا ةرادإ ئدابم

 ماظنلا اذrل ةنÀبتلما تاسسؤلما +0ع بجي J*اتلا�و ،ةSرادلإا ئدابلما نم ةعومجم +0ع ةلماشلا ةدو��ا ةرادإ موقت

 :ئدابلما هذ" زربأ نمو ة�ولطلما ةدو��ا قيقحتو ءادلأا تاSوتسم +0عأ قيقحت لجا نم داع�لأا هذ" قيبطت

 لخاد )ايلخاد نو�ي دق ليمعلا امن�و ةسسؤملل 7Jرا¾�ا ليمعلا طقف سÀل ان" دوصقلما :ليمعلا +0ع §BكXCلا -1 

 ىوتسم قيقحت IJ ةسسؤلما حاجن م�èادأ +0ع فقوتي نيذلا م"و( تارادإ وأ ماسقأ وأ نBفظوم ءاوس ةسسؤلما

 .ة�ولطلما ةدو��ا

 تاجتنلما نBسحت لي�س ضXCع] 67لا لbاشملل ةرمتسم لولح داجيإ للاخ نم :اعم جئاتنلاو تايلمعلا +0ع §BكXCلا -2

 .ءلامعلل ةمدقلما تامد¾�او

 تاجتنلما ةدوج نBسحتو سايقل ةمراص دج BCياعم مادختسا أدبلما اذ" بلطتي :اrعوقو لبق ءاطخلأا نم ةياقولا -3

 .ءاطخلأا عوقو دع� اrمادختسا نم لادب جاتنلإا ةيلمع ءانثأ تامد¾�او

 +0ع نBلماعلا ةئفا�م بجي âöعمب ،يونعلماو يدالما §Bفحتلا +0ع دعبلا اذ" زكري :ةلماعلا ىوقلا تاC¡خ دشح -4

 ارظن ةسسؤلما ا�Öس�كت ةلئا" ةوC©ك لامعلا C¡تعJ Õ*اتلا�و ،ريدقتلاو ءانثلاب م"دوrج لباقت نأ بجSو ،م"دوrج

 ىوتسم نBسحت و رSوطت نم ةسسؤلما نكمت 67لا ةيعادبلإا را�فلأا و فراعلما نم لئا" مك لامعلا ءلاؤ" باس�كلاا

 .ا�èادأ

 +*إ لصوتلا فد�é ھتاب�سمو ھتلاكشمو لمعلل لما�لا مrفتلاو ةكراشلما âöعمب :قئاق�zا +*إ ادان�سا تارارق ذاخت -5

 .ا�æلع تارارقلا ءانب لجا نم ةيعوضومو ةيقيقح تاناي�و تامولعم عمجب كلذ متSو ،ةيجيتاXCس�و ةديفم لولح

 +0ع دعبلا اذ" زكرSو ،ططخم و" ام ققحت نأ ةقباسلا ةسم¾�ا ئدابملل حي�ي أدبلما اذ"و :ةيسكعلا ةيذغتلا -6

 ةفاضإ ،ة�ولطلما جئاتنلا +*إ لوصولا لجا نم ةقباسلا لحارلما نم ةلحرم لIJ b رمتسلما نBسحتلا ةيلمع ةرورض

 )Àòóö، 2018ع J*او( .ةيجراخ وأ ةيلخاد تناb ءاوس تلااصتلاا ةيلاعف +0ع §BكXCلا بجي كلذ +*إ
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 :ةمادتسلاا

اين"ذ يرش�لا لقعلا ةيمنت +0ع زكرتو مت�� ا�Øو�ل يرش�لا رصنعلا +0ع سÀئر ل�ش� ةمادتسلاا ةيلمع دمتع]
ً

 

ايلقعو
ً

، éسحت فد�Bا ىوتسم ن�zتاعمتجملل ةاي IJ لاو ةيداصتقلاا تلاا�¸اÿzةي.يبلاو ،ةيميلعتلاو ،ةي، 

 ل�ش� تارارقلا عنص IJ كرَاشÀُف ،عيم��ا نBب ةيعمت�¸ا ةكراشلما نود ا"زاجنإ نكمي لا 67لاو ،ةيعامتجلااو

 .)2014 ،رداقلا دبع( .يطارقميد

 :تاسسؤلما ةمادتسا لماوع

 :تاسسؤلما ةمادتسا لماوع نم

 ،ةيعيبطلا دراولما ةرادإ نBسحتو ةئÀبلا +0ع ظاف�zا ةمادتسلاا نمضتت :ةيعيبطلا دراولماو ةئÀبلا وحن ھجوتلا -1

 .تايافنلاو تاثاعبنلاا ليلقتو ،ما¾�ا داولماو ةقاطلاو هايلما لثم

 هاجت تاسسؤملل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماب مامت"لاا ةمادتسلاا لمش] :ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما -2

 .ةيلz¸ا ةيمنتلا معدو ةيعمت�¸ا ةكراشلما زSزع]و ،ءلامعلاو نBفظولماو ةيلz¸ا تاعمت�¸ا

 دراولما +0ع ةظفاz¸او يداصتقلاا را"دزلاا نBب نزاوتلا قيقحت اضًيأ ةمادتسلاا نمضتي :مادتسلما داصتقلاا -3

 .ةددجتلما BCغ دراولما +0ع دامتعلاا ليلقتو

 ايجولونكتلا مادختسا لثم ،ةمادتسم لولح رSوطت IJ ةيجولونكتلا تارا�تبلاا م"اس] :ايجولونكتلاو را�تبلاا -4

 .ةددجتلما ةقاطلا تاقيبطتو ةفيظنلا

 ليلقتل ةينrلما ةملاسلاو ةئÀبلا ةرادإ IJ تاسراملما لضفأ â7بت ةمادتسلاا نمضتي :ةملاسلاو ةي.يبلا ةرادلإا -5

 .نBلماعلاو ةي.يبلا ةÿzلا +0ع ةيبلسلا تاBCثأتلاو رطا¾¸ا

 ةيمو��zا BCغ تامظنلماو ةيلz¸ا تاعمت�¸او تامو��zا عم ةيتاسسؤلما تاbارشلا ززع] :تاbارشلاو نواعتلا -6

 .ةكXCشم تاردابم ذيفنتو ةمادتسلاا قيقحت +0ع تاسسؤلما ةردق صا¾�ا عاطقلاو

 نBفظولما تاراrم رSوطتو ةمادتسلاا ةيم"أب ÃJولا زSزع] +0ع ميلعتلاو بSردتلا BCفوت دعاسÕ :ميلعتلاو بSردتلا -7

IJ ةمادتسلما تاسراملما ذيفنت IJ لامعأrةيمويلا م. 

 +0ع ةمادتسلما فاد"لأا قيقحتو لامعلأا ةيلاعف زSزع] نكمي ،تاسسؤلما ةطش³أ IJ اrلما�تو لماوعلا هذ" رابتعاب

 (Krajnc, D., & Glavič, P,2005 .لSوطلا ىدلما
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 .تاسسؤلما حاجن QR مhاس� �zلا ةيكذلا تايجيتاßNسلاا مhأ 1.5

 :اrم"أ نمو ،ةسسؤلما حاجن IJ م"اس] نأ نكمي 67لا ةيكذلا تايجيتاXCسلاا نم ديدعلا كان"

 ذاختا IJ دعاسÕ نأ نكمي ةسسؤلما òó7فانم ليلحتو قوسلا تاجايتحلا ديج مrف :ةسفانلماو قوسلا ليلحت -1

 .ةبئاصلا ةيجيتاXCسلاا تارارقلا

 IJ م"اسÕ نأ نكمي ةيلاع ةدوج تاذو ةركتبم تامدخو تاجتنم رSوطت +0ع §BكXCلا :تامد¾�او تاجتنلما رSوطت -2

 .ةسسؤملل ةديج ةعمس ءان�و ءلامعلا نم دSزلما بذج

 ÃJو نم دSزي نأ نكمي لاعف ل�ش� 7¼قرلا قSوس�لاو ÃJامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا :7¼قرلا قSوس�لا -3

 .تاعيبلما ةداSز IJ مrس�و ةSراجتلا ةملاعلا

 IJ دعاسÕ نأ نكمي ءلامعلا عم ةSوق تاقلاع ءان�و ةزاتمم ءلامع ةمدخ ميدقت :ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ -4

 .ددج ءلامع بذجو نBيلا�zا ءلامعلاب ظافتحلاا

 للقSو ا��ءافك نم دSزي نأ نكمي ةسسؤلما تايلمع IJ لاعف ل�ش� ايجولونكتلا مادختسا :ايجولونكتلا مادختسا -5

 )2018،دمحم ماش"( .فيلا�تلا نم
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 ع­ارلا لصفلا

 ا�°اءارجو̄ ةساردلا ةيg®نم

v نم®à ةساردلا. 

v ةساردلا عمتجم. 

v ةساردلا ةنيع. 

v ةساردلا دارفأ صئاصخ. 

v ةساردلا ةادأ. 
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 ع­ارلا لصفلا

 ا�°اءارجو̄ ةساردلا ةيg®نم
 ةادلأاو ،ا�¨نيعو ةساردلا عمتجمو ،ةساردلاب مدختسلما hiنلما ديدحت مت ثيح ،ةساردلا ةي�hنم لصفلا اذ" لوان�ي

 +*إ ةفاضلإاب ،ةساردلا ةادأ قدصو تابث تلاماعم باس�z لصفم ضرع عم ةساردلاب تانايبلا عمج IJ ةمدختسلما

 .تانايبلا ليلحت IJ ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

  :ةساردلا à®نم

 ،فاسعلا( ھفرع دقو ،اrفاد"أو ةساردلا ةعيبطل ھتمءلالم ،mJسلما يفصولا hiنلما تاثحابلا تمدختسا

 ،م�Ôم ةBCبك ةنيع وأ ثحبلا عمتجم دارفأ عيمج باوجتسا ھتطساوب متي يذلا ثوحبلا نم عونلا كلذ" ھنأب )م2003

 ةسارد +*إ كلذ زواجتي نأ نود ،طقف ا"دوجو ةجردو ا�¨عيبط ثيح نم ةسوردلما ةر"اظلا فصو فد�é كلذ

 ."بابسلأا جات=تسا وأ ةقلاعلا

 :ةساردلا عمتجم

 نSريدلماو ةطــــــسوتلماو ةBCغــــــصلا تاbرــــــشلا باzــــــyأ نم ةيقبط ةنيع نم ةيلا�zا ةــــــساردلا عمتجم نو�تي

 .حاجنلا لماوعو تايدحتلا فاشكتسلا ةعانصلا ءاC¡خو

 :ةساردلا ةنيع

 ددـع راـيتخاـب تاـثحاـبلا تـماـق اذـل ؛ثـحبلا عمتجم دارفأ عيمج +0ع ىرجت نأ ةـيملعلا ثوحبلا IJ لـــــــــــــصلأا

 .ةساردلا عمتجم لصأ نم ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا باyzأ نم 52

 :ةساردلا دارفأ صئاصخ

 :�zلعلا لhؤلما

 �zلعلا لhؤلما MNغتم بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )1( مقر لودج

 ةبسÆلا راركتلا 7¼لعلا ل"ؤلما

 %17 9 يوناث

 %19 10 مولبد

 %42 22 سوZرولا¢ب

 MN 10 19%تسجام

 %2 1 ةاروتكد

 %100 52 عومg ا
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 �zلعلا لhؤلما MNغتم بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )1( مقر ل¢ش

 

 اوناb م�Ôم %42 دجن ثيح ،7¼لعلا ل"ؤلما BCغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت هلاعأ ل�شلاو لود��ا نBبي

 وجSرخ %17 مث ،مولبدلا ةلمحو BCتسجالما ةلمح نم ل�ل %19 ةبس=ب يواس�لاب م�æلي ،سوSرولا�بلا ةلمح نم

اBCخاو ،ةماع ةSوناث
ً

  ةاروتكد ةلمح اوناb %2 ةبس=ب 

 :سfgÆا*

 سfgÆا MNغتم بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )2( مقر لودج

 ةبسÆلا راركتلا س=��ا

 %62 32 ركذ

 �ä 20 38%نا

 %100 52 عومg ا

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

 ةاروتكد ریتسجام سویرلاكب مولبد يوناث

17% 19%

42%

19%

2%

يملعلا لھؤملا
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 سfgÆا MNغتم بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )2( مقر ل¢ش

 

 ثيح ،ةساردلا ةنيعل س=��ا BCغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت هلاعأ ل�شلاو لود��ا نBبي

  .ثانإ اوناb %38 ةبس=ب ةيقبلاو روbذلا نم اوناb %62 نأ دجن

 :ضاZرلاب ةسسؤلما عقوم*

 ضاZرلاب ةسسؤلما عقوم MNغتم بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )3( مقر لودج

 ةبسÆلا راركتلا ضاSرلاب ةسسؤلما عقوم

 %38 20 ضاZرلا لامش

 %25 13 ضاZرلا قرش

 %12 6 ضاZرلا برغ

 %25 13 ضاZرلا بونج

 %100 52 عومg ا

 

62%

38%

سنجلا

 ركذ

 ىثنا
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 ضاZرلاب ةسسؤلما عقوم MNغتم بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )3( مقر ل¢ش

 C©كا نا ظحلان نأ ثيح ،ضاSرلاب ةسسؤلما عقوم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت هلاعأ ل�شلاو لود��ا نBبي

 قرش تاسسؤم نم ل�ل %25 ةبس=ب يواس�لاب ا�æلي ،%38 ةبس=ب ضاSرلا لامش IJ تناb ةكراشلما تاسسؤلما

  .ضاSرلا برغ IJ زكرمتت تناb %12 اBCخأو ،ضاSرلا بونجو ضاSرلا

 :لاg ا اذQR h ةf¡ÊNا تاونس ددع**

 لاg ا اذQR h ةf¡ÊNا تاونس ددع بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )4( مقر لودج

 ةبسÆلا راركتلا لاg ا اذQR h ةf¡ÊNا تاونس ددع

 %23 12 ةنس

 %12 6 نMتÆس

 %21 11 نMنس 3

 æN 23 44%كأف تاونس 4

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 لاg ا اذQR h ةf¡ÊNا تاونس ددع بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )4( مقر ل¢ش

 ضایرلا لامش
38% 

 ضایرلا قرش
25% 

 ضایرلا برغ
12% 

 ضایرلا بونج
25% 

ضایرلاب ةسسؤملا عقوم

0%

20%

40%

60%

23%
12%

21%

44%

لاجملا اذھ يف ةربخلا تاونس ددع

 رثكأف تاونس 4 نینس 3 نیتنس ةنس
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 م��C¡خ %44 نا دجن ، لا�¸ا اذ" IJ ةC¡¾�ا تاونس ددع بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت هلاعأ ل�شلاو لود��ا نBبي

 م��C¡خ %12 اBCخأو ،تاونس J 3*اوح م��C¡خ نيذلل %21 مث ،طقف ةدحاو ونس م��C¡خ %23 م�æلي ،C©كأف تاونس 4

bت=س تناBطقف ن.  

 :ھمدقت يذلا طاشÆلا عون*

 ھمدقت يذلا طاشÆلا عون بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )5( مقر لودج

 ةبسÆلا راركتلا ھمدقت يذلا طاش=لا عون

 %33 17 معطم

 QR 8 15%وك

 %25 13 ةجتنم رسا

 %27 14 ىرخأ

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ھمدقت يذلا طاشÆلا عون بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )5( مقر ل¢ش

 

 معطم
33% 

 يفوك
15% 

 ةجتنم رسا
25% 

 ىرخأ
27% 

ھمدقت يذلا طاشنلا عون

 معطم

 يفوك

 ةجتنم رسا

 ىرخأ
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 كلذكو ،ةجتنم رسا %25 ا�æلت ،معاطم نع ةرابع تناb تاطاش=لا نم %33 نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم

15% bتنا bخاو ،تايفاBCا
ً

 27% bىرخا تاطاش³ نع ةرابع تنا 

 :كقلاطنا ةيادب QR ا�É~جاو �zلا تايدحتلا ÊNكأ èR ام*

 كقلاطنا ةيادب QR ا�É~جاو �zلا تايدحتلا بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )6( مقر لودج

 ةبسÆلا راركتلا كقلاطنا ةيادب IJ ا�¨rجاو 67لا تايدحتلا

 %46 24 ةيلام تايدحت

 %10 5 جتنلما رايتخا

 %44 23 ءلامعلا بذجو قZوس�لا QR تايدحت

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كقلاطنا ةيادب QR ا�É~جاو �zلا تايدحتلا بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )6( مقر ل¢ش

 

 ةطسوتلماو ةBCغصلا تآش=لما هذ" باyzأ تrجاو 67لا تايدحتلا نم %46 نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم

bلثمتت تنا IJ 46% وس] تايدحت %44 ،ةيلام تايدحتSلثمتت تايدحت %10 ،ءلامعلا بذج ةيفيكو ةيق IJ ةيلمع 

  .جتنلما رايتخا

46%

10%

44%

كقلاطنا ةیادب يف اھتھجاو يتلا تایدحتلا

 ةیلام تایدحت

 جتنملا رایتخا

 بذجو قیوستلا يف تایدحت
 ءلامعلا
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 :كتسسؤم حاجن QR مhاس� �zلا ةيسéئرلا لماوعلا ام*

 كتسسؤم حاجن QR مhاس� �zلا ةيسéئرلا لماوعلا بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )7( مقر لودج

 ةبسÆلا راركتلا كتسسؤم حاجن IJ م"اس] 67لا ةيسÀئرلا لماوعلا

 %44 23 تابجولا / تاجتنلما ةدوج

 %27 14 فيلا¢تلا ةرادإ

 %25 13 لالما لباقم ةديج ةميقو بسانم رعس

 %4 2 قبس ام عيمج

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كتسسؤم حاجن QR مhاس� �zلا ةيسéئرلا لماوعلا بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )7( مقر ل¢ش

 اrكلام رظن ةrجو بسح ةسسؤلما حاجن IJ م"اس] 67لا ةيسÀئرلا لماوعلا م"ا نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم

 ةبسانم لماع %25 فيلا�تلا ةرادإ لماع %27 ،تابجولا /جتنلما ةدوج لماوع IJ 44% لثمتت ا�æلع نBلماعلاو

اBCخاو ،ةمدقلما ةميقلا ةدوجو رعسلا
ً

 حاجن IJ م"اس]و ةمrم ÊJ ا"ركذ قباسلا لماوعلا عيمج نا نوري 4% 

 ةسسؤلما

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

 / تاجتنملا ةدوج
 تابجولا

 ةدیج ةمیقو بسانم رعس فیلاكتلا ةرادإ
 لاملا لباقم

 قبس ام عیمج

44%

27% 25%

4%

كتسسؤم حاجن يف مھاست يتلا ةیسیئرلا لماوعلا
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*hلا ضراعلماو تايلاعفلا ل�z نم تداز ماقت nكحا§را ةبس: 

 كحا§را ةبسn نم تداز ماقت �zلا ضراعلماو تايلاعفلا لh بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )8( مقر لودج

hلا ضراعلماو تايلاعفلا ل�z نم تداز ماقت nلا راركتلا كحا§را ةبسÆةبس 

 %25 13 لا

 %38 20 ام دح |}ا

n37 19 مع% 

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كحا§را ةبسn نم تداز ماقت �zلا ضراعلماو تايلاعفلا لh بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )8( مقر ل¢ش

 تايلاعفلا هذ" نم ام دح +*ا اودافتسا تآش=لما هذ" باyzأ نم %38 نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم

امامت ا�Ôم اودافتسا %37 ،مrحا�را ةبس³ تدازو ماقت 67لا ضراعلماو
ً

اBCخاو ،
ً

ايئا�Ø اوديفتسÕ مل م�Øا نوري 25% 
ً

 

  .ماقت 67لا ضراعلماو تايلاعفلا هذ" نم

 

 

 

25%

38%

37%

كحابرا ةبسن نم تداز ماقت يتلا ضراعملاو تایلاعفلا لھ

 لا

 ام دح ىلا

 معن
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*nلا ضراعلماو تايلاعفلا للاخ نم تاعيبلما ةبس�z رلاب ماقتZضا: 

 ماقت �zلا ضراعلماو تايلاعفلا للاخ نم تاعيبلما ةبسn بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )9( مقر لودج

 ضاZرلاب

nلا ضراعلماو تايلاعفلا للاخ نم تاعيبلما ةبس�z رلاب ماقتZلا راركتلا ضاÆةبس 

 %17 9 %25 نم لقا

 %38 20 %25-%50 نMب

 %4 2 %50 نم æNكا

 %40 21 تايلاعفلا QR كراشا مل

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 

 

 ضاZرلاب ماقت �zلا ضراعلماو تايلاعفلا للاخ نم تاعيبلما ةبسn بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )9( مقر ل¢ش

 67لا تايلاعفلا هذ" IJ لبق نم اوbراشÕ مل تاسسؤلما هذ" باyzأ نم %40 نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم

 لقا مrحا�را ةبس³ تناb %17 كلذكو ، %50-25 نBب ام مrحا�را ةبس³ تناbو اوbراش %38 امنÀب ،ضاSرلاب ماقت

اBCخاو ،%25 نم
ً

 C©كا ضاSرلا ةنيدمب ماقت 67لا تايلاعفلاو ثادحلاا هذ" IJ مrحا�را ةبس³ تزواجت نم طقف 4% 

  .%50 نم

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

 تایلاعفلا يف كراشا مل %50 نم رثكا %50 - %25 نیب %25 نم لقا

17%

38%

4%

40%

 ماقت يتلا ضراعملاو تایلاعفلا للاخ نم تاعیبملا ةبسن
ضایرلاب
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 :تاجتنملل جZوßNلل ا~مادختسا متي ةصنم æNكأ*

 تاجتنملل جZوßNلل ا~مادختسا متي ةصنم æNكا بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )10( مقر لودج

 ةبسÆلا راركتلا تاجتنملل جSوXCلل اrمادختسا متي ةصنم C©كا

 %35 18 مارغتسnا

 %44 23 تاش بانس

 X 2 4% ةصنم

 %12 6 با س�او

 %6 3 كوت كيت

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاجتنملل جZوßNلل ا~مادختسا متي ةصنم æNكا بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )10( مقر ل¢ش

 بانس" تناb تاجتنلما نع جSوXCلل ةC©كب اrمادختسا متي 67لا تاصنلما نم %44 نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم

اBCخاو كوت كتلا ةصنم %6 ةبس=ب م�æلت باس]اولا نومدختسÕ %11 امنÀب "مارغتس³ا" %35 ةبس=ب ا�æلي "تاش
ً

 

4% Õسكا ةصنم نومدختس. 

 

35%

44%

4%

11%
6%

تاجتنملل جیورتلل اھمادختسا متی ةصنم رثكا

 مارغتسنا

 تاش بانس

X ةصنم

 با ستاو

 كوت كیت
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 :هوحن قZوس�لا دو~ج ھيجوتو فد�Éسلما كرو~مج ديدحتب موقت فيك*

 دو~ج ھيجوتو فد�Éسلما كرو~مج ديدحت ةيفيك بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )11( مقر لودج

 هوحن قZوس�لا

 ةبسÆلا راركتلا هوحن قZوس�لا دو~ج ھيجوتو فد�Éسلما كرو~مج ديدحت ةيفيك

 %42 22 قوسلا ةسارد

 %33 17 ةبسانلما تاونقلا رايتخا

 %25 13 لمتv ا رو~مfgا ليلحت

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 هوحن قZوس�لا دو~ج ھيجوتو فد�Éسلما كرو~مج ديدحت ةيفيك بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )11( مقر ل¢ش

 م"روrمج ديدحت لجا نم بيلاسأ دع نومدختسÕ ةساردلا ةنيع دارفا نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم

 تاونقلا رايتخا بولسأ نومدختسÕ %33 ،قوسلا ةسارد بولسأ نومدختسÕ م�Ôم %42 ثيح ، فد�¨سلما

اBCخاو ،قSوس�لل ةبسانلما
ً

 25% Õم��ا ليلحت بولسأ نومدختسrا رو¸zلمت.  

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

 لمتحملا روھمجلا لیلحت ةبسانملا تاونقلا رایتخا قوسلا ةسارد

42%

33%

25%

 دوھج ھیجوتو فدھتسملا كروھمج دیدحتب موقت فیك
هوحن قیوستلا
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*hاس ليصوتلا تاقيبطت لhتم QR كتاجتنم |}ا لوصولا: 

 كتاجتنم |}ا لوصولا QR ليصوتلا تاقيبطت ةمhاسم بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )12( مقر لودج

 ةبسÆلا راركتلا كتاجتنم +*ا لوصولا IJ تم"اس ليصوتلا تاقيبطت ل"

nاس معhثك تمMNا
ً

 31 60% 

 %25 13 ليلق ل¢ش­ تمhاس

 %15 8 مhاس� مل لا

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 كتاجتنم |}ا لوصولا QR ليصوتلا تاقيبطت ةمhاسم بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )12( مقر ل¢ش

 لوصولا IJ تم"اس ليصوتلا تاقيبطت نا نوري تآش=لما باyzأ نم %60 نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم

 IJ اقلاطا م"اس] مل ا�Øا نوري %15 امنÀب ،ليلق ل�ش� نكلو مع³ تم"اس ا�Øا نوري %25 امنÀب ،م��اجتنم +*ا

  .م��اجتنم +*ا لوصولا

  

ً اریثك تمھاس معن  مھاست مل لا لیلق لكشب تمھاس

60%

25%

15%

 ىلا لوصولا يف تمھاس لیصوتلا تاقیبطت لھ
كتاجتنم
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*hاشم عم دقاعتلا مت لhMN امتجلاا لصاوتلاÔR وس�للZكتاجتنلم ق: 

 ÔRامتجلاا لصاوتلا hMNاشم عم دقاعتلا مت ام اذا بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )13( مقر لودج

 كتاجتنلم قZوس�لل

hاشم عم دقاعتلا مت لhMN امتجلاا لصاوتلاÔR وس�للZلا راركتلا كتاجتنلم قÆةبس 

n39 20 مع 

 62 32 لا

 %100 52 عومg ا

 

 كتاجتنلم قSوس�لل ÃJامتجلاا لصاوتلا BC"اشم عم دقاعتلا مت ام اذا بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت )13( مقر ل�ش

 قSوس�لل ÃJامتجلاا لصاوتلا BC"اشم نم دحا يأ عم اودقاعتي مل %62 نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم

  .ÃJامتجلاا لصاوتلا BC"اشم نم دحا عم دقاعتلا مrل قبس %38 ةبس=�و ةساردلا دارفا نم ةيقبلا امنÀب ،م��اجتنلم
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70%

62%

38%

كتاجتنمل قیوستلل يعامتجلاا لصاوتلا ریھاشم عم دقاعتلا مت لھ

 معن لا



- 45 - 
 

 :كتسسؤم QR تامد¡fاو تاجتنلما ةدوج ميقتل ھمدختس� يذلا رايعلما وh ام*

 ھمدقت يذلا طاشÆلا عون بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )14( مقر لودج

 ةبسÆلا راركتلا كتسسؤم QR تامد¡fاو تاجتنلما ةدوج ميقتل ھمدختس� يذلا رايعلما وh ام

 %52 27 ةمدختسلما داولما ةدوج

 %38 20 لمعلا ةدوج

 %8 4 )ر~ظلماو ميمصتلا( ةZرhاظلا ةدوfgا

 %2 1 قبس ام ل-

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 QR تامد¡fاو تاجتنلما ةدوج ميقتل ھمدختس� يذلا رايعلما بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )14( مقر ل¢ش

  كتسسؤم

 ا�ØومدختسÕ 67لا BCياعلما م"ا نم ةمدختسلما داولما ةدوج نا نوC¡تعÕ %52 نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم

 امنÀب ،BCياعلما لضفاو م"ا لمعلا ةدوج نا نوري %38 نا امك ،ا�Øومدقي 67لا تامد¾�او تاجتنلما ةدوج مييقتل

اBCخاو ،م�íدل رايعم م"ا )رrظلماو ميمصتلا ( ةSر"اظلا ةدو��ا نا نوري %8 نا دجن
ً

 عيمج نا نوري %2 دجن 

  .م��اجتنم ةدوج مييقتل ا�Øومدختس�و ةمrم ÊJ ا"ركذ قبس 67لا BCياعلما

 

 ( ةیرھاظلا ةدوجلا لمعلا ةدوج ةمدختسملا داوملا ةدوج
 )رھظملاو میمصتلا

 قبس ام لك

52%

38%

8%
2%

 ةدوج میقتل ھمدختست يذلا رایعملا وھ ام
كتسسؤم يف تامدخلاو تاجتنملا
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*hسحتل ةطخ كلتمت لMاءانب كتسسؤم ءادأ ن
ً

 :مhدودر ةيذغ�و ءلامعلا ةباجتسا |�ع 

اءانب نMسحت ةطخ كتسسؤم كلاتما بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت áâوي )15( مقر لودج
ً

 ةباجتسا |�ع 

 مhدودر ةيذغ�و ءلامعلا

hسحتل ةطخ كلتمت لMاءانب كتسسؤم ءادأ ن
ً

 ةيذغ�و ءلامعلا ةباجتسا |�ع 

 مhدودر

 ةبسÆلا راركتلا

 %8 4 لا

n38 20 ايلاح ھيلع لمع% 

n54 28 مع% 

 %100 52 عومg ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اءانب نMسحت ةطخ كتسسؤم كلاتما بسح ةساردلا دارفأ ع¸زوت )15( مقر ل¢ش
ً

 ءلامعلا ةباجتسا |�ع 

 مhدودر ةيذغ�و

اءانب نBسحتلل ةطخ نو�لتمي لعفلاب %54 نأ دجن ،هلاعأ ل�شلاو لود��ا نم
ً

 ةيذغ]و ءلامعلا ةباجتسا +0ع 

اBCخاو ،ةط¾�ا هذ" ءاش³ا +0ع نولمعÕ نكلو م�íدل تسÀل %38 امنÀب ،ةعجارلا م"دودر
ً

 ةطخ نو�لمي لا 8% 

[YzBن Øايئا�
ً

.  

 

8%

38%54%

 ةباجتسا ىلعً اءانب كتسسؤم ءادأ نیسحتل ةطخ كلتمت لھ
مھدودر ةیذغتو ءلامعلا

 لا

 ایلاح ھیلع لمعن

 معن
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 :ةساردلا ةادأ

 ةـــمءلام C©كلأا ةادلأا نأ تاـــثحاـــبلا تدـــجو ،ةــــــــــــــــساردـــلا IJ عبتلما hiنلما +0عو ،تاـــناـــيبلا ةـــعيبط +0ع ءاـــنب

 ةقباــسلا تاــساردلاو تايبدلأا +*إ عوجرلاب ةــساردلا ةادأ ءانب مت دقو ،)ةناب�ــسلاا( ÊJ ةــساردلا هذ" فاد"أ قيقحتل

 IJ ةيذغلأا عاطق IJ ةطــــــــسوتلماو ةBCغــــــــصلا تاــــــــســــــــسؤلما حاجن لماوعو تايدحت " ةــــــــساردلا عوــــــــضومب ةقلاعلا تاذ

 تانايبلا ةفرعلم ةــــــــساردلا ةنيع +0ع اrع�زوتو ةيلولأا ةناب�ــــــــسلاا ميمــــــــصتب تاثحابلا تماق ثيح ، "ضاSرلا ةقطنم

 ةيفيكل ليـصفت ي]أي اميفو ،ةادلأا هذrل تابثلاو قدـصلا تاءارجإ نم دكأتلا متو ،اrليـصحتل ةادلأا هذ" +îـس] 67لا

    .ةادلأا تابثو قدص نم ققحتلل ثحابلا ا"ذختا 67لا تاءارجلإاو ةادلأا دادعإ

  :ةادلأا دادعإ

 ةصا¾�ا عجارلما نم ديدعلا +0ع علاطلاا دع�و ةقباسلا تاساردلا نم ددعو يوبXCلا بدلأا +*إ عوجرلا دع�

 ىرت ،ضاSـرلا ةـقطنم IJ ةيـذـغلأا عاـطق IJ ةـطـــــــــــــسوتلماو ةBCغـــــــــــــصلا تاـــــــــــــســـــــــــــسؤلما حاـجن لـماوعو تايـدـحت عوـــــــــــــضومب

 تاثحابلا نماق كلذلو ،ھللعو هروذج ديدحت لجأ نم ھيلع فوقولاو لمأتلا قحتـــــــــسÕ عوـــــــــضولما اذ" نأ تاثحابلا

 عاطق IJ ةطـــــــسوتلماو ةBCغـــــــصلا تاـــــــســـــــسؤلما حاجن لماوعو تايدحت ةـــــــساردل لماـــــــش حXCقم عـــــــضول رواz¸ا رـــــــصحب

 ةلحرلما IJ ةناب�ـــسلاا ضرع� تاثحابلا نماق ثيح ،م�èارآب داـــشXCـــسلال نBمكz¸ا +0ع اrـــضرع فد�é كلذو ،ةيذغلأا

  اr"اجت م�èارآ نBمكz¸ا ىدبأ ثيح ،ةيلولأا

 :ةساردلا ةادأ قدص

أ ام سÀقت فوـس ا�Øأ نم دكأتلا" :ا�Øأب ةادلأا قدـص )م2003 ،فاـسعلا( فرع
ُ

 دقلو ،"طقف ھـسايقل تدع

 :ي]أي ام للاخ نم ةناب�سلاا قدص نم دكأتلاب ثحابلا ماق

 :)نMمكv ا قدص( ةساردلا ةادلأ يرhاظلا قدصلا /أ

 ةيلb ةذتاسأ نم ةعومجم اrضرع� نماق ةيلولأا ا��روص IJ ،ةناب�سلاا دادعإ نم تاثحابلا ت�¨نا نأ دع�

ا�واجت نومكz¸ا ىدبأ دقو ،ةعما��اب ةرادلإا
ً

اBCبك 
ً

 «ºاو رثأ اrل ناb 67لا ءارلآاو تا�æجوتلا ميدقتب ،تاثحابلا عم 

 لحم تناb 67لا ةمزلالا تلايدعتلاب نBمكz¸ا تلاخادم ءوض IJ تاثحابلا نماق ذإ ،ةادلأل ةيئا�Ôلا ةروصلا +0ع

 .Z7يللا ديلو روتكدلا ناي�تسلاا دامتعا ھللاخ نم مت يذلاو نBمكz¸ا زربأ نمو ھمامت"او ھتيانع
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 رواــــz¸ا هذــــ" نأ +0ع نBمكz¸ا مظعم قفتا دــــقو ،رواــــz¸ا هذــــ" راــــيتخا مت م�èارآو نBمكz¸ا تاــــظحلام +0ع ءاــــن�و

 قدــــصلا +*إ لــــصوت دق ننو�ي تاثحابلا ا�é نماق 67لا تاوط¾�او تاءارجلاا دع� ،ھل تممــــص ام سايق +0ع دعاــــس]

 تامد¾�ا ءامتنا ىدم +0عو ،ھسايقل تعضو ام سايق +0ع ا��ردقو ،ا"اوتحم قدصو ،ةناب�سلاا تامد¾� ير"اظلا

ــــــــص يـــــــــــــــــــــتلا رواحملل ةباجتــــــــسا ،ةادلأا اrل تعــــــــضخ 67لا ةفاــــــــضلإاو فذ�zاو ليدعتلا دع� ا�æف تفنُ
ً

 ،نBمكz¸ا ءارلآ 

 .ةنيعلا +0ع قيبطتلل ة�zاصو ،ةز"اج ةناب�سلاا تحبصأو

 :ةادلأل �Rخادلا قاس�لاا قدص – ب

 تاراـبع نم ةراـبع لـb ةـجرد نBب )نوـــــــــــــسBCب( طاـبترلاا لـماـعم باــــــــــــــسح مت 0Jخادـلا قاــــــــــــــس]لاا قدــــــــــــــص نم دـكأـتلل   

 .نBيلاتلا نBلود��ا IJ ءاج ام كلذ «ºوي امك ،ةرابعلا ھيلإ 7¼ت=ت يذلا روحملل ةيل�لا ةجردلاب ةناب�سلاا

 روحم ل¢ل ةيل¢لا ةجردلاب رواv ا تارابعل نوسMNب طابترا تلاماعم )16( مقر لودج

 لماعم روv ا

 طابترلاا

  )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR تا§وعصلاو تايدحتلا ( لولأا روv ا

� لZومتلا ةلق .1
ُ

 **0.661 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤملل اMNًبك ايًدحت ÊNتع

 **0.783 .ةبسانلما ةZرشÚلا تاردقلا |�ع لوصfvا QR ة§وعص ھجاوت ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما .2

 **0.722 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما ومن |�ع ابًلس رثؤت ةيموكfvا حئاوللاو تاعر̧ش�لا .3

 **0.539 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤملل اMNًبك ايًدحت ÊNتع¨ ةMNبكلا تاسسؤلما عم سفانتلا .4

 **0.665 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤملل ايًدحت ل¢ش¨ م~عم ةديfgا تاقلاعلا ءان§و ءلامعلا عم لصاوتلا .5

  )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع( يnاثلا وv ا

 **0.780 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن QR م~سُ¨ ةávاو ةيجيتاßNسا ديدحت .6

لاماع نلاثمي رZوطتلاو را¢تبلاا .7
ً

 **0.804 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن QR امً~م 

� قوسلا QR تاMNغتلا عم فيكتلا |�ع ةردقلا .8
ُ

لاماع ÊNتع
ً

 **0.828 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن QR امً~م 

 **0.799 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤملل حاجنلا قيقحت QR م~سُ¨ ةءافكلا نMسحتو فيلا¢تلا QR مكحتلا .9

 **0.618 .ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن QR م~سُ¨ م�°اجايتحا ةيبلتو ءلامعلا عم ةZوق تاقلاع ءانب .10
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  )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR جZوßNلاو قZوس�لا ( ثلاثلا روv ا

� ةلاعفلا قZوس�لا ةيجيتاßNسا .11
ُ

 **0.759 ؟ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن QR م~س

لاماع تامد¡fاو تاجتنملل لاعّف ل¢ش­ جZوßNلا |�ع ةردقلا ÊNتع� .12
ً

 تاسسؤلما حاجن قيقحت QR امً~م 

 ؟ةطسوتلماو ةMNغصلا

0.787** 

 تاسسؤملل ءلامعلا بذجو ةZراجتلا ةملاعلا زZزع� QR م~سُ¨ ÔRامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا .13

 ؟ةطسوتلماو ةMNغصلا

0.627** 

 ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن QR م~سُ¨ ا��لع ءًانب ةيقZوس�لا دو~fgا ھيجوتو ءلامعلا تاجايتحا م~ف .14

 ؟ةطسوتلماو

0.677** 

لاماع مامتhلال ةMNثمو ةركتبم ةيقZوس� ضورع ميدقت |�ع ةردقلا ÊNتع� .15
ً

 حاجنلا قيقحت QR امً~م 

 ؟ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤملل

0.602** 

  )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR ةمادتسلااو ةدوfgا ( ع­ارلا روv ا

لاماع ÊNتعُ¨ ةدوfgا ةيلاع تامد¡fاو تاجتنلما ميدقتو ةدوfgاب مامتhلاا .16
ً

 تاسسؤلما حاجن QR ايًساسأ 

 ؟ةطسوتلماو ةMNغصلا

0.470** 

لاماع ÊNتعُ¨ تا-رشلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو ةمادتسلاا MNياعمب ماßÂللاا .17
ً

 تاسسؤلما ءاقب QR امً~م 

 ؟قوسلا QR ةطسوتلماو ةMNغصلا

0.826** 

 ةMNغصلا تاسسؤلما ةZرارمتسا نامض QR م~سُ¨ ةيسايقلا MNياعلماو تاسراملما لضفأ عابتا .18

 ؟ةطسوتلماو

0.830** 

 تاسسؤلما لمع ةمادتساو ةدوج نامض QR م~سُ¨ نZMراجتلا ءا-رشلاو نيدرولما عم ةZوق تاقلاع ءانب .19

 ؟ةطسوتلماو ةMNغصلا

0.755** 
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  لقأف 0.01 ةللادلا ىوتسم دنع لاد *

 يطعÕ امم ،)0.01( ةللادلا ىوتـــــــــسم دنع ايئاـــــــــصحإ ةلاد تارابعلا عيمج نأ )16( مقر لود��ا نم «ـــــــــRتي

 IJ ا�é قوثولا نكمي ةيفاbو ةعفترم قدـــــــــص تارـــــــــشؤم +*إ BCـــــــــشÕ امك ،0Jخادلا قاـــــــــس]لاا تلاماعم عافترا +0ع ةللاد

 .ةساردلا ةادأ قيبطت

   :ةساردلا ةادأ تابث

 لماعم )9( مقر لود��ا «ــــــºوSو ،خابنورك افلأ لماعم مادختــــــسا مت )ةناب�ــــــسلاا( ةــــــساردلا ةادأ تابث سايقل

 .ةساردلا ةادأ رواz¸ تابثلا

  ةساردلا ةادأ تابث سايقل خابنورك افلأ لماعم )17( مقر لودج

 روv ا تابث تارابعلا ددع ةناب�سلاا داع­أو رواحم

 0.702 5 )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR تا§وعصلاو تايدحتلا ( لولأا روv ا

 0.821 5 )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع( يnاثلا وv ا

 0.722 5 )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR جZوßNلاو قZوس�لا( ثلاثلا روv ا

 0.702 4 )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR ةمادتسلااو ةدوfgا( ع­ارلا روv ا

 0.844 19 ماعلا تابثلا

 

ايئاــــــــصحإ J*اع تاب+ب عتمتت ةــــــــساردلا ةادأ نأ )17( مقر لود��ا «ــــــــºوي
ً

 ةــــــــساردلل ماعلا تابثلا ءاج ثيح ،

 نكمي ادج ةعفترم تابث تلاماعم ÊJو ،)0.821 – 0.702( نBب ةــساردلا ةادأ تابث تلاماعم تحوارت امنÀب )0.844(

  .ةساردلا ةادأ قيبطت IJ ا�é قوثولا

 :ةساردلا قيبطت تاءارجا -1

 ءاC¡خو نSريدلماو ةطــــــــسوتلماو ةBCغــــــــصلا تاbرــــــــشلا باzــــــــyأ نم ةيقبط ةنيع +*إ ةناب�ــــــــسلاا ع�زوت مت دقل

 52 ع�زوتب تاــثحاــبلا تــماــق .مrrجاوت 67لا حاــجنلا لــماوعو تاــيدــحتلا فاــــــــــــــشكتـــــــــــــسلا ضاــSرلا ةــنيدــمب ةــعاــنـــــــــــــصلا

 تماق مث نمو)SPSS( جمانرب قSرط نع J*لآا بسا�zاب ايًئاصحإ ا�¨��اعمو ،تانايبلا لاخدإ مت كلذ دع�و ،ةناب�سا

   .جئاتنلا جارختساو تانايبلا ليلحتب تاثحابلا
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 :ةيئاصحلإا ةfgاعلما بيلاسأ

 بيلاسلأا نم ديدعلا مادختسا مت دقف ،اrعمج مت 67لا تانايبلا ليلحتو ةساردلا فاد"أ قيقحتل

 Statistical Package For Social ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مز�zا جمانرب مادختساب ةبسانلما ةيئاصحلإا

Sciences ل زمري 67لاوrزمرلاب ارًاصتخا ا )SPSS(، مرت مت نأ دع� كلذوB§ ا +*إ تانايبلا لاخد�و�zلآا بسا*J.  

 باسح مت ،ةساردلا رواحم IJ مدختسلما )ايلعلاو ايندلا دود�zا( ي?لاثلا سايقلما ايلاخ لوط ديدحتلو

 يأ حيÿzلا ةيل¾�ا لوط +0ع لوصz>ل سايقلما ايلاخ ددع +0ع ھميسقت مث ،)4 = 1-5( ىدلما

 )حيÿzلا دحاولا ÊJو سايقلما ةيادب وأ( سايقلما IJ ةميق لقأ +*إ ةميقلا هذ" ةفاضإ مت كلذ دع� ، )0.8 = 4/5( 

 :J*اتلا لود��ا R» IJتي امك ايلا¾�ا لوط حبصأ اذك"و ،ةيل¾�ا هذrل +0علأا د�zا ديدحتل كلذو

 

 ةساردلا ةادأ QR مدختسلما جردتلا قفو تاطسوتلما ىدم ع¸زوت )18( لودج

 ةقفاولما ةجرد تاطسوتلما ىدم ةئفلا

 ةدش�و قفاوم BCغ 1.80 – 1.00 |}ولأا

 قفاوم BCغ  2.60 –1.81 ةيناثلا

 دياحم 3.40 –2.61 ةثلاثلا

 قفاوم 4.20 – 3.41 ةع­ارلا

 ةدش�و قفاوم 5.00 –4.21 ةسما¡fا

 

 ةنيع دارفلأ ةيفيظولاو ةيــــص¾ــــ�لا صئاــــص¾�ا +0ع فرعتلل ةSوئلما بــــس=لاو تاراركتلا باــــسح مت ثيح

 سÀياقلما باــــــــسح مت كلذ دع�و ،ةــــــــساردلا ةادأ ا�Ôمــــــــضتت 67لا ةيــــــــسÀئرلا تامد¾>ل م��اباجتــــــــسا ديدحتو ةــــــــساردلا

 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا

 ةلئــسأ نع ةــساردلا دارفأ تاباجتــسا ضافخنا وأ عافترا يدم ةفرعلم كلذو :)Mean( ي�اــس�zا طــسوتلما -

 0Jعأ بـــــــــسح ةـــــــــساردلا تامدخ بÀترت IJ ديفي ھنأب ملعلا عم )تارابعلا تاطـــــــــسوتم طـــــــــسوتم( ةـــــــــساردلا

 .نوزوم ي�اسح طسوتم
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 تـ�ـــــــــــــش] وأ فارحنا ىدـم +0ع فرعتلل كـلذو :)Standard Deviation( يراـيعلما فارحنلاا مادـختـــــــــــــسا مت -

 نع ةيــسÀئرلا رواz¸ا نم روحم ل�لو ةــساردلا تاBCغتم تامدخ نم ةرابع ل�ل ةــساردلا دارفأ تاباجتــسا

 ةـــــساردلا ةنيع دارفأ تاباجتـــــسا IJ ت�ـــــش�لا «ـــــºوي يرايعلما فارحنلاا نأ ظحلاSو ،ي�اـــــس�zا اrطـــــسوتم

 تزكرت رفـــــــــــــصلا نم ھـتميق تبـXCقا اـمل�ف ،ةـيـــــــــــــسÀئرلا رواـحملل ةـــــــــــــساردلـا تاBCغتم تاـمدـخ نم ةراـبع لـ�ل

 .سايقلما نBب ا�¨تش] ضفخناو تاباجتسلاا
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 سما¡fا لصفلا

 اMNhسفتو ةساردلا جئاتن ليلحت 

 

v ا vتا§وعصلاو تايدحتلا :لولأا رو QR غصلا تاسسؤلماMNةطسوتلماو ة 

v ا vاثلا روnغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع :يMNةطسوتلماو ة 

v ا vوس�لا :ثلاثلا روZلاو قßNوZج QR غصلا تاسسؤلماMNةطسوتلماو ة 

v ا vا :ع­ارلا روfgةمادتسلااو ةدو QR غصلا تاسسؤلماMNةطسوتلماو ة 

v تايضرفلا رابتخا 
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 سما¡fا لصفلا

 اMNhسفتو ةساردلا جئاتن ليلحت 

 ةنيع دارفأ تاباجتــــــسا ضرع للاخ نم ا�¨ــــــشقانمو ةيناديلما ةــــــساردلا جئاتن ضرع لــــــصفلا اذ" لوان�ي 

 ةSوئلما بـــــس=لاو تاراركتلا باـــــسح قSرط نع ةـــــساردلا تلاؤاـــــس] نع ةباجلإاب كلذو ،ةناب�ـــــسلاا تامد¾� ةـــــساردلا

 تءاجو ،ةناب�ــــسلاا ةلئــــسلأ ةــــساردلا ةنيع دارفأ تاباجتــــسلا بترلاو ةSرايعلما تافارحنلااو ةيباــــس�zا تاطــــسوتلماو

 :0Jي امك جئاتنلا

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR تا§وعصلاو تايدحتلا :لولأا روv ا

 لولأا روz¸ا تارابع صخي اميف نBثوحبلما ةباجتـــــــــــسا ىدم لثمتلما لؤاـــــــــــس�لا اذ" +0ع ةباجلإلو 

 ،ةيباــــــــس�zا تاطــــــــسوتلما باــــــــسح مت ،ةطــــــــسوتلماو ةBCغــــــــصلا تاــــــــســــــــسؤلما IJ تا�وعــــــــصلاو تايدحتلا +0ع فرعتلل

 :J*اتلا لود��ا اºzrوي امك جئاتنلا تءاجو ، ةساردلا دارفأ تاباجتسلا بترلاو ،ةSرايعلما تافارحنلااو

ايلزانت ةبترم لولأا روv ا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا )19( لودج
ً

 ةقفاولما تاطسوتم بسح 

 طسوتلما ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR تا§وعصلاو تايدحتلا م

 يóاسfvا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 ôzسÆلا

 ةبترلا

] لSومتلا ةلق 1
ُ

 2 %83 0.89 4.15 .ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل اBCًبك ايًدحت C¡تع

 +0ع لوص�zا IJ ة�وعص ھجاوت ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما 2

 .ةبسانلما ةSرش�لا تاردقلا

3.85 1.06 77% 5 

 تاسسؤلما ومن +0ع ابًلس رثؤت ةيمو��zا حئاوللاو تاع�رش�لا 3

 .ةطسوتلماو ةBCغصلا

3.98 1.15 80% 3 

 تاسسؤملل اBCًبك ايًدحت C¡تعÕ ةBCبكلا تاسسؤلما عم سفانتلا 4

 .ةطسوتلماو ةBCغصلا

4.21 0.96 84% 1 

 ايًدحت ل�شÕ مrعم ةدي��ا تاقلاعلا ءان�و ءلامعلا عم لصاوتلا 5

 .ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل

3.90 1.05 78% 4 

  %80 1.02 4.02 ماعلا طسوتلماو فارحنلاا
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 " قفاوم" ىوتسم +0ع عقت ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ «Rتي هلاعأ ةºzولما جئاتنلا للاخ نم

 تحوارت ثيح ، ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما IJ تا�وعصلاو تايدحتلات  روحم لوح )4.21( ي�اسح طسوتمب

 .  )4.21 – 3.85( طسوتم IJ تارابعلا عيمج

 ةBCغـــــــــصلا تاـــــــــســـــــــسؤملل اBCًبك ايًدحت C¡تعÕ ةBCبكلا تاـــــــــســـــــــسؤلما عم سفانتلا "ÊJو )1( مقر ةرابعلا تءاج •

 ، %84 ةقفاوم ةبــــــس=�و )4.21( طــــــسوتمب ةــــــساردلا دارفا ةباجتــــــسا ثيح نم +*ولأا ةبترلماب "ةطــــــسوتلماو

] لSومتلا ةلق نأ   " ةرابع بÀتXCلا IJ ا�æلتو
ُ

 طــــسوتمب "ةطــــسوتلماو ةBCغــــصلا تاــــســــسؤملل اBCًبك ايًدحت C¡تع

 م�Øا نBثوحبلما تاباجتـــــسا بـــــسح  ةثلاثلا ةبترلما IJ تءاج كلذك ،.%83 ةقفاوم ةبـــــس³و 4.15 ةباجتـــــسا

 ÊJ ةطـــــــــــسوتلماو ةBCغـــــــــــصلا تاـــــــــــســـــــــــسؤلما ومن +0ع ابًلـــــــــــس رثؤت ةيمو��zا حئاوللاو تاع�رـــــــــــش�لا نا نودجي

  .%84 ةبس=�و 3.98 قفاوم طسوتمب

 مم مrعم ةدـي��ا تاـقلاعلا ءاـن�و ءلامعلا عم لـــــــــــــصاوتلا نم نوناـعÕ نBثوحبلما نا تـناـb ةـع�ارلا ةـبترلما IJو •

Õغـــــــــصلا تاـــــــــســـــــــسؤملل ايًدحت ل�ـــــــــشBCو  %78 ةبـــــــــس=ب ةطـــــــــسوتلماو ةIJ خلأا ةبترلماBCو ة� دافا %77 ةبـــــــــس=

 ةSرــــــــــش�لا تاردقلا +0ع لوــــــــــص�zا IJ ة�وعــــــــــص ھجاوت ةطــــــــــسوتلماو ةBCغــــــــــصلا تاــــــــــســــــــــسؤلما نأب نBثوحبلما

 .ةبسانلما

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع :يnاثلا روv ا

 ي³اثلا روz¸ا تارابع صخي اميف نBثوحبلما ةباجتـــــــــسا ىدم لثمتلما لؤاـــــــــس�لا اذ" +0ع ةباجلإلو 

 تافارحنلااو ،ةيباـــــــــس�zا تاطـــــــــسوتلما باـــــــــسح مت ،ةطـــــــــسوتلماو ةBCغـــــــــصلا تاـــــــــســـــــــسؤلما حاجن لماوع +0ع فرعتلل

 :J*اتلا لود��ا اºzrوي امك جئاتنلا تءاجو ،ةساردلا دارفأ تاباجتسلا بترلاو ،ةSرايعلما

ايلزانت ةبترم يnاثلا روv ا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا )20( لودج
ً

 ةقفاولما تاطسوتم بسح 

 طسوتلما ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع م

 يóاسfvا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 ôzسÆلا

 ةبترلا

 تاسسؤلما حاجن IJ مrسÕُ ةºzاو ةيجيتاXCسا ديدحت 1

 .ةطسوتلماو ةBCغصلا

4.46 0.78 89% 4 
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 قفاوم" ىوتسم +0ع عقت ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ «Rتي هلاعأ ةºzولما جئاتنلا للاخ نم

 تحوارت ثيح ،ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع  روحم لوح )4.51( ماع ي�اسح طسوتمب "ةدش�

 ."ةدش� قفاوم" ةئف IJ عقت تاطسوتم ÊJو  )4.58 – 4.40( طسوتم IJ تارابعلا عيمج

 تاـــســـسؤلما حاجن IJ مrـــسÕُ م��اجايتحا ةيبلتو ءلامعلا عم ةSوق تاقلاع ءانب  "ÊJو )1( مقر ةرابعلا تءاج •

 ةقفاوم ةبـــس=�و )4.58( طـــسوتمب ةـــساردلا دارفا ةباجتـــسا ثيح نم +*ولأا ةبترلماب "ةطـــسوتلماو ةBCغـــصلا

 حاـــــجنلا قيقحت IJ مrـــــــــــــسÕُ ةءاـــــفكلا نBـــــــــــــسحتو فيلاـــــ�تلا IJ مكحتلا " ةراـــــبع بـــــÀتXCلا IJ اـــــ�æلتو ، 92%

 ةبترلما IJ تءاج كلذك ،.%91 ةقفاوم ةبس³و 4.56 ةباجتسا طسوتمب "ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل

لاماـع نلاثمي رSوطتلاو راـ�تبلاا نا نBثوحبلما تاـباـجتـــــــــــــسا بــــــــــــــسح  ةـثلاـثلا
ً

ـمrم   تاــــــــــــــســـــــــــــسؤلما حاـجن IJ اً

  .%91 ةبس=�و 4.54 قفاوم طسوتمب ةطسوتلماو ةBCغصلا

 تاـــــــســـــــسؤلما حاجن IJ مrـــــــسÕُ ةzـــــــºاو ةيجيتاXCـــــــسا ديدحت نأ نوري نBثوحبلما نا تناb ةع�ارلا ةبترلما IJو •

 فيكتلا +0ع ةردقلا نأب نBثوحبلما دافا %88 ةبس=�و ةBCخلأا ةبترلما IJو  %89 ةبس=ب ةطسوتلماو ةBCغصلا

] قوسلا IJ تاBCغتلا عم
ُ

لاماع C¡تع
ً

 .ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن IJ امrًم 

 

لاماع نلاثمي رSوطتلاو را�تبلاا 2
ً

 حاجن IJ امrًم 

 .ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما

4.54 0.70 91% 3 

] قوسلا IJ تاBCغتلا عم فيكتلا +0ع ةردقلا 3
ُ

لاماع C¡تع
ً

 

 .ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن IJ امrًم

4.40 0.72 88% 5 

 قيقحت IJ مrسÕُ ةءافكلا نBسحتو فيلا�تلا IJ مكحتلا 4

 .ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل حاجنلا

4.56 0.61 91% 2 

 مrسÕُ م��اجايتحا ةيبلتو ءلامعلا عم ةSوق تاقلاع ءانب 5

IJ غصلا تاسسؤلما حاجنBCةطسوتلماو ة. 

4.58 0.70 92% 1 

  %90 0.70 4.51 ماعلا طسوتلماو فارحنلاا
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 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR جZوßNلاو قZوس�لا :ثلاثلا روv ا

 ثلاثلا روz¸ا تارابع صخي اميف نBثوحبلما ةباجتــــــسا ىدم لثمتلما لؤاــــــس�لا اذ" +0ع ةباجلإلو 

 كل�¨ـــسلما دنع ي³وXCكللإا قوـــس�لا IJ عونتلا ةداSزو ÃJامتجلاا لـــصاوتلا لئاـــسو مادختـــسا تاBCثأت ىدم صوـــصخب

 تءاجو ، ةــساردلا دارفأ تاباجتــسلا بترلاو ،ةSرايعلما تافارحنلااو ،ةيباــس�zا تاطــسوتلما باــسح مت ،يدوعــسلا

 :J*اتلا لود��ا اºzrوي امك جئاتنلا

ايلزانت ةبترم لولأا روv ا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا )21( لودج
ً

 ةقفاولما تاطسوتم بسح 

 

 طسوتلما ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR جZوßNلاو قZوس�لا م

 يóاسfvا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 ôzسÆلا

 ةبترلا

] ةلاعفلا قSوس�لا ةيجيتاXCسا 1
ُ

 تاسسؤلما حاجن IJ مrس

 ؟ةطسوتلماو ةBCغصلا

4.44 0.75 89% 2 

 تاجتنملل لاعّف ل�ش� جSوXCلا +0ع ةردقلا C¡تع] 2

لاماع تامد¾�او
ً

 ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن قيقحت IJ امrًم 

 ؟ةطسوتلماو

4.40 0.66 88% 3 

 زSزع] IJ مrسÃJ Õُامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا 3

 ةBCغصلا تاسسؤملل ءلامعلا بذجو ةSراجتلا ةملاعلا

 ؟ةطسوتلماو

4.46 0.67 89% 1 

 ءًانب ةيقSوس�لا دو��rا ھيجوتو ءلامعلا تاجايتحا مrف 4

 ؟ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن IJ مrسÕُ ا�æلع

4.37 0.74 87% 4 

 ةBCثمو ةركتبم ةيقSوس] ضورع ميدقت +0ع ةردقلا C¡تع] 5

لاماع مامت"لال
ً

 تاسسؤملل حاجنلا قيقحت IJ امrًم 

 ؟ةطسوتلماو ةBCغصلا

4.35 0.76 87% 5 

  %88 0.72 4.40 ماعلا طسوتلماو فارحنلاا
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 قفاوم" ىوتسم +0ع عقت ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ «Rتي هلاعأ ةºzولما جئاتنلا للاخ نم

 ثيح ،ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما IJ جSوXCلاو قSوس�لا  روحم لوح )4.40( ي�اسح طسوتمب " ةدش�و

 .)4.46 – 4.35( طسوتم IJ تارابعلا عيمج تحوارت

 ةSراجتلا ةملاعلا زSزع] IJ مrــــــــــــسÃJ Õُامتجلاا لــــــــــــصاوتلا لئاــــــــــــسو مادختــــــــــــسا  "ÊJو )1( مقر ةرابعلا تءاج •

 ةــــــــــساردلا دارفا ةباجتــــــــــسا ثيح نم +*ولأا ةبترلماب "ةطــــــــــسوتلماو ةBCغــــــــــصلا تاــــــــــســــــــــسؤملل ءلامعلا بذجو

] ةلاعفلا قSوــس�لا ةيجيتاXCــسا " ةرابع بÀتXCلا IJ ا�æلتو ، %89 ةقفاوم ةبــس=�و )4.46( طــسوتمب
ُ

 IJ مrــس

 IJ تءاج كلذك ،.%89 ةقفاوم ةبــس³و 4.44 ةباجتــسا طــسوتمب "ةطــسوتلماو ةBCغــصلا تاــســسؤلما حاجن

 تامد¾�او تاجتنملل لاعّف ل�ـــــــــــش� جSوXCلا +0ع ةردقلا نا نBثوحبلما تاباجتـــــــــــسا بـــــــــــسح  ةثلاثلا ةبترلما

لاماع C¡تع]
ً

  .%88 ةبس=�و 4.40 ةقفاوم طسوتمب ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن قيقحت IJ امrًم 

 ءًاـنب ةـيقSوـــــــــــــس�لا دو��rا ھـيجوتو ءلامعلا تاـجاـيتحا مrف نإ نوري نBثوحبلما نا تـناـb ةـع�ارلا ةـبترلما IJو •

 دافا %87 ةبــس=�و ةBCخلأا ةبترلما IJو  %87 ةبــس=ب ،ةطــسوتلماو ةBCغــصلا تاــســسؤلما حاجن IJ مrــسÕُ ا�æلع

لاماـع C¡تع] ماـمت"لال ةBCثمو ةركتبم ةـيقSوـــــــــــــس] ضورع ميدـقت +0ع ةردـقلا نأـب نBثوحبلما
ً

ـمrم   قيقحت IJ اً

 ؟ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل حاجنلا

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR ةمادتسلااو ةدوfgا :ع­ارلا روv ا

 ع�ارلا روz¸ا تارابع صخي اميف نBثوحبلما ةباجتــــــــــسا ىدم لثمتلما لؤاــــــــــس�لا اذ" +0ع ةباجلإلو 

 تافارحنلااو ،ةيباـس�zا تاطـسوتلما باـسح مت ،ةطـسوتلماو ةBCغـصلا تاـسـسؤلما IJ ةمادتـسلااو ةدو��ا صوـصخب

 :J*اتلا لود��ا اºzrوي امك جئاتنلا تءاجو ، ةساردلا دارفأ تاباجتسلا بترلاو ،ةSرايعلما

ايلزانت ةبترم لولأا روv ا تارابعل ةساردلا دارفأ تاباجتسا )22( لودج
ً

 ةقفاولما تاطسوتم بسح 

 طسوتلما ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR ةمادتسلااو ةدوfgا م

 يóاسfvا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 ôzسÆلا

 ةبترلا

 ةيلاع تامد¾�او تاجتنلما ميدقتو ةدو��اب مامت"لاا 1

لاماع C¡تعÕُ ةدو��ا
ً

 ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن IJ ايًساسأ 

 ؟ةطسوتلماو

4.54 0.61 91% 1 
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 قفاوم" ىوتسم +0ع عقت ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ «Rتي هلاعأ ةºzولما جئاتنلا للاخ نم

 ثيح ،ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما IJ ةمادتسلااو ةدو��ا  روحم لوح )4.40( ي�اسح طسوتمب "ةدش�

 ."ةدش� قفاوم" ىدم IJ عقت تاطسوتم اrلÊJ bو ، )4.54 – 4.21( طسوتم IJ تارابعلا عيمج تحوارت

لاماــع C¡تعÕُ ةدو��ا ةــيلاــع تاــمدــ¾�او تاــجتنلما ميدــقتو ةدو��اــب ماــمت"لاا  "ÊJو )1( مقر ةراــبعلا تءاــج •
ً

 

 ةـــــــساردلا دارفا ةباجتـــــــسا ثيح نم +*ولأا ةبترلماب "ةطـــــــسوتلماو ةBCغـــــــصلا تاـــــــســـــــسؤلما حاجن IJ ايًـــــــساـــــــسأ

 ءاbرشلاو نيدرولما عم ةSوق تاقلاع ءانب " ةرابع بÀتXCلا IJ ا�æلتو ، %91 ةقفاوم ةبس=�و )4.54( طسوتمب

 ةباجتـــسا طـــسوتمب "ةطـــسوتلماو ةBCغـــصلا تاـــســـسؤلما لمع ةمادتـــساو ةدوج نامـــض IJ مrـــسÕُ نSBراجتلا

  .%89 ةقفاوم ةبس³و 4.44

 نامـض IJ مrـسÕُ ةيـسايقلا BCياعلماو تاـسراملما لـضفأ عابتا نأ نوري نBثوحبلما نا تناb ةثلاثلا ةبترلما IJو •

 نBثوحبلما دافا %87 ةبـس=�و ةBCخلأا ةبترلما IJو  %88 ةبـس=ب ،ةطـسوتلماو ةBCغـصلا تاـسـسؤلما ةSرارمتـسا

لاماع C¡تعÕُ تاbرـــــــشلل ةيعامتجلاا ةيلوؤـــــــسلماو ةمادتـــــــسلاا BCياعمب ما§Xللاا نأب
ً

 تاـــــــســـــــسؤلما ءاقب IJ امrًم 

 .قوسلا IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا

 

 

 ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو ةمادتسلاا BCياعمب ما§Xللاا 2

لاماع C¡تعÕُ تاbرشلل
ً

 ةBCغصلا تاسسؤلما ءاقب IJ امrًم 

 ؟قوسلا IJ ةطسوتلماو

4.21 0.87 84% 4 

 نامض IJ مrسÕُ ةيسايقلا BCياعلماو تاسراملما لضفأ عابتا 3

 ؟ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ةSرارمتسا

4.42 0.67 88% 3 

 مrسÕُ نSBراجتلا ءاbرشلاو نيدرولما عم ةSوق تاقلاع ءانب 4

IJ غصلا تاسسؤلما لمع ةمادتساو ةدوج نامضBCة 

 ؟ةطسوتلماو

4.44 0.73 89% 2 

  %88 0.72 4.40 ماعلا طسوتلماو فارحنلاا
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 تايضرفلا رابتخا

 :ةساردلا ضورف

o 0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :|}ولأا ةيضرفلا=a( IJ ھجاوت 67لا تايدحتلا 

 ةأش=لما عقومو ةC¡¾�ا تاونس ،طاش=لا عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغصلا تآش=لما

 ةطسوتلما ةMNغصلا تآشÆلما ھجاوت �zلا تايدحتلا a( QR=0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ قورف دجوي

QR رلا ةقطنمZغتملل ىزع�و ضاMNلا عون تاÆا تاونس ،طاشf¡ÊNلما عقومو ةÆةأش  

 ھجاوت 67لا تايدحتلا a( IJ=0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 مدعلا ضرف •

 ةC¡¾�ا تاونس ،طاش=لا عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغصلا تآش=لما

 ةأش=لما عقومو

 ھجاوت 67لا تايدحتلا a( IJ=0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ليدبلا ضرفلا •

 ةC¡¾�ا تاونس ،طاش=لا عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغصلا تآش=لما

 ةأش=لما عقومو

رادحنلاا جذومن ص¡Ûم  

جذومنلا  ةميق 

 R ع�رم

ó7!ايقلا أط¾�ا ةيئاصحلاا تاBCغتلما   

F ةميق ةللادلا ةميق   

1 0.392 0.153 2.899 0.044 

 ANOVA نيابتلا ليلحت رابتخا

تاعóرلما عومجم ةSر�zا ةجرد  تاع�رلما طسوتم   F ةللادلا ةميق  

3.746 3 1.249 2.899 .044 

20.674 48 .431   

24.421 51    

 ةطسوتلما ةMNغصلا تآشÆلما ھجاوت �zلا تايدحتلا ع­اتلا MNغتلما

 ةأشÆلما عقومو ةf¡ÊNا تاونس ،طاشÆلا عون : لقتسلما MNغتلما
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رادحنلاا جذومن تلاماعم  

 

ةدحولما BCغلا تلاماعلما  

 تلاماعلما

ةدحولما  

  T ةميق

 ةميق

ةللادلا  B 

 أط¾�ا

ó7!ايقلا اتÀب ةميق   

 4.624 .309  3.738 0.00 

 0.00 9.907 695. 075. 054.- ؟ضاSرلاب ةسسؤلما عقوم 

 904. 121. 016. 075. 009. ؟لا�¸ا اذ" IJ كتC¡خ تاونس ددع و" ام

 009. 2.704- 364.- 077. 208.- ؟ھمدقت يذلا طاش=لا عون 

 ةطسوتلما ةBCغصلا تآش=لما ھجاوت 67لا تايدحتلا ع�اتلا BCغتلما

 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىدم سايقل رادحنلاا رابتخا قيبطت نع ةجتانلاو ،هلاعأ لواد��ا نم

 عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغصلا تآش=لما ھجاوت 67لا تايدحتلا a( IJ=0.05( ىوتسم

 ضفرو ليدبلا ضرفلا لوبق +*ا BCشÕ اذ"و )0.05 <0.044( ةللادلا ةميق ،ةأش=لما عقومو ةC¡¾�ا تاونس ،طاش=لا

 ىزع] ةطسوتلماو ةBCغصلا تآش=لما ھجاوت 67لا تايدحتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت ھنأ يأ ،مدعلا ةيضرف

 .ةأش=لما عقومو ةC¡¾�ا تاونس ،طاش=لا عون تاBCغتلم

 IJ نيابتلا نم % 39.2 نأ +*ا ةجي�نلا هذ" BCش]و  ÊJ 0.392 )ديدحتلا لماعم( R ع�رم ةميق نا حيضوتلا نم دSزلمو

 ةC¡¾�ا تاونس ،طاش=لا عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغصلا تآش=لما ھجاوت 67لا تايدحتلا

 ب�س ام"  )0.05 <0.009( طاش=لا عونو )0.05 <0.00(  ةسسؤلما عقوم نا دجن حيضوتلا نم دSزلمو .ةأش=لما عقومو

 تآش=لما ھجاوت 67لا تايدحتلا IJ ةيئاصحإ ةللاد تاذ تسÀل ةC¡¾�ا تاونس نا نBح IJ ،ةيئاصحلإا ةSونعلما

  .ةطسوتلماو ةBCغصلا

o 0.05( ىوتسم دنع ةيئاــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةيناثلا ةيــــــضرفلا a=( IJ 67لا حاجنلا لماوع 

 تاونس ،طاش=لا عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغـــــــصلا تآش=لما رSوطت IJ م"اس]

 .ةأش=لما عقومو ةC¡¾�ا
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 67لا حاجنلا لماوع a( IJ=0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :H0 مدعلا ضرف •

 ،طاش=لا عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغـــــــصلا تآش=لما رSوطت IJ م"اس]

 .ةأش=لما عقومو ةC¡¾�ا تاونس

 67لا حاجنلا لماوع a( IJ=0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :H1 ليدبلا ضرفلا •

 ،طاش=لا عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغـــــــصلا تآش=لما رSوطت IJ م"اس]

 ةأش=لما عقومو ةC¡¾�ا تاونس

 

رادحنلاا جذومن ص¡Ûم  

جذومنلا  ةميق 

 R ع�رم

ó7!ايقلا أط¾�ا ةيئاصحلاا تاBCغتلما   

F ةميق ةللادلا ةميق   

1 0.044 0.54 0.73 0.534 

 

 ANOVA نيابتلا ليلحت رابتخا

تاعóرلما عومجم ةSر�zا ةجرد  تاع�رلما طسوتم   F ةللادلا ةميق  

.648 3 .216 .739 .534 

14.029 48 .292   

14.677 51    

 ضاZرلا ةقطنم QR ةطسوتلما ةMNغـــــــصلا تآشÆلما رZوطت QR مhاس� �zلا حاجنلا لماوع ع­اتلا MNغتلما

 ةأشÆلما عقومو ةf¡ÊNا تاونس ،طاشÆلا عون : لقتسلما MNغتلما



- 63 - 
 

 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىدم سايقل رادحنلاا رابتخا قيبطت نع ةجتانلاو ،هلاعأ لواد��ا نم

 ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغـــــــصلا تآش=لما رSوطت IJ م"اس] 67لا حاجنلا لماوع a( IJ=0.05( ىوتسم

 ضرف لوبق +*ا BCشÕ اذ"و )0.05  >0.534( ةللادلا ةميق ،ةأش=لما عقومو ةC¡¾�ا تاونس ،طاش=لا عون تاBCغتملل

 رSوطت IJ م"اس] 67لا حاجنلا لماوعل ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا ھنأ يأ ،ةليدبلا ةيضرفلا ضفرو مدعلا

 .ةأش=لما عقومو ةC¡¾�ا تاونس ،طاش=لا عون تاBCغتملل ىزع]و ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغـــــــصلا تآش=لما

  

 

 

رادحنلاا جذومن تلاماعم  

 

ةدحولما BCغلا تلاماعلما  

 تلاماعلما

ةدحولما  

  T ةميق

 ةميق

ةللادلا  B 

 أط¾�ا

ó7!ايقلا اتÀب ةميق   

 4.157 .276  15.079 .000 

 709. 375. 054. 063. 024. ؟ضاSرلاب ةسسؤلما عقوم 

 167. 1.404 198. 062. 087. ؟لا�¸ا اذ" IJ كتC¡خ تاونس ددع و" ام

 757. 311. 044. 063. 020. ؟ھمدقت يذلا طاش=لا عون 

 ضاSرلا ةقطنم IJ ةطسوتلما ةBCغـــــــصلا تآش=لما رSوطت IJ م"اس] 67لا حاجنلا لماوع ع�اتلا BCغتلما
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 سداسلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم 

v جئاتنلا:  

v تايصوتلا:  
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 سداسلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم 

IJ "ل نلصوت 67لا جئاتنلا ةشقانمب تاثحابلا موقتس لصفلا اذrي0اصحلاا ليلحت +0ع ءانب ،ا 

 :تاثحابلا ھيلا تلصوت ام م"لأ ص¾>م 0Jي اميفو ،ناي�تسلال

  :جئاتنلا

 ءاC¡خو نSريدلماو ةطسوتلماو ةBCغصلا تاbرشلا باyzأ نم فلأتت ةيقبط ةنيع نم ةيلا�zا ةساردلا عمتجم نو�تي

 ةBCغصلا تاbرشلا باyzأ نم 52 ددع رايتخاب تاثحابلا تماق .حاجنلا لماوعو تايدحتلا فاشكتسلا ةعانصلا

 ناb 7¼لعلا ل"ؤلما BCغتم بسح ةساردلا دارفأ ع�زوت نأ تانايبلا «ºوت .ةساردلا عمتجم لصأ نم ةطسوتلماو

 %17 مث ،مولبدلاو BCتسجالما ةلمح نم ل�ل %19 يواس�لاب م�æلي ،سوSرولا�ب ةلمح م�Ôم %42 ناb ثيح ،اعًونتم

 اعًزوم ناb ةساردلا ةنيع IJ س=��ا نأ تانايبلا «ºوت امك .ةاروتكد ةلمح %2 ةبس=ب اBCًخأو ،ةماع ةSوناث وجSرخ

 لامش IJ ةكراشلما تاسسؤلما C©كأ تناb ،تاسسؤلما عقولم ةبس=لاب .ثانلإا نم %38و روbذلا نم %62 ةبس=ب

 .ضاSرلا برغ IJ %12 اBCًخأو ،ضاSرلا بونجو قرش نم ل�ل %25 ةبس=ب يواس�لاب ا�æلي ،%38 ةبس=ب ضاSرلا

 ةدحاو ةنس ةC¡خ %23و ،C©كأف تاونس 4 ةC¡خ م�íدل ةساردلا دارفأ نم %44 نأ تانايبلا «ºوت ،كلذ +*إ ةفاضلإاب

 ،تايفا�ك %15و ،ةجتنم رسأb %25و ،معاطمك %33 ةبس=ب تعزوت ،تاسسؤلما ةطش³أ صخي اميف .طقف

 تايدحتلا ا�¨لت ،%46 ةبس=ب اعًويش C©كلأا تناb ةيلالما تايدحتلا نأ اضًيأ نايبلا رrظيُ .ىرخأ ةطش³أb %27و

] رعسلا ةبسانمو فيلا�تلا ةراد�و ةدو��ا نأ +*إ نايبلا BCشÕُ ،اBCًخأو .%44 ةبس=ب ةيقSوس�لا
ُ

 لماوعلا C¡تع

 .ةفلتخم بس=ب تاسسؤلما حاجنل ةيسÀئرلا

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR تا§وعصلاو تايدحتلا :لولأا روv ا

 IJ تا�وعصلاو تايدحتلا روحم لوح ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ ةمدقلما جئاتنلا تنÀبت

 ـب قلعتت 67لا ةرابعلا تءاج .4.02 غلبي ي�اسح طسوتمب "قفاوم" ىوتسم دنع عقي ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما

 نع ةرابع ا�¨لت ،%84 ةقفاوم ةبس³و 4.21 ةباجتسا طسوتمب +*ولأا ةبترلما IJ "ةBCبكلا تاسسؤلما عم سفانتلا"

 ـب قلعتت 67لا ةرابعلا ترrظ ،ةثلاثلا ةبترلما IJو .%83 ةقفاوم ةبس³و 4.15 ةباجتسا طسوتمب "لSومتلا ةلق"

 عم لصاوتلا" ةرابع تءاج امنÀب .%80 ةقفاوم ةبس³و 3.98 ةباجتسا طسوتمب "ةيمو��zا حئاوللاو تاع�رش�لا"
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 تاردقلا +0ع لوص�zا" نع ةرابع تناb ةBCخلأا ةبترلما IJو ،%78 ةقفاوم ةبس=ب ةع�ارلا ةبترلما IJ "ءلامعلا

 تاسسؤلما ھجاوت 67لا ةيسÀئرلا تايدحتلا ديدحتل روbذلما بÀتXCلا جئاتنلا «ºوت .%77 ةقفاوم ةبس=ب "ةSرش�لا

 .ا�¨مادتساو تاسسؤلما هذ" ومن زSزعتل ا�¨��اعم ةيم"أ زC¡ي امم ،ةطسوتلماو ةBCغصلا

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع :يnاثلا روv ا

 تاسسؤلما حاجن لماوع روحم لوح ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ هلاعأ ةمدقلما جئاتنلا «ºوت

 ـب قلعتت 67لا ةرابعلا تءاج .4.51 غلبي ماع ي�اسح طسوتمب "ةدش� قفاوم" ىوتسم دنع عقي ةطسوتلماو ةBCغصلا

 ،%92 ةقفاوم ةبس³و 4.58 ةباجتسا طسوتمب +*ولأا ةبترلما IJ "م��اجايتحا ةيبلتو ءلامعلا عم ةSوق تاقلاع ءانب"

 ةبترلما IJو .%91 ةقفاوم ةبس³و 4.56 ةباجتسا طسوتمب "ةءافكلا نBسحتو فيلا�تلا IJ مكحتلا" نع ةرابع ا�¨لت

 امنÀب .%91 ةقفاوم ةبس³و 4.54 ةباجتسا طسوتمب "رSوطتلاو را�تبلاا" ـب قلعتت 67لا ةرابعلا ترrظ ،ةثلاثلا

 ةرابع تناb ةBCخلأا ةبترلما IJو ،%89 ةقفاوم ةبس=ب ةع�ارلا ةبترلما IJ "ةºzاو ةيجيتاXCسا ديدحت" ةرابع تءاج

 ةروbذلما لماوعلا ةيم"أ بÀتXCلا اذ" رrظي .%88 ةقفاوم ةبس=ب "قوسلا IJ تاBCغتلا عم فيكتلا +0ع ةردقلا" نع

IJ غصلا تاسسؤملل حاجنلا قيقحتBCي امم ،ةطسوتلماو ة¡Cلا ةرورض زXCكB§ لعæزعتل ا�Sرارمتساو ءادأ زSكلت ة 

 .تاسسؤلما

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR جZوßNلاو قZوس�لا :ثلاثلا روv ا

 IJ جSوXCلاو قSوس�لا روحم لوح ةساردلا دارفأ ةباجتسلا ماعلا طسوتلما نأ هلاعأ ةمدقلما جئاتنلا «ºوت

 ةرابعلا تءاج .4.40 غلبي ماع ي�اسح طسوتمب "ةدش�و قفاوم" ىوتسم دنع عقي ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما

 ،%89 ةقفاوم ةبس³و 4.46 ةباجتسا طسوتمب +*ولأا ةبترلما ÃJ" IJامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا" ـب قلعتت 67لا

 ،ةثلاثلا ةبترلما IJو .%89 ةقفاوم ةبس³و 4.44 ةباجتسا طسوتمب "ةلاعفلا قSوس�لا ةيجيتاXCسا" نع ةرابع ا�¨لت

 امنÀب .%88 ةقفاوم ةبس³و 4.40 ةباجتسا طسوتمب "لاعّف ل�ش� جSوXCلا +0ع ةردقلا" ـب قلعتت 67لا ةرابعلا ترrظ

 نع ةرابع تناb ةBCخلأا ةبترلما IJو ،%87 ةقفاوم ةبس=ب ةع�ارلا ةبترلما IJ "ءلامعلا تاجايتحا مrف" ةرابع تءاج

 لئاسو مادختسا ةيم"أ +0ع دكؤي بÀتXCلا اذ" .%87 ةقفاوم ةبس=ب "ةركتبم ةيقSوس] ضورع ميدقت +0ع ةردقلا"

 عم ،ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل حاجنلا قيقحت IJ ةلاعّفلا قSوس�لا تايجيتاXCسا â7بتو ÃJامتجلاا لصاوتلا

 .مامت"لال ةBCثمو ةركتبم ضورع ميدقتو ءلامعلا تاجايتحا مrف +0ع §BكXCلا
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 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR ةمادتسلااو ةدوfgا :ع­ارلا روv ا

 ھجوت ةداSز +0ع ي�اجيإ ل�ش� رثؤي ةي�æفXCلا بSولا تاحفصو بSولا عقاوم مادختسا نأ +*إ جئاتنلا BCش]

 §Bفحت IJ امrًم ارًود بعلت ةي�æفXCلا عقاولما نأ دجو .تنXCنلإا C¡ع ةيدوعسلا تاجتنلما ءارشل يدوعسلا كل�¨سلما

 كل�¨سلما ÃJو ةداSز IJ دعاسÕ تنXCنلإا +0ع D7يفXCلا ىوتz¸ا نأو ،ةيدوعسلا تاجتنلما ءارش� كل�¨سلما مامت"ا

 تارايتخا +0ع BCثأت اrل عقولما +0ع ةلصلا يذ D7يفXCلا ىوتz¸ا ةكراشم ةلوrس نأ نBبت امك .ةSراجتلا تاملاعلاب

 ةي�æفXCلا عقاولما مادختسا نأ ةساردلا IJ نوbراشلما جت=تسا ،كلذ +*إ ةفاضلإاب .تنXCنلإا C¡ع قوس�لا IJ كل�¨سلما

Õم"اس IJ [لا قيمعrوSا تاجتنلما ءارش ززع�و ةيدوعسلا ةيفاقثلا ة¸zماعلا طسوتلما نأ +*إ ةساردلا تلصوت .ةيل 

 بÀترت متو ،5 لصأ نم 3.91 و 3.60 نBب م��اباجتسا تحوارت ثيح ،"قفاوم" ىدم IJ عقي نBكراشلما ةباجتسلا

 ةيدوعسلا ةيفاقثلا ةSوrلا قيمع] +*إ BCش] 67لا ةرابعلا تلصحو ،ةقفاولما بس³و ةقفاولما تاطسوتلم اقًفو تارابعلا

 ةلوrس� قلعتت ةرابع مث ،ةSراجتلا تاملاعلاب ÃJولا دSزت ةرابع ا�¨لت ،ةقفاوم ةبس³ +0عأو ةباجتسا طسوتم +0عأ +0ع

 تاجتنلما ءارش� كل�¨سلما مامت"ا §Bفحتب نBتقلعتلما نBترابعلا تءاج ةBCخلأا ةبترلما IJو ،D7يفXCلا ىوتz¸ا ةكراشم

 .ةي�æفXCلا بSولا تاحفص +0ع ةيلعافتلا ة�رجتلاو ةيدوعسلا

 :تايصوتلا

 تاسسؤلما حاجن لماوعو تايدحت" ةساردل ةيميداbأ تايصوت ةدع صلاختسا نكمي ،ةروbذلما جئاتنلا +0ع ءًانب

 :تاثحابلا ا�ó7 éو̀ت 67لا تايصوتلا ضع� 0Jي اميفو ضاSرلا ةقطنم IJ ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا

 ةيميلع] جمارب BCفوت ةي�Sردتلاو ةيميداbلأا تا��rا +0ع �Jب=ي :ûzلما بZردتلاو ميلعتلا وحن ھجوتلا زZزع� .1

 ةراد�و ،قSوس�لا لمش] ،ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا ع�راشلما باyzلأ ةصصختم ةي�Sردتو

 تايدحتلا عم لماعتلا IJ م��اردق رSوطتو مrمrف ةداSزل ،ا"BCغو ،ةSرادلإا تاراrلما رSوطتو ،فيلا�تلا

 .ةيقSوس�لاو ةيلالما

 ثاحبلأل C¡كأ معد ميدقت +0ع ةيميداbلأا تاسسؤلما عي��] بجي :را¢تبلااو ثحبلا وحن ھجوتلا زZزع� .2

 لولح +0ع §BكXCلل نBثحابلل ةمزلالا دراولماو لSومتلا BCفوت كلذ IJ امب ،ةيذغلأا ةعانص لاجم IJ را�تبلااو

 .عاطقلا اذ" IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ھجاوت 67لا تايدحتلل ةركتبم
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 نBب عمجت تارمتؤمو تاودنو لمع شرو ميظنت نكمي :�zيدا-لأاو ÔRانصلا نواعتلا وحن ھجوتلا زZزع� .3

 تاC¡¾�او ةفرعلما لدابتل ،نBيميداbلأا نBثحابلاو ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا ع�راشلما باyzأ

 .قوسلا IJ حاجنلا قيقحتو تايدحتلا ةrجاولم ةكXCشم تايجيتاXCسا رSوطتو

 زكرت ةي�Sردت جمارب ميدقت ةيميداbلأا د"اعلماو تاعما��ا +0ع �Jب=ي :�zقرلا قZوس�لا وحن ھجوتلا زZزع� .4

 زSزع] IJ ةدعاسملل ي³وXCكللإا قSوس�لاو ÃJامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساو 7¼قرلا قSوس�لا +0ع

 .ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل تاعيبلما ةداSزو ةSراجتلا ةملاعلاب ÃJولا

 تارود ميدقت +0ع ةيميداbلأا د"اعلماو تاعما��ا ع��] نأ بجي :ةدوfgاو ةمادتسلاا وحن ھجوتلا زZزع� .5

 عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ةرادإ IJ ةمادتسلااو ةدو��ا مي"افم +0ع زكرت ةي�Sردت جمار�و

 .مrلامعأ IJ ةمادتسم تاسرامم قيبطتو مrمrف زSزع] IJ م"اسÕ امم ،ةيذغلأا

 J*ام معدو جمارب ميدقت ةيمو��zاو ةيميداbلأا تا��rا +0ع �Jب=ي :معدلاو لZومتلا وحن ھجوتلا زZزع� .6

 ع�راشلماو رسÀلما لSومتلا كلذ IJ امب ،ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما معدل ةصصخم

 .قوسلا IJ حاجنلا قيقحت نم م�Ôيكمتو م��اردق زSزع] +*إ فد�� 67لا ةكXCشلما ةيثحبلا

 تاسسؤلما معد ةيميداbلأا د"اعلماو تاعما��ا +0ع �Jب=ي :�Rولونكتلا ثيدحتلا وحن ھجوتلا زZزع� .7

 67لا ةثيد�zا ةيجولونكتلا لول�zا قيبطتو م�¨يجولونكت ثيدحت IJ ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا

 .ةيلاعف C©كأ ل�ش� اrقSوس]و م��اجتنم ةدوجو م�¨يجاتنإ نBسحت IJ م"دعاس]

 IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ةمادتساو ومن زSزع]و معد IJ م"اس] نأ نكمي ةيميداbلأا تايصوتلا هذ"

 .ةديدج لمع صرف قلخو z0J¸ا داصتقلاا زSزع] IJ مrس]و ،ضاSرلا ةقطنم IJ ةيذغلأا عاطق
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 رداصلماو عجارلما

لاوأ
ً

 :ةي§رعلا عجارلما :

 ع�راشلما ةمادتسا +0ع ةجر�zا حاجنلا لماوع رثأ .)2023( .دمحأ اSركز ،تايطعلا ،نايلع تايآ ،بيط¾�ا /1

 .ندرلأا :ةيقيبطتلا ءاقلبلا ةعماج .ةروش=م BCغ BCتسجام ةسارد .ندرلأا IJ ةيداSرلا

 BCتسجام ةلاسر .ا�¨يمنت تاحXCقمو ةجتنلما رسلأا جاتنلإ ةيقSوس�لا صرفلا .)2022( .دمحأ ىد" ،لاي¾�ا /2

 .ةرون ةBCملأا ةعماج ،ةيعامتجلاا ةمد¾�ا ةيلb  .ةروش=م BCغ

 .معاطلماو ةماقلإا ةطش³أ .)2022( .تآش=م ةصنم /3

-10/Monshaat%20-https://www.monshaat.gov.sa/sites/default/files/2022

0%20%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%2%

D8%B9%D8%A7%D98%A7%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B7%D

%85%20V5.pdf 

 .ةطسوتلماو ةBCغصلا تآش=لما دصرم .)2022( .تآش=م ةصنم /4

-https://monshaat.gov.sa/sites/default/files/2022

%20AR.pdf-9/SME%20Monitor%20Quarterly%20Report%20Q2%202022%200 

 تايدحتلا ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تآش=لما .)2021( .دمحم مي"اربإ ،نوسح /5

 .ميصقلا ةعماج ،ةرادلإاو داصتقلاا ةيلb ةروش=م BCغ BCتسجام ةلاسر .تا�وعصلاو

  /https://wec.sa .)2021( .ةيداصتقلاا تاراش�سلال ةBCتو ةصنم /6

 2030 ةSؤر قفو ةمادتسلما ةيمنتلا IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا ع�راشلما رود )2020( .ديعس ةBCنم ،ي³اطحقلا /7

 .134-149 ،)15( 4 ،ةينوناقلاو ةSرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةيع�وقلا ةظفاحم +0ع ةيقيبطت ةسارد

 ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةيداصتقلاا ةكرشلا IJ ةلماشلا ةدو��ا ةرادا .)2020( ناميا نومحرو ،ىرسJ، Õ*ولج /8

 سÀمخب ةماع³وب J*لاي��ا ةعماج ،ةروش=م BCغ BCتسجام ةلاسر ،0Jفدلا نBع ةيلاو ةنايلمب mJصلا داتعلا

  .رئاز��ا ،ةنايلم

 .تايدحتلاو ،تا§Bملماو ،صئاص¾�ا ةطسوتلماو ،ةBCغصلا تاعورشلما .)2020( .لضاف رباص âöم ،نسح /9

 .ةجرا¾�ا ةنيدلم ةيعانصلا ةقطنلما .ةروش=م BCغ ةيناديم ةسارد

 IJ ةطسوتلماو ىرغصلا تاعورشملل عقوتلما يومنتلا رودلا .)óö. )2019!وم نسح معنلما دبع ،نسح /10

 .188-166 ،)1(6،ةSرادلإاو ةي�ساz¸او ةيلالما تاساردلا ةلجم .اي�يل



- 70 - 
 

 تاسراملماو ةماعلا ةرظنلا :ةطسوتلماو ةBCغصلا لامعلأا تاسسؤم .)2018( .نمحرلا دبع دمحم ،يرمعلا /11

 .ع�زوتلاو رش=لل ةظقيلا راد :قشمد .ةلاعفلا

 .ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ءادأ +0عISO 9001 ةدو��ا ةرادإ ماظن â7بت رثأ .)J. )2018*او ،Àòóöع /12

 .رئاز��ا :فايضوب دمحم ةعماج .ةروش=م BCغ BCتسجام ةسارد

 رمتؤم ،ةhzانلا تاbرشلا نم ددع نBب ةنراقم ةلاح ةسارد :ةيكذلا لامعلأا ةرادإ .)2018( .ماش" ،دمحم /13

 .لامعلأا ةرادإ

 OECD(. )2017(. SME and Entrepreneurship outlook.OECD( ةيداصتقلاا ةيمنتلاو نواعتلا ةمظنم/14

Pulishing .paris. 

 ةلجم ،ةيلماعلا قوسلا IJ تاسسؤلما ھجاوت 67لا ةيسفانتلا تايدحتلا ليلحت .)2017( .يماس ،0Jع /15

 .ةرادلإاو داصتقلاا

 نواعتلا سلجم لود iJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تآش=لماو لامعلأا ةئÀب .)2015( .دمحم دلاخ با�íإ ،ةلباقم /16

 .73-25 ،)1(17 ،ةيداصتقلاا تاسايسلاو ةيمنتلا ةلجم .ةي�رعلا جيل¾�ا

 نم ةمادتسلما ةيمنتلا IJ ھتم"اسم ةبس³ ةداSزل يركفلا لالما سأر للاغتسا .)2014( نBسح ،رداقلا دبع /17

 صا¾�ا ددعلا ةعما��ا ،ةيداصتقلاا مولعلل دادغ� ةيلb ةلجم ،للاقتسلاا ةعماج IJ نBيميداbلأا رظن ةrجو

 .-133 136،)2(5 ،كXCشلما 7¼لعلا رمتؤلماب

 لخدم–حاجنلا تابلطتمو صئاصخ ةطسوتلماو ىرغصلا تاعورشلما .)2013( .يداrلا لداع ،7Jا�;�ا /18

 .ةينطولا بتكلا راد :يزاغنب .ةطسوتلماو ىرغصلا تاعانصلا ةيسفانت نBسحتل

 ةمزأ نم د�zا IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما رود .)2012( .رداقلا دبع ،نانSوع ،قزارلا دبع ،يديمح /19

 .لSربا 17-18 ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتو ةلاطبلا +0ع ءاضق IJ ةمو��zا ةيجيتاXCسا :J*ودلا ىقتللما .ةلاطبلا

 ةلاسر .ةطسوتلماو ةBCغصلا تاعورشلما لSومت رداصم للاغتسا ةيلا�شإ .)2012( .دازرrش ،7Jرب /20

 .ناسملت دياقلب ركب ي�أ ةعماج .ةروش=م BCغ BCتسجام

 مار"لأا زكرم :ةر"اقلا .ي�رعلا ملاعلا IJ ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تايدحتلا .)2012( .ىفطصم ،òó7لبانلا /21

 .ةيجيتاXCسلااو ةيسايسلا تاساردلل

 ةلجم .تايدحتلاو عقاولا :ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلماو تآش=لما .)2012( .تزع ،نيدلا ءايض /22

 .5،)3(20 ،ةيفرصلماو ةيلالما تاساردلا
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 تاعورشلماو ةطسوتلماو ةBCغصلا تاعورشملل ةيكباش�لا تاقلاعلا ميعدت رثأ .2010)( .ةورم ،يركش /23

 ةعانصل ةيذغلما تاعانصلا +0ع قيبطتلاب ةSرصلما ةعانصلا +0ع ةيعانصلا ةلوانلما ماظن للاخ نم ةBCبكلا

 .سمش نBع ةعماج ةراجتلا ةيلb .ةروش=م BCغ BCتسجام ةلاسر ،تارايسلا

 ةعما��ا راد :ةSردنكسلإا .ةBCغصلا تاعورشلما لSومت تايداصتقا .)2009( .ديم�zا دبع ،بلطلما دبع /24

 .رش=لل

 «�اص زكرم ةلجم .تاحومطلاو عقاولا ةي�رعلا ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما .)2009( .+0يل ،2ó7لاول /25

  .273-259 ،)38(13 ،يملاسلإا داصتقلال لماb الله دبع

  .لامعلأا ةرادإ ةلجم ،ةSراجتلا لامعلأا IJ حاجنلا لماوع لوح رSرقت دادعإ .)2009( .سÀس³رفل ،سÀنيد /26

 ةدحتلما ةي�رعلا ةكرشلا :ةر"اقلا .ةBCغصلا تاعرشلما ةراد�و ةداSرلا .)2007( .ميس³ ،م"رب ،ةورم ،دمحأ /27

 .تادSروتلاو قيثوتلل

 ةBCغصلا تاعورشلما تارداص ةيمنت ةسايس عاطق نع ردصت ةSرrش ةرش³ .)2007( .يداصتقلاا ىقتللما /28

 .نورشعلاو ي³اثلا :ددعلا ،ةر"اقلا ،ةطسوتلماو

 .J#يل¾�ا نواعتلا سل�¸ا لود IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاعانصلا .)2006( .نمحرلا دبع دازون .د ،67يrلا /29

 .7-36 ،)24( 235792 ،ةعانصلاو لالما ةلجم

 ىرغصلا تاعورشلما قوس ،رامث�سلاا وحن ةيلبقتسم ةرظن ،)õ7. )2006يللا ةيلالما قارولأا قوس /30

 .ةطسوتلماو

 õ7عشلا ضورقلا ةم"اسم ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل IJرصلما لSومتلا .)2005( .+0يل ،2ó7لاول /31

 .رئاز��ا ةركس� ةلاbو .ةروش=م BCغ BCتسجام ةسارد .يرئاز��ا

 نا�سلإا تاعورشمب ةفد�¨سلما عقاولل ةSومنتلا جماC¡لا ةلسلس .)2005( .دوعس نب ةر"و��ا ،دوعس لآ /32

 .دوعس كللما ةعماج ،بادلآا ةيلb ،ةيعامتجلاا تاساردلا مسق .يومنتلا

 ةي�Sردتلا ةرودلا .ملاعلا IJ ا"رSوطتو ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ةي"ام .)2003( .ليعامسإ ،ي³ابعش /33

 .ويام 25-28 ،ةي�راغلما تلااصتلاا IJ ا"رود رSوطتو ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما لSومت :لوح

 .11 ،)34(9 ،ةبساz¸ا ةلجم .ةنيعم ةعانصل حاجن لماوع .)2002( .الله دبع نب دمحأ ،ي³ار"زلا /34
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 نايÚتسلاا

 نشوأديم ةعماج

 

 عاطق QR ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن لماوعو تايدحت :ثحبلا عوضوم

  ضاZرلا ةقطنم QR ةيذغلأا

 MNتسجام ةسارد
 ،،،دع�و ھتاbر�و الله ةمحرو مكيلع ملاسلا

  :كراشلما يزSزع

 حاجن لماوعو تايدحت" ناونع� ةسارد دادعإب نشوأديم ةعماج نم لامعلأا ةرادإ BCتسجام تابلاط موقت

 معاطلماو تايفو�لا ةساردلا هذ" لمش]و "ضاSرلا ةقطنم IJ ةيذغلأا عاطق IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما

 .BCتسجالما ةجرد +0ع لوصz>ل ةلمكم ةيناديم ةسارد ÊJو ةجتنلما رسلأاو

 

 نأب ملعلا عم ،كبساني يذلا راي¾�ا مامأ ةملاع عضو مث نمو ،ةرابع لb ةءارق دع� ةناب�سلاا ةئبعتب مركتلا اوجرأ

 .7¼لعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختس] نلو ،ةماتلا ةSرسلا عضوم IJ نو�تس ا�J é*دتس 67لا تامولعلما

 .كمامت"او كنواع] نسح كل نSركاش

  فارشإ 

 قيدص ناميلس داوfgادبع ديلو .د.أ

  ةرادلإا ةيل-

Walid@midocean.edu.km 
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لاوأ
ً

  ةيفارغوميدلا تانايبلا :

  بسانلما راي¾�ا +0ع )√( ةملاع عضو +7ري

 Zöنأ � ركذ � س=��ا

 7¼يلعتلا ىوتسلما
 سوSرولا�ب � مولبد � يوناث �

 ىرخأ � هاروتكد � BCتسجام �

 ةسسؤلما عقوم

 ضاSرلاب
 ضاSرلا بونج � ضاSرلا برغ � ضاSرلا قرش � ضاSرلا لامش �

 تاونس ددع و" ام

 اذ" IJ كتC¡خ

 ؟لا�¸ا

 نBنس ةع�رأ � نBنس ةثلاث � نات=س � ةنس �

 يذلا طاش=لا عون

 ؟ھمدقت
 ىرخأ � ةجتنم رسأ � IJوb � معطم �

 

 )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR تا§وعصلاو تايدحتلا( لولأا روv ا

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR تا§وعصلاو تايدحتلا

 قفاوم 

  ةدش�

 قفاوم BCغ  قفاوم BCغ  دياحم  قفاوم

  ةدش�

] لSومتلا ةلق
ُ

 تاسسؤملل اBCًبك ايًدحت C¡تع

ةطسوتلماو ةBCغصلا . 

     

 IJ ة�وعص ھجاوت ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما

ةبسانلما ةSرش�لا تاردقلا +0ع لوص�zا . 

     

 +0ع ابًلس رثؤت ةيمو��zا حئاوللاو تاع�رش�لا

ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ومن . 

     

 اBCًبك ايًدحت C¡تعÕ ةBCبكلا تاسسؤلما عم سفانتلا

ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل . 

     

 ةدي��ا تاقلاعلا ءان�و ءلامعلا عم لصاوتلا

 ةBCغصلا تاسسؤملل ايًدحت ل�شÕ مrعم

ةطسوتلماو . 
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 IJ تايدحت جتنلما رايتخا ةيلام تايدحت 

 بذجو قSوس�لا

 ءلامعلا

 ىرخأ

 IJ كتسسؤم ا�¨rجاو 67لا تايدحتلا C¡كأ ÊJام

 ؟كقلاطنا ةيادب

    

 نBسفانلما ةC©ك 

IJ لمعلا قوس 

 يديأ رايتخا

 ةر"ام ةلماع

 رSوطتلاو را�تبلاا

IJ تاجتنلما 

  ىرخأ

 ةXCفلا IJ كتسسؤم ھجاوت 67لا تا�وعصلا عون ام

 ؟ةيلا�zا

    

 

 ةBCغصلا تاسسؤلما ةرادإ IJ تا�وعصلاو تايدحتلا هذ" زواجتل اrمدقت 67لا تايصوتلا ÊJام كتC¡خ عقاو نم

 ؟ةطسوتلماو

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
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 )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع( يnاثلا وv ا

 ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن لماوع

 قفاوم 

  ةدش�

 BCغ  دياحم  قفاوم

  قفاوم

 قفاوم BCغ

  ةدش�

 تاسسؤلما حاجن IJ مrسÕُ ةºzاو ةيجيتاXCسا ديدحت

.ةطسوتلماو ةBCغصلا  

     

لاماع نلاثمي رSوطتلاو را�تبلاا
ً

 تاسسؤلما حاجن IJ امrًم 

.ةطسوتلماو ةBCغصلا  

     

] قوسلا IJ تاBCغتلا عم فيكتلا +0ع ةردقلا
ُ

لاماع C¡تع
ً

 امrًم 

IJ غصلا تاسسؤلما حاجنBCةطسوتلماو ة.  

     

 قيقحت IJ مrسÕُ ةءافكلا نBسحتو فيلا�تلا IJ مكحتلا

ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل حاجنلا . 

     

 IJ مrسÕُ م��اجايتحا ةيبلتو ءلامعلا عم ةSوق تاقلاع ءانب

ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن . 

     

 

 ةدوج 

 تابجولا/تاجتنلما

 ةرادإ

 فيلا�تلا

 ةميقو بسانم رعس

 لالما لباقم ةديج

  ىرخأ

 IJ م"اس] 67لا ةيسÀئرلا لماوعلا ام

 ؟كتسسؤم حاجن

    

 

  ام دح +*إ  لا  مع³ 

    ؟كحا�رأ ةبس³ نم تداز ماقت 67لا )ضراعلما( ثادحلأاو تايلاعفلا ل"

 

 
 %50 -%25 نBب %25 نم لقأ

 نم C©كأ

50% 

 IJ كراشأ مل

 تايلاعفلا

 تايلاعفلا للاخ نم كتاعيبم ةبس³ مك

 ؟ضاSرلاب ماقت 67لا )ضراعلما( ثادحلأاو

    

 

 ؟لمعلا ةئÀب نBسحتو ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن زSزعتل ا�¨كراشم IJ بغرت تايصوت كان" ل"

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
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 )ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما IJ جSوXCلاو قSوس�لا( ثلاثلا روz¸ا

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR جZوßNلاو قZوس�لا 

 قفاوم 

  ةدش�

 BCغ  دياحم  قفاوم

  قفاوم

 قفاوم BCغ

  ةدش�

] ةلاعفلا قSوس�لا ةيجيتاXCسا
ُ

 حاجن IJ مrس

؟ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما  

     

 تاجتنملل لاعّف ل�ش� جSوXCلا +0ع ةردقلا C¡تع]

لاماع تامد¾�او
ً

 تاسسؤلما حاجن قيقحت IJ امrًم 

؟ةطسوتلماو ةBCغصلا  

     

 زSزع] IJ مrسÃJ Õُامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 ةBCغصلا تاسسؤملل ءلامعلا بذجو ةSراجتلا ةملاعلا

؟ةطسوتلماو  

     

 ةيقSوس�لا دو��rا ھيجوتو ءلامعلا تاجايتحا مrف

 ةBCغصلا تاسسؤلما حاجن IJ مrسÕُ ا�æلع ءًانب

؟ةطسوتلماو  

     

 ةركتبم ةيقSوس] ضورع ميدقت +0ع ةردقلا C¡تع]

لاماع مامت"لال ةBCثمو
ً

 حاجنلا قيقحت IJ امrًم 

؟ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤملل  

     

 

 س]او X ةصنم تاش بانس مارقتس³ا 

 بأ

 ى رخأ

 جSوXCلل اrمادختسا متي ةصنم C©كأ ÊJ ام

 ؟كتاجتنلم

     

 

 ةسارد 

 قوسلا

 روrم��ا ليلحت ةبسانلما تاونقلا رايتخا

 لمتz¸ا

  ىرخأ

 فد�¨سلما كروrمج ديدحتب موقت فيك

 ؟هوحن قSوس�لا دوrج ھيجوتو

    

 

 م"اس] مل لا ليلق ل�ش� تم"اس اBCًثك تم"اس مع³ 

 +*إ لوصولا IJ تم"اس ليصوتلا تاقيبطت ل"

 ؟كتاجتنم
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 لا مع³ 

   ؟كتاجتنلم قSوس�لل ÃJامتجلاا لصاوتلا BC"اشم عم دقاعتلا مت ل"

 

 )ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR ةمادتسلااو ةدوfgا( ع­ارلا روv ا

 ةطسوتلماو ةMNغصلا تاسسؤلما QR ةمادتسلااو ةدوfgا

 قفاوم 

  ةدش�

 قفاوم BCغ  قفاوم BCغ  دياحم  قفاوم

  ةدش�

 تامد¾�او تاجتنلما ميدقتو ةدو��اب مامت"لاا

لاماع C¡تعÕُ ةدو��ا ةيلاع
ً

 حاجن IJ ايًساسأ 

؟ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما  

     

 ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو ةمادتسلاا BCياعمب ما§Xللاا

لاماع C¡تعÕُ تاbرشلل
ً

 تاسسؤلما ءاقب IJ امrًم 

؟قوسلا IJ ةطسوتلماو ةBCغصلا  

     

 IJ مrسÕُ ةيسايقلا BCياعلماو تاسراملما لضفأ عابتا

؟ةطسوتلماو ةBCغصلا تاسسؤلما ةSرارمتسا نامض  

     

 نSBراجتلا ءاbرشلاو نيدرولما عم ةSوق تاقلاع ءانب

Õُسrم IJ تاسسؤلما لمع ةمادتساو ةدوج نامض 

؟ةطسوتلماو ةBCغصلا  

     

 

 داولما ةدوج 

 ةمدختسلما

 ةSر"اظلا ةدو��ا لمعلا ةدوج

 )رrظلماو ميمصتلا(

 ىرخأ

 مييقتل ھمدختس] يذلا رايعلما و" ام

 IJ تامد¾�او تاجتنلما ةدوج

 ؟كتسسؤم

    

 

ايلاح ا�æلع لمع³  مع³ 
ً

 لا 

 ةباجتسا +0ع ءانب كتسسؤم ءادأ نBسحتل ةطخ كلتمت ل"

 ؟م"دودر ةيذغ]و ءلامعلا

   

 IJ مات¾�ا 

انكمم ناي�تسلاا اذ" لعج IJ مكمعدو مكنواعتل نونتمم نحن
ً

 الله نBلئاس مكدrجو مكتقو +0ع مكل اركشو 

 .هانمدق اميف انقفوي نأو مكقفوي نأ ميظعلا
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Abstract: 
Small and medium-sized enterprises (SMEs) in the food sector in Riyadh 

face various challenges and factors affecting their success. This research 
aims to identify the main challenges encountered by SMEs in the food sector 
in Riyadh, explore the strategies they adopt, and analyze the success factors 
contributing to the growth and sustainability of these SMEs. The researchers 
employed a descriptive survey method, suitable for the nature and objectives 
of the study, and selected 52 SME owners from the study population. 

The study revealed several key findings: the overall average response of 
the study participants regarding the challenges and difficulties faced by 
SMEs fell at a "agree" level with an average score of 4.02. Additionally, the 
overall average response of the study participants regarding the success 
factors of SMEs fell at a "strongly agree" level with an overall average score 
of 4.51. Furthermore, the overall average response of the study participants 
regarding marketing and promotion in SMEs fell at a "agree and strongly 
agree" level with an overall average score of 4.40. The study recommended 
that educational and training programs specialized for SME owners in the 
food sector be provided, including marketing, cost management, and 
development of managerial skills, to increase their understanding and 
enhance their capabilities in dealing with financial and marketing challenges. 
Academic institutions should be encouraged to provide greater support for 
research and innovation in the food industry, including providing funding 
and necessary resources for researchers to focus on innovative solutions to 
the challenges facing SMEs in this sector. Universities and academic 
institutions should support SMEs in the food sector in updating their 
technology and applying modern technological solutions to improve their 
productivity, product quality, and more effective marketing. 
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