i glaze daala

MIDOC EAH o

&

@JL&A}\ 8 _13) Qawadl

S kil LA gl oY) Cpaad B A pall B 1) cililes g0

43 grally B3 Ayt B A)dad) ol 4S i

lUal) {M.u‘
e by Graly A

) o3
2021205284

Y-C)AS&))JA

sl daala -3 oY) 4

<l )

Cr slane daala -5 laY) ALK -y il B giac

2024-CE) i) 53l Sl



Gl glaal) 4aild

G e s Aol pall Gl YY) g
D ettt ettt ettt teeteeetuetetatettaeeetuetettntettatteateteatetentatteteatreteraaerrans danaall 1.1
Y e ———————————————————atttaaataataaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaas Al pal) 43 1.2
Y e e e bl sl e il 281,21
Y e kil (g gl Je &l 281,22
ieal 1.3

e d) yal)

N e ol g adl Je 1,31
I e e stnaill (5 sl e 1.3.2
A ettt b a sttt s bRttt et n s e e e Al Al 1.4
e e e e e Al Gilaal 1.5
e e e e e Ayl Al 41,6
LR Al yall #3503,1.7
Y e et e et e e e e e e e e 4n¢ie. 1.8
Y e e e e e e e aae e e e eraaeaeaans Al 4ul 5ol 1.9
LY e £ Gl ¢ 5 il i 1.10
LI ALl bl pall 1 SE Jaadl) 2
Y ettt et eeeaee et eeeeaeeetaeeeeaeeaeeeraaeertaetanaeeraaaaeananas daniall 2 1
R Jitall ypaiall 2.2
L R Ul il 2.3
A SRR Al el g JEisall jaxiall o 483112 4

1

MI DQCEAﬂ!



T b ettt ettt el Cond) dangia GG Joadl) ¥
T ) ettt ettt nee e Aaiall ¥
¥ ) ettt ettt . Al Y cldy il Y
T ettt ee e ee e . Cond) avaai Y ¥
T ettt ettt ettt o il 38T il g Eanl) adina ¥,
L2 2O il pea 3Lk T0
3 e ettt ettt bl ) 6 ¥ 1
F ettt ettt bl Jalas Callad 5 35k YL
Y ettt ettt ettt ettt ettt e, Aadlall v A
T ettt ettt ettt ettt aalal
T ettt et ettt Gkl
2

MI DQCEAﬁ!



JaN) J g

9 1 (Aall slac) (ga) Canll 23 sa
Y. 2 Sael) Sl Kngia adle
(gLl
3

MI DQCEAﬁ!



Jglaall daid

Jssall o8, Jssal ¢ sis Aadall 48,
Gl ading
\ Yv
(Y ' Y¢ c;.ﬂU:J\) Jdm.d\
Y vv
(\" ' Y¢ ‘JUA\) JJ.\AAM
S~~.~ “ “..~ n
Y YA
(\' ' Y¢ “,ALLJ\) )J.».a.d\
@\ﬂ\ el
¢ YA
(Y ' Y¢ c;.ﬂU:d\) _)A..A.d\

MI DQCEAﬂ!



G yall alad) U 2 gY) Qa1

MIDOCEAi



dadiall 101
o daladl sl ol 3 ) sall () A jaall Sy cany Lo Jh 8 il all S ol )
oo lal Gpuaad ) omaall 5 cdanilio Alie 43 (g8 O g A Aial) 55 A ey A al)
SRR (e 4 rall 3 1) clSE dpal i) Calaall ) Ol dal o
4y sin Ly 4 yrall 310 (Apolia®V) A 3ally Cplaladl elal a8 Alled Laalise aalus
213l o Gpmenl) (8 Jlad 90 Ld A gall (B Leda g La i gy )35 (A jaall Al 5 (3
zeans Ll LaS g il G jlaall yshai e 2ol 48 paall 50 o) ) Ulea i g palalall
4 yeall 5 1) (Gakai Al Clswsall 821 8V Ll 5 ¢ o jladl sl o Joal il
Baa Aipaa 8 Apilaal) Gl AS 55 LA g canelal Gaail 48 prall ()5 e (e 3aLELY) agiSay
303 ) A Jas il g lubuad) G a i Ll Las b daaliall o3 (Guadail 230 gl
s sall (8 agd) 505 aglee e D cCplalall daalis) 300 ) (o e (il 5 43l
e Wgla 1A Gl e apaal) Jlad Ll W) canelal il L 5 dinall

(2022 , ddall xe & | alaa | Jluia) 48 peall 31y 90 Jaadi e delid ) Slua gl sy

O Gl ooy aciaill g ¢ Laall ol ) ohaill a8 dsss sall Lot il i aal (e ()

O A sing Lag agd (et Al Japaall 5 i Wlaal szt () Y sal) il alld ¢lgusdlia
ating Laa Jumdl glol (3aiad o Lgiiiatl A pall a3 ol (o Ay pa g Al Cl
Ay e dpale o)) 50 (g ddanzay Loy Jalall edane (e 3llaty Caagd) 13 Gt g ¢ guadliall
¢ A gall 8 0 slaladl gl o) 5y sall 8 Al g Apalddl ye o) sall & 3 ) sall o2a aal Jal g

4 somad) Glad gl ala) aokainn (53l sgd 3 ) sall alide (o Gandilly o 58 31 58 Jalalld

MI DOCEAﬂ!



el Bia 8 aaliy A5 aa J) Jaladl G J sl oSy Gllaiall 138 (e s 5l Calaal (3]
Jealadl ¢l A Cpuntl) 0 Alld  irg g ¢ patise i olaly aiaty 2 Jalad) Gl g s 5all Juad
OSait S Lellae ool Cpmand () A all (a1 cllisns 5l ool (a8 3 5 5 jually Loy

(2021 , o5k & |2 38 3l | Ahud) 5 juaill 5 Leta saall AL gl Ledlaal (3at (ha

L3y saaas Ll 55 ,al JSoy gl o) sall aal cpl Daall @l il dh 8 Gl A sall ()
dr iy ¥ Al o) sall g8 dnaal Y1 0 sall 223 1 5 AN o2a (A peall @llay (5211 58 Led Al
e Uniul Lo 13) diia 55 )5 CaSlial a8 48 peall 028 clliad il A gall O Jing 6D QM8 e i)

A ssbie Alea ddll) 4] Jseasl 55 i L il A 5alld dlgd Glalall 5 Lgadl o CiLESS)
(2020, Jsl> & , s~

4 jrall 3 lald (A8 peall B la) b Jialy Cangdl 13 5 Aledl) Ledlaal gaiat) Al € Al A alesing)
o Al 5 el e Jgemnll s laslal Cpund () o gil) ) sl A1NA (g (o 3a sl
Go Al sl Cpead (b odel asph i LSy ol pril) @ Jama (3 ey A5 eSOl
(2022 , dadu Jay 58 & |y seaia , ) 5il) L Cplalall elal (ppuen

g Glaa) caellaind s o Jall U jae 4 jusdll s skl OBlase aal (e 4 prall 5l0) Canpal
Gpall Gle gl o 1385 oYL A8 prall 5000 day 5 el gall Calide ool (5 sl & dpe 5
Lgrlalail 5 Lgdlanl 5 48 jaall 5ol o sgie o il e dlall A 5ol 58 5 sllaiall 138 (g5 Ay sondl
Ghae) & Albad e @00 xe 2) Clabiall 8 4d el 3)l0) adly o Casdslly dgillas
(2020 , <L daen

MI DOCEAﬂ!



Z\.HA‘J-\M A< ia 1.2

axe Al el ol &I e Jadii 4yl 5 )la) 8 cbans ) bl o cladaiall (e apaedl &l
Cana g )oY A S el ASHLiall (e o gl 5 il 5ally e gl) (o jaall 84S jLiial) peadis
3Ll (pe acall ol 5 eyl Coaza (gl iy daal sl Calaa¥) e Al il gl
4 jrall Jols (e o sald) il dgiall Al i culS 5 El) aa) ¢ LS cobaaill ey 35 Llal)
Jay) e aldieY) g iy oail) (a @l e da jadl € 5l cdd jaall (55 65 Can g cAilalAl)
o8l Jual 5l (e Yy oa o il

B (s giwal) o 981,21

Gaa 5 A AN Als lacal Lala 1 jal Led i alay) 5 ol 38 58 ool 0SEG 2 a9 2aa iy
Al A 1) ol Sl anl piiag Auda gl 1oV Y (JSS duda o)) g aV) 8 aaill g ) ELY)
b gl el e 5 S Al ) o HUT ()5S Al peall B la) cillae (8 el of LS AS )
lealas s A8, s de Ge 5 Gl o Lee ple K

bl o giuall o i gad 1.2.2
o e Y1 i g g oYl Judall Y laial (e Jl AS 58l Jala 4 el 5 la) cillend daalill 5510y
I g s el A58 8 llaadl B 1aY dagan 55 (s0be s Jalid ) aa g el ik gl oY)
lega) 55 28 Al OIS il apaa  Jalad Cangs llaal) 5,10y 150€ Glaial 5 45 lay) cllal )
3 3k oy of oy Gk sl 21D S e pe Jalaill A el 3 )la) iS5 g3 5 AS )
) g callati il g Ao g A oY) halacd) ae Julaill Ul ol ) g A yeall 5 la) ilyles]
sla¥) o phlaal Jlisy 48 ey aaail (g5 p—m 48 jaall 310} Cllee A Adlide Clingla
ale Sy ik )

pMl i bl (e A pal) 03 (A e 13)

e A A0el) Gl 38,8 Je gandailly Jada gl o)V pwad 848 paall 5l Glidee o0 8 Lo "
" A gl 3aa

MIDOCEAY|



Z\ubﬁ\ a,,\AM 1.3

4 yrall A pall Calaal 38a s Jlead) 1) Cppan 8 38 jeall 3000 50 5l 8 (eS anll Dl
aa el Aol Clusall e 55 uall o dray Lae ¢ yeall slail 8 daal Y1 3 ) sall ax
3ysall ried Al ALl o) e 3S 5548 jeall B la) A8 el 310k aled f dalaise 43l 5 ja g
5o il Aadll BIA (g a8 Ml g caladiull i ¥ A Ldl len s Lo jlaal T ke dad <Y

1 B s giwal) o131

48 paall 48 Jliia s ity mlaity gan () Coagh s il jumall 33 g dlee 25 48 el 3 )
Jsaa) Il JA (e nliill (5880 3 3r s eI rnd & Ll 1) 90 candi Al Jal
5om LS A8 48 prall e 2Ly day oy Ay ) B 3RS e Ass pall 88 sy Aani) 1Y)
Uiyl (pend | paiwall alaill g sapaad) cilad S8Y) e a5 Ay o L) JA (e g 1Y) s LSS
el 8 aalid g (bl JSy e Dlandl cilaliad 4li) 48 el aladin) JA (e cileaad) s ciladiall 53 5o
e o dadd 5 Y A8 peall 5] A wpell Ak Jelall s o slaill e s cppils sall <l 8
Al (35 (8 (58 5 Spail) Baiai) Laall o oW 5 Aaliall 4 yprall G day 5y dalalall cililesd)

aaladll

trindll) (6 glaall Je.1.3.2
Dnzaatl) (e 5y (S Lae ) 5S0a L il 5l punill e oSl e Rl 5,08 3y 30 8 Jiam
po i A4S yiall 3l 5 4l g alad) alaainly W sk duss sall sai s ji55 laaill dgal sl
Oalalall 33 A5y (3la5 | aulatil) alaill gaiat) sasaad) L) 5 aliall Clagivd 5 s Sall saall dlec
LS il 5 e all Ao Al 5 pglilal st ) (250 Lo cJalS JSas agd jlaa 48 e e
el oY) a5 ol pal) ae oSl (e

MI DOCEAﬂ!



dula Al 1.4

A ol o1 Cpald 8 48 ) 3 1a) cilidas g0 AU i 1 ) Caadl) )
€ sl sl e la¥) Cpat e G pall Jalo A8 el A i (S 1] ol JI )
foala gl) oY) o aliie IS8 A8 aall (335 i S 2 e Sl J) sl

9 enala sall (o staill g Jaal i) a8 48 jrall iy Aileiall AdaiiV) aalisi €13 ol J) sud)

daal @i 1.5

b gl £ 1Y) Gl A A3 ) 3 1a) cililas 98 il Al 3 1 pmuni ) ing)
b gl oY) read e A gall J300 38 prall 2l g8 8 Al 50 11 o Lall Caagll
b gl oY) G e alaie S5 A8 el 0 A0 58 e 8N 12 e il Caagl

O Ol 5 Jasal gl a8 48 peall iy Adleiall A1) aalis (S (e 380 13 o ) Cangll

10
|
M Dq_c;EAIT!



Ayl clua 1.6

#35\ e1aY) 9 48 mall 508 cillee ( Anilan) AN Cild 4 gina ABMe aa g3 2 A 1) A J81
il gl o oY) 5 4 yeall Al g5y Ailian) AV I3 Aglan) A gine Ae 2a g5 1] e Jill A il
b 1) o) 5 4 peall (4 A3 G Ailian) AV I3 Aplay) 4 gine Ao 2a 5512 dye il A il

ia ol e 1oV 5 38yl iy Ailan) AV @ld Aulay) 4 siee Ao 2a 58 13 dueall A il

) gigad 1.7

[ o LS Canll i iy anll il iy A8 I (S uaia sy ]

el il Jisal) el
/ (adi gl AR \ 43 pall 519 clles
il gl gl o < | Bl g e
Jaall 4y @ He,Hb,Ha,H1 A paall )5 e
el )l 3.lSl) o 8 pal pin e

- J (& J

(AUl et cpa)Eaad) 23 gaid 1() IS

11 |
Ml Dq_g;_EAIT!



di)asall d) yall 1.8

Jlad 5 s s (5l (8 Laalinall dpe ) 30 S i) ST e Baa) 5 ol 4S 58 e Al jall ol jal o
elliai s Aaaloe dale 4S5 88 Sho o g jo ngar 1981 ale sl o J5¥) (2 ol Ly
A0 ) daa )y sall 2 B agual) J sl o ey clgagead (10 732 da Sa))

G e ) 3AS 50 Jl g Lallad) 8 ALdSid) L) S 5 ST gesaal g Lia)l il 4
W Osle 2,005.70 ) 4 suadl Letiad Josai 5 «Jlyy () sl 847.00 4818l Jle Gl @l A ol
ulal) (e Cilide xite 200 (o ST Al dasl 5 Ao gana p sl 438 D ol AS 5 5 08 | (60 g2
ASUEl yilas (e drl 5 de ganay (ol () b3 e ol ) z )

aa i) aen 5 yla) B G allal) b Ll ) AlalSiall GLiW) S 55 5T e 3aal 5 o8 43650 @l
i & ) 3a S (e ) Cagdad) i) elld 8 Lay ¢3S 8l Jala i) Olacd 3510y 4 300 A )
an) ZU) 5 (Ga sy culall G 511 G sale 1.5 (e ST ey dallaall laias s 3 all 60 s
e A sy leagine 50 ) Jsmasll ) sill 43all 200 4S8l alliad ¢ il () ke 350 gl
On O5Sa laga (338 A 3y 5y Clagae 4Ll 800 5 ity 31 Jlad s Jass $Y1 (3 5 Aikaia ol
pladall aaaii Glaad daee 50005 453 dree 35000 - pgileds (55083 2,4 2000

(05913 Alall) 2 sl Ay el ASLaall 8 G gila g 5 e o @il 0l saial <2018 ale

o el il Jladi g Jas ¥ (358l 8 Laalusall dae ) 31 S il 5T (e 3aa) 5 Jatd ol @l 48,3
Gty Lgal 3l Juady Ao giiall GSlginall cilalial 03 52 sall dalle Cilaing agais 503 ) Uyl o
8 8 50 e ATMSa (3T (e ol i€ ¢y shaill g Canll b piasall Hlafi Y g Aallall 52 sal) yulae
e L 5 i () ALYl aiaall Gl p JISENL AS A bl ) ) Auadlil) Lt ja8 3 ja 5 (9 gl
i Aae) )3 A% 5 LY deliia A 4 (Niag 33 e Lelaa daelaia¥) 4 5 5unall 5 Al
Do Lee caldiie sai (Bt e Deall Lia ) Glasal il jlaall Juadl g ol Gaaald i ) ks &l
Agalladl (8 puall 8 Cibyanill 5 G priall pe a3 o g3 508 e oS50 g Uaill ool )l L 50

Bax Ade 3 A8 8 il gl ol st b el 500l cililes 50 gl Al all ciboa

12 |
Ml Dq_c;EAIT!



z S84l £ g pdial) Jadadg 1.9

dadsall 1 J oY) Jucadll —‘

okl Uy Jeadll —

Gl L gia il Joadll

han ) Jalaill el Jeadll —

Jalail) g i) 458lia 1 el Al Jaadll —

13 |
MIDOCEAN



Ad) a2 1 SN a2

14
|
Ml Dq_c;EAIT!



dadiad) 21

o) gt N A jlaal) Ll Cuaall juanll 8 asssall aaill Gaiadl 4 gaall il gal) aal 28 yeall 3 )] e
Dind | aadliil) (9581 Gty SV g elaY) Cprnd Caagy Aasnpall JA13 4 jaall S jliia g Jilaig aplaii s aan
33l a8 Laula 1550 Lgie JiaY) 2l iy 5 ol sall Zpunss 1) Apadl i) Jsaa¥) sl 46 el

(2022 .» ;5 o)) daal dans desa) A sall (ALaBY) gaill 5 Ayl
e sl aaily Cuald s Canll adal gl glis Al il Hall 5 ey de sane Ly ALl Ll jall iy

Ay alall Canll gl b Craal

A sty A aladl ol & guage Jon oald b s ) ALY (e S

Canll ¢ sange Jsa 3o Cla shee Al bl jall 2085 Lgie caled) Canll 83 508 Daal AL il jal
_msgjjﬁg'my\wﬁﬁdx&%j&;@\&J@j\j&ﬁj&\k@%d}o)ﬁ)ﬁcw&d\

Osedlay aglead ags (il o finlll L ads ) elaal ¢ 68l cains e Canll ARl il jall aclus
(2020) .2ene Aall dane agitladl e

osinlll L a8 il A8 bl jal) e alley 48y el Alid gt 8 ALl il al (e Caslll vy

(2022

Ay ylay dabaiall 21048 prall alasiinal g ao y 535 abaii s 318 g daat ) Chagd A dplead) 148 2l 5 la)
CLuiSYIS At ) Jal je 3ac 4d paall 3 )} Cllee pauziiy (Nonaka & Takeuchi, 1995) 555 s llxd
kil e dabiall 58 uand 8 Alladl) 46 prall 500l Cllee aaludy A jaall gadai s A8 HLiall 5 o A1
o pleally A yall gilial) 5 LS gloadl Aane ) ks gl oY) iy Laty ndlilll el JISEN1 5 ) shall
S L) il sall Gada gl elaY) geiys (Borman & Motowidlo, 1993) 4iiday & dll Ly o
Lage 1350 (Audasll oo 2ryy ol ladyl s Calaa¥) 3dasS dpailinll (il sadl o slaill 5 5o 5 dpaliaYIS

Aabuiall Calaal iad 8 5 8 alew) (520 e

15 |
Ml Dq_c;EAIT!



Bbgpall 5y cliles aggla 2.2

Ced pdll e
5 Aalaiall Calaal g8at 8 Leida iy dalaiall 848 paal) () i e g 5 )oY Aleld s daliiia dlee
5l A CilS o) g il slaall aladiial 5 a5 s Balaiul g (A5 (nsST s CHLEEL et Alas o8 48 el

e

Ll

Ailide ki cileas e A aal 3030 Cililee panadiall s Gl e aasdl U Abaall 5000 cilles
4 jaall 30 Jlae 8 il 3 sa s ) ool @llag (2022 .p el 2eal dene dana) ¢ Badeie JAlae Cana
8l et Al Glleal) aae 3aat 8 Guacadiall g cpfald) alial el g dgas s Lillee (ot Lod
502) Clilee aal Jidiiy cda o 4l ) (s AT g sy Lty lilee dag )l N ey (e lligh ¢ 48 jal
LY Ayl

uJJLAA%M}W\&Jﬂjé\h}w‘%ﬁn@}jﬁﬁﬁi%ﬂnué._}';*ﬁ_}_jmﬁ:,:&M‘M_l
um\@d@@ul@\}hﬂ”an\ GAL!).I(”;‘\AQ_AX\ J}AS”UA jai Sl A*:’}‘-G—.AGLJS Aal) é)l:.\}
Gl 2ol 8 48 pall o Se 2aad Gy cagadl pas L Cplalall alalY) yaads dadaiall 46 e

A o s Aianin A8 e BIA et AR Aadaial) Cililac A8 yrall L) 5 QLuaSl dady : 48 jpal) cilus)- 2
¢ lede Jgeandl s da U Cila glaall maat s cdadatill il giveddl JS0 T 55 g0 cdadaial) sliacly foas ¢ daal g
48 ppall g el yall aie 33 ga sall 4 2allS (Auiloat) ujqu%ﬂ\w)ﬁu\@ﬁiﬁﬂ\ﬁwgmj
Y ollall g ¢ 38 jall 5 o) alai B ol 4 peall BaclE A Leh 305 olglin 5 Agalall 5 dpad )l il gl) 8 Aalial)
el W jalas (e dag peall 38 el dulay) b jalaas (e doiecall 48 jeall adlaial g cUasin (S
lebiiad il g odd yaall ldaivd dlae 2855 (53 398 253 55 Lehe 58S L) 5850 Ay 5 ALalS ) acny

[(2020) .2ene Aal) dane e glae alai S Lgine i

B8 AS L A e elld iy (SN o KN e A pral) gl A8 jaadl a5 ey 1 4D jrall 24653
S iy i (A pabd Buaa Gl jleay LWl 8 s 8 jee Jle el 25l dae ) Jaall Clelas
Giads Ol 8 @il e 5 0ill dabiiall oy 35 LS ¢ 3 et Ay Sl 5 ) seay L Baaad) Jslall alal
da b omdlly ¢ 3aa Jeo daghd Cilaaiuly dagl jiuY) 360K diliie Clae 35S A dian
N I I I U N TP I P v BTG KPP PRSPV PN | IR [ PRV . S N [ G IR DN ([ S PR LR A |

16 |
Ml Dq_c;EAIT!



Aalile il ey ddbide Collaly oK1y Ledde Jgmalls 28 jeall 0 1 3 gl of i)y aliaial g
D SUEY) 5 Cada gill g it agie 5ok e ol Ldlid) ol all A8 jeall e Jsanll I jady £ 508

(2022 .o, o)) 2eal dena desa), B siall 48 prall daad ) ey GLEKY) g dauiine e g

Jal e el gl 8 g galing Gall) (aladY) ) Asgsall 48 el 05 dlee oo :A0 ) @555 4
Jpan e W i o w8085 4S5 s Jlail dilu s alag) IS (e @lld 5 ¢ dadaiall L dpulid alga oLl
Lia agall (os b In jald ol Ayiann il o) gu 380 siall Cojlaally 38 HLial) Jics gd cAadiiall (o , \gildas
138 5 e )58 A4S o s agt) leas agt) ity L 0 Jladl Jsie 8 siall g dieall Gl e S
585 etV il 3155 JYA (g Apleadl o3g alaia ) oy g dalaiall 8 <l pla¥) ol HSY) alaial) Jiay Lo
laailh g ¢ o laall Jolll 5 o Ll 485 a5 555 ey ¢ e il SN aladiul 5 48 jaall il o )5l
ABIA Clelul s ISE Al 55 ¢ agin Lad Cilaall g5 e aeluy 1385 e ganally Joal) (3,8 ol 43|
Anall Z3la 48 jrall a5y ¢ sl 5 Gl Clilae aandi GlIS 5 cla e e 3 jaalie dalaiall Jaati clld das

(2020)

skl e
s Hall L) e pzalall o 8l (e bl Zolay A (a2 jle 90) 8 A8 jmall 3 l3) mllaias addiul (e Jl
(il slaall alai ) slaty Adlaiall iz 8l (e d3ilglll
Gladaiall ()5 b prall o Laild () o a3 saill Jandl () e (Ducker) 30y a1 L Lgald Ayl
aeiSle ) danSall il IS (ge aaelal () sen s ) (Workers Knowledge ) 4 s glia (e o sSiu
L e
(S Cul ga) 48 5 Lty Al A8 pmall 300y (AW clinbaill ) il agmny g ) 1 ciplagl) dla e 11
(HP)_laad 480 Lggle (glal ) g jalill o gualad) 3L el 0 8 lasasis | (1985) ale 4 4S5 yaY)
OSI (i Jas) O s edee ) dlee e o il 28 jrall 5ol g IS0 ity o 5 il 028 8 (S
A8 prall a8 A pant Aala el ool A 4l 3 )l) Jalas Alladl 8 Jle (5 e
Jsaii Al OVl 848 prall 3 )1) ae olay 330 5 Lo alaia V) (Cy jins Js5) 12 14 gill g alatia) dda e 12
LeiblSay fay g el 31a) 3lei

17 |
Ml Dq_c;EAIT!



38 3uall (e (%4) (5 i) Gaas (1999) ple a5 (1997) ple 4 ymall 813Y il i) il fay -
(2020) 2l £3hcs | Lgialail g skal &y g 2y 1Y)

b8 & Gy delicall & caaly 4 jaall 5ol -

AV cp pdiall G gl IR & 5l B jaaie daadl in) dolae alae) 38 jaal) 5 Hla) ) gae (p peaal) (e paall -
(il Caiatia 8 & Cuall Lga sehay 4 paall 50y dddall cllall Qi) oY)y 7 gall) Ada e 13
LailSas A8 58 il 8y Sy ) (HP) 4S i 3 4 jeall 55000 5 alaad daalill zel jll 255 ey Tagaas

el soaSll 5o Aadaia g (58l Jpsal i jmn s ¢y il a5 ualill

- Lddal il (bl A8y ) Guplie ) J sl (598 e A8 el 310l al e V) (e 2 3all o -
o ladaiad) el dartn s galll Joal i L3l ) cpfiald) e aiell @85 (A8l 551y Jiiise e g -

iy “Ys) A jmall Sl (galae i Lellae) (ysasd b Lgtaalioe AiS 3 Sl sale) Callady 13 allal)
(2020) 2l =Sa® Lilh 4 jaall Lalaiall sy gl 48 jaall 3 510¥ Jalil) o sqiall

sy e
ol 31 il ae) g5 e ) e laadl GLSU Claiia g Canll CIS yae el 138 ABal (e g 2 o0 9380 o)
Ao ol 655 B e Ad jrall 3 Hla) OOK AAJBLA‘;; L@.a_\.q;ea:\‘;ﬂ\j 45)..3.434\5\ Gilaa ol <l Lﬁ)ﬂﬂ\ Jul
(2020) .20 Aall dene 4 rall a5l oS 2] D) IS (o el ) s Aakaial) (8 Gl

L 3ad s Lol g L Sl g 28 jaal) e Jgpmnll A4S o a2l 120 148 mall s olll g oandiiil) aal)
Adae Aalat) dad o€ Jal e Alad 3 geay 48 jral) 512y 4 U Sllanll 5 32 Lusall

il Gupali s Ayl g lia e Clelan el ol Y1 (A jeadl Al e 58 5 ) 138 1o ladiaY) )
M) (e Alels S el s dpaddll cl il 8 AS Hliall g andiill 5 b peall g lia ol S5 Gl e

Aac ) dpan]atw A8l E} mbé“i\ O

18
|
Ml Dq_c;EAIT!



calbill e

) Aakaiall A Salial) <l jaiall sl ) atied o g rdsanalil) ) jakall 48 mal) ) Baticeal) 4y Jai-
Il — 3 ) gall Ay ks e ot

Jazi Cile sana s A Y Aliia jualic ) el (g3l dieall oSl alai o gede ) atios 4 g raidedl) 4y a3
Lt b Jsadl) danse ) phalis Lguiany an ATy jai pualinll 028 5 Glarall Lgdany e Jeldiis 4l 3 (&

)AL\?J\ b&éﬁ}jdﬁgﬂ‘j

Nonaka’'s SECI ) zisai G385 dakiiall s de sanall g 2 ll 5 pd zead (ol 1Saalisall 48 jaal) JiS 4y a3 -
48 el 028 Jui Gl Lelbayl ol Leie uuatl) A gmaall (g dpadid diea 48 jae (8 30 3503 ) Imodel)
gz O ¢ CnAY L ey lghia sy g1l o3 13) 5 ol maat Al 48 jaalld 48 ol 255 58 52 2ay
A Hliie ¢ jrall 2 58 Cllee Ciumy eaal g Jadadiay 35 3 (Opanadl) ¢ qenll ¢ el ¢ WETNSECH) () S 53
4 prall B jla yrindy lgatans ae Lgaes Je it ) cclabaiall g Cile sanall cal Y1 (g A LDl sad s (dd yeal)
coass JSLY) aais (3siiall elaY) e (Saiy A8 pmally 5l o dpan )l drpal) il il dgal) o
& Ledalagis dalaiall 5 cplalall (a1 38 pmall i g il dalae Ll o 48 jaall 53] 4 seia (fialill (1o Ao sana
4 sllaall e sleall Lingiall dalleall & 4 yeall 5 la) of 5 Aadaiall Lgadii i) ileadd) s adaall g 212V ot
Aa y_laall maalaall (pa 5 et AS Uil 5 L) J g sl 5 48 ymall (318 A8y yha ol Jadi 5 Lol jad (S Aalaie 4
Lo sl Aila sheall o) sall (pe dakaiall Jla (ul ) eliy g sl (m jad C yaall (e A1 shnall 3 sl Ll 48 el 5 oY

. Aadaiall aSbias (A1 gyl Juadl (ol ) Ahansi (Say

bl e ageda 2.3

pi il e

@JH\&)}:Q}@A‘M}A\ d;\deé&'é&};ju,)sk}d\ ;\J\ﬁgﬁq@wu\ J)Mﬁ'giﬁzﬂ‘ QHY\
Allad g2 jeday Gulite 4d) ;AT ey ciipla g 8 4y ddaliall Ol s psall 5 algall ol gall Len g5 Al
(2020) .2xall 73a dakiidll Calaal Gaiass allecl i) b Cals gall

19 |
Ml Dq_c;EAIT!



Claal ye ol ja) tleie Bareie 3k DA e daaldll s Do sSal) il sall 8 Cala gall ¢1aY) (e & 5l 128 28}
:Jie cae Jalse o aaieg 43l SAIL paally cdie 44 piia g ol gall o3 o)l g il gl e ool
wﬁy\eyagﬁuuw\ésﬁ_)ﬁbi} ‘a_}:\éaﬁjcﬁ\_)l.@_n}djé}nﬂz\éﬁ

poskl e

OY Tk ol s ean o il sall 5 ) Y1 L sy A1 il ol 6V Aaia 3 Ak gl olaY) ol Azl 3
(bl go S Lo (oazmny Al 5 lgeall s 6 pbiall 5 lgia¥) oy deS Cadluly adde Jing (ol so JSU ik 1) 1Y)
e L a2l g Ay pail) < ysall a3y sk e <l aldl (e Sall L) 8 Cala sall 4 Gl

(2020) .

s e AY) sl (o b e (e Asall 088 315 jaeall juabially e JS5 Sigy 3 Y1 58
A salall g pall e ol Ll 5 el e 5 Alall il el iiSS agle 5 cuuill T gma Aulliay ()5S
Lparl Jiat Ay 8 3 ) sall 5 cadla¥l s clilaall e oida gl oo Ay ol pualind) auals ch galall e
Osting Gl Cplalalld ¢plalall aida gl ) 8 5 e)aY) G AHEN A8 Y]k Lad ik gl olal) gk
(Jalall elal e (558 29350 38 sall alail o) agiiada g 5 jludy (padee agild sa el (5 stuall (50 il e
alh gall (S5 (530 (uSay (ubiie iy oo ey 4 Aaliall pleall il 3 ggal) (e 3 3all S (e o sy Uil
O [Y]A8 5 Jall ol ) 8 8 agas a3lE (g 1385 Slite 5 ,a0 Jeely Jall cigll 8 dlee ol (ge
ol sl s o il sall aan 8 4yl 3l sall 5 10Y &y ) gae Adads (S8 ala gl 6 1aY1 2y oy alaiaY)
ol o Jory dan sl 8 Gllaall il e e S5 ida o) 21aY) s dlee 8 13 Lelae Lo g

(2020) .2en0 Jal dana, daalisy) 5ol o s 138 5 s all (8 Ay HlaY) daleall A

4om sl ) e Sl [o]: b L DA (e @l g a1 2y sl 35100 Leri ) CileljaY) (e 220 @i
SN e clelall glal b Gl ad¥ il e gl 5 all e el JSlie igan e Al
13) 2S5 ce o) apiil AaDall (3 ydally 5] 35 35 i Cpalaladl 5 5 la¥) andy LY e CadSIE (s jnall
Clud) e aadly Sld oy calalall g 5 10Y1 (Lo dpaplatill el juall mid | Aue s se dleal) Cud L
Al 8 288 gall Jal gl g Adelall g adlsall g bt 1 e Copaill L) oda (gas celal) (aladsy dungall
48 sall Jal gall 5 AIA Sl jpaiall il () il sl s ¢ 58 sadl Lea s dpa Jlad) Gl prdall 5 s all 41500
oyl Claa Yl Sl elaY) (s ste e Ja il Ll Al dpadaiill Jalgall (e naall e (g gias Al
Jaii o (o ik D Y Jolall Jom sill Ay 3 Sine Joe ddad Eilaaiad) dleaivall o) gall dae 535 ¢ Jaal)

20
|
M Dq_c;EAIT!



o il o taill USA (e Aaihe Jgla Aela s el @Mt e aall Culld s clel a) e Jaall dad
o Adailaal o) 3 palall L) [0].eha¥) yshais 3say (slahy Lok Guaiall 5 dea G lalally 310Y)
a3 da Jidi g o ida gl oY) Gauad (A S IS0 agen Galalall s G piall G 8 pdle Jlai) il 5 alay)

(2020) 35 £3m Apulial) Jesi¥) ISy JLesi¥ (5 5

ey e

pxiy Loy dclan 5l 490 58 5 ) seay o) g Ailaglly Adadi pall Caniall g 5580 oal il alaial) Cia ) o) Jiay
e sleally Cplalall 5 (g poaall dlae) ) ALY il gl Cplalall glal skt rcladaiall b Cpanlal i 2
il 5 (e Al 5 5 paionall ddpda o) Gl 1) i 1oV a8 ddae () a3 a3 (g g el Al MY A U
aSall s a5 IS g2 8l 51 elaadl oD Chaall 5 58l i 46 jee ) a1 4 5l 3 )) 5all 5 )
il o SIL Aileiall ) 31 JA3Y o sain sall (el 58 55 Cangy Jandl 8 aaill (sae o £V e

rool Lagd oY) (o giane uld e anf Jialiy dabiiddl 64 il o ) sal)

Cladd 5 b g 585 8 agadt Aol Jae duadil jial" o8 GlIAly Jaall olol (5 sina (ot 1 Auda gl £13Y) Baga
(e Cpine Jand B3 gall g MAay pall g Anieall agilad ¢ Al A e @lld g 2 jAl g JATall 8 e Slaall i 13
Sl At LY JoneS A 850 aladinly S AN Al ey 2Bl sl iaalld (o iray a8
) ) Wl clgale G jlaiall laial gall g Ganlially S a1 el il 5 ulae aladiad &5 e« 3l
S laasll e aalin s peelil e Lgie dtusall 5 deadll ilie Guadals jelie e S5 5 438 525l

pedalial by agilad i canliy 83 s (5 stusey Claddl) o3 2035 & () slalall s Ja 5 Lganalli &y

Aligme Apie ) 358 DA Jaad) 3 2 8l Leday Al Al o cipilonsal) 28UAD lae a3 ;A gll £)aY) ana
s A A LISl 5 ol a8 saey VT Cany 138 5 Gaiall Jead) ans Lo dualy Cum el ¢l L de ) lliS
G s 5 AL Clalal) Cuay Lae elaY) day iry GlId Y agililSal 5 agdl )08 (e iy Y 4nds S8l
Jaiall Jandl 4paS 5 ana Ao (SEY) Jiady Gl cela¥) iV ama 33y 3 Ao 508 ane 6 Jiai Jaital) 8 S

(g s O aa (e 3N A4Sy Lo ae iy Lay 6101 Jare 8 sail) (e st Jane (5] 281
Jandl )55 ki S @l 5 agilala) s agad) 25 ol V) il )3y 46 pre o 5S8 of dadanall 3503 e

s o Y slae @llia y cuubiall Sl b ualiall da )l s 6f dagaaa 43k cplalall e aleall
Ay daaddll Galladdly (Jsdall agall 1o Jalge &6 e aaiay oY) Cilaaadd zAsad Aacy elalal)

21 |
Ml Dq_c;EAIT!



O o ee oD aimdly (saa 5 Jandl ¢10Y oAl Gulaa A 5o Cp Jshaall agadl G ans G s gl o 5l o 5al)
anil) a8l 8 Jiaid i gl o el ol @) ) Lol il 4sl pa g o il <ol 508 e (a8 g atmdla
AJA.C c\dict\f\i

bl s Gkl e @ay) camy Gl (Jaall elaf Lgd sy ) <l ghadll Lo o Alagl laY) el )
i) o dagiall <l ghadlly el Yl (58 G pe il ¢ il Gaiadl Lealadiuly ¢ jeadls le 7 sanll
O QWY Juady 0l V) claglady il iy alaiy el (385 dakiiall Cilatiae b A0 saall 5 dad siall JlacY)
in s GRY peal daial s sall (5S5 Gin Jeadl Jlad) B daidl Sl aY) e Gyl el )
sdlaic) J i) ae odiliy Gausgsall 2y Lo o aalally Syl Sl cplalall aal s 21 3l Y
ol sl g il sl g Claglaril) g alaill aiillae aae 5 48l el s Jandl ) 8 Jiade (o slulS

25 8 6 pealaal) 4l pladin) ool e ldg o el g gl 5 1a) 5 oY) Gt G il Ualii ) a5
Cile i) die 5 by )l e danal s <l i e Jsaanll s elgile) ja) aaat s 4 o )l Jee Y1 andaii g «Jee )
Calaa Y1y i) il Ayl le sa Aalaiall 3 gas o paall Gl gl il ST e o LS ddall)
abaii s il sl g algall a3 53 ile 5 aalud) Tagdadil) (e @lly ) Calicay s e ol 5V Cica ol 4 a8l
) 5 yla) ARy 4 yeall ade g celaY) (5 shue s ) gusall g clalid] abaial) oy i) e 5 (JlacY)
(2l Clagan (e paliall L acluy o slafinl o Cus cAlladl) 5D dpat ga gl jlalial () o lainad 5
Gaag SUAT ¢ pae Lsall Jlee ) amy iy iy iy 5153 Cen W Sla) sl Jlae ) 8 ead) 8 Liagl ac by
ASay i ) aladiu

calbill e

Y sl 3850 8 LSS Ludige S (Al 5L ol oy 8 S 5a Yl 5 daill sda < il Asalad) 3oy Ay plas
ob Al apal Conpal gl @l 8 Jead) Y 48K asllaa Ml Aai€ 5 40 HaY) Llilosy 43Y g5 asill
il g eJandl Ly 3 alal) Cosbusd) Gudai B 53l Aalil) (S Lo e 4 lEally Ayivie Jalall Aledl) palisy)
IS s el elal ok Jea saae Glul o 2l Jeadl olaY Bl 48kl dlag) (8 daals 4 ) 4]

U U ) A 55 Jalal)

Gohll Jae dgalall okl JDafie a5 Jarll dpalal) jgabally Wlaw (silsa Aoyl () Algdd) (2 Juasiy
JSiy Cppaall s Jlendl G Jandl apasii 12 () £0af) o) a5 8 4y ol ac ) gal) ) 400 guliall 5 4510))

22 |
Ml Dq_c;EAIT!



pem Ny Jlead) LA 13, 2480 Al g jase Jleald) (A gh g Bl Y1 5 Japdadil) A g g 3 10Y) A58 Cusy Jale
Agalad) ORI Gl e

Avalawill Calaal) guiatl ety g dualall 3kl Gubul e s 1oy s Jlaadl o o slaill 24

On Ol 8y uidh gall LAl 8 el Glul e ) e S5 sl o JaaBl gealuall 038 JA e 13)
sl JS sl e plaDl ol a8y 5 Jadaddll ) gal IS5l Cmny Jaadl glal A panadil) e g culalall 5 5 laY)
el eaY Bl &y ylall ) Jgea sl lacal @lld g cplalall

(Il (s (ouei ) () A il oda cansi 2 (A 10y dleall) pusd Ll Lple (3lhay 5 2 51000 g alnal) 4y s
Slo S8 Adle 4y ki ghai ) a2 5 Ly andl) aalic a8 4L sa 5aal Jae L OIS (62
HS3) AdabidleJandl aansdi 1o (sabuall o3a 5 Cilaalall s CLKH 6 Leaidad Sy Lalle 31 e Hde day

Lo olil aguimy gai 3l V) SlSe halall daliad) & pmdcdsn 5ill 53 50 jaY) Ban sedalucaiVle)an g sasall 5 Adaludll
Y] ) Uil g i sille Al 55 o el Gl 8 g JS1 23S 5l (0 il Al (3t Ayl

Gl 7 e Blaluall 3 alaalle s 1)
Aalall g e liall 5 oY) S JA e @lldg ol 3 el e Gy cppaall slal e (Jsld) S 58

JSS Aadaiall ddadil Caiem LS, 2308 1) ¢ anniill (3all) apdaiil) dagdadil) 5 d) 5 0abd Al Ciilla ol) Ciiag
Aadil ) Aabaall s o) il 5 ) (A jlad Adadil )o saliaill g LY (A Adadsll )85 e sane o )

(ol il Yo clebianyly Callall s (Gl il )o Jlpad) aladinl s Sl Gul ) ouels (ke
_:\.,113}\) M\ daa gil) ca._\lélﬂ\ cln:gb';ﬂ\ ( 3.,_:)\3) il )‘ uats&?\) GlSTiaal) dglea 438 61

Cilalaiall Aul o L) 531 1920 — 1864 b Ske g laia¥) allad 4y jlaill oda i 1doda) B g ) 4 a0
abaiill Ullia Lad s & 581 38 dpaplaiill OSSR (e el dal 53 3eliS)) Caaii S il 5 canall 3 Sl
e ading 435S0 dalaiall Cilaal gas 8 4835 508 Y o ey Akl 5l G 23 sl agde Gl
il dena Ay senall 5 3Ll (e oy audaiill Ll 3508400 5 4 yall O e ) LS el ) a1 Al & ad )l

.(2020) .2exs

23 |
Ml Dq_c;EAIT!



oAb gl) o119 Ad aad) 3 )y clilas ANl 2.4

4 prall Qo) Apaliall Al 58 5 IS (e il sall s o) ooV a8 Lol T jemic 225 48 el 5 10
APATREN c\.g.agla.u ehﬂ\&wﬁw\wk}mé&hﬂ\ 51 alad ‘#skyd\uyu\)ﬂ‘}

(Igbal et al., 2019). lels JiSiy Juail <l i 55 a5 5 aeluys JASEY ) e Laa clgiuais la i

elal a8 48 peall B a) 2l 3) | ik gl e DoY) 5 4 yeall B0 dpla) A8Dle @lin o <l jall gl
peelge (o Jad Uy A prall Gl (o pgSais &5 ) o sheal) ) s sl i JDS (g0 (il 5ol
oo L) 358 8 pmall 55130 (o (el (i ymadl) Ul 3 sl Al 5 sl el s e Ao s
(Chang & Lee, 2008). ik sll Lia )l 32l 5 A Jas sll a5 50 VA (e ks ) ¢1aY)

Dl A gle baaill sda i (e A8 jrall 3 la) chlia] yiu) 2 e Shaat tae Gilabaiall 4l g8 celld aaj
JS 48 prall 5 )] Gty Llad) 35101 6l i) Gall e 53U dil) Agiacll 4l 2 ga g a5 (piha sall J8
4yl 5 48 Ll A5 3y e 5 (il sall Cansiall Gyl i 8 iladaiall e ang el gmnll 538 skaily Jlad
(De Vries et al., 2006).

8l a3 35 IS (e Al gl oo a3 T T 90 (anli 48 jaall 3 0) (o ) i3
303 of el W) b (el aglail) by pad Al pa (JEd) Jie e il sall Ly 30l 35 (Jasdl

(Masa’'deh et al., 2017).0xaSY) cpiba sl ol o ) s pilae 3l g 48 el

el clabiiall e Cany ccllaly | il gl ooV Cppant] Dl il 12l yiad 48 2l 3 1) () oy alial) b

e Balatnl ;ma"i 3285 lanal 48 jrall 3 50) laas) yi) Ldvh ey jal) Cilel jall g il saall Jules e

24
|
Ml Dq_c;EAIT!



gl Al g Ailadl A jall & ain sy Aliall Cld AaLull il )l (4 Ao sane Aaal o Cadi Jaadll 121 3
(sl £1aY) 5 48 el 3 )3]) Al all (5 pia

3l sall aaf aaf 48 jrall Cinpal (A€ 5 3 pualaall QM}A\&&M\B_)J}@‘ o dale dadiay Jaadll Ty
Sl Hal) (e Ao gane (ial il a3 & g Jlaiinl) 5 g alaia V) ciladaiall e cang S Dl jiuY)
Ll 3 el (3ia 8 Aan] g codlaal cdasgie ) g (A yrall B )" Jiial) il gl
Calalaidl

el a e @S ) el jall e el (ol el o3 38 M aids gl LoV il paiall 4l Ll
O A8l dada & iy Al lal el ) 5kl 23 LS Aaliaal) salayl 5 cAipanl cdn seia ) il
O g 48 jrall 3 ))3) (A Jlaiiul) (58 5 dplag) A8De @lin o Canagl g ¢ il gl ¢ g A yeall 510
el s 1) o) il giana

JSiin Al 5 Al alal ol L) clia il clalizna s bl aal (adaiul &5 (Juadll 134 Hlia
sl ol e Ailall Al jall Saaill 5 CaDEAYT da ol aaad &5 LS Adladl A jall xas jall g (5 kil )
A3 gl Ayl ASLaally 3o A 3 200080 Gl A8 55 e Al adad 4 Jias )5 Ayl

s gl £1aY) 5 4 yeall 52y Badaa (uld cl ol aladial

Bl Gl 58 65 JIA (e canl) Caloal 3a g dlagall A all o) Y 3kl age 8 Jaadll 128
e ol el g A jall # iall 23 saill 5 asaliall HUaY) el L agle alaie V) i Al 5 sl jall o 530

dall Gl Ul die b ga pall CalaaY) s 8 Juadll

25 |
Ml Dq_c;EAIT!



26

|
M Dq_c;EAIT!



dadiall ¥

eaV) pand 8 A jpeall 3 1)) Cliles 350 £ s ge Al Aeddiisd) dpngiall Jaadll 138 mua gy
Sy el Juadilly Juadll 138 (i a5 0 gaally 3o dipde (8 401020 AU AS )l e Gakailly Ak )
g (b el 231 sty 5ok cad) adiaay i) ey cduaill Gl el 45 5aY)
bl s o) ) (3 5k 5 eclibd) g 53l 5 el

séuand) &) puriial Al oY) cildy adl) ¥ Y
oy oz gea g Gl i) (uld o L cpfialill aulad Caaill <l jpusial 4l ) iy jal) e

Lgha a5 il ¢ ga g agiual Ha

43 pal) 500 bl YY)
o jlae (0588 e Jaladl (S Al Gllaall (10 Ao gana (o8 A jrall B0 Gililae 1A el Gy el

b gll oY) ¥ Y Y
Lall s Jeall Ay cJalall ek 5 366 JDA e 4l oy 5 Jalall 28k o1 25 ) algall (0 A sana

(Y oYY ¢ linn) il

27
|
Ml Dq_c;EAIT!



Gl avanal ¥ ¥

Positivism (sl ggiall ;) 4.8
Deductive (Atiiiu) :dlail) q gl

Case study Al 43 1&gl L) i

Mono method &S ;&) 514

Cross sectional 4pkhaia 14.ie 3l 3aall

Gl el

e

A gl)

-

Positivism

@L’.’:Iw\’\
Deductive

Z\.“A.“ ;\Mb.\
Case study

=S
Quantity

dalaial)
Cross-
ecttional
| Ao
Jaladll g
()
Cross-
secttion
al

JUn]\ :)MA]\

28

| asand clyids

wooceal



Gl aaliaa ¥ £

Al SN e gl 24 il g Caanll Ae i gleal) Cusadl o) ya) 8 il 28T i
(Slany) Jiatll o) Y lede aaied A o Cliall s3a (e lgaas o 30 L cila glaall Y
OS5 a dadal) @)k Gy Gl de LAl 8 dpe s sall g A8al) Ble ] je Giald) (e g Glllag
Aagmaay 44 Adfiny S 1) oo 138 5 Al il Jae adinall s J< Aliae ULl 038

S Al 3AT i g Al Ao g A ) aaine anadl) 138

A yal) paina ¥ €Y

Cndlh gal) 23c Gl £ Uadl)

-

o Llal) 3 ylay) Aae (A A0lal) @b A 4

. s ol 4 gl Bas

Y a8, Je
llall ol

Gl die YoEY

Z\.'\.\.\Mega daagl) die

-

g@\hﬂ\ éabéﬂ@upbﬂ\ gl

4 grndly Ban Ane

ki ga T

APCETLEN
u.m.hl\ :J.Am-d\

29
|
M DQ_(;EA[T!



diaml) M) it g A8yl ¥ €Y
Adasad) 400 gdall Ciligal) m@auﬁ,d\ AT ol ¢ (Adlaaiay) g Hhall i) ) A

i) aan 480 ¥, 0

Lelilat g 0 V1 bl st Sbas ) Jdadll el Cua clilias) Lgrea 301 bl Jilas i
310 clilee )90 (8 danlul) Bl CadS e mgiall 138 ol s Bate Clasles ) Ll st
Ao sl Bas Apae 8 300380 Sl ASHd e adaty Ak gl oY) a8 48 el

43 pal) 510 clles ¥ 0,
a5 (A8 yaall 3 ) Sllae ) Jatisall paaiall Gl Jal e (Yo YY  Jlia pladal e Gldall adie)
_paic \“V&\.A;bc:\ﬁ)ud\é.uﬁcaﬁ)a.d\}hMAM\w);ScM}AﬂﬂjﬁL;Q}.J\.:u\ ¢ dua (e
2 038 5a e claa (38 sa (B (38 5a) oasladd) o pSalza Aeaiiual) 31V £ g ) LS ¢ il

(32 (381 5e
Jiiewal) paial)
Jhaal) ) el aae Al &) riall
4 ) 2l s

Y~YYc‘_¢'ﬂA.u4'$ y
. DJL\.GYY‘ :\A}Al\ J.uu :\A):ud\ EJ\JJ &_ﬂTAA.G

¥oad, Jea
qlldal) ;)

30
|
Ml Dq_c;EAIT!



AaBgl) eI v oy

Cun e @l ¢k gl ela¥1) adil) paiall Gl Jal (e oY 0 Y Yl laial e callhal) adic)
g5 ol LS Guiall peaie 19 Maaly dpa gl 3Ll (Jandl 2y ¢ Adagll Liajll 28 5 el ¥

(B (33l 50 e (38 50 e (laa (38 ga By (38 5a) (omladl) < S 1 a Aeddinuall B10Y)

Jdaal) <l lad) dae Ay &) yhial)
b5l L)l
Jeall 43y :
Y.VY c‘;ﬂs.u.a 3‘)\__1:;\:1 ‘_,A:\.Lajl‘;b\}“

4,)351.!::‘5“ 3 lal)

¢ :ad) Joa

c,\.“bl\ :J..MAA]\

clibg) g8 v

a3 Lgaan ol sf iy il U (gn Lgmsan o5 1) Lt s Al iy ) i) 130 i

1S L Al aly

Al clnd) v Ry,

Ban 3 il AS 58 b el sall (e e gena o cililia) gy si e

Jlrdll Joal gl bl gaadat 2ay s 8 GOl a5 gine (pild o

ag gAY il v Y

MIDOCEAG



O sall aa Jual silly (3lei e shre JLin A5Lall Cilagl) daa) o 0

Gl pall 5 el (s Jladl) Gl sl by Ailaiall salal) Y1 5 U e g SUY) o

elilad) Jalas callud g Gk v,V

lran &8 Al Claglrall didad (5 )5 pall e clilndl pen 20y (g5 pall G0 Clilull pen any
2Ty (SPSs) dsclaial¥l) o gdall Aviliany) Ao jall aadiul & Cus o Hre Gl Slalitiu) (adlainy
Aranall ) Jiladl YA oY)

cpaliadl 480 o ki o Jpasdl (dadll Jlaill JBA e il Ciua g L) ol ja) S5 Al
3 5 AV e slanall s lauaill 5 ALKl A ) agh e uialdl @l aely Cua sl aaias
Al

SR o LS (il s Rl lilal) 43 (laca 3 Fala G 58 sall 5 Baadlall ) i) et
Al L) Cangd Lo Gl Canadl il g0l il 13 Lo pant) aadind (L) el Jilaill) acall
b S bl 3l AL gl 5 e e geiliil) il iy (Wl 58 lial) il el Uil o 68 Lty

Al Al
YOES(I
avanai 5 Caall 43l W) iy jaill 5 daiall e e Cua canll g AU Juadll A (al jaiil o

Callad 5 3 ka5 eciliball g1 il 5 ULl e 48 Hla 5 el 38T L g (3 5k 5 anall acina g il
Adlal) ) yal g ccntilad) Jalss

32 |
MiDoceAfl



el all Al

g al) g sall

il gl olaV) a8 4 pad) 500 llee 50 (2022) bise/ddall ne & [ ala | iliva
(U4 0 2mal 4ads)Doctoral dissertation,

‘_é.\\)"w\ﬁ\ .L:\Jaaﬂ\ ‘_g 33)’.4}\ SJ\J\ t_ILAAS: 9 (2021) e}kﬁ & ,‘_@Li ’SJA)'S\ ,‘_AM

(Rt il 2l AxslsDoctoral dissertation, )

ol (& 4 pall )} Clilee )53 (2020) . obse/dsls & [ Ssoa AV ssbie dla Al
(U241 2eal AxslsDoctoral dissertation, ) (el Jacll gl 4a 5

ol S lay) sad & A el 35y Gl H50 (2022) Aads hayyd & ysaie |l il
Doctoral dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA).)
Giiad 348 el )y clilee 50 (2020) .ol dren (adae ) & Aliind liaey 3150 2 o
Alostath, (18 (1)). . bl 5 jaall

8 pal) 5,13 Clee 550 (2023) L h3e/08 & sl e 5V se 5085 Jumy dlile Cald
(U 2 aaal dadaDoctoral dissertation, ) el alxill 3 523

galign (2022) sy sena £Oha i) & 1 . .0m LD s .o el de U v
il 5 Cplalal) (e e (s o) jundll s Jlaally 4e 5 4 yaal) 51l oo ol dpaiil - iie (50L |
318-213 ,(65)2022 e sl i 5l &gy Alaa &1kl 5 5,0Vl

_L"g_)djj&’\ i a SJ_A,d_Ai,Q\PQM,w‘)ﬁ_&,_Lﬂ,QWH_m}J_AAA
178-139 ,(34)2014

L&Y ol ol Jane ALalSall caal sall 5 510) .(2022) Alae & € REYENI Y SV RKVEN
105-81,(4.2)38 , (2o swsl) Lo il 2l A Tpallall 23l ¢ guim (8 B0 prad) laslally

33 |
MiDoceAfl



@Y il dgal sa (A ASsall H50 (2014) .ol oS & A e dena mlla daal (s aidll
(b ) 53 5 & slell Jleae 2xdaDoctoral dissertation, )

e slaall L o 331 Ay sudal) clidaill (2016) e cible & e alls Gua e cpall e
International A&l ajlsall e claglaall Ll iy dnsdl a)lsall sl A
Multilingual Academic Journal, 1(1).

O3 g A o SISV 4 ) o )l sall 3)l) kel Sllkaie (2015) .0l & .0, @l sl sl e
432-410 (S 23ell 3aLe)6 Al 5 4 lacll bl jall dalal) sl | ks gl oY) (5 s
Al Za & deas Jsu e dsena Haillal | e cSa g2 Sl al) saad Gl Jlea
Journal . e e Sall Llaall Clus sall 8 Galalall el daii 8 4 gasill 32080 50 ,(2020)
of Environmental Studies and Researches, 10(3), 526-537.

Aeaa all s & L Ol deae Allasl | s de desa Cible (S e Sl o a5
Journal of .»2030 ASdeall 435 ¢ sun (& all aaleill il 5 (B Sidasll o1aY) 685 (2020)
Environmental Studies and Researches, 10(3), 415-445.

A raall laalally ed N Jnill da el (Jladl) diadl jind ((2022) . ,sonad) 2eal 2ene dena
777 ,(67)2022 4 530l A il & gay Alaa s 3l el SV alatie S Anala) JalS i 5 (3lhaiaS
.822

A8 prall 5l Gldee 50 Auda ol o)) lial (A el B la) Clilee Gl (YA YY ¢ Jliull
@:\L}H 1y i

sAaial) aal sl

34
|
Ml Dq_c;EAIT!



Borman, W. C., & MotowidloS. J. (1993). Expanding the criterion domain to
include elements of contextual performance. Personnel selection in

organizations; San Francisco: Jossey-Bass, 71.

https://digitalcommons.usf.edu/psy facpub/1111/

Chang, S., & Lee, M. (2008). The linkage between knowledge accumulation
capability and organizational innovation. *Journal of Knowledge
Management*, 12, 3—-20

De Vries, R. E., Van den Hooff, B., & De Ridder, J. A. (2006). Explaining
knowledge sharing: The role of team communication styles, job satisfaction,

and performance beliefs. *Communication Research*, 33(2), 115-135.

Handzic, M., & Lagumdzija, A. (2018). Does knowledge management add
value? Linking financial and knowledge-based performance indicators.

Knowledge Management Research & Practice, 16(2), 243-256

Igbal, A., Latif, F., Marimon, F., Sahibzada, U.F., & Hussain, S. (2019). From
knowledge management to organizational performance: modelling the
mediating role of innovation and intellectual capital in higher education.

*Journal of Enterprise Information Management*, 32(1), 36-59

Masa’deh, R., Shannak, R., Maqgableh, M., & Tarhini, A. (2017). The impact
of knowledge management on job performance in higher education: The
case of the University of Jordan. *Journal of Enterprise Information
Management*, 30(2), 244-262. https://doi.org/10.1108/JEIM-09-2015-0087

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How
Japanese companies create the dynamics of innovation. Oxford university

press.

35 |
Ml Dq_c;EAIT!



Viswesvaran, C., & Ones, D. S. (2000). Perspectives on models of job

performance. International Journal of Selection and Assessment, 8(4), 216-
226.

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1468-2389.00151

36
|
MlDO(;_EAIT!

\\\\\ / E R



37

MiDocEAj)



&A—A\&JJJMSJW“\

Groabailly als ol £ 1oV et 8 A el 50l Cililee 5 Al 2" ) Cangy Gale Uiy (5 ja s
pSalad Jsa Slly e () Glial) 138 (any A sroally Ban Apae 3 A5 L AS 3 e
5 bl ooV 5 48 rall 5 la) illee G 48Dl Jla 5 508 da 3 () pSi All g 6aS0) T
OS5 i ghane dadla (g g liall 3101 (8 (s s SIS Balgds e J sl ililbiia (ga 5
A e A Lte) B A aSiaabis 530 o S A jall oda lad (8 1A 0S8 peas ety ¢ g sall
) e 5 A @ pall 8 a5 L) paa s i 5 Ll a e AlaY)

b aSadlel 3l 5 Al jall o8 gl J ga gl oxe oS glali g Al jall dpaal A8 jasi e il oS S0
Al 2 sy Walas Jalall s g | pean alall Canill ial Y andiioibo ALaaY1 8 53] ol il gladll

el g ol eV (38 sy il

daaly) )yl
38

MI DOCEAﬂ!



43 pall 51 clles 1% i)
sdaad ) clitgl)

jind)

S0

S 0

sl (5 gl
8 O
s S O
siale O

o, 55 O

: )

4s25 . B O
4,35 J 4255+ O
445 4w 3505- O

Ais 45 0= ST O

39
|
Ml Dq_c;EAIT!



Bl 5e | Bl 5e 2 | Bilge e 3oLl | W30
e 3dl 9 ok,
A ymall 23l 55 ey
Jans Aol Sl cLieS) a5 s O | 01
Ahaal) Llalial naas e ) il
Sllee Nl Ly cLseSh a5 Ruwae B sl 02
G oml malLall b Sl (Baske Oe 3aaa
Caslaall sl Sy cLoeSh ausss dumse b sl | 03
e gall alga A las (33 ke e 3aaald)
Do Sl cLoeSl a5 Rumie Jseal Lo Jemadl [ 04
eSal ae Jelinll IS e
Sle Seaass ek DLl cLoeSh a5 e o s 05
A pall = A Sa Ssealiies ol id e 3a3ad) J6 e
A pmall (53335 amy
By pasinds ol Sl cLseS) aass e s | 06
(-e- i) cila e gaida) Admall ( 5ad Apaa
G583 el DLl eLeSi ass A O sl 07
30 (5535 Culalall e Slae WU A8 saal)
Aakail anans ol LAy cLoeSh aus Ase of 2| 08
3538 A _eall Cagialy axlanl ile sleal)
UL Alans agi SLalls eliseSH auss Rmae A S| 09
SV 5 Alaall a5 alasiuly e glaall y
o s b Sl cLoeSM a5 dumse o) sl 10
A sl 3Ny C el y cad Y e A jaall 385
Sle Jams ool Sy cLeSt s Busse O U 11
WAl A el anis
Umall 585 2my
Bl ga | (38 5a o | Gilga e soLall | W50
Bl 3dl 5e sl

vsww._'h)u,oh).ﬂ @)ﬁad)!-\‘v’l'#-:‘ 12
Odlaladl Oy (it Slasladll 555 Slasal

o Jamias ook Sy leSh a5 A o | 13
A s clpdy g e cieslad) s

Sl s cLoeSh au95 A e B Amall s s ad 2l | 14
A Slelaa¥) Gk oo 3k

Oladly eliseSl a5 e B Jeall Hlai oaclas 15
LB ST T

GBS aa¥) e Slegleadl L L3 4 s 16
D0 Ly cleSh a5 Aume Jals

Jals Oalalall S3a ae S pally Slagleddl Jols; o8 | 17

Dsadly Jelil sk e Jlally el eSh a5 55 40 e

40 |
MIDOCEA

UNIVERSITY



Aol £1a) 1 ALY i)

sdad &) il
roiadl
S0
S 0

sl (5 gl
ss5 O
s O
sials O
o158 O

- _yazl)

A 25 5e 1 O
11,35 N1 4. 25 5« O
145 14135 5« O
i 45 e S O

41
MiDocEA(l



Gilge | 3l 5a B B okl e
sady Gil 3a Gil 3a 5kl
sk

il gl Lia )l aay

Uyiall 5398 e e Joansl 3 a1 ol 01

cLeSh mss dpte B Adlisy Jay S anis o 02
b s,

U Apae Jal SleloaYly Jead Al s 03
zsasll Sl el s

Goiay Slaly Slally eleSl a8 Lae el 04
Jalas

Jaall Ay 2ay

o Gy Oaladll e Jaad Ay el 05
ke

Cijlaay Ol lgal LS G Jead) Ay sl 06
ERRS

ol ol 35 e Jaad) o 5 il b 07

Jaall B I aleall g SlaSliall (any g oi 08

Jaly Jaall lbi dgluay sae) 4 oL 09
A pall

Aigls 5l 30 LS ey

PR POYE PE L JPAT [ PN - - JCH I PO W I S0 10
Gyl Jiks

O il g Adladiall < phail) daglia e e sl 11
Leie

A pall Jals Jaall Aakaiall il il g Cilagladlly o 5l 12

pay Lo dalidl ojled calig Jleosoull Gk 13

42

MIDOCEA|

LJN\VEI:!SITYI'


http://www.tcpdf.org

