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 الفصل الأول: مشكلة البحث وأهميته 

 المقدمة:1,1

تهتم التيُ الحديثةُ الإداريةُ الممارساتُ منُ واحدُاُ الاستراتيجيُ التوجهُ ُيعُتبرُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ  ُُ المُ مستقبلُ ؤسساتُُبتحديدُ

التيُتسعىُُ ولتحقيقهاالحكوميةُوالأهدافُ هذاُُ،ُ ُُيعبرُُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ نقاطُُُُُ تحديدُ فيُ للمؤسسةُويساعدُ الداخليُ الواقعُ التوجهُعنُ

،ُومنُخلالُُالمحتملةُُبالإضافةُإلىُفهمُالبيئةُالخارجيةُللمؤسسةُواستشرافُالفرصُوالتهديداتُُالقوةُوالضعفُفيها،

مجموعةُمنُالبدائلُالاستراتيجيةُالتيُتساهمُفيُتحقيقُأهدافُُُُصياغةُُوُُُ،التنبؤُبالمستقبلُوالاستعدادُلهيمكنُُذلكُُ

ُ.الظروفُاللازمةُلتحقيقُهذهُالأهدافُالمؤسسةُوتوفيرُ

الاستراتيجي،ُوهوُعبارةُعنُالتوجهُالعامُُُإنُالتركيزُعلىُتوجهُالمؤسسةُفيُالأجلُالبعيدُهوُماُيعرفُبالتوجه

ال الإدارةُ تسعىُ التيُ والأهدافُ بيئةُُُُعلياللمؤسسة،ُ ضمنُ النشاطُ فيُ المؤسسةُ لنجاحُ المحددُ أنهُ كماُ تحقيقها،ُ إلىُ

ُ(2023،الحباشنةُوُأبوُقاعودُالأطرُُ)ُاقتصاديةُمعروفة

الحكوميةُُىُُتسعُ وُالمنظماتُ باستمرار،ُ نجاحهاُ إلىُُُلمحافظةُعلىالتحقيقُ باستمرارُ يجعلهاُتسعىُ مماُ تميزها؛ُ

تطويرُخدماتها،ُواستخدامُوسائلُوخدماتُحديثة،ُوهذهُالجهودُالتيُتؤديُُُتطويرُوتحسينُوتعديلُاستراتيجياتها،ُوإلى

Ghnaim & Alhammadُُُ )ُ. (2021,فرصُجديدة،ُوإلىُتحقيقُالتقدمُوالتطورُالمستمرُإلىُإتاحة

الحكومةُُساعدُُي مشاريعُ فيُ الاستراتيجيُ الوقتتقعلىُُالتوجهُ وتقليلُ التكاليفُ وزارةُُُُليلُ أهدافُ وتحقيقُ

والضعفُُوالزيادةالاتصالاتُُ القوةُ عواملُ دراسةُ طريقُ الفرصُُُُعنُ معُ وتكيفهاُ وربطهاُ الداخليةُ الوزارةُ بيئةُ فيُ

ُمفهومُللوزارة،ُبحيثُيوثقُعواملُنجاحُالوزارةُفيُتقديمُخدماتها،ُويساعدُعلىُانتشارُُوالتهديداتُفيُالبيئةُالخارجيةُ
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استراتيجيةُوأدواتُجديدهُللإدارةُمنىُُوتسعُ إلىُ للتوصلُ المقدمةُمنُُُُالوزارةُ أجلُتطويرُوتحسينُالخدماتُ

ُ (Mar'I & Alhammad ,2021)وسريعُالتغيرُُالجهاتُالحكوميةُوسطُعالمُتنافس يُ

بدأتُ فقط،ُحيثُ قليلةُ عقودُ منذُ المشاريعُ إدارةُ ظهورُ بدايةُ إلىُ أدىُ تدركُُاُُمماُ وغيرهاُ الحكوميةُ لمنظماتُ

حيثُأصبحتُتشرفُعلىُمشاريعُالوزارةُمعُبدءُفهمُاحتياجاتُُُُفائدةُتنظيمُالعملُفيُالمشاريع،ُوتطورتُهذهُالرؤية

أجل منُ لنجاحُُالوزارةُ المختلفة،ُ الأقسامُ عبرُ تكاملُعملهمُ معُ الموظفينُ بينُ الخبراتُ وتبادلُ المشاريعُُُُالتواصلُ إدارةُ

ُالحكوميةُ.

  دراسة مشكلة ال 2.1

المتطورةُلمشاريعُالحكومةُالإلكترونية،ُفإنُالاستراتيجياتُالاستراتيجيةُُ التحدياتُالمعاصرةُوالخصائصُ فيُضوءُ

إدارُ منُ الحكوميةُ المؤسساتُ تمكينُ فيُ حاسمُاُ دورُاُ ُُتلعبُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ بيئةُُُ معُ بفعاليةُ والتعاملُ ومرونةُ بكفاءةُ المشاريعُ ةُ

المؤسساتُالداخليةُوالخارجية.ُتساعدُالاستراتيجياتُالاستراتيجيةُفيُمواجهةُالتحدياتُوحلُالمشاكلُالتيُتواجهُُ

ُإدارةُالمشاريعُالحكومية،ُوتساعدُفيُتحقيقُنتائجُإيجابيةُللمشاريعُالحكوميةُالإلكترونية.

ا تطويرُ خلالُ ُُمنُ الاستراتيجية توظيفُُلتوجهاتُ علىُ فعالةُ قدرةُ تحقيقُ المعاصرةُ الحكوميةُ للمؤسساتُ يمكنُ

الحكومية إدارةُالمشاريعُ فيُ تُُكفاءاتهاُ الخططُوتوُلتوجهاتُالاستراتيجيةُُاُُساعدُ،وُ الأهدافُووضعُ جيهُُفيُتحديدُ

ُُُالمواردُبطريقةُتدعمُتحقيقُأهدافُالمشاريعُوتتيحُالمرونةُفيُالتكيفُمعُالتحولاتُالسريعةُفيُالبيئة.
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ُُوالمطلبُُويت إيجابية نتائجُ وتحقيقُ الحكومية،ُ المشاريعُ إدارةُ صعوباتُ الاستراتيجية.ُُجهةُ للتوجهاتُ جديدُاُ ُُُدورُاُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُ

اصرةُوتعززُالقدرةُعلىُالتكيفُوالتفاعلُمعُُتطويرُالتوجهاتُالاستراتيجيةُلتناسبُالتحدياتُالمعُُمنُخلالهُُيتعين

ُُ الحكومية. المشاريعُ لتحقيقُُوُإدارةُ الحكوميةُ المشاريعُ إدارةُ معُ التفاعلُ علىُ الجديدُ الاستراتيجيُ التخطيطُ يرتكزُ

التنسيقُوتعزيزُُ العملياتُوتعزيزُ إطاراُُلتحسينُ التوجهُالاستراتيجيُالجديدُ التحديات.ُيوفرُهذاُ ُُأهدافهاُوتجاوزُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ

ُلمؤسساتُالحكوميةُعلىُتحقيقُنتائجُإيجابيةُللمشاريعُالحكوميةُالإلكترونية.قدرةُا

الاستراتيجيُعلىُمراحلُإدارةُالمشاريعُُُأثرُالتوجهُُُالتعرفُعلىُُمماُسبقُتتمثلُمشكلةُالدراسةُفيُُ

 .  المملكةُالعربيةُالسعوديةالاتصالاتُبالحكوميةُفيُوزارةُ

 الدراسة:أهمية 1.3

ُتنبعُأهميةُهذهُالدراسةُمنُخلالُماُيأتيُ:

 : الأهمية النظرية:  أولا

الاستراتيجيُعلىُإدارةُالمشاريعُفيُُُتسهمُهذهُالدراسةُفيُزيادةُالمعرفةُوالفهمُالنظريُحولُكيفيةُتأثيرُالتوجه −

أن يمكنُ السعودية.ُ الاتصالاتُ والمهتمينُُُُوزارةُ الباحثينُ لدىُ الفهمُ تحسينُ فيُ والتوصياتُ النتائجُ تساهمُ

ُُ.ُإدارةُالمشاريعُوالاستراتيجيةُالحكوميةُُبمجالُ

وإدارةُ − الاستراتيجيُ بالتوجهُ المتعلقةُ والمفاهيمُ النظرياتُ تطويرُ فيُ فُُتساهمُ قدُُالمشاريعُ الحكومي.ُ السياقُ يُ

توضح أوُ ُ
ُ
جديدا ُ

ُ
نظريا ُ

ُ
إطارا الدراسةُ ُتقدمُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ

 
ُ ُ ُ ُ ُ ُ

 
ُ ُ ُ ُ ُ ُ

 
ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ونجاحُُُُُ الاستراتيجيُ التوجهُ بينُ تحدثُ التيُ والآلياتُ العلاقاتُ

 ُ.المشاريع

ُ
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: الأهمية ال
 
            ثانيا
 
 : عملية      

استخدام − منُخلالُ السعوديةُ الاتصالاتُ وزارةُ مشاريعُ أداءُ تحسينُ فيُ بتوجيهُُُُتساعدُ الاستراتيجي.ُ التوجهُ

ُُالجهودُوالمواردُوفقُاُللأهدافُالاستراتيجيةُ، ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ تحسينُتنفيذُالمشاريعُوتحقيقُالنتائجُالمرجوةُبشكلُُُُمنُخلالُُُُُ

ُُ.وفعاليةُأكثرُفاعلية

المبادئُوالاستراتيجياتُالاستراتيجيةُفيُمراحلُإدارةُالمشاريع،ُُُُمنُخلالُتطبيقتحقيقُالأهدافُالاستراتيجية:ُُ −

ُ.ُالمحددةُُاستخدامُالمواردُوالتخطيطُوتنسيقُالجهودُلتحقيقُالأهدافُالاستراتيجيةُُيمكنُتحسين

مماُُُيمكن − الوقتُوالمخاطرُوالتكاليف،ُ المواردُوإدارةُ العامةُُُُتحسينُكفاءةُاستخدامُ الفعاليةُ إلىُزيادةُ يؤديُ

اُلمشاريعُوزارةُالاتصالاتُالسعوديةُوتحقيق
ُ
ُُنتائجُأكثرُجودةُوتفوق
 
ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُُ ُُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ.ُ

 أهداف الدراسة  4,1

يهدفُهذاُالبحثُإلىُدراسةُتأثيرُالتوجهُالاستراتيجيُعلىُمراحلُإدارةُالمشاريعُالحكومية،ُوتتفرعُمنُهذاُالهدفُُ

 :الأهدافُالفرعيةُالتالية

يُُدراسةُوتحليلُالتوجهُالاستراتيجُُمنُخلالُُُُوالزيادةُالاتصالاتُُالتعرفُإلىُواقعُالتوجهُالاستراتيجيُفيُوزارةُُ .1

ُُ في المعتمدُ ُُالحاليُ وُُالاتصالاتوزارة للوزارة،ُُُُ،ُ الاستراتيجيةُ والأهدافُ والرسالةُ الرؤيةُ تحديدُ ذلكُ يتضمنُ

 .وفهمُكيفيةُتنفيذُهذاُالتوجهُفيُالممارساتُاليومية

فيُُ .2 الحكوميةُ المشاريعُ إدارةُ مراحلُ إلىُ خلالُُُُالاتصالاتوزارةُُالتعرفُ المشاريعُُُُمنُ إدارةُ مراحلُ دراسةُ

فحصُعملياتُالتخطيطُوالتنفيذُوالمراقبةُوالتقييمُالتيُُ،ُمنُخلالُُُُالاتصالاتوزارةُُالحكوميةُالمعتمدةُفيُُ

 .تشملهاُمراحلُإدارةُالمشاريع،ُوتحديدُالتحدياتُوالعواملُالمؤثرةُعلىُتنفيذُهذهُالمراحل
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منُ .3 مجموعةُ إلىُ التنفيذيةُُالتوصلُ بالأسبابُ المدعمةُ خلالُُُُالتوصياتُ التوجهُُُُمنُ واعتمادُ تنفيذُ تعززُ

ُُ في الحكوميةُ المشاريعُ إدارةُ مراحلُ فيُ ُُالاستراتيجيُ التُُالاتصالاتوزارة قويةُُُُوصياتُُ،ودعمُ تنفيذيةُ بأسبابُ

 .ذُفيُالاعتبارُالواقعُالحاليُللوزارةُوتحدياتهاُالمحتملةوتأخ

  دراسة أسئلة ال 5,1

ُُالرئيس ي الأول لسؤال  ا − جهةُُمنُوُ  تأثيرُالتوجهُالاستراتيجيُعلىُمراحلُإدارةُالمشاريعُالحكومية:هلُيوجدُأثرُُُ

ُ؟ُُالسعوديةُوزارةُالاتصالاتُنظرُالعاملينُفيُ

ُوتنبثقُمنهُالأسئلةُالفرعيةُالآتية:

الأول  − الفرعي  المنظمة،ُُأثرُُُُهلُيوجد:  السؤال  الاستراتيجية،ُرسالةُ )الرؤيةُ بأبعادهُ الاستراتيجيُ للتوجهُ

ُالسعودية؟إدارةُالمشاريعُالحكوميةُفيُوزارةُالاتصالاتُُُالأهداف(ُفيُمرحلةُالتخطيطُكأحدُمراحل

الثاني − الفرعي  أثرُُ:  السؤال  المنظمةُ،هلُيوجدُ )الرؤيةُالاستراتيجية،ُرسالةُ بأبعادهُ الاستراتيجيُ ُُللتوجهُ

ُالسعودية؟صالاتُالاتفيُوزارةُالأهداف(ُفيُمرحلةُالتنظيمُكأحدُمراحلُإدارةُالمشاريعُالحكوميةُ

الثالث − ُُالسؤال الفرعي  أثرُُ: المنظمة،هلُيوجدُ ُُللتوجهُالاستراتيجيُبأبعادهُ)الرؤيةُالاستراتيجية،ُرسالةُ

ُالسعودية؟فيُوزارةُالاتصالاتُ(ُفيُمرحلةُالتنفيذُكأحدُمراحلُإدارةُالمشاريعُالحكوميةُالأهداف

الرابع  − الفرعي  يوجد:ُُالسؤال  المنظمة،ُُُُهلُ رسالةُ الاستراتيجية،ُ )الرؤيةُ بأبعادهُ الاستراتيجيُ للتوجهُ

ُالسعودية؟الأهداف(ُفيُمرحلةُالتقييمُكأحدُمراحلُإدارةُالمشاريعُالحكوميةُفيُوزارةُالاتصالاتُ
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 فرضيات الدراسة   6.1

الرئيسية   • أثرُذوُدلالةُإحصائيةُُُُالأولى الفرضية  يوجدُ لاُ رسالةُُُُ:ُ الاستراتيجية،ُ )الرؤيةُ الاستراتيجيُ التوجهُ بينُ

إدارةُالمشاريعُُُُالمنظمة،ُالأهداف(ُعلى التنفيذ،ُُبأبعادهمراحلُ التنظيم،ُمرحلةُ التخطيط،ُمرحلةُ مرحلةُُُُ)مرحلةُ

ُُ.صالاتُالسعوديةُالاتالتقييم(ُفيُوزارةُ

ُويتفرعُمنُهذهُالفرضيةُالفرضياتُالفرعيةُالآتية:

للتوجهُالاستراتيجيُبأبعادهُ)الرؤيةُالاستراتيجية،ُرسالةُُ:ُلاُيوجدُأثرُذوُدلالةُإحصائيةُُالفرضية الفرعية الأولى  −

ُ.صالاتُالسعوديةُالاتفيُوزارةُُشاريعُالحكوميةُمراحلُإدارةُالمُُكأحدالأهداف(ُفيُمرحلةُالتخطيطُُالمنظمةُ،

للتوجهُالاستراتيجيُبأبعادهُ)الرؤيةُالاستراتيجية،ُرسالةُُُُلاُيوجدُأثرُذوُدلالةُإحصائيةُُ:ُُُُالفرضية الفرعية الثانية  −

ُُ.صالاتُالسعوديةُالاتفيُوزارةُالأهداف(ُفيُمرحلةُالتنظيمُكأحدُمراحلُإدارةُالمشاريعُالحكوميةُُالمنظمةُ،

للتوجهُالاستراتيجيُبأبعادهُ)الرؤيةُالاستراتيجية،ُرسالةُُ:ُلاُيوجدُأثرُذوُدلالةُإحصائيةُُالفرضية الفرعية الثالثة −

ُفيُوزارةُالاتصالاتُالسعوديةُ.(ُفيُمرحلةُالتنفيذُكأحدُمراحلُإدارةُالمشاريعُالحكوميةُالأهدافُالمنظمةُ،

الرابعة الفرعية  ُُالفرضية  إحصائية دلالةُ ذوُ أثرُ يوجدُ لاُ الاستراتيجية،ُُُُ:ُ )الرؤيةُ بأبعادهُ الاستراتيجيُ للتوجهُ

ُ.صالاتُالسعوديةُالاتفيُوزارةُُلةُالتقييمُكأحدُمراحلُإدارةُالمشاريعُالحكوميةُالأهداف(ُفيُمرحُرسالةُالمنظمةُ،

 نموذج الدراسة   7.1

،ُويتضمنُالمتغيراتُُالحكوميةُُمراحلُإدارةُالمشاريعُُُُعلىالتوجهُالاستراتيجيُُُُأثرُدراسةُُإلىُُهدفُهذاُالنموذجُي

 :التالية

 التوجهُالاستراتيجيُ)الرؤيةُالاستراتيجية،ُرسالةُالمنظمة،ُالأهداف(ُُ:ُالمتغير المستقل -1
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التابع   -2 ُُالمتغير  :ُُ المشاريع إدارةُ التنفيذُ،ُُبأبعادهمراحلُ مرحلةُ التنظيم،ُ مرحلةُ التخطيط،ُ ُُ)مرحلةُ

 ُُمرحلةُالتقييم(

 دافع اختيار الموضوع: 8,1

افع الموضوعية .1  :الدو

أنُُ − يمكنُ وبالتالي،ُ العام،ُ الأداءُ وتعزيزُ المؤسسيةُ الأهدافُ لتحقيقُ أداةُقويةُ الاستراتيجيُ التوجهُ يعتبرُ

 .يكونُلدراسةُتأثيرهُعلىُمراحلُإدارةُالمشاريعُالحكوميةُأهميةُكبيرة

كفاءتهاُُ − وتعزيزُ السعوديةُ الاتصالاتُ وزارةُ فيُ الحكوميةُ المشاريعُ إدارةُ تحسينُ فيُ متزايدُ اهتمامُ هناكُ

التوجهُالاستراتيجيُعلىُهذهُالمراحلُُ التأثيرُالذيُيمارسهُ وفاعليتها،ُوبالتالي،ُيمكنُأنُيكونُاستكشافُ

ُُمفيدُا  ُ ُ ُ ُ. 

افع الذاتية •   :الدو

أنُُ − ويرونُ المؤسس ي،ُ التطويرُ وتعزيزُ المشاريعُ إدارةُ ممارساتُ بتحسينُ شخص يُ اهتمامُ الباحثينُ لدىُ

 .التأثيرُالاستراتيجيُفيُهذاُالسياقُيمكنُأنُتساهمُفيُتحقيقُهذهُالأهدافدراسةُُ

ُُالرُ − الاستراتالغبة التوجهُ تأثيرُ دراسةُ ورؤيةُ العام،ُ الأداءُ وتعزيزُ الإداريةُ الممارساتُ تحسينُ فيُ يجيُقويةُ

 .علىُمراحلُإدارةُالمشاريعُكفرصةُلتحقيقُذلك

ُ
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 : المنهجية 9.1

الوصفيُ المنهجُ أهدافهاُ وتحقيقُ أسئلتهاُ عنُ الإجابةُ فيُ الدراسةُ المناهجُُُُاتبعتُ أحدُ يعدُ والذيُ والتحليلي،ُ

البحوث مجالُ فيُ الاستخدامُ الشائعةُ دقيقُُُُالإحصائيةُ بصورةُ الدراسةُ قيدُ الظاهرةُ وصفُ علىُ يقومُ فهوُ الكمية،ُ

بالاستنادُإلىُالبياناتُالتيُتمُُُُخصائصهاُوالعلاقاتُالقائمةُبينُأبعادهاُومتغيراتهاُبشكلُكميُونوعي،ُوذلكُُالكشفُعن

الدراسة، استخدمتهاُ التيُ الأوليةُ المصادرُ منُ والتعميمات،ُُُُجمعهاُ النتائجُ إلىُ للوصولُ الفرضياتُ واختبارُ وتحليلهاُ

ُُ.وتقديمُالتوصياتُ

 مصادر البيانات :  

أهدافُالدراسة،ُوالتيُتمثلتُُُُاستندتُالدراسةُعلىُمصدرينُأساسيينُلجمعُالمعلوماتُاللازمةُلغاياتُتحقيق

ُبماُيأتي:

الثانوية: • المصادر  عليهاُُُأولا:  استندتُ التيُ والأدبية(ُ )العلميةُ النظريةُ المصادرُ علىُُُُوهيُ الحصولُ فيُ الباحثةُ

الحالية،ُحيثُتمتُالاستفادةُمنهاُاستقصاءُالمعلوماتُذاتُالعلاقةُُُالمعلوماتُاللازمةُلبناءُالإطارُالنظريُللدراسةُ

أحدثُُبأبعاد وإدراكُ بها،ُ المتعلقةُ والمجالاتُ الجوانبُ علىُ والتعرفُ الدراسة،ُ والتطوراتُُُُومتغيراتُ المستجداتُ

الدراسات الدراسة،ُوالوقوفُعلىُ فيُموضوعُ الاسُُُالحاصلةُ الدراسة،ُكماُتمتُ فيُمجالُ التيُتمتُ تفادةُُالسابقةُ

علىُ الاطلاعُ فيُ الُُمنهاُ أداةُ تصميمُ فيُ بهاُ والاستعانةُ المصادردُأدواتهاُ هذهُ تمثلتُ وقدُ الحالية.ُ الكتبُُُُراسةُ فيُ

والرسائلُُ والأبحاثوالدورياتُ العلميةُ والمجلاتُ العلميةُُُُالجامعيةُ والتقاريرُ النشراتُ إلىُ بالإضافةُ المنشورة،ُ

ُترنت(ُذاتُالعلاقةُبمواضيعُالدراسةُسواءُباللغةُالعربيةُأوُالإنجليزية.)الإنُالمتاحةُعلىُشبكةُالمعلومات
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الأولية:  • المصادر   :
 
                 ثانيا
 
علىُُُ      الحصولُ فيُ الباحثةُ عليهاُ استندتُ التيُ المصادرُ الإطارُُُُوهيُ لبناءُ اللازمةُ المعلوماتُ

البحثُالميدانيُللدراسة،ُوقدُُمنهاُفيُجمعُالبياناتُالأوليةُمنُخلالُُُُالعمليُللدراسةُالحالية،ُحيثُتمتُالاستفادة

وتحليلهاُُتمثلتُهذه الدراسةُ لقياسُمتغيراتُ تمُتصميمهاُ التيُ الاستبانةُ فيُ أسئلةُُُُالمصادرُ للإجابةُعنُ ُ
ُ
ُُإحصائيا ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ
 
ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ

ُُُالدراسةُوتحقيقُأهدافها.

 الدراسة: وات دأ

والتيُوجهتُإلىُموظفيُوزارةُُُُالبياناتُالأوليةُمنُمجتمعُالدراسة،ُُتمُاستخدامُالاستبانةُكأداةُرئيسيةُلجمع

إلىُُالاتصالاتُُ وتهدفُ الثانية،ُ الفئةُ منُ منُُُُوالزيادةُ الدراسةُ أبعادُومتغيراتُ الوزارةُ اهتمامُ قياسُمستوىُ

ُي:أفرادُعينةُالدراسةُحولها،ُوتكونتُالاستبانةُمنُجزأين،ُوكماُيأتُُُخلالُاستقصاءُآراءُواتجاهات

الشخصيةُوالوظيفيةُالمتعلقةُُُُالجزءُالأول:ُالمتغيراتُالشخصيةُوالوظيفية،ُحيثُيقيسُهذاُالجزءُالمعلوماتُ

)النوع وتتضمن:ُ المستجيبين،ُ منُ الدراسةُ عينةُ المسمىُُُُبأفرادُ العلمي،ُ المؤهلُ العمرية،ُ الفئةُ الاجتماعي،ُ

ُالوظيفي،ُوعددُسنواتُالخبرة(.

الثاني:ُمتغيراتُالدراسُ الدراسةالجزءُ أنموذجُ منُخلالُمجموعةُُُُة،ُحيثُيقيسُهذاُالجزءُمتغيراتُوأبعادُ

ُُ.الدراساتُالسابقةُُمنُالفقراتُالتيُتعبرُعنها،ُوالتيُتمتُصياغتهاُبالرجوعُإلى

 الإحصائية المستخدمة ب الأسالي

ُُ ( الاجتماعيةُ للعلومُ الإحصائيةُ الحزمةُ برنامجُ علىُ الاعتمادُ البياناتSPSSُتمُ لمعالجةُ خلالُُُُ(ُ منُ وتحليلهاُ

ُاستخدامُالعديدُمنُالأساليبُالإحصائية،ُوهيُكماُيأتي:
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الوصفي)1 الإحصاءُ ُ.Descriptive Statisticsخلا منُ وذلكُ استخدامُ(ُ لوصفُُُُلُ المئويةُ والنسبُ التكراراتُ

عينةُالدراسة،ُبالإضافةُإلىُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُُُُالمعلوماتُالشخصيةُوالوظيفيةُالمتعلقةُبأفراد

ُوصفُشاملُلمتغيراتُالدراسةُوأبعادهاُبناءُعلىُإجاباتُأفرادُعينةُالدراسةُ.ُلتقديم

2ُُ بيرسون) ارتباطُ معاملُ ُ.Pearsons Correlation Coefficientُُوتحديدُُُُ(لاختبار الدراسة،ُ أداةُ بناءُ صدقُ

ُتنتميُلهاُ.ُراسةُبالأبعادُالتيددرجةُارتباطُفقراتُأداةُال

المتعدد)3 الخطيُ الارتباطُ اختبارُ ُ.Multicollinearityباستخدامُمصفوفة التباينُُُُ(ُ ومعاملُتضخمُ الارتباطُ

ُبينُالمتغيراتُالمستقلة.ُللتأكدُمنُخلوُالبياناتُمنُمشكلةُالارتباطُالخطيُالعاليُوالتباينُالمسموحُبهُُ

ُللتوزيعُالطبيعي.ُ(؛ُللتحققُمنُاتباعُالبياناتNormality.ُاختبارُالتوزيعُالطبيعيُللبيانات)4

(،ُللتحققDurbin-Watsonُُُُاتسونُوُُُ–ُُنی(ُباستخدامُمعاملُدارAutocorrelationُ،ُاختبارُالارتباطُالذاتي)5

ُ.منُخلوُالبياناتُمنُمشكلةُالارتباطُالذاتي

المتعددُوالمتدرج6ُُ الانحدارُالخطيُ الاختبارُفرصياتMultiple and StepwiseُُLinear Regressionُُُُ،ُتحليلُ

ُالدراسةُ.

 حدود الدراسة  10.1 

ُُُُركزت :موضوعيةحدود   − على الدراسةُ المنظمة،ُُهذهُ رسالةُ الاستراتيجية،ُ )الرؤيةُ الاستراتيجيُ التوجهُ

مرحلةُُُُ)مرحلةُالتخطيط،ُمرحلةُالتنظيم،ُمرحلةُالتنفيذ،ُُبأبعادهمراحلُإدارةُالمشاريعُُُُالأهداف(ُعلى

 صالاتُالسعوديةُالاتالتقييم(ُفيُوزارةُ
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ُ.وزارةُالاتصالاتُالسعوديةُاقتصرتُالدراسةُعلىُ :مكانيةحدود  −

 ُ.2023ُ/2022ُعامتمُإعدادُالدراسةُفيُ :زمانيةحدود  −

 ُ.وزارةُالاتصالاتُالسعوديةبُوالموظفينُُالأقسامورؤساءُُُالمدراءُُالدراسةُعلىُُإجراءتمُُ:ُحدود بشرية −

ُُالدراسات السابقة 11.1

ُ(2023ُ)ُأبو قاعودوُُالحباشنة ُالدراسة  -1

ُوالتيُهدفتُهذهُالدراسةُللتعرفُعلىُطبيعةُالعلاقةُبينُممارساتُإدارةُالمواردُالبشرية،ُُأهداف الدراسة  

الإبداعُُ ومستوىُ الأداء(ُ تقييمُ والحوافز،ُ التعويضاتُ والتطوير،ُ )التدريبُ فيُ تمثلتُ

ُبالتطبيقُعلىُالعاملينُبالإداراتُالعامةُفيُجامعتيُالمنصورةُوالزقازيقُُالإداري،ُوذلك

ُُالمتغير المستقل  البشرية،ُ المواردُ إدارةُ ُبأبعادهاُُممارساتُ والتطوير،ُ والحوافز،ُُ)التدريبُ التعويضاتُ

ُتقييمُالأداءُ(

ُالإبداعُالإداريُُالمتغير التابع  

ُُُمنهجية البحث   المنهج استخدامُ البياناتُُوُُُالتحليلي،ُُالوصفيتمُ تجميعُ تمُ الاستقصاءُ قائمةُ استخدامُ

عينة خلالُ منُ الدراسة،ُ بمتغيراتُ )ُُالمتعلقةُ قوامهاُ عشوائيةُ من305ُُطبقيةُ مفردةُ ُ)

ُداراتُ.العاملينُفيُهذهُالُإ

البشريةُُُوصلتُالدراسةُإلىُمجموعةُمنُالنتائجُأهمها:ُأنُمستوىُممارساتُإدارةُالمواردتُأهم النتائج والتوصيات  

المنصورةُُُُفيُجامعتيُالمنصورةُوالزقازيقُمنخفض،ُوأنُمستوىُالإبداعُالإداريُفيُجامعتي

إلىُوجودُعلاقةُمعنويةُبينُُ المواردوالزقازيقُمتوسطا،ُوتوصلتُ إدارةُ البشريةُُُُممارساتُ



14 
 

ُ)التدريبُالتطوير،ُوالتعويضاتُوالحوافز(ُومستوىُالإبداعُالإداريُفيُجامعتيُالمنصورة

والزقازيق،ُفيماُعداُممارسةُ)تقييمُالأداء(،ُبالإضافةُإلىُأنهُأتضحُأنُأهمُممارساتُإدارةُُ

التدريُُُالمواردُ هيُ الإداريُ الإبداعُ مستوىُ علىُ ُ
ُ
تأثيرا ُُالبشريةُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ
 
ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ والتعويضاتُُ والتطوير،ُ بُ

ُُ.والحوافز

 (  2022)  بوسمينةُالدراسة  -2

ُُُأهداف الدراسة   على للتعرفُ الدراسةُ هذهُ المسؤوليةُُهدفتُ تحقيقُ أوُ تببيُ علىُ الاستراتيجيُ التوجهُ أثرُ

ُ.ُالاجتماعيةُفيُالمؤسسةُ

ُالتوجهُالاستراتيجيُالمتغير المستقل 

الاجتماعيةُالمتغير التابع   ُُبأبعاُُالمسؤوليةُ والبعدُُده الاجتماعيُ البعدُ الاقتصاديُ البعدُ البيئي،ُ )البعدُ

ُالخيري(

فيُُاعتمادتمُُُمنهجية البحث   التحليليُ الوصفيُ )،وُالبحثُُالمنهجُ البحثُ عينةُ الأفراد292ُُشملتُ منُ ُ)

اعتماد تمُ البحثُ الشركة،ُولغرضُتحقيقُهدفُ فيُ البياناتُُُُالعاملينُ فيُجمعُ الاستبانةُ

البحث بمتغيراتُ مثلُُُُُُالمتعلقةُ الإحصائيُ البرنامجُ باستخدامُ النتائجُ إلىُ التوصلُ وتمُ

(24.SPSS.Vُوبرنامج)ُ(24.Amos.V)ُ 

بينُالتوجه0.05ُُُُأثرُذوُدلالةُمعنويةُعندُمستوىُُُُأبرزهاُوجودُُالنتائجُُُُتوصلتُالدراسةُأهم النتائج والتوصيات  

جتماعيُُالاستراتيجيُوأبعادُالمسؤوليةُالاجتماعيةُ)البعدُالبيئي،ُالبعدُالاقتصاديُالبعدُالُا

والبعدُالخيري(ُوهذهُالعلاقةُموافقةُللنظريةُالاقتصاديةُكماُتضمنتُالدراسةُمجموعةُُ
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التوصيات المسؤوليةُُأهمهاُُُُمنُ لتطورُ منهجاُ الاستراتيجيُ التوجهُ نہجُ اعتمادُ ضرورةُ

المؤسسة فيُ وُالاجتماعيةُ وأبعادهُ،ُ بعناصـرهُ الاستراتيجيُ للتوجـهُ الدقيقُ التطبيقُ ضرورةُ

ُُ.المؤسسةُُالمختلفةُفيُالمؤسسـةُالأمـرُالـذيُينعكسُعلىُأداء

 (  2022) أبو قاعودو  المواضيهُالدراسة  -3

علىُُُأهداف الدراسة   التعرفُ إلىُ الدراسةُ فيُُهدفتُ التنافسيةُ الميزةُ تعزيزُ فيُ الاستراتيجيُ التوجهُ أثرُ

ُُ.الأردنيةالجامعاتُالرسميةُُ

ُالتكنولوجي(ُُالتوجهُالريادي،ُوالتوجهُنحوُالسوق،ُوالتوجهُبأبعادهُ)ُالتوجهُالاستراتيجيُالمتغير المستقل 

ُالقيادةُفيُالتكلفة،ُوالتركيز،ُوالتمييز(بأبعادهاُ)ُُُالميزةُالتنافسيةُالمتغير التابع  

الدراسـةُُُمنهجية البحث   الوصفياستخدمتُ بشقيهاُُُُالتحليليُُالمنهجُ الدراسةُ أهدافُ لتحقيقُ وصولاُ

ُُ.ُالنظريُوالعملي

ُُتوصلتُالدراسةُإلىُالعديدُمنُالنتائجُأبرزها:ُأنُمستوىُتطبيقُالتوجهُتوصلتُالدراسةُُُأهم النتائج والتوصيات  

الأردنية،ُفيماُجاءالاس الرسميةُ الجامعاتُ مستوىُتطبيقُُُُتراتيجيُجاءُبدرجةُمرتفعةُفيُ

إلىُُ .الميزةُالتنافسيةُبدرجةُمتوسطةُفيُالجامعاتُالرسميةُالأردنية كماُتوصلتُالدراسةُ

تحقيقُالميزةُالتنافسيةُفيُالجامعاتُُُُوجودُأثرُذيُدلالةُإحصائيةُللتوجهُالاستراتيجيُفي

الدراسةالرسميةُالأردني التوجهُالاستراتيجيُُُة،ُوقدُأوصتُ بضرورةُالاستثمارُفيُعملياتُ

ُُُ.الأردنيةُللاستفادةُمنُانعكاساتهُفيُتحقيقُالميزةُالتنافسيةُمنُقبلُالجامعاتُالرسمية

 (2022) خلف اللهو   الفرجانيُالدراسة  -2
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هدفتُالدراسةُإلىُمعرفةُأثرُالتوجهُالاستراتيجيُعلىُالأداءُالمؤسس يُفيُشركةُالكهرباءُفيُُأهداف الدراسة  

ُُ.المحافظاتُالجنوبية

ُ(ُُ,الرؤية،ُالأهدافُالاستراتيجيةُُالرسالة،ُالقيم،ُبأبعاده)ُُالتوجهُالاستراتيجيُالمتغير المستقل 

ُالأداءُالمؤسس يُُالمتغير التابع  

ُ.استخدمُالباحثانُالمنهجُالوصفيُالتحليليُوالمنهجُالتاريخيُمنهجية البحث  

النتائجُُُأهم النتائج والتوصيات   إلىُمجموعةُمنُ الدراسةُ للتوجهُُتوصلتُ أثرُذوُدلالةُإحصائيةُ أنهُيوجدُ أهمهاُ

الاستراتيجيُعلىُالأداءُالمؤسس يُفيُشركةُالكهرباءُفيُالمحافظاتُالجنوبية،ُوتهتمُالشركةُُ

برؤيتهاُولكنُهناكُقصورُفيُقواعدُبياناتُالتوجهُالاستراتيجيُللشركة،ُوالتدريبُالرسميُُ

أ التوصياتُ بمجموعةُمنُ الدراسةُ العمل.ُوأوصتُ القيادةُوفرقُ دورُ تعزيزُ همهاُضرورةُ

استراتيجيُلخلقُمناخُُ الشركةُوتعيينُقياداتُذاتُتوجهُ فيُ للتوجهُالاستراتيجيُ الداعمةُ

فيُُ الرئيسيةُ العملياتُ فيُ الاستراتيجيُ التوجهُ منُ والاستفادةُ الاستراتيجيُ للتوجهُ مناسبُ

ُالشركةُبهدفُتحقيقُميزةُتنافسيةُوالحفاظُعلىُثقةُورضاُالمشتركينُ.

 ( 2021خرون )وأو   التخاينهُالدراسة  -5

هدفتُالدراسةُإلىُتحديدُأثرُالتوجهُالاستراتيجيُللمواردُالبشريةُعلىُتحسينُالعلاقةُمعُُُأهداف الدراسة  

ُالعملاءُلدىُموانئُالعقبةُفيُالمملكةُالأردنيةُوموانئُالإسكندريةُبجمهوريةُمصرُالعربيةُ

ُُُلمستقل المتغير ا  الاستراتيجي ُُُ)ُُبُُالمتمثلةُُهاأبعادبالتوجهُ ُُُُ–الؤؤية ُُ-ُُالأهدافُُ–الرسالة الاستراتيجيةُُُ

ُُ(الوظيفيةُ
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ُُ(ُالأداءقياسُ،ُالمهارةُ،ُُالقيادةُ،ُاكتسابُعملاءُجدد)بُالعلاقةُمعُالعملاءُُالمتغير التابع  

ُ.التحليليُالوصفيُتمُاستخدامُالمنهجُُث  منهجية البح

توصلتُالدراسةُإلىُوجودُأثرُإيجابيُللتوجهُالاستراتيجيُللمواردُالبشريةُعلىُالعلاقةُمعُُُأهم النتائج والتوصيات  

ورةُزيادةُالاهتمامُبالتوجهُالاستراتيجيُللمواردُالبشريةُمنُُالعملاء،ُوأوصتُالدراسةُبضرُ

العملاء العلاقةُمعُ العلياُعندُصياغةُالرؤيةُالاستراتيجيةُُ،وُأجلُتحسينُ تهتمُالإدارةُ أنُ

العاملين أمامُ الطريقُ المستقُُبرسمُ العواملُُنحـوُ وتحليلُ بدراسةُ الاهتمـامُ يتمُ وأنُ بل،ُ

والخارجيـة البشريةُُُُالداخليةُ المواردُ المؤثرةُعلىُ المحيطةُ والتغييراتُ المختلفةُ والتطوراتُ

ُضرورةُالاهتمامُبتوفيرُالإمكانياتُوالعواملُالتيُتساهمُفيُتحقيقُكفاءةُعمليةُُوكذلك

ُتغييرُتلكُالرؤيةُ.

  Mar'I & Alhammad (2021)ُالدراسة  -6

)ُأهداف الدراسة   المشاريعُ إدارةُ استراتيجياتُ أثرُ بيانُ إلىُ الدراسةُ هذهُ مستقلةPMSُُهدفتُ كمتغيراتُ ُ)

التنفيذُ،ُالمراقبةُوالتحكمُ،ُالإغلاق(ُعلىُأبعادُجودةُتنفيذُالمشاريعُُ )البدايةُ،ُالتخطيطُ

(PIQ،ُُُكدراسةُُ (ُ)الارتباطُ،ُالكفاءةُ،ُالفعالية)الأثرُ،ُالاستدامةُ،ُإدارةُمخاطرُالمشروع

(ُفيMOPWHُُالعامةُوالإسكانُ) ةُللمشاريعُالحكوميةُالمنفذةُمنُقبلُوزارةُالأشغالحال

ُالأردنُ.

المشاريعُُُالمتغير المستقل  إدارةُ ،ُُُُبأبعادةاستراتيجياتُ والتحكمُ المراقبةُ ُ، التنفيذُ التخطيطُ ُ، )البدايةُ

ُالإغلاقُ(
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ُُببأجودةُتنفيذُالمشاريعُُُالمتغير التابع   ،ُُُُعادها الفعاليةُ،ُالأثرُ ُ، ،ُالكفاءةُ إدارةُُ)الارتباطُ ُ، الاستدامةُ

ُمخاطرُالمشروعُ(

الدراسة،ُمنهجية البحث   فيُ الكميُ المنهجُ استخدامُ ُتمُ البرنامجُُُ باستخدامُ البياناتُ تحليلُ تمُ .وقدُ

ُُ.SPSSالاحصائيُ

إستراتيجيةُُُأهم النتائج والتوصيات   البداية،ُ )إستراتيجيةُ المشاريعُ إدارةُ استراتيجياتُ أنُ الدراسةُ نتائجُ أظهرتُ

إستراتيجية وُُُالتخطيط،ُ المراقبةُ إستراتيجيةُ لهاُُالتنفيذ،ُ الإغلاق(ُ إستراتيجيةُ التحكم،ُ

المشاريع تنفيذُ جودةُ علىُ إحصائياُ هامُ نتائجُُُُتأثيرُ أظهرتُ كماُ واحد(.ُ مستقلُ )كمتغيرُ

المشاريع إدارةُ لاستراتيجياتُ إحصائيةُ دلالةُ ذوُ أثرُ يوجدُ أنهُ منُُُُالدراسةُ بعدُ كلُ علىُ

ُستدامة،ُإدارةُمخاطرُأبعادُجودةُتنفيذُالمشاريعُ)الارتباطُالكفاءة،ُالفعالية،ُالأثر،ُالُا

)كمتغيرُُ التنفيذُ التأثيرُعلىُجودةُ فيُ مهمةُ البدايةُ استراتيجيةُ تكنُ لمُ بينماُ ُ، المشروع(ُ

بعدُمنُأبعاها.ُأشارتُالنتائجُأيضاُإلىُوجودُتوافقُكبيرُفيُالعلاقةُُُتابعُواحد(ُوعلىُكلُ

ُالتنفيذُ.ُبينُاستراتيجياتُإدارةُالمشاريعُوجودة

الدراسةُُ العامةُوالإسكانُأنُتركزُعلىُُُبأنهُُوأوصتُ حلُجميعُُُُينبغيُعلىُوزارةُالأشغالُ

نُالنقطةُُالنزاعاتُأثناءُمرحلةُالتنفيذُمباشرةُدونُعواقبُقانونية.ُعلاوةُعلىُذلكُ،ُفإ

تختصُبالارتباطُحيثُيجبُُُُ-للتوصيةُبهاُـُفيماُيتعلقُبجودةُتنفيذُالمشاريعُُُُالأكثرُأهمية

الأشغال وزارةُ عليهُ تركزُ ذاتُُُُأنُ الجهاتُ نظرُ وجهاتُ أخذُ خلالُ منُ والإسكانُ العامةُ

وتختصُأيضاُبالاستدامةُحيثُيجبُعلىُُُُالعلاقةُفيُعينُالاعتبارُعندُتصميمُالمشروعُ،
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الُأ ميزانيةوزارةُ هناكُ كانتُ إذاُ مماُ التحققُ والإسكانُ العامةُ منُُُُشغالُ للمشروعُ كافيةُ

العامةُ الأشغالُ لوزارةُ يوص ىُ ُ، ذلكُ إلىُ بالإضافةُ والأهداف.ُ المخرجاتُ تحقيقُ ُُأجلُ

والإسكانُبدراسةُعمليةُبدءُالمشاريعُلأنهاُلمُتساهمُفيُالتأثيرُعلىُجودةُالتنفيذُوالتركيزُُ

ُ.علىُفهمُهذهُالعلاقة

 Ghnaim & Alhammad (2021)ُالدراسة  -7

معرفةُأثرُالثقافةُالتنظيميةُبدلالةُمتغيراتهاُالرئيسيةُ)المشاركةُُهدفتُهذهُالدراسةُإلىُُُأهداف الدراسة  

، الفردُ احترامُ مسافةُُ ،ُ ُ، الانفتاحُ ُ، الثقةُ ُ، العملُ نحوُ التوجهُ ُ، المخاطرُ منُ الموقفُ

)بدء المشاريعُمنُحيثُ إدارةُ علىُ ،ُُ القوة(ُ المشروعُ تنفيذُ ُ، المشروعُ تخطيطُ ُ، المشروعُ

ُالحكوميةُفيُالأردنُ. شروعُ،ُإقفالُالمشروعُفيُالمنظماتُغيرُأداءُ/ُمراقبةُالم

)المشاركةُ،ُاحترامُالفردُ،ُالموقفُمنُالمخاطرُ،ُالتوجهُنحوُُبأبعادهاُُ الثقافةُالتنظيميةُُُالمتغير المستقل 

ُالعملُ،ُالثقةُ،ُالانفتاحُ،ُمسافةُالقوةُ(

ذُالمشروعُ،ُأداءُ/ُمراقبةُُإدارةُالمشاريعُمنُحيثُ)بدءُالمشروعُ،ُتخطيطُالمشروعُ،ُتنفيُالمتغير التابع  

ُ(ُُالمشروعُ،ُإقفالُالمشروعُ

الدراسُمنهجية البحث   فيُ الكميُ المنهجُ استخدامُ ُُمُ ُُة البرنامجُ، باستخدامُ البياناتُ تحليلُ ُُالإحصائيُُُتمُ

SPSSُُ.ُُ

،ُُُأهم النتائج والتوصيات   الفردُ احترامُ ُ، )المشاركةُ التنظيميةُ للثقافةُ أنُ الدراسةُ نتائجُ منُُأظهرتُ الموقفُ

العمل نحوُ التوجهُ ُ، إحصائيةُُُُالمخاطرُ دلالةُ ذاتُ القوة(ُ مسافةُ ُ، الانفتاحُ ُ، الثقةُ ُ،-ُُ
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النتائجُُُُتأثيرُعلىُإدارةُالمشروعُ)كمتغيرُتابع(ُفيُالمنظمات غيرُالحكوميةُالأردنية.ُأشارتُ

كل علىُ التنظيميةُ للثقافةُ إحصائيةُ دلالةُ ذيُ تأثيرُ وجودُ إلىُ إدارةُُُُالرئيسيةُ أبعادُ منُ

ُُ، المشروعُ مراقبةُ ُ/ أداءُ ُ، المشروعُ تنفيذُ ُ، المشروعُ تخطيطُ ُ، المشروعُ )بدءُ المشروعُ

تركزُُُُإغلاقُ أنُ يجبُ ؛ُ الرئيسيةُ التوصيةُ الدراسةُ اقترحتُ ُ، النتائجُ علىُ بناءُ المشروع(.ُ

اءُالمنظماتُالفعالةُ،ُوهيُعنصرُُالثقافةُالتنظيميةُ،ُوتعزيزُوبنُُالمنظماتُغيرُالحكومية

ُُُأساس يُلنجاحُوفشلُالمنظمة.

 (2021)  الشورةو  الظفيري   الدراسة  -1

والتآزرُُهدفتُُ أهداف الدراسة   المبيعات،ُ )تآزرُ بأبعادهُ الاستراتيجيُ التآزرُ أثرُ علىُ التعرفُ إلىُ الدراسةُ

)الإدارةُُ حيثُ منُ المشاريعُ إدارةُ وأدوارُ الإداري(ُ والتآزرُ الاستثمار،ُ وتآزرُ التشغيلي،ُ

تكاليفُُ وإدارةُ الاتصالات،ُ وإدارةُ العاملة،ُ القوىُ وإدارةُ المشروع،ُ وقتُ وإدارةُ المتكاملة،ُ

النفطُُالم شركةُ فيُ للتمكينُ الوسيطُ الدورُ خلالُ منُ المشروع(،ُ جودةُ وإدارةُ شروع،ُ

التآزرُُ منُ لكلُ الأثرُ مستوىُ علىُ التعرفُ إلىُ أيضاُ الدراسةُ هذهُ وتهدفُ كماُ الكويت،ُ

ُُ.ُالاستراتيجيُوإدارةُالمشاريعُفيُشركةُنفطُالكويت

وت المتغير المستقل  التشغيلي،ُ والتآزرُ المبيعات،ُ )تآزرُ بأبعادهُ الاستراتيجيُ والتآزرُُالتآزرُ الاستثمار،ُ آزرُ

ُالإداريُ(

القوىُُ المتغير التابع  وإدارةُ المشروع،ُ وقتُ وإدارةُ المتكاملة،ُ )الإدارةُ حيثُ منُ المشاريعُ إدارةُ أدوارُ

ُالعاملة،ُوإدارةُالاتصالات،ُوإدارةُتكاليفُالمشروع،ُوإدارةُجودةُالمشروعُ(
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 المنهجُالوصفيُالتحليليُ منهجية البحث  

ُ

بأن أهم النتائج والتوصيات   الدراسةُ نتائجُ )هنأظهرتُ معنويةُ مستوىُ عندُ إحصائيةُ دلالةُ ذوُ أثرُ Pُالكُ ≤ُ 0.05ُُ)

وتآزرُُ التشغيلي،ُ والتآزرُ المبيعات،ُ )تآزرُ حيث:ُ منُ الرئيس يُ المتغيرُ الاستراتيجيُ للتآزرُ

أثرُذوُدلالةُُ الكويت.ُووجودُ فيُشركةُنفطُ المشاريعُ إدارةُ فيُ الاستثمار،ُوالتآزرُالإداري(ُ

( معنويةُ مستوىُ عندُ Pُإحصائيةُ ≤ُ نفطُُُُ(0.05 شركةُ فيُ التمكينُ فيُ الاستراتيجيُ للتآزرُ

( أثرُذوُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُمعنويةُ إدارةPُ≤ُ0.05ُُالكويت.ُووجودُ (ُللتمكينُفيُ

المشاريعُفيُشركةُنفطُالكويت.ُكماُأظهرتُالنتائجُأيضاُوجودُأثرُذوُدلالةُإحصائيةُعندُ

تآزرُالمبيعات،ُوالتآزرُالتشغيلي،ُُ(ُللتآزرُالاستراتيجيُمنُحيثُ)Pُ≤ُ0.05مستوىُمعنويةُ)

وتآزرُالاستثمار،ُوالتآزرُالإداري(ُفيُإدارةُالمشاريعُفيُظلُوجودُالمتغيرُالوسيطُالتمكينُفيُُ

ُشركةُنفطُالكويت.ُوبناءُعلىُنتائجُهذهُالدراسةُ

الاستراتيجيُُ التآزرُ عملياتُ تعزيزُ فيُ الاستمرارُ منها:ُ التوصيات،ُ منُ عددُ الباحثُ أوص ىُ

أكبر،ُولتعظيمُُُُلشركةُنفط الكويتُللمحافظةُعلىُميزةُتنافسيةُوتحقيقُحصةُسوقيةُ

ُالاستفادةُمنُعلمياتُالتآزرُالاستراتيجيُداخلُشركةُنفطُالكويت.

 (2022)  الصماديو   العليمات الدراسة  -2

المواردُ، أهداف الدراسة   )الجدولة،ُ بأبعادهُ التخطيطُ اثرُ علىُ التعرفُ الىُ الدراسةُ هذهُ الموازنة،ُُُُهدفتُ

ُخاطر(ُعلىُفاعليةُإدارةُالمشاريعُفيُشركاتُالمقاولاتُالأردنيةُالم
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ُالتخطيطُبأبعادهُ)الجدولة،ُالموارد،ُالموازنة،ُالمخاطرُ( المتغير المستقل 

ُفاعليةُإدارةُالمشاريع المتغير التابع  

استخدامُُُُتم منهجية البحث   ثمُ للدراسةُ كأداةُ الاستبانةُ التحليليُواستخدمتُ الوصفيُ المنهجُ استخدامُ

ُ(SPSSبرنامجُ)

عدُذوُُالىُوجودُاثرُللتخطيطُعلىُفاعليةُإدارةُالمشاريعُوانُالجدولةُهيُالبالنتائجُُأشارت أهم النتائج والتوصيات  

ُُ تعزيز علىُ العملُ علىُضرورةُ الدراسةُ وأوصتُ الأكبر.ُ المشاريعُُُُأبعادالأثرُ فيُ التخطيطُ

والارتقاءُبهذهُالسلوكياتُالىُالمستوياتُالعلياُالمرغوبُبها،ُلماُلهاُمنُاثرُعلىُزيادةُفاعليةُُ

ُ.المشاريعُُإدارة

 Mehmood & Zafar. (2019) الدراسة  -3

ُللابتكارُفيُالعلاقةُبينُالتوجهُالاستراتيجيُوالميزةُهدفتُالدراسةُإلىُبيانُالدورُالوسيط أهداف الدراسة  

ُ.صناعةُالبرمجياتُفيُالباكستانُ

ُالتوجهُالاستراتيجي المتغير المستقل 

ُالميزةُالتنافسيةُ المتغير التابع 

ُالابتكارُ غير الوسيط المت

ُُ.اعتمدتُالدراسةُالمنهجُالوصفيُالتحليليُلتحقيقُأهدافُالدراسةُوالإجابةُعنُتساؤلاتها منهجية البحث  

عواملُ أهم النتائج والتوصيات   أنُ الدراسةُ ُُُُأظهرتُ العمل إنتاجيةُُبيئةُ علىُ كبيرُ إيجابيُ تأثيرُ لهاُ كانُ المكتبيةُ

الميزةُُ  ُ.الموظف تحقيقُ فيُ الاستراتيجيُ للتوجهُ ُ
ُ
تأثيرا هناكُ أنُ إلىُ الدراسةُ ُُتوصلتُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ
 
ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ
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الاستراتيجيُيؤثرُبشكلُإيجابيُعلىُالابتكار،ُوأنُالابتكارُيتوسطُُُُالتنافسية،ُوأنُالتوجه

الاستراتيجي التوجهُ بينُ ُالعلاقةُ فيُُُ البرمجياتُ صناعةُ شركاتُ فيُ التنافسيةُ والميزةُ

الدراسُ أوصتُ وقدُ تبنيالباكستان.ُ بضرورةُ فيُُُةُ الهامُ لدورهُ الاستراتيجيُ التوجهُ مفهومُ

ُتحقيقُالميزةُالتنافسيةُوتعزيزُالابتكارُ.

   Ferreira&  Weersma (2019) الدراسة  -4

علىُُ أهداف الدراسة   والاستغلال(ُ )الاستكشاف،ُ الديناميكيةُ القدراتُ أثرُ علىُ للتعرفُ الدراسةُ هدفتُ

إيضاحُُالميزة فيُُُُالتنافسيةُوالأداءُفضلاُعنُ الاستراتيجيُوالابتكارُ للتوجهُ الوسيطُ الدورُ

ُالتوجهُالاستراتيجيُوالقدراتُالديناميكيةُوالميزةُالتنافسية.ُالعلاقةُبين

ُالقدراتُالديناميكيةُ)الاستكشاف،ُوالاستغلالُ( المتغير المستقل 

ُالتنافسيةُُالميزة المتغير التابع  

ُالابتكارُوُلتوجهُالاستراتيجيُا غير الوسيط المت

ُالتحليليُلتحقيقُأهدافُالدراسةُوالإجابةُعنُتساؤلاتهاُ.ُاعتمدتُالدراسةُالمنهجُالوصفي منهجية البحث  

أثرُ أهم النتائج والتوصيات   وجودُ أبرزها:ُ النتائجُ منُ عددُ إلىُ الدراسةُ ُتوصلتُ دلالةُُ ُذيُ ُإحصائيةُُ للتوجهُُُ

ُُ دلالة ذيُ أثرُ ووجودُ التنافسية،ُ الميزةُ فيُ فيُُُللقدراتُُُإحصائيةالاستراتيجيُ الديناميكيةُ

ُتحقيقُالميزةُالتنافسية،ُأوصتُالدراسةُبضرورةُالاهتمامُبالإبداعُوالابتكارُلدورهماُ

ُالهامُفيُتحقيقُالميزةُالتنافسيةُفيُالشركات.

 Obeidat, (2016) الدراسة  -5
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المنظمي.ُكماُُُُالأداءهدفتُهذهُالدراسةُإلىُدراسةُتأثيرُالتوجهُالاستراتيجيُوالابتكارُعلىُُ أهداف الدراسة  

ُ.والأداءُالمنظميُفحصتُماُإذاُكانُالابتكارُيعملُكوسيطُبينُالتوجهُالاستراتيجي

ُ(ُُتوجهُالزبونُوتوجهُالمتنافسينُوتوجهُالمنتجهُ)بأبعادوالابتكارُُُتيجيالتوجهُالاسترا المتغير المستقل 

ُُ(تفضيلاتُعملاءُ،معدلُالابتكارُبأبعاده)ُالأداءُالمنظمي المتغير التابع  

ُُ.التحليليُُالمنهجُالوصفيُاعتمدتُالدراسةُُ منهجية البحث  

أنُالتوجهُالاستراتيجيُلهُتأثيرُكبيرُعلىُالابتكارُولكنُليسُعلىُُُُتوصلتُنتائجُالدراسةُإلى أهم النتائج والتوصيات  

ع كبيرُ بشكلُ يؤثرُ الابتكارُ أنُ تبينُ كماُ المنظمي.ُ أشارتُُالأداءُ وأخيراُ،ُ المنظمي.ُ الأداءُ ُُلىُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ  ُُ ُ ُ ُ ُُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ ُ

النتائجُإلىُأنُالابتكارُيعملُكوسيطُبينُالتوجهُالاستراتيجيُوالأداءُالمنظمي،ُولكنُبشكلُُ

ُ.ُجزئيُفقط

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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