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Chapter

بيانات الرسالة
الرسالةعنوان •

"الأداء الوظيفيعلىللموارد البشرية وتأثيرها الإلكترونيةالإدارة "
(دراسة ميدانية لمحافظة الغابات لولاية المسيلة)

بوحجة مراد–عرباوي حكيم /إعداد
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر المهني

الجزائر-المسيلة –جامعة محمد بوضياف -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

م2021/2022نوقشت هذه الرسالة بتاريخ 

:الرسالةرابط 
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المقدمة
كبيركلبشويعتمدوتطويرها،المعرفةبناءفيأساسيةركيزةالعلميالبحثيعتبر❖

مدىفيةالبحثيالعمليةأهميةوتبرزكيفي،أوكميكمؤشرالإحصائيةالبياناتعلى
.ووضوحبفعاليةعرضهاثمالبياناتهذهمنالنتائجاستخلاصعلىالقدرة

حيثترميزهايتمكيفيتحليلأوكميلتحليلنتائجكانتسواءا  الإحصائية،البيانات❖
فييمهاتقديتملمماالمعرفيةقيمتهاتكتملأنيمكنولاالعلمي،الإثباتعمادتمثل
.والمختصينالقراءقبلمنوتقييمهاباستيعابهايسمحومنظمواضحسياق

ةالإحصائيالبياناتلعرضوذلكمتكامل،منهجيإطارتقديمإلىالعرضهذايهدف❖
لاختيارةاللازمالتقنيةالمهاراتعلىالتركيزمعوالكيفي،الكميالتحليلعنالناتجة
بحثللالجوهريةالنتائجعلىالضوءيسلطالذيالأنسبالجدولأوالبصريةالأداة

.ومنظمةدقيقةأكاديميةبطريقة



الإحصائيةمفهوم البيانات 

لىعتكونالتيوالمشاهداتوالقياساتالحقائقمجموعةهيالإحصائيةالبيانات❖

.معينوموضوعبفكرةتختصخاصةوأشكالورموزوحروفأرقامشكل

شكلبوتنظيمهاوتصنيفهاتجميعهايتمولهذاالبداية،فيمعنىلهايكونلاقد❖

واستخلاصاستخدامهايتمحتىالإحصائي،والتحليلالمعالجةلعمليةمنهجي

علىا  وبناءالمختلفة،الإحصائيةالأساليبباستخداممنهاوالفرضياتالمعلومات

.موثقةكيفيةأوكميةأسسعلىالقراراتخاذيتمذلك



الإحصائيةمفهوم عرض البيانات 
مكنيبحيثومفيدةجذابةبطريقةعرضهاآليةإلىالبياناتعرضمفهوميشير❖

.بسهولةتفسيرها

:كالتاليوهيالبياناتلعرضرئيسيةطرقثلاثةهنالك❖

.النصيالعرض➢

.البياناتجداول➢

.التخطيطيالعرض➢



الإحصائيةأنواع  البيانات 
:يليكماالإحصائيةالبياناتأنواعتصنيفيمكن❖

يمكنلاصفاتأومشاهداتعنعبارةهيو:(النوعية)الوصفيةالبيانات➢

عنهاعبيرالتيتموإنماوالترقيمكالعدالمناسبةالقياسبوسائلمباشرةقياسها

.بالصفات

اقياسهيمكنصفاتأومشاهداتعنعبارةوهي:(الكمية)العدديةالبيانات➢

.والقياسكالعدالمناسبةالقياسبوسائل



المقاييس الوصفية
يةالإحصائالأدواتمنمجموعةهي(الوصفيةالإحصائيات)الوصفيةالمقاييس❖

نتكاسواءا  المجمعة،البياناتخصائصووصفوعرضتنظيمإلىتهدفالتي
موضوعيبشكلالشخصيةأنماطأوكالجنسنوعيةاو،الطولأوكالوزنكمية

.واستيعابهافهمهاليسهل
معينة،اناتبيمجموعةلوصفالإحصائيةللمقاييسالرئيسيةالتصنيفاتتستخدم❖

:يليماإلىتقسيمهاويمكن
."المنوالأوالوسيطأوالحسابيالمتوسط":المركزيةالنزعة➢
."المدىنصفأوالمعياريالانحراف":التشتتمقاييس➢
."دارالانحواستخدامالارتباطمعاملاتحساب":متغيرينبينالعلاقةمقاييس➢



الاستدلاليةوالإحصائيات المقاييس 
إلىتؤديالتيالمنطقيةالعملياتتلكهيالاستدلاليةوالإحصائياتالمقاييس❖

.ينةمعإحصائيةلقوانينوفقا  الجزئيةالنتائجمنالعامةالنتائجاستخلاص

:يليماإلىالاستدلاليالإحصاءأساليبتحديديمكن❖

.والمحسوبةلهاالمناظرةالقيممنالمجتمعمؤشراتتقدير➢

-ئيةالإحصاالاختباراتأحدباستخدامالباحثيضعهاالتيالفرضياتاختبار➢ (t)

.(F) - (R2)

.التباينتحليلأسلوب➢



المقاييس الإحصائية في البحث العلمي
:يليماإلىالعلميالبحثفيالإحصائيةالمقاييستصنيفيتم❖

:الشخصيةللبياناتالوصفيالتحليل➢

-مرالع-الجنس)لمتغيراتالمئويةوالنسبالتكرارقياسطريقعنذلكتم▪

.(الخبرةسنوات–الوظيفة-التعليميالمستوى

،مسةالخالديموغرافيةللمتغيراتبالنسبةالدراسةلعينةالتكرارحسابتم▪

.وينهاوتكالدراسةعينةطبيعةحولمعلوماتتعطيمئويةنسبةإلىوتحويلها



(تابع)المقاييس الإحصائية في البحث العلمي
:(الالكترونيةالإدارة)المستقلالمتغيرلعناصرالوصفيالتحليل➢

يكارثلنموذجباستخداممحوركلحسبالمستقلالمتغيرفقراتتحليلتم▪

:التاليةالنسبواحتسابالخماسي

.الرتبة–النسبيالوزن-المعياريالانحراف-الحسابيالمتوسط•

اوأثرهالعناصرهذهأهميةيؤكدمماالكبيرةالنسبيةالأوزانترتيبتم▪

علىاشتملتمحاورأربعةالمحاورعددبلغتحيث،الإدارةعلىالواضح

.بالكاملتحليلهاتمفقرة(23)



(تابع)المقاييس الإحصائية في البحث العلمي
:(الوظيفيالأداء)التابعالمتغيرلعناصرالوصفيالتحليل➢

ارثليكنموذجباستخداممحوركلحسبالتابعالمتغيرفقراتتحليلتم▪

:التاليةالنسبواحتسابالخماسي

.الرتبة-النسبيالوزن-المعياريالانحراف-الحسابيالمتوسط•

وأثرهاالعناصرهذهأهميةيؤكدمماالكبيرةالنسبيةالاوزانترتيبتم▪

تمفقرات(10)علىالتابعالمتغيراشتملحيث،الإدارةعلىالواضح

.بالكاملتحليلها



ياتالإحصاء الاستدلالي لبيانات الدراسة واختيار الفرض
:يليكمااتالفرضيواختيارالدراسةلبياناتالاستدلاليالإحصاءوتحليلاختباريتم❖

البحثبياناتمطابقةمدىمنالتحققطريقعنذلكيتم:الشرطاختبار➢
هذهموأه،الفروضاختبارعمليةتسبقوالتيالاستبيانمنالمحصلة

:الاختبارات
.للبياناتالطبيعيالتوزيعاختبار▪
لخطاءاتباينتجانسفرضياتمنالتحققأجلمنللبياناتالانتشارشكل▪

.العشوائي
سيرتفعلىالمستقلالمتغيرقدرةخلالمنوذلكللاختبارالنموذجملائمة▪

.التابعالمتغير



(تابع)الإحصاء الاستدلالي لبيانات الدراسة واختيار الفرضيات

،وظيفيالوالأداءالبشريةللمواردالإلكترونيةالإدارةبينالارتباطعلاقةتحليل➢
:يليكماالدراسةمتغيراتبينالعلاقةدرجةعلىالتعرفطريقعنوذلك

داءوالأالبشريةللمواردالإلكترونيةالإدارةبينقويةارتباطعلاقةتوجد▪
معنويةمستوىعند(0.718)بلغبيرسونارتباطمعاملأنحيث،الوظيفي

.(0.05)منأقلوهو(0.001)

حيث،الوظيفيوالأداءالبشريةللمواردالإلكترونيةالإدارةبينالأثرتحليل▪
علىالمستقلالمتغيرتأثيرلمدىمقياسوهو(0.407)الانحدارمعاملبلغ

.التابعالمتغير



للبياناتالإحصائيأهمية التحليل 

إلىلالوصوفيالعلومجميعتستخدمهاالتيالأدواتأحدالإحصائيالتحليليعد❖

.دقيقةنتائجيقدملأنهوذلكالنتائج

تحليلالوبوجود،العلميالبحثضبطفيكبيرا  دورا  الإحصائيللتحليلأنكما❖

.كبيرحدإلىمحدودةتكونالمشكلةهذهفإنالإحصائي

دوىالجعديمةالمعلوماتتحويلفيكبيرةالإحصائيالتحليلدورأهميةتعتبر❖

ةالعديمالمعلوماتهذهجمعخلالمنوذلك،كبيرةأهميةذاتمعلوماتإلىوالفائدة

.ورياضيةمنطقيةأسسوفقالجدوى



الخاتمة
تزدادهناومنالإحصائية،البياناتعرضمهاراتالعرضهذاتناولالختام،وفي❖

يعتمديثحوتطويرها،المعرفةبناءفيأساسيا  مرتكزا  يظلالعلميالبحثبأنالقناعة
.المدروسةللظواهركيفيأوكميكمؤشرالإحصائيةالبياناتعلىكبيربشكل

بلفحسب،الإحصائيالتحليلعمليةفيتكمنلاللنتائجالحقيقيةالقيمةأنتبينلقد❖
ةبفعاليالبياناتهذهوعرضالمعلوماتاستخلاصعلىالباحثقدرةمدىفيتظهر

.ووضوح
عمادتمثل،المرمزالكيفيأوالكميللتحليلنتائجكانتسواءا  الإحصائية،البياناتإن❖

.العلميالإثبات
وسطاتالمتتشملوالتيالمعقدة،النتائجهذهتحويلفيالأكبرالمنهجيالتحدييكمن❖

.ومقنعةمفهومةونصيةبصريةرسائلإلىالانحدار،ونماذجالارتباطومعاملات
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