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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

ين، وتحديداً منذ جائحة كورونا ي العقدين الأخير
ي نماذج (COVID-19) شهد العالم ف 

، تحولًا جذرياً ف 

ي وحيوي لاستمرارية العمليات  اتيح  العمل التقليدية، حيث برز "العمل عن بعد" كبديل اسير

ة  ة تنافسية عابرة، بل تحول إلى ركير  المؤسسية. لم يعد العمل عن بعد مجرد خيار ثانوي أو مير 

كات العالمية والمحلية ية لدى الشر ي سياسات الموارد البشر
ي المملكة  أساسية ف 

على حد سواء. وف 



ي تهدف إلى التحول الرقمي 2030العربية السعودية، تزامن هذا التحول العالمي مع رؤية المملكة  ، التر

 .الشامل، ورفع كفاءة القطاع الخاص، وتعزيز بيئة الأعمال المرنة

ي المملكة من أكير القطاعات تبنيًا للتقنيات الح
ديثة، وبالتالىي فهو يُعد قطاع التقنية والاتصالات ف 

كات مثل "الاتصالات السعودية ، و"زين"، (STC) "الأكير قدرة على استيعاب نماذج العمل المرنة. شر

كات التقنية الناشئة، وجدت نفسها أمام تحدي مزدوج: الحفاظ على  "، بالإضافة إلى شر و"موبايلىي

أخرى. تثير هذه التحولات  استمرارية الأعمال من جهة، وضمان إنتاجية الفرق العاملة من جهة

اضية ومخرجات الأداء الفردي والجماعي   .تساؤلات جوهرية حول العلاقة بير  بيئة العمل الافير

كير  بشكل خاص على  تتناول هذه الدراسة تأثير العمل عن بعد على إنتاجية الفرق العاملة، مع الير

ي المملكة العربية السعودية
كات قطاع التقنية والاتصالات ف  ي تعزز شر . وتهدف إلى تحليل العوامل التر

اضية. إن  ي بيئة العمل عن بعد، وفهم الديناميكيات الجديدة لإدارة الفرق الافير
أو تعيق الإنتاجية ف 

اتيجية لضمان النمو المستدام للقطاع الذي  ورة اسير فهم هذه العلاقة ليس أمراً رفاهياً، بل هو ض 

ي المملكة
 .(Alharbi & Drew, 2020) يُعد عصب التحول الرقمي ف 
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ه  على الرغم من الانتشار الواسع للعمل عن بعد، لا تزال هناك جدلية أكاديمية وإدارية حول تأثير

كير  ويقلل من  الفعلىي على الإنتاجية. بينما تشير بعض الدراسات إلى أن العمل عن بعد يزيد من الير

ي التنقل، تشير درا
سات أخرى إلى أن العزلة الاجتماعية وصعوبات التواصل قد تؤدي الوقت الضائع ف 

ي السياق السعودي، تكتسب المشكلة بعداً خاصاً نظراً 
. ف  ي الابتكار والتعاون الجماعي

إلى تراجع ف 

ي ممارسات 
للخصوصية الثقافية والتنظيمية، وشعة التحول الرقمي الذي قد لا يواكبه نضج كافٍ ف 

 .إدارة الأداء عن بعد

ي العمل  ي محاولة الإجابة على السؤال الجوهري: هل يؤدي تبت 
تتمثل المشكلة الرئيسية للدراسة ف 

كات التقنية والاتصالات السعودية إلى تحسير  إنتاجية الفرق العاملة أم يعيقها؟ وما  ي شر
عن بعد ف 

ي تؤثر على هذه العلاقة؟ إن غياب إجابات دقيقة ومبنية ع لى بيانات هي العوامل الوسيطة التر

ي هذا القطاع الحيوي قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات إدارية غير مدروسة، تؤثر سلباً على الكفاءة 
ميدانية ف 

ي 
 .  التشغيلية والرضا الوظيف 
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على المستوى النظري، تركز غالبية الأدبيات السابقة على تجارب الدول الغربية )الولايات المتحدة 

ي و  ي النظريات التر
أوروبا(، حيث تختلف البيئة الثقافية والقانونية عن البيئة السعودية. هناك نقص ف 

تدمج بير  خصائص الثقافة التنظيمية السعودية ونماذج العمل المرن. كما أن معظم النماذج النظرية 

لاجتماعية للفرق الحالية تتعامل مع الإنتاجية كمفهوم أحادي البعد، متجاهلة الأبعاد النفسية وا

اضية ي البيئة الافير
ي تطبق نظريات مثل  .  العاملة ف  ي الدراسات التر

علاوة على ذلك، هناك شح ف 

ي سياق قطاع الاتصالات السعودي تحديداً  "نظرية تبادل الموارد"
 .ف 

 

1-2-2   
 فجوات على المستوى التطبيق 

ي المملكة إ
كات القطاع الخاص ف  لى أدوات قياس دقيقة لإنتاجية تطبيقياً، تفتقر العديد من شر

الموظفير  عن بعد. تعتمد كثير من المؤسسات على "ساعات التواجد" بدلًا من "مخرجات الأداء"، 

ي برامج التدريب المخصصة للقادة 
ي بيئة العمل المرنة. كما توجد فجوة ف 

وهو مقياس غير دقيق ف 

اضية بفعالية. بالإضافة إلى ذلك، لا  ي قطاع التقنية لإدارة الفرق الافير
توجد معايير موحدة ف 

ي تحقق التوازن بير  الإنتاجية والرفاهية  والاتصالات السعودي لتحديد نسبة العمل عن بعد المثلى التر

 .  الوظيفية
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اتيجية الوطنية  تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعاً حيوياً يتقاطع مع التوجهات الاسير

كات. يمكن تفصيل الأهمية على مستويير  والاحت  :ياجات التشغيلية للشر

 :على المستوى النظري 1-3-1

  ي سد الفجوة المعرفية باللغة العربية حول إدارة
إثراء المكتبة العربية: تساهم الدراسة ف 

ي سياق دول الخليج
، خاصة ف  ي العصر الرقمي

ية ف   .الموارد البشر

  ي تطوير النماذج النظرية: تحاول
الدراسة اختبار مدى ملاءمة النماذج الغربية للإنتاجية ف 

 البيئة السعودية، مما قد يؤدي إلى تطوير نماذج سياقية جديدة. 

  ،ات: تقدم الدراسة إطاراً نظرياً يربط بير  تقنيات الاتصال، والثقافة التنظيمية ربط المتغير

 .  والإنتاجية، مما يفتح آفاقاً لبحوث مستقبلية أعمق

1-3-2   
 :على المستوى التطبيق 

  ي
كات التقنية والاتصالات ببيانات تجريبية تساعد ف  دعم صانعي القرار: تزود مديري شر

 .صياغة سياسات عمل مرنة فعالة



  ي تعزز الإنتاجية وتقلل من الهدر ي تحديد الممارسات التر
تحسير  الكفاءة: تساعد النتائج ف 

ية ي الموارد البشر
 .ف 

  المتعلقة برفع كفاءة  2030تدعم الدراسة أهداف رؤية المملكة : 2030التوافق مع رؤية

، من خلال تقديم توصيات عملية لاستدامة العمل المرن.   سوق العمل وتعزيز القطاع الرقمي

  ًمما ينعكس إيجابا ، ي تحسير  توازن الحياة والعمل للموظفير 
الرفاهية الوظيفية: تساهم ف 

 .  على الولاء التنظيمي
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