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عنوان البحث

التكليف

03

جودةعلىالرقميالتحولاستراتيجيةأثر.(2033).خلفسليمانجعفرالقطاونة،

العاممنالأمديريةفيتطبيقيةدراسة:وسيطًامتغيرًاالمرجعيةالمقارنة:الخدمات

كليةمؤتة،جامعة.(منشورةغيردكتوراهرسالة)الهاشميةالأردنيةالمملكةفي

.الأردنالعليا،الدراسات



محاور التكليف

 ًصياغتهاأسلوبوتوضيحعلميةلدراسةبحثيةمشكلةعرض:أول

ًاتاعتبارومراعاةالدراسةمشكلةعرضفيالباحثنجاحمدىتقييم:ثانيا

اختيارها

اختياريمنلموضوعبحثيةمشكلةصياغة:ثالثا

التكليف

03

www.midocean.ae



Chapterاغتهامشكلة بحثية لدراسة علمية وتوضيح أسلوب صيعرض 

03
ولالتحاستراتيجيةأثرحولتدورحيثللتطبيق،نموذجًا(2033)القطاونةرسالةفيالدراسةمشكلةريأخت

.يطًاوسمتغيرًاالمرجعيةالمقارنةاعتبارمعالأردنيةالعامالأمنمديريةفيالخدماتجودةعلىالرقمي
ثانيالاللهعبدالملكجائزةنتائجفيالخدماتمعياردرجةانخفاضهوواقعيمؤشرمنالباحثانطلق
هاتتوجتبنيرغمالمأمولالمستوى منأقلالمديريةمنالمقدمةالخدماتجودةأنإلىيشيرماللتميز،
.الرقميللتحول

التحوليجيةاستراتأثرما:الآتيبالمضمون عنهالتعبيريمكنرئيس،سؤالشكلفيالمشكلةصياغةتمت
المقارنةاعتبارمعالهاشمية،الأردنيةالمملكةفيالعامالأمنمديريةفيالخدماتجودةعلىالرقمي

وسيطًا؟متغيرًاالمرجعية



Chapterاغتهامشكلة بحثية لدراسة علمية وتوضيح أسلوب صيعرض 

03

:حولتمحورتفرعية،تساؤلاتعنهيتفرعرئيسسؤالهيئةعلىالصياغةأسلوبالباحثواعتمد

الأمنالبشرية،مواردالكفاءةالتكنولوجية،التحتيةالبنية)بأبعادهاالرقميالتحولاستراتيجيةتطبيقمدىقياس
(الإلكترونيالموقعجودةوالخصوصية،

(التعاطفالملموسية،الاعتمادية،الاستجابة،)الخدماتجودةأبعادتوافرمدىقياس

(الوظيفيةالاستراتيجية،)بأبعادهاالمرجعيةالمقارنةتطبيقمدىقياس

،(الخدماتجودة)التابعوالمتغير،(الرقميالتحولاستراتيجية)المستقلالمتغيربينبوضوحالباحثربطالأسلوببهذا
الأردنفيالعامالأمنمديريةهوواضحًاتطبيقيًاإطارًاوحدد،(المرجعيةالمقارنة)الوسيطوالمتغير



نجاح الباحث في عرض مشكلة الدراسة ومراعاة مدى 

اعتبارات اختيارها
Chapter

03

تحديد، القابلية القيمة العلمية، الفائدة العملية، الواقعية، الجِدة، ال)ضوء مواصفات مشكلة البحث الجيدة في 
، يمكن تقييم مشكلة القطاونة على النحو التالي(للبحث، ملاءمة إمكانات الباحث

الخدماتوجودةالرقميالتحولدمجخلالمنالأدبياتإلىتضيفالمشكلة:العلميةالقيمةحيثمن
علىبالدراساتمقارنةتقليديغيرسياقوهوأمني،قطاعداخلواحدنموذجفيالمرجعيةوالمقارنة
المدنيةالقطاعات

ودةجلتحسينالعامالأمنمديريةقِبلمنتُستخدمأنيمكنالدراسةنتائج:العمليةالفائدةحيثمن
قراراللصانعواضحةمنفعةيحققماالرقمي،التحولاستراتيجيةتطبيقكفاءةورفعخدماتها



نجاح الباحث في عرض مشكلة الدراسة ومراعاة مدى 

اعتبارات اختيارها
Chapter

03
لثانيااللهعبدالملكجائزةنتائج)رسميمؤشرعلىبُنيتإذواقعية،المشكلة:والاستمرارالواقعيةحيثمن

ظرفيةوليستمستمرةقضيةالخدماتجودةقصورأنكما،(للتميز

(الهاشميةالأردنيةالمملكة)والمكان،(العامالأمنمديرية)المجتمعحُدد:العموميةوعدمالتحديدحيثمن،
الغموضأوموميةالععنبعيدًاواضحة،فرعيةوتساؤلاترئيسسؤالفيالمشكلةوصيغتوأبعادها،والمتغيرات

وأطربقةسادراساتحولهاوتتوفرباستبيان،للقياسقابلةالمتغيرات:البياناتوتوافرللبحثالقابليةحيثمن
الباحثمتناولوفيللبحثقابلةالمشكلةيجعلمانظرية،

اختياراراتاعتبمراعاةوفيوصياغتها،الدراسةمشكلةعرضفيموفَّقالباحثإنالقوليمكنذلكعلىبناءًً
(للبحثالقابليةيد،التحدالواقعية،العملية،الفائدةالعلمية،القيمةالاهتمام،)المحاضرةعرضتهاكماالبحثيةالمشكلة



ن صياغة مشكلة بحثية  لموضوع بعنوا: ثالثا
Chapter

03

العقاري في دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التميز المؤسسي في ظل التحول الرقمي بالتطبيق على قطاع التطوير

الإمارات 

فرعيةتساؤلاتعنهيتفرعرئيسسؤال:أيالقطاونة،وطبقّهالمحاضرةعرضتهالذيالأسلوبنفسسأستخدم

:الدراسةلمشكلةالرئيسالسؤال

فيالمتحدة،يةالعربالإماراتبدولةالعقاريالتطويرشركاتفيالمؤسسيالتميزتحقيقعلىالأخلاقيةالقيادةأثرما

؟معدلاكمتغيرالرقميالتحولظل



ن صياغة مشكلة بحثية  لموضوع بعنوا: ثالثا
Chapter

03
الفرعيةالتساؤلات

:بينهامنالفرعية،التساؤلاتمنعددالرئيسالسؤالهذاعنينبثق
دة؟المتحالعربيةالإماراتبدولةالعقاريًالتطويرشركاتفيالأخلاقيةالقيادةممارسةمستوىًما
الرقميةتيةالتحالبنيةحيثمنالإماراتيةالعقاريًالتطويرشركاتفيالرقميالتحولنضجمستوىًما

العقارية؟الأعمالفيالذكيةالتقنياتواستخدام
القيادة،)ةالرئيسعناصرهحيثمنالإماراتيةالعقاريًالتطويرشركاتفيالمؤسسيالتميزمستوىًما

؟(المتعاملينرضاالأداء،نتائجالعمليات،الاستراتيجية،
الإمارات؟دولةبالعقاريًالتطويرشركاتفيالرقميالتحولونضجالأخلاقيةالقيادةبينالعلاقةطبيعةما
لإماراتية؟االعقاريًالتطويرشركاتفيالمؤسسيوالتميزالرقميالتحولنضجبينالعلاقةطبيعةما
التطويرشركاتيفالمؤسسيوالتميزالأخلاقيةالقيادةبينالعلاقةتعديلفيالرقميالتحولنضجيسهمهل

؟الإماراتبدولةالعقاريً



Thank You


