
يةبيانات التسويقالمقدمة إلى تحليل 

المحاضرة الاولى
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محسن مرشد. عداد دإ



:في المحاضرة السابقة •

.توصيف المقرر وأهدافة✓

. التسويق وأدواتهتمفهوم تحليلا✓

.يتهاالمكانة الاكاديمية لتحليلات التسويق وأهم✓



من أين تاتي بيانات التسويق ؟•

. مفهوم تحليل البيانات التسويقية•

.  دور وأهمية وفوائد تحليل البيانات التسويقية •

كيف يمكن تحليل البيانات التسويقية؟•

.  تحديات تحليل البيانات التسويقية •

.  تفسير رؤى تحليل البيانات التسويقية•

.كيف تبدأ عملية تحليل البيانات التسويقية•

.حالات استخدام تحليل البيانات التسويقية•

.الخلاصة•



ي بيانات التسويق؟
 
:من أين تأت
 البياناتهذهجمعيتم

 
  ابممختلفة،مصادرمنعادة

ف 
الوسائطتومنصاالدردشةوتطبيقاتالويبمواقعذلك

.المبيعاتوسجلاتالعملاءواستطلاعاتالاجتماعية
بيانات،لالأوالطرفبيانات:التسويقبياناتمنأنواعثلاثةهناك
ي الطرف

.الثالثالطرفوبيانات،الثات 
ةالأولالطرفبياناتجمعيتم:الأولالطرف منمباشر

بياناتالأنواعأكب  تعتب  وه  ،مؤسستكقبلمنالمستخدمي   
هوتجمهوركتصرفكيفيةحولمعلوماتتتلق  لأنكقيمة فكبر

.وشعوره



ي بيانات التسويق؟
 
:من أين تأت

ي الطرف
 
  الطرفبيانات:الثات

بياناتاله  الثان 
  
أو)عملائهاحولأخرىمؤسسةتشاركهاالت 

اإذمفيدةتكونأنيمكن.(الأولالطرفبيانات
ةديموغرافيلهاأومتماثلةجمهوركأنواعكانت
كتككانتإذاأو،مماثلة يةترويجحملةتديرشر
اكةلديككانتإذاأو،معًا .شر



ي بيانات التسويق؟
 
:من أين تأت

  ه  بيانات الطرف الثالث : الطرف الثالث 
 تم جمعها البيانات الت 
كتك واستئجارها أو بيعها من قبل مؤسسات ليس لديها اتصا ل بشر

ة ويمكن.أو المستخدمير   ها توفبر على الرغم من جمعها بأحجام كببر
كتكمعلومات  يانات ، إلا أن بحول المستخدمي   المشابهي   لشر

ي منالطرف الثالث 
أو عملائك ليست الأكثر موثوقية لأنها لا تأت 

.مصدر موثوق به من جهة ثانية



ي بيانات التسويق؟
 
:من أين تأت

  
خارجيةمصادروجودمعرفةالمهممنأنهحير  ف 

ثوقيةموالأكثر هي الأولالطرفبياناتفإنوثانوية،
ي لأنهاالثلاثةالمصادربي   من

ةتأت  عملائكمنمباشر
.همومشاعرومعتقداتهمسلوكياتهمعنوتتحدث

  
ادر،المصمنواسعةمجموعةمنالتسويقبياناتتأن 

نتعث  سواء نتالاتصالدونأوالإنث  فيما.بالإنث 
:التسويقلبياناتالشائعةالمصادربعضيلي 



ي بيانات التسويق؟
 
:من أين تأت

:الأولالطرفبياناتلجمعالطرقبعضهناك

الحاليي   العملاءآراءاستطلاعإن:الاستطلاعات.1
ةوسيلةهووالمحتملي    معتجارب  همعنلسؤالهممباشر

ائهم،وسببمنتجك، واكانإذاوماتحسينه،يمكنوماشر
تكونأنيمكن.آخرلشخصبمنتجكسيوصون

ءأيالاستطلاعات ي
لىإالأسئلةمتعددةالمقابلاتمنشر

موقععلىهتجربتتقييمالمستخدممنتطلبمنبثقةنافذة
.بكالخاصالويب



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

ي بيانات التسويق؟
 
:من أين تأت

:الأولالطرفبياناتلجمعالطرقبعضهناك

A/B)ب/أاختبار.2 Testing):عليهيُطلق 
 
أيضا

ستخدمتسويقيةأداةوهو،"التقسيماختبار"
ُ
ي ت

 
تحديدف

نأحدأفضلية
ْ
لةوسيه  اخربمعت  .الآخرعلالخياري

معالمستخدمتفاعلاتمقارنةخلالمنفرضيةلاختبار
داربإصمنتجكأوبكالخاصالويبموقعمنمتغبر إصدار
-ناإليانضمأوالآن،سجل):المثالسبيلعلى.متغبر غبر 

اء .(التسجيلأوالشر



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

ي بيانات التسويق؟
 
:من أين تأت

:الأولالطرفبياناتلجمعالطرقبعضهناك
معاعلالتفتتبعيمكن:الاصلى  المحتوىمعالتفاعل.3

والعروضالمدونةمنشوراتمثل-الاصلى  المحتوى
يلالقابلة يدورسائلللتث   ي الث 

وت  .الإلكث 
 Facebookمثلالاجتماعيةالوسائطمنصاتتوفر
ةالديموغرافيالبياناتإلىالوصولإمكانية Twitterو

لمثالتفاعلمقاييسإلىبالإضافة،متابعيكحول
..والتعليقاتوالمشاركاتالإعجابات



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

ي بيانات التسويق؟
 
:من أين تأت

:الأولالطرفبياناتلجمعالطرقبعضهناك

 يمكن:المدفوعهالإعلاناتمعالتفاعل.4
 
فاعلتتتبعأيضا

علىكانسواءعرضه،مقابلدفعترقم  إعلانمعماشخص
ي أوآخرويبموقع

 
لامةعمحتوىرعايةأوالبحثنتائجأعلف

قدرتوفبر  Google Analyticsمثللأدواتيمكن.أخرىتجارية
انالمكمثل،الويبعلموقعكزوارحولالمعلوماتمنكببر 
ي والصفحاتمنه،يأتونالذي

علمبقائهومدةيزورونها،الت 
.موقعك



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

:انواع بيانات التسويق

.Iالديموغرافيةالعملاءبيانات:
كيبةالعملاءبياناتتتضمن• الأسماء،)السكانيةالب 

يةالخلفالدخل،الموقع،الجنس،العمر،العناوين،
اعية،الاجتموالحالةالوظيفية،الحالةالتعليمية،

(ذلكإلىوما
كيبة• القيم،التفضيلاتالسلوك،)النفسيةوالب 

وماالسياسية،والانتماءاتالدينية،والمعتقدات
.(ذلكإلى



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

:أنواع بيانات التسويق

كيةالسلوالبياناتتتضمن:السلوكيةالبيانات.2
أوتجاتمنمعالمستهلكي   تفاعلكيفيةحولمعلومات
كةخدمات اناتالبيمنالنوعهذايتضمنأنيمكن.الشر
ي الموقعتفاعلات

 
وت ائلوسعلوالمشاركة،الإلكث 

قرالنومعدلات ،المشاركةومعدل،الاجتماعي التواصل
يدرسائلعلى ي الث 

وت  .الإلكث 



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

:أنواع بيانات التسويق

لسوقابيئةالسوقبياناتتغط  :السوقبيانات.3
  الأوسع

كةفيهاتعملالت  جاهاتاتتشملوه  .الشر
وحصةالسوقوحجمالمنافسير  وتحليلالصناعة
اتالمؤشر تتبعتتضمنكما.النمووإمكاناتالسوق

  والطلبالمستهلكومعنوياتالاقتصادية
.سوقالف 



(.سجل الآن، أو انضم إلينا)

:أنواع بيانات التسويق

البياناتمنالنوعهذايتضمن:المعاملاتبيانات.4
ياتحولمعلومات جلسمثلومعاملاتهم،العملاءمشب 
اءوتكرارالطلبات أنمكني.الطلب  قيمةومتوسطالشر
كاتالمعاملاتبياناتتساعد يلاتتفضفهمعلىالشر
،يعاتالمبوزيادةالمتبادلالبيعفرصوتحديدالعملاء،
ويجيةوالعروضالأسعاروتحسير   .الب 



ة  المحاض 
ولىالا 

لمقصود بتحليل البيانات اما

التسويقية؟



:لمقصود بتحليل البيانات التسويقية اما

بشكلمقبولتعريفيوجدلاأنهللقلقالمثبر من
هذاحيوضحيثالتسويق،بياناتلتحليلاتعام

.المشكلةعمـقالىالإجماعإلىالافتقار



:لمقصود بتحليل البيانات التسويقية اما

  يكمنوالسبب
تتقاطعيقالتسوبياناتتحليلاتأنف 

اميخلقمما،الأعمالوتحليلاتالبياناتعلممع
 
شهد

ا
 
ناكهذلكالىأضف.واحدتعريفإلىيفتقرمعقد
بعضيستخدمحيثالأعمال،تحليلاتمعتداخل
.بالتبادلالمصطلحير  الباحثير  

.



:لمقصود بتحليل البيانات التسويقية اما

ياناتالبتحليلبي   تشابةهناك،ذلكعلىعلاوة
  .التسويقبياناتوتحليلالرقمية

نشأتحير  ف 
قنيةتوه  الويب،تحليلاتمنالرقميةالتحليلات

  وهذا.الرقمي التسويقأداءلقياسمبكرة
أنيعت 

ميةرقمصادرمنمعلوماتتوفرالرقميةالتحليلات
توالحملا للمحتوىالعملاءإستجابةكيفيةحول

.معهاالتفاعلأوالتسويقية



:لمقصود بتحليل البيانات التسويقية اما
الفرق بن تحليلات الاعمال والتحليلات الرقمية وتحليلات التسويق 

التطبيق  التعريف المصطلح 

طريقة لدعم اتخاذ القرارات الاعمال 

لتحسين أداء الشركة

ة من عملية تستخدم تقنيات مختلفة لتحليل وتفسير أشكال مختلف

البيانات لتمكين اتخاذ قرارات أفضل وتحسين أداء الشركة

تحليلات الاعمال 

Business
analytics

طريقة لدعم اتخاذ القرارات التسويقية لتحسين 
تفاعل الشركة مع العملاء

دام تقنيات التحليلات التي تتم باستخدام التكنولوجيا للبيانات والعمليات باستخ

وغيرها من مصادر البيانات عبر ( مثل الذكاء الاصطناعي)العصر الجديد 

تمرة الإنترنت وغير المتصلة بالإنترنت لتصميم وتقديم مشاركة شخصية مس

."وجهاً لوجه في الوقت الفعلي

التحليلات الرقمية
Digital
analytics

طريقة لدعم اتخاذ القرارات التسويقية 

.لتحسين الأداء المالي للشركة

ية تتضمن تحليلات التسويق جمع وإدارة وتحليل البيانات الوصف

والتنبؤية للحصول على رؤى حول أداء التسويق، والمنظورية

وتعظيم فعالية أدوات التحكم في التسويق، وتحسين عائد الاستثمار 

.للشركات

تحليلات التسويق
Marketing
analytics



البيانات التسويقيةامثلة لتعريفات تحليل المؤلف

  البحث من 
لال سد خيمكن لتحليلات بيانات التسويق أن تملأ البعد المفقود ف 
  يتمتع لتشكيل مثلالفجوة بير  استخراج البيانات والأساليب النوعية والكمية 

ث بحت 
ين   القرن الحادي والعشر

ق ف  .بمستقبل مشر

(2007)هاوزر 

  المستقبل، سوف ينمو 
ا بفضل ظهور مستودعات ف  ا وعملي  هذا المجال أكاديمي 

.والتحليلية( المنظمة وغبر المنظمة)البيانات الضخمة غبر المتجانسة 
ويدل وكانان 

(2016)

العملاء بشأناستخدام البيانات لاتخاذ القرارات : البيانات التسويقية يشبر الى تحليل
بر والحفاظ على اتصال العملاء إلى أجل غالمستهدفير  لتحقيق أقصى قدر من الأرباح 

ابط .مسم مع تقليل المخاطر المرتبطة بهذا المستوى من الب 

ناير وآخرون 
(2017 )

  يمكنها مساعدة 
  تعتمد على البيانات والت 

كات على الشر مركز للعديد من التطبيقات الت 
  الوقت الفعلى  باستخدام أحدث المعلومات

.بناء حملات ف 
سكو وكريشير  

بيب 
(2017 )



:مالمقصود بتحليل البيانات التسويقية 

  
نزليوقدمحير  ف  ا(2018)وببر

 
 أكب  تعريف

 
اووضوح  شمول

وتحسير  نات،البياإستخراج":أنهاعلىالتسويقبياناتلتحليلات
،التواصلوسائلوتحليلاتالبحث،محرك حليلاتوتالاجتماع 
لاتوالتحليالتسويقمقاييسواستخدامالضخمة،البيانات
."الأخرى



:لمقصود بتحليل البيانات التسويقية اما

جمع ملية ه  ع" تحليلات البيانات التسويقية"ببساطة، 
التسويقية البيانات المتعلقة بالحملاتتفسث  وتحليلو

  تحديد الاس . لفهم مدى فعاليتها
اتيجيات وه  تساعد ف  ب 

  . الناجحة وغث  الناجحة
وبدون هذا التحليل، فإنك ف 

.مدى نجاح جهودك التسويقيةالأساس تخمن 



:لمقصود بتحليل البيانات التسويقية اما

رورمحركةمنالأداء،علىملموسةأدلةالتحليلاتتوفر
ائلوسعلىوالمشاركةالويبموقععث  المستهلكير  

اءإلىالاجتماع  التواصل اءبعدوماالشر وفرتكما.الشر
اتخاذعمليةوتوجهوالإخفاقات،النجاحاتحولرؤى
.المستقبليةللحملاتأفضلبشكلالقرار



:لمقصود بتحليل البيانات التسويقية اما

تحليلاتمنالمستقاةالمعلوماتتساعدأنيمكن
وزيادة،اعملائهتجاربتحسي   علىالمؤسساتالتسويق
وصياغةالتسويق،لجهود( (ROI)الاستثمارعلىالعائد

اتيجيات مستقبليةتسويقيةاسث 



ة  المحاض 
ولىالا 

دور تحليل البيانات التسويقية



ي التسويق؟
 
:ما هو دور تحليل البيانات ف

  البياناتتحليلاتتلعب➢
  احاسمً دورًاالتسويقف 

فهمف 
.اءالشر وعاداتواتجاهاتهموتفضيلاتهمالعملاءسلوك

  البياناتتحليلاتمنالاستفادةخلالمن➢
يمكنيق،التسوف 

اتيجياتهمتصميمللمسوقي    بشكلورهمجمهلاستهدافاسب 
،الإنفاقوتحسير  أفضل،  

الإجماليةيةالفعالوتعزيزالتسويق 
.لحملاتهم



:ما هو دور تحليل بيانات التسويق؟

كاتالتحليلاتتمكنكما التنبؤمنالشر
تثمارالاس عائدوقياسالمستقبلية،بالاتجاهات

ي 
 
التسويقيةهاتكتيكاتوتحسير  التسويق،أنشطةف

  البياناترؤىعلىبناء  باستمرار
.الفعلى  تالوقف 

وريةالتسويقبياناتتحليلتعدلذا نشاءلإ ض 
اتيجيات وكفاءةاتخصيصً أكثر تسويقيةاسث 

ا
ً
.ونجاح



:ما هو دور تحليل بيانات التسويق؟

  التسويقيةالبياناتتحليلايضايساعد✓
علىعرفالتف 

  العوامل
رمخاطوتحديدالولاءإلىالعملاءتدفعالت 
.المحتملةالانحدار

توسجلا الفعلوردودالعملاءتفاعلاتتحليلخلالمن✓
اء   التحسير  مجالات تحديديمكنك،الشر

كمنتجاتف 
  .عامبشكلالعملاءوتجربةوخدماتك

مليعالنهاية،ف 
تحسير  خلالمنالأرباحزيادةعلىالتسويقبياناتتحليل

.بالعملاءالاحتفاظ



ة  المحاض 
ولىالا 

أهمية تحليل البيانات التسويقية



(:للمسوقي   )أهمية تحليل البيانات التسويقية 

مهموفه،العملاءسلوكإتجاهاتتحديدعلىالمسوقير  يساعد1.
اتيجياتوتطويرأفضل،بشكل .أهدافهمإلىللوصولذكاء  أكب  اسب 

ي التعمقخلالمن2.
 
مكني،التسويقيةالحملاتوراءالبياناتف

كات ةقراراتاتخاذللشر يساعدمما،المنتجاتتحسير  علىتعملمستنبر
.العملاءلاحتياجاتأوثقبشكلتخصيصهاعلى

  التنبؤيةالتحليلاتتساعد3.
المستقبلية،وقالسبسلوكياتالتنبؤف 

انيةتخصيصإلىيؤديمما لاءعمجذبفرصوزيادةكفاءةأكب  مبر 
.جدد



(:للمستهلكي   )أهمية تحليل البيانات التسويقية 

االتحليلاتوتضمن
 
اعدالمستهلكونيرىأنأيض

ً
منأكث  د

  والمخصصةالمستهدفةالإعلانات
عنتتحدثالت 

 المحددة،وإهتماماتهمإحتياجاتهم
 
ت الإتصالا منبدل

  الجماعية
التسويقلفرقهذاسيسمح.الإزعاجإلىتميلالت 

  ،المناسبالإعلانبتقديم
لقناةاعلى،المناسبالوقتف 

.مبيعاتالمسارأسفلإلىالمستهلكير  لتحريكالمناسبة



(:للمستهلكي   )أهمية تحليل البيانات التسويقية 
زيادةنأالأبحاثتظهر:بالعملاءالإحتفاظمعدلتحسير  ❑

الأرباحتزيدأنيمكن%5بنسبةبالعملاءالاحتفاظمعدل
اوحبنسبة .%95و%25بير  تب 

  العملاءبياناتتحليليساعد❑
ي عواملالعلالتعرفف 

الت 
.المحتملةالإنحدارمخاطروتحديدالولاءإلىتدفع

الفعلوردودالعملاءتفاعلاتتحليلخلالمن❑
اء،وسجلات   التحسير  مجالات تحديديمكنكالشر

ف 
.عامبشكلالعملاءوتجربةوخدماتكمنتجاتك



ة  المحاض 
ولىالا 

فوائد تحليل البيانات التسويقية



:فوائد تحليل البيانات التسويقية

مذكورةمشاعرهمكانتسواء:العملاءتجربةتحسير  ❖
 
 
ي المثال،سبيلعل)ضاحة

 
  منيةضأو(رأياستطلاعف

ف 
ي الإلالموقعمغادرةالمثال،سبيلعل)سلوكياتهم

وت  كث 
علىالحصولفإن،(الصفحةتحميلمنقصث  وقتبعد
يسمحأنيمكنوالكميةالنوعيةالمعلوماتهذه

اتبإجراءلمنظمتك منيدوتزاحتياجاتهمتلت   تغيبر
 .عملاءإلىالمحتملير  العملاءتحولإمكانية



:فوائد تحليل البيانات التسويقية

اتيجياتالتخطيط ❖ توفر:يةالمستقبلالتسويقلاسث 
اتيجياتلإنشاءفرصةالتسويقتحليلات علىتعتمداسب 
التسويق،بياناتتحليلخلالمن .لمنظمتكالبيانات
ريشعوكيفينجح،لاوماينجحمااكتشافيمكنك
وموقعكمنتجكمعتجاربــهمبشأنعملاؤك

ي 
وت  لتأثبر لكاملةصورةعلىالحصوليمكنككما.الإلكث 

كتكعلالتسويقجهودتحدثهالذي .شر



:فوائد تحليل البيانات التسويقية

اب حسلتحليل بيانات التسويق من الوظائف المهمة الأخرى ❖
عزى إلى قنوات أو حملات ت

ُ
  يمكن أن ت

سويقية المكاسب النقدية الت 
.محددة

.لحساب العائد على الاستثمار لجهود تسويقية محددة

:استخدم الصيغة التالية
  الرب  ح = )العائد عل الاستثمار   

100×( تكلفة الاستثمار/ صاف 



:فوائد تحليل البيانات التسويقية
ضالمثال،سبيلعلى حفيديومقطعأطلقتأنكلنفب  تكلفالذيكمنتجفوائديشر

علىمنتجالصفحةإلىينتقلونالذينالأشخاصعددتتبعيمكنك.دولار1000إنتاجه
  موقعك

ون  االإلكب   30إلىأدىأنهولاحظتالفيديومشاهدةبعدفور 
ً
اعميل

ً
  جديد

ف 
ة ى،دولارًا50منتجكسعركانإذا.معينةزمنيةفب  جديدمحتملعميلكلواشب 

ا .منتج 
  .الفيديوإلىالإيراداتمندولار1500تنسبأنفيمكنك

  الرب  حصاف 
حالةالهذهف 

  هذاإدخاليبدو.دولار500هو
:الى  التالنحوعلىالاستثمارعلىالعائدصيغةف 

100×(دولار1000/دولار500)=الاستثمارعلالعائد
100×(0.5)=الاستثمارعلالعائد
%50=الاستثمارعلالعائد



:فوائد تحليل البيانات التسويقية
  أي وقت تكون فيه نسبة ❖
، مار إيجابيةالعائد عل الاستثف 

ي ناجحا يمكن اعتبار 
ي هذه الحال)الجهد التسويق 

 
ة الفيديو ف

ا
ً
(.  مربح
،المحتمالعملاءمصادرلفهماللازمةالبياناتوبدون❖ لير 
ودلجهالاستثمارعلالعائدحسابالممكنمنيكونلن

.معينة
هودالجتحديدالاستثمارعلالعائدلحساباتويمكن❖

  التسويقية
قيمةاتوإثبالمبيعاتمنقدرأكث  تحققالت 
.المشاريــــع



ة  المحاض 
ولىالا 

ة؟كيف يمكن تحليل البيانات التسويقي



:كيف يمكن تحليل البيانات التسويقية❖

جمع البيانات: 1الخطوة ❖
ونيكقدمختلفةمصادرمنالبياناتجمعإن

اوتستغرقضخمةمهمة
 
 وقت

 
منللعديدبالنسبةطويل

كات   Coupler.ioيوفرالمثالسبيلعلى.الشر
 
حل

 
 
بماك،بالخاصةالبياناتإدارةاحتياجاتلجميعكامل
  
وخدماتوأتمتتهاالبياناتتكاملأدواتذلكف 

ةالبياناتتحليل .المتمث  



:كيف يمكن تحليل البيانات التسويقية❖
تنظيم البيانات وتنظيفها: 2الخطوة ❖

ا مختلفة لإعداد البيانات مثل تنظيف
 
البيانات قد تتضمن هذه الخطوة طرق

.فقودةيتضمن ذلك تحديد الأخطاء وتصحيحها وإزالة الإدخالات المكررة وملء القيم الم
ورية للحصول على عرض واضح للبيان–أدارة الأعمدة ❖ اتإخفاء الأعمدة غبر الصر 
 الفرز والتصفية بناء  على معايبر معينة–الفرز والتصفية ❖

.اخب 
ئ أعمدة جديدة عن طريق إضافة حسابات إلى الأعمدة –الأعمدة المحسوبة ❖ أنشر

.  الموجودة
عل العدد الإجمالىي لمرات Facebookعل سبيل المثال، تحتوي بيانات إعلانات❖

.يمكنك الآن إنشاء عمود جديد لمعدل النقر . الظهور والعدد الإجمالىي للنقرات



:كيف يمكن تحليل البيانات التسويقية❖

تصور ونمذجة البيانات : 3الخطوة ❖
  البدءيمكنك،وتنظيمهابياناتكتنظيفبمجرد:التصور❖

 
تصورهاف

ومالرسباستخدامبذلكالقيامويمكن.والاتجاهاتالأنماطلتحديد
دكيساعأنيمكن.الأخرىالبصريةوالوسائلوالمخططاتالبيانية
  التصور

 
واكتشافةالمختلفالبياناتنقاطبي   الارتباطاتتحديدف

  الأفكار
.الخامالبياناتمنالفورعلىواضحةتكونلاقدالت 

  البدءيمكنكبياناتك،تصوربعد:النمذجة❖
 
لاختبارنماذجبناءف

الإحصائيةتالتقنيااستخدامهذايتضمن.بالنتائجوالتنبؤالفرضيات
اتبي   العلاقاتلتحديد تلكعلناءً بتنبؤاتوإجراءالمختلفةالمتغث 

.العلاقات



ة  المحاض 
ولىالا 

تحديات تحليل البيانات التسويقية



:تحديات تحليل البيانات التسويقية❖

لحملات تعدد القنوات رقمية، ا: حجم وتنوع البيانات التسويقية1.
  تنتج محتوى يستهلكه الناس عب  العد

يد من الأجهزة الاعلانية الت 
.والمنصات

كاالتحديات الشائعة من :نقص الموارد2. ت إلى الأخرى إحتياج الشر
.ل صحيحالمزيد من الموارد للإستفادة من تحليلات البيانات بشك

ويق إلى تحتاج العديد من منظمات التس: نقص المعرفة والمهارات3.
.عالبشكل فالمهارات لإستخدام تحليلات البيانات المزيد من 



:تحديات تحليل البيانات التسويقية❖

ذاتالتحليلاتوتتبعتحديدالصعبمن.4
  التحدياتأصعبأحدهذايعد:المغزى

ههايواجالت 
 المقاييستحديدعمليةتبدأ.المسوقون

 
بالنظرعادة

سويقالتعملياتإتباعمجردأومتاحةمقاييسأيإلى
.الحالية



:تحديات تحليل البيانات التسويقية❖

يمكنهملاالمسوقي   أنالرئيسيةالتحدياتأحد 5 .  ❖
ي البياناتجميعتحليل

 
  يناتتحسلإجراءالمناسبالوقتف

ف 
.الفعلى  الوقت

  وهنا
التحليلاتمنصاتمعالجةقوةدوريأن 

الإعلانضعوتعديلمنالمسوقي   يمكنمماالمتقدمة،
عائديعززمماالحملة،انتهاءقبلالحاجةحسبالإبداعي 
.المحتملالاستثمار



ة  المحاض 
ولىالا 

ية تفسير رؤى تحليل البيانات التسويق



كيفية تفسبر رؤى تحليل البيانات التسويقية؟❖

لياتعمبهيقصدالتسويقيةالبياناترؤىتفسبر ❖
.مختلفة

علىصولللحالبياناتومراجعةبتحليلالعمليةهذهتقوم❖
.الناشئةوالسلوكياتالأنماطوتحديدرؤى
  كمديرالاستنتاجاتهذهستساعدك❖

رقرااتخاذف 
حتتالحقائقجميعوجودمعالأرقامعلبناء  مستنبر 
.تصرفك



ما ه  خطوات تفسبر تحليل البيانات التسويقية؟❖
.محددةتسويقيةأهدافمعتحليلكبمحاذاةابدأ:الأهدافوضوح1.
كث   2.

  الصلةذاتالمقاييسعلىركز:الرئيسيةالمقاييسعلالث 
ةترتبطالت  بأهدافك،مباشر

.التجاريةبالعلامةالتعريفلحملاتالمشاركةمعدلات مثل
اتأوالمتسقةالسلوكياتتحديد:والأنماطالاتجاهاتتحديد3.   التغيبر

 
ارتفاعمثلنات،البياف

  حاد
 
.معير  مصدرمنالمرورحركةف

  البدء:القراراتخاذ4.
 
استخدامذلكمنيتض.بالنتائجوالتنبؤالفرضياتلاختبارنماذجبناءف

اتبي   العلاقاتلتحديدالإحصائيةالتقنيات تلكعلبناءً التنبؤاتوإجراءالمختلفةالمتغث 
.العلاقات

اللبقاءمنتظمبشكلالبياناتمراجعة:المستمرةالمراقبة5. الاستجابةوالتكيفعلىقادر 
ات .السوقلتغبر



كيفية تفسبر رؤى البيانات التسويقية؟❖

ض❖ .مريةعفئاتأربــعإلىينقسمونالمستخدمي   أنلنفب 
كةتتمكنحت     العمريةالفئةمعرفةمنالشر

أوحتواهامتحبالت 
.منتجها
ا❖

 
يطيةالمخططاتإلىواستناد ،ريةالدائالمخططاتأوالشر

اتيجيةتطويريمكنهم غبر وعاتالمجمإلىللوصولتسويقإسث 
اتيجيةأوالمهتمة ي   المستخدمقاعدةلتنميةتواصلإسث 

.الأساسية



ة  المحاض 
ولىالا 

كيف يتم تحليل بيانات التسويق؟



كيف يتم تحليل بيانات التسويقية؟❖

ئ معايبر لنفسك حت  : ضع خطة حدد الاهداف وأنشر
:ع مراعاة تتمكن من عمل تقرير عن بياناتك بدقة وفعالية م

بالعلامة التجاريةزيادة الوع  . 1
العملاء المحتملي   توليد المزيد من . 2
على الموقعحركة المرور زيادة . 3
الإيراداتزيادة . 4
العضويةحركة المرور زيادة. 5



كيف يتم تحليل بيانات التسويق؟

ماكن ركز على توجيه بياناتك إلى الأ : نفذ خطتك. 2
  عملك حيث ستحصل على أكب  ف

ائدة الصحيحة ف 
ي المكان المنيعد وجود . منها

 
اسب الفريق المناسب ف

ا ا أساسي  .أمر 



كيف يتم تحليل بيانات التسويق؟

إجراء بمجرد تنفيذ خطتك، قم ب: تحسي   خطتك. 3
 على تعديلات على فريقك أو تدفق البيانات بناء  

ل نتائجك من أجل نقل العملاء المحتملير  إلى أسف
.مسار المبيعات بشكل أشع



ة  المحاض 
ولىالا 

ق؟كيف تبدأ عملية تحليل بيانات التسوي



كيف تبدأ بعملية تحليل بيانات التسويق؟

فهم ما تريد قياسه1.
  الجوانبمنالعديدهناك

  قياسهايمكنكالت 
حملةيأف 

،المحتملي   والعملاء،التحويلمعدلات :تسويقية
لالالمثاسبيلعلى،التجاريةالعلامةعلوالتعرف
  المشكلةفهمحاول.الحصر

لوماتالمعأوحلهاتحاولالت 
  
  البدءعنداكتسابهاتحاولالت 

.اتكبيانتحليلف 



كيف تبدا بعملية تحليل بيانات التسويق؟

إنشاء معيار.2
البياناتأنواعهذاسيحددالناجحة؟الحملةتبدوكيف

  والمقاييس
كانإذا،المثالسبيلعلى.المسوقونيجمعهاالت 

عيارميكونفقد-التجاريةبالعلامةالوعي زيادةهوالهدف
  التجاريةالعلامةولاءنسبةزيادةهوالنجاح

  رتظهالت 
لوحةف 

نتعب  الظهورأوالنقروليسالعملاء، .الإنب 



كيف تبدأ بعملية تحليل بيانات التسويق؟

قم بتقييم قدراتك الحالية. 3
كتكتفعلماذا واءسضعفك؟نقاطه  مااليوم؟شر
نتةالمتصلغث  الحملةنتائجبتقييمتقومكنت بالإنث 
 الأكثر الوسائطتحديدأو

ً
فهمإنف،للتحويلاحتمال

ي يساعدكأنيمكنالضعيفةالنقاطهذه
 
زتعزيف

.برنامجك



كيف تبدا بعملية تحليل بيانات التسويق؟

:استخدام أداة تحليل التسويق المناسبة. 4
داد ةانتقائييادةزمعالتسويقتحليلأدواتأهميةسب  

شاملةنظرةهذايوفر.البياناتمجموعاتونموالمستهلكي   
  والحملاتالناجحةللحملات

اأداء  تحققلاالت 
 
  جيد

الوقتف 
دواتبأدرايةعلىالتحليلاتمديرويكونأنيجب.الفعلى  
هذهعبهتلالذيالحيويالدوربسببوذلك،التسويقتحليل
  الأدوات

  ائلالرستحديدعلىالمستغرقالوقتتقليلف 
الت 

  الوسائطوأنواعصدىتلق  
.تحويلهايتمالت 



كيف تبدا بعملية  تحليل بيانات التسويق؟

ا،:المصلحةأصحابمعالتعاون.5 نيكوأنيجبأخبر 
  اناتالبياستخدامعلىقادرينالتحليلاتفريقأعضاء

الت 
هاروإظالمصلحة،لأصحابمقنعةقصةلشدبهايعملون
  الطرق

تطويرأوالمبيعاتمثلالأخرى،للأقساميمكنالت 
زلتعزيالنتائجهذهاستخدامخلالهامنالمنتجات،
.والتحويلاتالتفاعل



كيف تبدأ بعملية تحليل بيانات التسويق؟

يمكن،البياناتتحليلاتعلىالحصولبمجرد:التحسي   توصياتتقديم.6
اتيجياتتحسير   يدعث  التسويقمثلمحددة،تسويقيةاسب  ي االث 

 
وت لإلكث 

.المحتوىوتسويق
المحتوىمعتفاعلالمستهلكير  أحدأنالبياناتتظهرقد،المثالسبيلعل
  تجاريةعلامةيحملالذي

 
اتيتحولإلىيشبر ممافقط،المساءف لتقديمج   اسب 

ل،إلىالمستهلكتنقلأثناءالإعلان  المب  
 
  التنقلمنبدل

 
.احالصبف

كاتيمكن✓   يدالب  حملاتأداءلتتبعالبياناتتحليلاستخدامللشر
ون  الإلكب 

  بمابها،الخاصة
 
دلات ومعالظهورإلىالنقرونسبالفتحمعدلات ذلكف

.التحويل



ة  المحاض 
ولىالا 

حالات استخدام تحليلات بيانات 

التسويق؟



حالات استخدام تحليلات بيانات التسويق؟

جماهبر الباستهدافيسمحالبياناتعلىالاعتماد:المستهدفالوصول1.
ا
 
احوالنفسيةالديموغرافيةالمعلوماتإلىاستناد المناسبىالمحتوواقب 
.إليهمللوصولالتوصيلوقناة

الجمهورآراءاستطلاعأوالمستهلكير  إلىالتحدثخلالمن
اكهمأوالمستهدف   إشر

 
  العواملفهمالمؤسساتتستطيع،الاستطلاعاتف

الت 
أنالفرقتطيعتسهناك،ومن.أفضلبشكللهاالتنافسيةوالمزايامنتجاتهاتمبر  
والمشاكلكي   للمستهلالفريدةوالاهتماماتالمنتجاتبير  أفضلبشكلتوفق
ي 
ي تساعدالت 

 
.التحويلمعدلات دفعف



حالات استخدام تحليلات بيانات التسويق؟

لنماذجاالتنبؤيالتحليليستخدم:التنبؤيالتحليل.2
لسوقاباتجاهاتللتنبؤالتاريخيةوالبياناتالإحصائية
كاتالنهجهذايساعد.الطلبوتقلبات النتائجعتوقعلىالشر

كأنيمكنكما.المستقبلية بالكثبر ؤيةالتنبالتحليلاتتخث 
  الإبداعات/الرسائله  ما.المستهلكير  عن

صدىتلق  الت 
  المنتجاته  مالديهم؟

ونهاالت    جاتالمنته  ومايشب 
الت 

  عنهابحثوا
ي ف 

  الإعلاناته  ما؟الماض 
إلىتؤديالت 

  الإعلاناته  وماالتحويلات
.؟تجاهلهايتمالت 



؟حالات استخدام تحليلات بيانات التسويق

ات لقد جعلت تحليلات البيانات ممارس: أبحاث السوق . 2
سوقير  فقد ساعدت الم. أبحاث السوق التقليدية قديمة الطراز

 لقيم عملائهم وعلى تطوير 
ً
مواقفهم فهم أعمق وأكثر شمول
  . وأنظمة معتقداتهم وتفضيلاتهم

تعتمد تعمل الأدوات الت 
ار على الذكاء الاصطناع  على تحليل عمليات اتخاذ القر
.لتنفيذالمعقدة للمستهلكير  لتقديم رؤى واتجاهات قابلة ل



حالات استخدام تحليلات بيانات التسويق؟

حصفإلىهذايشبر السلوكتحليل:السلوكتحليل.4
إلىدويستن.التجاريةعلامتكمعالعملاءتفاعلكيفية

ي الإلكموقعكمعالتفاعلاتمثلالرقمية،أنشطتهم
وت  ث 

اءوأنماط أنيمكن.التعليقاتوسجلوالدفعالشر
  يساعدك

لوكهمسفهموالمستهلكير  بياناتتحليلف 
.بهموالاحتفاظوالمشاركةالتحويلاتوتعزيز



حالات استخدام تحليلات بيانات التسويق؟

  :لتخصيصا.5
،العصرف  تجاربالعملاءيتوقعالرقم 

ي وهذا.مخصصة
أولآلافالعميلرحلةتخصيصيعت 

ينملايي    االتحليلاتتساعد.المشث 
ً
ي أيض

 
عنالكشفف

يرحلةمجالات    المشب 
.حسينهاتأوتبسيطهايمكنالت 

يمكنكطرقهناكهل؟صعوباتعملاؤكيواجهأين
؟فعالدعمليةتسهيلأومنتجكتبسيطخلالهامن



حالات استخدام تحليلات بيانات التسويق؟

ختارهيالذيالمكانتحديدالبياناتلتحليليمكن:والوسائطالرسائل.6
خاصبشكلامهم  هذاأصبحوقد.معينير  لمستهلكير  الرسائللعرضالمسوقون

مثلقليديةالتالتسويققنواتإلىبالإضافة.القنواتمنالهائلالعددبسبب
االمسوقير  علىيجب،والإذاعةوالتلفزيونالمطبوعات

 
القنواتمعرفةأيض

  الاجتماع  التواصلوشبكاتالرقمية
التحليلاتجيبت.المستهلكونيفضلهاالت 

  الوسائطما:الرئيسيةالأسئلةهذهعلى
اؤها؟ماعليكيجبالت  الوسائطه  شر

  
  الرسالةالمبيعات؟مامنقدرأكب  تحققالت 

مهورك؟جلدىصدىتلق  الت 



:الخلاصة 

  
ةهذهف  وطرقعهاوانواالتسويقبياناتعلىتعرفناالمحاض 

دورهاوالتسويقيةالبياناتتحليلمفهوموكذلكجمعها،
بالإضافة،والمستهلكير  للأسواقبالنسبةوفوائدهاوأهميتها

بتحليلدءالبيمكنكيف،وخطواتهاالبياناترؤىتفسث  إلى
البياناتلتحلياستخدامحالات إلىبالإضافة،التسويقبيانات

.التسويقية



ة  المحاض 
ولىالا 

شكراً لحسن إصغائكم
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