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الحكومةاتمتطلبمنالتحققحول كاملبحثيمقترحومناقشةعرضمنالثامنةللمهمةالمقترحهذافينقومسوف
يتضمنوالتيسكنتطبيقلدىالمستفيدينورضاالاستخدامسهولةتعزيزفيالاصطناعيالذكاءلتوظيفالالكترونية

:التاليةالمكوناتعبرالمهامهذهتقديمخلالمنوذلكالعلميالبحثعناصرجميع

مقدمة ودراسات سابقة الأطار النظري للدراسة المنهجية  والأدوات التحليل والنتائج
عناصر البحث 

العلمي 

ملخص عرض ومناقشة مقترح بحثي كامل

www.midocean.ae



:رونيةتأثير الذكاء الاصطناعي على الحكومة الإلكت
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:مدخل
لتحويلذهبيةفرصةيمثلالاصطناعيالذكاء

قديموتوشفافية،كفاءةأكثركياناتإلىالحكومات
معالتعامليجبذلك،ومع.للمواطنينأفضلخدمات

ارآثأيلتجنبمدروسوتخطيطبحذرالتقنيةهذه
سلبية

مقدمة ودراسات سابقة

 
ا
:المستخدمتجربةتحسينأولا

لكلمخصصةخدماتتقديم:الخدماتتخصيص.1

.واحتياجاتهبياناتهعلىبناء  مستخدم

للمواطنينفوريدعمتوفير:المحادثةالروبوتات.2

.استفساراتهمعلىوالإجابة

المواطنينباحتياجاتالتنبؤ:بالاحتياجاتالتنبؤ.3
طلبهاقبللهمالخدماتوتقديم

 
ا
:الكفاءةزيادةثانيا

يزللتركالموظفينتحرير:الروتينيةالمهامأتمتة.1

.ىأعلبشريةمهاراتتتطلبالتيالمهامعلى

قيمةرؤىاستخلاص:الضخمةالبياناتتحليل.2
وتحسينالسياساتلتطويرالبياناتمن

.الخدمات

بمعلوماتالقرارصناعدعم:القراراتاتخاذ.3

.وآنيةدقيقة

 
ا
:العامةالخدماتتحسينثالثا

الأمراضتشخيصتطبيقاتتطوير:الصحة.1

.الصحيةالنصائحوتقديم

دعمالوتقديمالتعليمبرامجتخصيص:التعليم.2

.للطلابالتعليمي

وتقليلالمرورحركةإدارةتحسين:النقل.3

.الازدحام

 
ا
:والمسائلةالشفافيةتعزيز رابعا

ةإلكترونيسجلاتتوفير:الإلكترونيةالسجلات.1

.الحكوميةالمعاملاتلجميعوشفافةآمنة

الذكاءتقنياتاستخدام:الفسادعنالكشف.2
قدطبيعيةغيرأنماطعنللكشفالاصطناعي

.فسادوجودعلىتدل

ضمانضرورة:البياناتوأمنالخصوصية.1

.للمواطنينالشخصيةالبياناتحماية

القدراتبناءفيالاستثمار:البشريةالقدرات.2

.الاصطناعيالذكاءمجالفيالبشرية

يةقو تقنيةتحتيةبنيةتوفير:التحتيةالبنية.3

.الاصطناعيالذكاءتطبيقاتلدعم

ملتنظيواضحةتشريعاتتطوير:التشريعات.4

مالعاالقطاعفيالاصطناعيالذكاءاستخدام

التحديات والتوصيات
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لذكاءالتوظيف(متغيرةكعوامل)الإلكترونيةالحكومةفيمتطلبات4تـأثيركيفيةسؤالعلىللإجابةالدراسةتسعى
مننسكقتطبيمستخدميلدى(رئيسيةكعوامل)المستفيدينورضاءالإستخدامسهولةتعزيزفيالاصطناعي

:يليفيماتتلخصالفرضياتمنمجموعةعبرالعلميالبحثإطارفي2025/2026عامخلالالمعتمرين

الأطار النظري للدراسة

: 1فرضية 

يساهم الذكاء 

يق الاصطناعي في تطب

نسك بزيادة تحسين
تجربة المستخدم

: 2فرضية 

يساهم الذكاء 

ق الاصطناعي في تطبي

نسك بزيادة الكفاءة 

واـتخاذ القرار 

: 3فرضية 

يساهم الذكاء 

يق الاصطناعي في تطب

نسك بزيادة تحسين
الخدمات العامة  

: 4فرضية 

يساهم الذكاء 

يق الاصطناعي في تطب

نسك بزيادة تعزيز 
لةالشفافية والمسائ



منالاستقرائيالمنهجالدراسةتتطبقسوف
نممزيدعلىللحصول الكميةالمنهجيةخلال

تمالتيمإجاباتهعلىبناء  الأشخاصبآراءالمعرفة

.البحثأدواتخلالمنجمعها
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المنهجية  والأدوات

ةعشـوائيبطريقـةالعينـةاختياريتمسوف
لعاممتشابهةدول خمسمعتمري منمتنوعة

العمـر-العلمـيالمؤهل–الجنـس)2026/2025
شخص850بعدد.)المهارات-الخبرات–

بلةوالمقاالإسـتبانةالباحثـةتستخدمسوف
صميمبتالدراسـة،عينـةمـنالبيانـاتلجمـعكأداة

ـاتوالدراسالنظريةالادبياتعلىالإستبانة

الدراسـةبمتغيــراتالمرتبطةالسـابقة

..الأدوات..العينة..المنهج



يتمّ تقييم  :اختبار المستخدم•

ل المستخدمين وهم يتفاعلون مع عوام

ديد أي البحث الرئيسية والمتغيرية لتح

.مشكلات قد تواجههم

:اختبار قابلية الاستخدام عن بعد•

يُطلب من المستخدمين إكمال مهام

محددة على موقع نسك الحكومي عبر 

عالهم الإنترنت، بينما يتمّ تسجيل أف

.وردود أفعالهم

م موقع يتمّ تقيي:التقييم الاستدلالي•

نسك الإلكتروني الحكومي من قبل

أدوات الأختبار على المستفيدين
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تخدمين يتمّ إرسال استبيانات إلى المس:الاستبيانات•

لمعرفة آرائهم حول سهولة استخدام موقع نسك 

.الإلكتروني الحكومي

عرفة يتمّ إجراء مقابلات مع المستخدمين لم:المقابلات•

.وقع نسك الإلكتروني الحكوميمتجاربهم مع 

يتمّ تحليل سجلات :تحليل سجلات المستخدم•

للموقع المستخدم لتحديد الأنماط في كيفية استخدامهم

.نسك الإلكتروني الحكومي

لتتبع يتمّ استخدام أدوات تحليل الويب:تحليل الويب•

.كوميسلوك المستخدم على موقع نسك الإلكتروني الح

عواملاختبار 

..البحث

..المسح

..البياناتتحليل

المنهجية  والأدوات

..للأداءالرئيسيةالمؤشرات
نسبة المستخدمين الذين:معدل التحويل•

يكملون مهمة محددة على موقع نسك 

.الإلكتروني الحكومي

الوقت الذي يستغرقه :وقت المهمة•

المستخدمون لإكمال مهمة محددة على موقع 

.نسك الإلكتروني الحكومي

نسبة المستخدمين الذين :معدل الارتداد•

عد يغادرون موقع نسك الإلكتروني الحكومي ب

.عرض صفحة واحدة فقط

مستوى رضا :معدل رضا المستخدم•

ك المستخدمين عن سهولة استخدام موقع نس

.الإلكتروني الحكومي




