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طاعات،القجمیعاجتاحتالتيالحدیثةالمفاھیممنالرقمنةتعتبر

نولوجیاالتكاستخدامالرقمنةتتضمن.الصحيالقطاعذلكفيبما
.والخدماتالعملیاتوتبسیطلتحسینالرقمیة

استخدامھایمكنالتيالنظریةالمداخلأھممنالنظممدخلیعد
.الصحيالقطاعفيالأداءتطویرعلىالرقمنةتأثیرلفھم

الأجزاءمنمجموعةھوالنظامأنمفھومإلىالمدخلھذایستند
اتعملالتيالمترابطة .مشتركھدفلتحقیقمعً
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لنظمنظریة المنظمات،عملكیفیةلفھمنظريإطارھيا

لنظامتعریفویمكن جمیععلىیحتويكیانبأنھووصفھا
لعناصر تنفیذاللازمةا لمتعلقةالوظائفل لفھمقةطریوھيفیھ،ا

لاكتسابوسیلةأصبحتولكنھاخارجي،منظورمنالمنظمات
لعملیاتجیدمفھوم یومیةل ل لمنظمةداخلا ا

لنظممدخل یرتأثوفھملتحلیلاستخدامھیمكننظريإطارھوا
لرقمنة لقطاعفيالأداءعلىا .الصحيا

تتكونكنظمتعملالمنظماتأنفكرةعلىالمدخلھذایعتمد
لتيالمكوناتأوالأجزاءمنمجموعةمن بعضھامعتتفاعلا

لبعض .ا

لقطاعسیاقفي لعاملینالأجزاءھذهتشملالصحي،ا فيا
لتكنولوجیا،الصحیة،الرعایة یاتوا لعمل ضى،والمرالإداریة،وا
بنیة ل تحتیةوا ل .ا



ÿ=fi¡·Ÿÿ=⁄~Ñª^=Ô‹Ú˙‹=ÒÑ‹=⁄ÎŸ¢Ôã^áÑŸ
رلتأثیشاملةرؤیةتوفیرفيالنظممدخلیساعد:والشمولیةالتكامل

یمكنالمدخل،ھذاخلالمن.الصحيالنظامجوانبجمیععلىالرقمنة
داريوالإالسریريالأداءعلىالرقمیةالتكنولوجیاتأثیركیفیةتحلیل

.الصحیةالمؤسساتفيوالتشغیلي
بینةالمعقدالتفاعلاتفھمالنظممدخلیعزز:المتبادلوالتأثیرالتفاعل

تأثیرةكیفیدراسةیمكنالمثال،سبیلعلى.الصحيالنظاممكوناتمختلف
والممرضین،الأطباءكفاءةعلىالصحیةالمعلوماتإدارةنظمتحسین
.المقدمةالصحیةالرعایةوجودةالمرضىتجربةعلىوكذلك



ÿ=fi¡·Ÿÿ=⁄~Ñª^=Ô‹Ú˙‹=ÒÑ‹=⁄ÎŸ¢Ôã^áÑŸ
الدینامیكیاتلتحلیلأدواتالنظممدخلیوفر:الدینامیكيالتحلیل

وجیاالتكنوللتطبیقنتیجةالصحيالنظامفيتحدثالتيوالتغیرات
إلىالرقمنةتؤديأنیمكنكیفلفھمالنظمنماذجاستخدامیمكن.الرقمیة
.الصحیةالرعایةجودةوتحسینالتكالیفوتقلیلالكفاءةتحسین

الأداءمؤشراتلتطویرالنظممدخلاستخدامیمكن:الشاملالتقییم
.حيالصالنظامجوانبمختلفعلىالرقمنةتأثیرلتقییم)KPIs(الرئیسیة

صحيالالنظاماستجابةسرعةتحسینمدىقیاسیمكنالمثال،سبیلعلى
نتحسیفيالإلكترونیةالصحیةالسجلاتدقةمدىأوالطوارئ،لحالات

.وعلاجھاالأمراضتشخیص
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الشاملةالرؤیةتحسین

االنظممدخلیعد لةشامرؤیةیوفرلأنھالصحيالقطاعفيالأداءعلىالرقمنةتأثیرلدراسةمھمً
فاءةالكتحسنأنیمكنالرقمنةأنكیففھمیمكنالمدخل،ھذاخلالمن.ككلالصحيللنظامومتكاملة
.والإداریةالسریریةالعملیاتذلكفيبماالصحي،النظامجوانبجمیععبروالجودة

المتعددةالتفاعلاتتحلیل

یمكنلیلالتحھذا.الصحيالنظاممكوناتمختلفبینالمتعددةالتفاعلاتتحلیلفيالنظممدخلیساعد
لتأثیراتھذهتتفاعلوكیفالنظامجوانبمنجانبكلعلىالرقمنةتأثیرفھممن لبعض،ابعضھامعا
.الأداءلتحسینمتكاملةحلولتقدیمفيیساعدمما
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لنظممدخلیتیح:التكنولوجیةللتغیراتالاستجابة لنظاماستجابةكیفیةفھما لتغیرالصحيا لتكنولوجیةاتل ا

باحثینیمكن.الوقتبمرورالأداءتحسینیتمأنیمكنوكیفالمستمرة ل الفرصیدلتحدالمدخلھذااستخدامل
لتحدیات لتيوا تكنولوجیاتطبیقمعتأتيا ل لرقمیةا لنظامفيا .الصحيا

لنظم،مدخلاستخدامخلالمن:الأدلةعلىمبنیةتوصیاتتقدیم باحثینیمكنا ل علىبنیةمتوصیاتتقدیمل
لنظامفيالأداءتحسینكیفیةحولقویةأدلة فيدیساعأنالمدخللھذایمكن.الرقمنةباستخدامالصحيا

لمجالاتتحدید لتيا لةمستدامةحلولوتقدیمتحسینإلىتحتاجا .ذلكلتحقیقوفعا

لقراراتخاذدعم لنظممدخلیساھم:ا لیةأدواتتقدیمفيا ی لقرارصناعتساعدقویةتحل الصحيالقطاعفيا
لتكنولوجیاتطبیقبشأنمستنیرةقراراتاتخاذعلى یاناتتحلیلخلالمن.الرقمیةا ب ل مؤشراتوتقدیما

ئدأقصىلتحقیقالاستثماراتوتوجیھالممارساتأفضلتحدیدفيیساعدأنالمدخللھذایمكنالأداء، فوا
لرقمنةمنممكنة ا
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ا لدراسة تأثیر الرقمنة على تطویر الأداء ف ا ملائمً ً ا نظری ي القطاع یعتبر مدخل النظم إطارً
.  الصحي

مكن من خلال توفیر رؤیة شاملة وتحلیل التفاعلات بین مختلف مكونات النظام الصحي، ی
ینات استخدام ھذا المدخل لتحدید المجالات التي یمكن أن تستفید من الرقمنة وتحقیق تحس

.  كبیرة في الأداء

ن وتبني استخدام ھذا المدخل یمكن أن یساعد في تقدیم توصیات مستنیرة حول كیفیة تحسی
.التكنولوجیا الرقمیة في المؤسسات الصحیة


	المدخل النظري
	المقدمة
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	الختام

