
1 

 

 

 

 

 

 موظفي وزارة الدفاع في مدينة الرياض ىفاعلية الأداء لد علىسلوكيات القيادة وأثرها 

Leadership Behaviors and Their Impact on the Performance among Employees of 

the Ministry of Defense in Riyadh City 

 

 

 عمل الطلاب  الرقم الجامعي 

 عبدالله حميدان  القائد: حميدان 213000757

 جمال الحفظي عبدالعزيز  العضو:  20223006502

 محمد جلال الغامديالعضو: ريان  213000093

 :إشراف الدكتور  وليد سليمان 

م 2023  :العام الدراس ي 

 

 

 جامعة الجميع الذكية بالتعاون مع جامعة ميد أوشن                                                                

 كلية الإدارة

 ستير الإدارةماج

 تخصص الإدارة



2 

 

 

 الفهرس 

 1 ............................................. الرياض موظفي وزارة الدفاع في مدينة  ىفاعلية الأداء لد ىسلوكيات القيادة وأثرها عل

 3 ............................................................................................................................................................................. المقدمة 

 3 ............................................................................................................................................................... مشكلة الدراسة 

 4 ................................................................................................................................................................. أهمية الدراسة 

 4 ............................................................................................................................................................... أهداف الدراسة 

 4 ............................................................................................................................................................... الأسئلة البحثية 

 10 .......................................................................................................................................................... فرضيات الدراسة 

 10 ................................................................................................................................................................ منهج الدراسة 

 10 .................................................................................................................................. الفصل الخامس أدوات الدراسة 

 13 ............................................................................................................................................................ الدراسة   مجالات

 18 .......................................................................................................................................................................... الخاتمة 

 15 ............................................................................................................................................................ المصادر والمراجع 

 17.........................................................................................................................................................................الملخص 

 

 

 

 



3 

 

 المقدمة 

يعتبر العنصر البشري من أهم العوامل والأشياء الهامة داخل أي منظمة أعمال، فالعنصر البشري  

هو حجر الأساس وسبب نجاح المنظمة وتخلفها، ونتيجة لذلك نجد أن الأداء الوظيفي للعاملين داخل  

المنظمة يرتبط بالموارد البشرية والعنصر البشري داخلها، حيث يتمكن العاملين من القيام بكافة المهام  

 والمسئوليات المرتبطة بهم فيما يتعلق بكل شخص ومكانته داخل المنظمة. 

تقييم أداء العاملين    ىبصفة مستمرة إل  ىتسع  ياك الكثير من منظمات الأعمال التولذلك نجد أن هن

  ى الأدائي لد ى  التي تتعلق بقياس المستو   توالتقييماا، وذلك عن طريق إتباع بعض التعليمات  داخله

ط الضعف  مساعدة المنظمة لمعرفة كافة نقاط القوة ونقا  يم بشكل كبير فالموظفين، ولأن لذلك يساه

لوظيفي  الأداء ا  ى مستو   ىمما يؤثر عل،  اط الضعف لديهمتقويم نق  تسعى فيى  هؤلاء الموظفين، حت  ى لد

 إليها.ى تسع  يمة تحقيق كافة الأهداف التوبالتالي تستطيع المنظ

ونتيجة للتغيرات المستمرة التي تحدث في بيئة الأعمال نجد أن القيادة الموجودة داخل المنظمة أصبحت  

تحقيق    ىعل  المنظمةبها وذلك لعظيم الأثر الذي تحدثه في مساعدة    الاهتماممن أهم الأشياء التي يجب  

تسعالأ  التي  التنظيمية  عل  يوفإليها،    ىهداف  الضوء  نسلط  البحث سوف  تلعبه    ىهذا  الذي  الدور 

 الموظفين. ى الأداء لد  ى دثه فيما يتعلق بمستو تح ي معرفة التأثير الذ القيادة داخل المنظمة و 

 مشكلة الدراسة 

مجال الأعمال، أصبح    يمن التقدم التكنولوجي الهائل ف  ظل المتغيرات التي يشهدها العصر الحالي  يف

ة  تحسينها بكافة وشتى الطرق المتاحى  ة العمل داخل المنظمة والعمل علببيئ   الاهتماممن الضروري  

   ى مستو ى  ؤثر علت  يالت
 
دائما وتجعله  الوظيفي  بمكان  ةفي مكان  الأداء  تليق  نتيجة  و لمنظمة،  ا   ةمناسبة 

بالعنصر  ام  هتممن خلال الا   تحقيق التميز في بيئة الأعمال  ىمعظم منظمات الأعمال إل  لذلك سعت

المنظمة،   داخل  أهدافها    حيثالبشري  من  الكثير  تحقيق  في  المنظمة  يساعد  البشري  العنصر  أن 

الكثير من   اتجهت  لذلك  إليها، ونتيجة  التي تسعى  والرسالة الإستراتيجية  الرؤية  المستقبلية وتحقيق 

تكار أساليب مختلفة تعزز من مهارات وقدرات العنصر البشري وذلك من خلال تسليط  اب  ىالمنظمات إل

رفع كفاءة العاملين ورفع    ى نظمة والتي من شأنها أن تساهم وتعمل علالمقيادة داخل  دور ال  ىالضوء عل

طرق وأساليب عمل ى  فاعلية الأداء الوظيفي داخل المنظمة من خلال توجيههم وتدريبهم عل  ى مستو 

ية  أفضل وجه وبما يتناسب مع الرؤ   ىجديدة ومبتكرة تمكنهم من القيام بالمهام الوظيفية المكلفين بها عل

التي تسع القيادة داخل المنظمة عل  أخرى إليها المنظمة، ومن ناحية    ىالإستراتيجية  تشجيع    ىتساهم 

 بذل المزيد من الجهد في سبيل تحقيق أهداف المنظمة. ىالعاملين والموظفين في بذل الجهد وتحثهم عل
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 أهمية الدراسة 

 تظهر أهمية الدراسة فيما يلي: 

   من الناحية النظرية:

بدور القيادة    مامهتالا   علىتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الهامة التي تساعد الكثير من المنظمات  

إليه الكثير من    ىتسع  الأداء الوظيفي داخل المنظمة وهذا ما  ى مستو   ىداخلها لما ينتج عنها من تأثير عل

من   الكثير  بمساعدة  تقوم  الدراسة  هذه  أن  كما  الحالي،  الوقت  في  الأعمال  ومنظمات  المؤسسات 

هتمام بهذا الموضوع، كما أنها تسهم في زيادة رصيد  الا   ى عل  انتباههمالباحثين في مجال الأعمال وجذب  

 أعمال. الدراسات والأبحاث التي تهتم بدور القيادة في نجاح الأداء الوظيفي داخل أي منظمة  

 من الناحية التطبيقية:  

عن طريق النتائج والتوصيات التي سوف نحصل عليها في هذا الدراسة سوف نساعد القيادة والمديرين  

 ىإتباع كافة الوسائل والأساليب الإدارية التي تساعدهم عل  ى في وزارة الدفاع داخل مدينة الرياض عل

ثم   الوزارة بشكل جيد ومن  العاملين داخل  والتي توجيه  الموظفين  أداء  في  الكفاءة والفاعلية  تحقيق 

 وزارة الدفاع.  اإليه ىتسع

 أهداف الدراسة 

تسع التي  الرئيسية  الأهداف  أهم  الدراسة    ىمن  هذه  علهي  إليها  وأثرها  القيادة  سلوكيات   ى معرفة 

 : يلي يتحقق ذلك من خلال معرفة ماو مدينة الرياض،  في فاعلية الأداء لموظفي وزارة الدفاع

 القيادة الحالية الموجودة داخل وزارة الدفاع. ى معرفة مستو  •

 الأداء الوظيفي للعاملين داخل وزارة الدفاع. ى مستو  •

 نغماس الوظيفي الذي يقوم به العاملين داخل وزارة الدفاع. الا ى مد •

 الأسئلة البحثية

موظفي وزارة    ى فاعلية الأداء لد  ىمعرفة الأثر الناتج من سلوكيات القيادة عل  ىهذه الدراسة إل  ىتسع

 الدفاع في مدينة الرياض، وتتمثل الأسئلة البحثية التي سوف نقوم بالإجابة عنها فيما يلي:

 أداء موظفي وزارة الدفاع في مدينة الرياض؟  ىهو تأثير سلوكيات القيادة عل  ما •

 ال الرئيس ي لهذه الدراسة ويتفرع منه هذه الأسئلة: ويعتبر هذا السؤال هو السؤ 

 ؟في مدينة الرياض القيادة داخل وزارة الدفاع ى ما هو مستو  •

 ؟ في مدينة الرياض موظفي وزارة الدفاع  ى الأداء لد  ى هو مستو   ما •

 ؟ في مدينة الرياض الأداء الوظيفي داخل وزارة الدفاع ىهو تأثير القيادة عل  ما •
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 والإطار النظري  السابقةالدراسات 

الأداء   ى( والتي كانت بعنوان " إدارة الوقت وأثرها عل2021  بواري وجميل عام)الدراسة التي قام بها   .1

الوظيفي في المؤسسة الوطنية للمركب المنجمي جبل العنق"، وكان من أهم أهداف هذه الدراسة هو 

  ى عل  بالاعتماد، وقامت هذه  الدراسة  نيةالأداء الوظيفي داخل المؤسسة الوط  ىمعرفة أثر الوقت عل

المنهج التحليلي الوصفي لكي يساعد الباحث في تحقيق الأهداف التي يريد الوصول إليها، واشتملت 

   (51)  ىالعينة عل
 
يمثلون أفراد عينة البحث، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة   إداريا

هو وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت وبين الأداء الوظيفي داخل المؤسسة الوطنية، 

ضرورة   هو  الدراسة  هذه  بها  أوصت  التي  التوصيات  أهم  داخل   الاهتمامومن  العاملين  بتدريب 

 آليات إدارة الوقت بشكل جيد.  ىية علالمؤسسة الوطن

الباحثة   .2 بها  التي قامت  الزوؤي )الدراسة  التطوير    يوالت  (201٩  شيماء مصطفي  أثر  بعنوان  كانت 

الجامعة العمالية في مصر" حيث قامت    ىس ي "دراسة تطبيقية علسالتنظيمي في فاعلية الأداء المؤ 

وقياس دوره في فاعلية الأداء داخل الجامعة  ستهداف معرفة أثر التطوير التنظيمي  االدراسة ب  ههذ

تؤثر في فاعلية الأداء،    يأبعاد التأثير الت  ىالعمالية، حيث قامت هذه الدراسة بالتعرف بشكل كبير عل

ختيارهم بطريقة عشوائية ومن أهم افرد وتم  (400)عينة عددها  ىهذه الدراسة عل اعتمدتحيث 

 :يلي ما توصلت إليها هذه الدراسة يالنتائج الت

التطوير   • وبين  العمالية  الجامعة  داخل  الأداء  فاعلية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  يوجد 

 . التنظيمي

   ى يوجد اختلافات في مد •
 
 . غرافية لهمو للخصائص الديم  إدراك الموظفين داخل الجامعة وذلك وفقا

فاعلية   ىتؤثر عل  يأكثر الأبعاد التالأبعاد المتمثلة في الموارد البشرية، الهيكل التنظيمي تعتبر من   •

 . الأداء

الباحث   .3 بها  التي قام  في 2017  المعايطة عام)الدراسة  " الرضا الوظيفي وأثره  ( والتي كانت بعنوان 

إل معرفة أثر الرضا الوظيفي المتمثل في )الرضا عن   ىالأداء الوظيفي"، حيث هدفت هذه الدراسة 

معدل الأداء الوظيفي    ىل، الرضا عن العدالة( وتأثيرهم علالحوافز والرواتب، الرضا عن بيئة العم

التطبيق عل الدراسة   ىمن خلال  الأردن، وقامت هذه  الفوسفات داخل  في شركة مناجم  العاملين 

وإعداد    باستخدام التحليلي،  الوصفي  المعلومات،    الاستبياناتالمنهج  جمع  عملية  في  المستخدمة 

من   العينة  أفراد  الشركة،    موظف   (227)وتكونت  تحليل    واستخدممن  لقياس   الانحدار الباحث 

الأداء الوظيفي للعاملين، ومن أهم نتائج هذه الدراسة أنه   ىثره علأالرضا الوظيفي ومعرفة    ىمد

يوجد علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وبين معدل الأداء للعاملين، كما قدمت هذه الدراسة عدد 

أهمها   من  كان  التي  التوصيات  والمكاف  الاهتمامضرورة  من  إلآبالحوافز  بالإضافة  للعاملين،   ىت 

 ضرورة تحسين العلاقات مع الموظفين داخل الشركة وتحسين بيئة العمل للموظفين.
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( والتي كانت بعنوان "دور التخطيط الإستراتيجي 2011  عام  الدراسة التي قام بها الباحث ) الدجني، .4

ضرورة  ى " حيث هدفت هذه الدراسة إلةالفلسطينيفي جودة الأداء المؤسس ي في الجامعات النظامية 

الدور الذي يلعبه التخطيط الإستراتيجي في فاعلية الأداء المؤسس ي، حيث تكونت عينة    ى التعرف عل

من العاملين والموظفين داخل الجامعة، ومن أهم النتائج التي   مفردة وجميعهم  (130)المجتمع من  

المؤسس  الأداء  بين  أنه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  الدراسة  إليها هذه  والتخطيط   يتوصلت 

 الاستراتيجي. 

 يتكون الإطار النظري لهذه الدراسة مما يلي: 

 القيادة  :الفصل الأول 

منظمة بما في ذلك وزارة الدفاع. القيادة هي القدرة على توجيه وإلهام  القيادة عنصر حاسم في نجاح أي  

الآخرين نحو هدف مشترك، وهي تنطوي على رؤية واضحة، ومهارات تواصل قوية، والقدرة على اتخاذ  

قرارات صعبة، والاستعداد لتحمل المسؤولية عن النتائج. في سياق وزارة الدفاع، تعتبر القيادة مهمة  

 سبب الطبيعة الحاسمة لعملهم والمخاطر الكبيرة التي ينطوي عليها ذلك.بشكل خاص ب 

 خصائص القيادة: 

 وتشمل هذه:  ،هناك العديد من الخصائص التي ترتبط عادة بالقيادة الفعالة

 يجب أن يكون لدى القائد رؤية واضحة لما يريد تحقيقه وأن يكون قادر  الرؤية: •
 
على التعبير عن هذه   ا

 الرؤية للآخرين. هذا يسمح له بإلهام وتحفيز فريقه نحو هدف مشترك. 

مهارات الاتصال القوية ضرورية للقائد حتى يتمكن من نقل رؤيته وأفكاره بشكل فعال إلى    الاتصال: •

 ك التحدث بوضوح فحسب، بل أيض فريقه. لا يشمل ذل 
 
الاستماع بنشاط إلى الآخرين والاستجابة    ا

 بطريقة واضحة وموجزة. 

قادر   الحسم:  • القائد  يكون  أن   يجب 
 
تلك    ا كانت  لو  حتى  الضرورة،  عند  صعبة  قرارات  اتخاذ  على 

 القرارات غير شعبية أو محفوفة بالمخاطر. وهذا يتطلب إحساس 
 
   ا

 
التفكير  بالثقة والقدرة على    قويا

 (.2016بن عبدالله. ) النقدي والتحليلي.

لا يلوم الآخرين على الإخفاقات  و يتحمل القائد الجيد المسؤولية عن نتائج قراراته وأفعاله.  المساءلة: •

 يعمل على تحديد الخطأ الذي حدث وكيف يمكن تحسينه في المستقبل. بلأو النكسات، 

 ادر يجب أن يكون القائد ق   القدرة على التكيف: •
 
  على التكيف مع الظروف المتغيرة وأن يكون منفتح   ا

 
ا

 
 
استعدادا يتطلب  هذا  الجديدة.  النظر  ووجهات  الأفكار  الالتزام    على  عن   

 
فضلا والنمو،  للتعلم 

 بالتحسين المستمر للذات. 
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 أهمية القيادة :الفصل الثاني

ووزارة   منظمة،  أي  لنجاح  الأهمية  بالغ  أمر  الفعالة  بعض  القيادة  يلي  فيما  استثناء.  ليست  الدفاع 

 الأسباب التي تجعل القيادة مهمة: 

 يوفر القائد القوي توجيه  اتجاه واضح: •
 
 وإرشاد  ا

 
واضحين لفريقه، مما يضمن أن الجميع يعملون   ا

 (.2018سميحة. )   لتحقيق نفس الأهداف والغايات.

 ر بالارتباط والاستثمار في عملهم. القائد الجيد يلهم فريقه ويحفزه، ويساعدهم على الشعو  الدافع: •

القادة مسؤولون عن اتخاذ القرارات الصعبة وحل المشكلات المعقدة. يمكن للقيادة   حل المشكلات: •

 الفعالة أن تساعد في ضمان اتخاذ هذه القرارات بطريقة مدروسة واستراتيجية. 

أفعالهم وقراراتهم.    المساءلة: • المسؤولية عن  تحمل  لفريقه من خلال  به  يحتذى   
 
مثالا القائد  يقدم 

 (. 2018سميحة. )  يمكن أن يساعد ذلك في تعزيز ثقافة المساءلة والمسؤولية داخل المنظمة.

الابتكار    الابتكار: • الجيد  القائد  وأساليب    والإبداع،يشجع  أفكار  باستكشاف  لفريقه  يسمح  مما 

 جديدة لحل المشكلات. 

 أبعاد القيادة: 

 هناك العديد من أبعاد القيادة التي يجب مراعاتها عند تقييم فعالية القائد. وتشمل هذه: 

يركز هذا النوع من القيادة على تحديد أهداف وغايات واضحة وضمان   القيادة الموجهة نحو المهام:  •

 تحقيقها. 
 
 ما يكون القادة ذو المهام الموجهة منظمين للغاية ويركزون على تحقيق النتائج. غالبا

للعلاقات:   • الفريق  القيادة الموجهة  أعضاء  بناء علاقات قوية مع  القيادة على  النوع من  يركز هذا 

 وخلق بيئة عمل إيجابية. غالب
 
 اون. ما يعطي القادة المهتمون بالعلاقات الأولوية للتواصل والتع ا

التحويلية: • إلهام وتحفيز أعضاء الفريق لتحقيق إمكاناتهم    القيادة  القيادة  النوع من  يتضمن هذا 

 
 
غالبا القادة    الكاملة.  يمتلك  إلى    التحويلينما  بفعالية  توصيلها  على  قادرين  ويكونون  واضحة  رؤية 

 (. 2022حسنين السيد حسنين. ) فريقهم.

الكاريزمية: • النوع  القيادة  هذا  خلال    يتضمن  من  الآخرين  وتحفيز  إلهام  على  القدرة  القيادة  من 

 
 
القادةما يكون    الشخصية والسحر. غالبا النوع من  حضور قوي ويكونون قادرين على حشد    لهذا 

 الناس حول قضية مشتركة. 

 يتضمن هذا النوع من القيادة أن تكون صادق   القيادة الحقيقية: •
 
مع الذات وقيم الفرد، مع بناء    ا

 
 
أيضا الآخرين  مع  قوية  والصدق. علاقات  للشفافية  الأولوية  الحقيقيون  القادة  يعطي  ما  ا  غالب   .  

 (.2022حسنين السيد حسنين. )
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 : الأداء الوظيفي لثالفصل الثا

من   قياسها  يمكن  وظيفته.  ومتطلبات  لتوقعات  الموظف  تلبية  مدى  إلى  الوظيفي  الأداء  خلال  يشير 

مؤشرات مختلفة مثل جودة العمل والإنتاجية ورضا العملاء والحضور والعمل الجماعي. يعد الأداء  

 
 
حيتها. عندما  ببالغ الأهمية بالنسبة للمؤسسات لأنه يؤثر بشكل مباشر على نجاحها ور   الوظيفي أمرا

 يؤدي الموظفون أداء  جيد
 
حين أن الأداء الوظيفي  ، فإنهم يساهمون في أهداف المنظمة وغاياتها، في  ا

 الضعيف يمكن أن يؤثر سلب 
 
 على سمعة المنظمة ورضا العملاء والاستقرار المالي.  ا

 يمكن تلخيص أهمية الأداء الوظيفي في النقاط التالية: 

الموظف: جيد  إنتاجية  أداء   الموظفون  يؤدي   عندما 
 
إكمال  ا ويمكنهم  إنتاجية،  أكثر  يكونون  فإنهم   ،

 الوقت المحدد، مما يؤدي إلى كفاءة عامة أفضل.مهامهم في 

من المرجح أن يكون العملاء الراضون مخلصين ويقومون بعمليات شراء متكررة. يمكن    رضا العملاء: 

تلبية   ضمان  خلال  من  العملاء  رضا  تعزيز  إلى  الموظفين  قبل  من  الجيد  الوظيفي  الأداء  يؤدي  أن 

 احتياجات العملاء وتجاوز توقعاتهم.

بنى سمعة الشركة على أداء موظفيها. يمكن أن يؤدي الأداء الوظيفي الإيجابي    عة التنظيمية:السم
ُ
ت

 (. 2021سنية محمد أحمد سليمان. ) إلى إعلانات شفهية جيدة، والتي يمكن أن تعزز سمعة المنظمة.

ي   معنويات الموظف:  أن  المرجح  به ويقيم، فمن  أداء عملهم معترف  أن  الموظفون  كون  عندما يشعر 

 لديهم الدافع والمشاركة في عملهم.

 هناك العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على الأداء الوظيفي. وتشمل هذه: 

والتطوير:  تعزيز    التدريب  إلى  المناسبة  والتطوير  التدريب  بفرص  الموظفين  تزويد  يؤدي  أن  يمكن 

 مهاراتهم ومعرفتهم، مما قد يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي.

لأدوارهم    واصل:الت الموظفين  فهم  يضمن  أن  والإدارة  الموظفين  بين  الفعال  للتواصل  يمكن 

أيض ويمكنه  منهم.  متوقع  هو  ما  وكذلك   ومسؤولياتهم، 
 
أدائهم    ا حول  بتعليقات  الموظفين  تزويد 

 الوظيفي، مما يساعدهم على التحسن. 

لق بيئة عمل إيجابية. يمكن للقادة  يمكن للقيادة الفعالة أن تلهم الموظفين لأداء أفضل وخ  القيادة:

 الداعمين والودودين والذين يضعون توقعات واضحة أن يؤثروا بشكل إيجابي على الأداء الوظيفي. 
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أداء  جيد  الدافع: المتحمسون  الموظفون  يؤدي  أن  المرجح   من 
 
الحوافز مثل  ا تقديم  يؤدي  أن  يمكن   .

 على تحسين أدائهم الوظيفي. المكافآت والترقيات والتقدير إلى تحفيز الموظفين 

 يمكن أن تؤثر الوظائف سيئة التصميم سلب  تصميم الوظيفة:
 
على الأداء الوظيفي. يمكن أن تؤدي    ا

سنية محمد أحمد    الوظائف الرتيبة أو المجهدة إلى انخفاض الرضا الوظيفي وضعف الأداء الوظيفي.

 (. 2021سليمان. )

  لرياض، في وزارة الدفاع با  داء الوظيفي بين الموظفينهناك عدة خطوات يمكن اتخاذها لتحسين الأ 

 بعض هذه تشمل: 

يمكن أن يساعد تقديم برامج التدريب والتطوير الموظفين على تعزيز   توفير فرص التدريب والتطوير:

مما قد يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي. يمكن أن تركز هذه البرامج على مجالات    ،مهاراتهم ومعرفتهم

 (. 2012محمد خليل أحمد. )  محددة مثل خدمة العملاء أو المهارات الفنية أو القيادة.

يمكن أن يساعد تعزيز التواصل المفتوح بين الموظفين والإدارة الموظفين على فهم   تشجيع التواصل:

أيضأدوارهم ومسؤو  أن يساعد هذا  يمكن  الوظيفي.  أدائهم  التعليقات على  تلقي   عن 
 
 لياتهم، فضلا

 
  ا

 الإدارة في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسينات. 

القيادة الفعالة أمر بالغ الأهمية لتحسين الأداء الوظيفي. يمكن للقادة الودودين    توفير قيادة فعالة:

 ة إلهام الموظفين لأداء أفضل وخلق بيئة عمل إيجابية. والداعمين والذين يضعون توقعات واضح

افز: يمكن أن يؤدي تقديم الحوافز مثل المكافآت والترقيات والتقدير إلى تحفيز الموظفين   تقديم الحو

على تحسين أدائهم الوظيفي. يمكن أن يشمل ذلك مكافآت لتحقيق أهداف محددة أو تحقيق أهداف  

 (. 2015عمر. ) الأداء.

   صميم الوظيفة:تحسين ت
 
إلى تحسين الأداء الوظيفي.    يمكن أن يؤدي تحسين تصميم الوظيفة أيضا

 يمكن أن يشمل ذلك إعادة تصميم الوظائف لجعلها أكثر إثارة للاهتمام وتحدي
 
، بالإضافة إلى تقليل  ا

 ( 2013. )محسن  .العمل أو المواعيد النهائية ئالضغوطات مثل عب
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 فرضيات الدراسة  الرابع:الفصل 

 تم صياغة الفروض الإحصائية لهذه الدراسة كما يلي: 

 مدينة الرياض. في دفاع الأداء موظفي وزارة  ىثير لسلوكيات القيادة علأيوجد ت : لاالفرض العدم

 مدينة الرياض. في دفاعالأداء موظفي وزارة  ىثير لسلوكيات القيادة علأيوجد ت الفرض البديل:

 الدراسة منهج 

الدراسة عل  اعتمدت و   استخدام  ىهذه  القيادة  التحليلي لمعرفة سلوكيات  الوصفي    ىثرها علأالمنهج 

مدينة الرياض، ولأن هذا المنهج يساعدنا في فهم وتحليل  في  دفاع  الالأداء الوظيفي للعاملين في وزارة  

 اسة. النتائج التي تهدف إليها الدر  ىالظاهرة تحليل دقيق ومن ثم الوصول إل

 أدوات الدراسة  :الفصل الخامس

عينة    اختيار، وتم  لجمع المعلومات من بيئة العمل  استبيان في هذه الدراسة سوف نستخدم نموذج  

 منهم.  الاستبياناتشخص يمثلون أفراد العينة وجمع  (100)من  ةمكون
 النسبة التكرار الأسباب  الرقم

 وزارة الدفاع؟كيف تقيم السلوك القيادي لمشرفك في  1

 ممتاز 

 جيد

 مقبول 

 ضعيف

(25)٪ 

(40)٪ 

(20)٪ 

(15)٪ 

2 
كيف يؤثر السلوك القيادي لمشرفك على دافعك للأداء الجيد في  

 وظيفتك؟

 زيد الدافعي 

 ليس له تأثير 

 يقلل الدافع

(50)٪ 

(30)٪ 

(20)٪ 

 كم مرة يقدم مشرفك ملاحظات بناءة حول أدائك؟  3

 دائم
 
 ا

 غالب
 
 ا

 لآخرمن حين 

 نادر 
 
 ا

(40)٪ 

(30)٪ 

(20)٪ 

(10)٪ 

4 
 

 كيف يؤثر السلوك القيادي لمشرفك على رضاك الوظيفي؟ 

 يزيد الرضا الوظيفي 

 ليس له تأثير 

 يقلل الرضا الوظيفي 

(40)٪ 

(30)٪ 

(30)٪ 

 كم مرة يتعرف مشرفك على الأداء الجيد ويكافئه؟ 5

 دائم
 
 ا

 غالب
 
 ا

 من حين لآخر

 نادر 
 
 ا

(30)٪ 

(40)٪ 

(20)٪ 

(10)٪ 

 كيف يؤثر السلوك القيادي لمشرفك على التزامك بالمنظمة؟  6

 يزيد الالتزام 

 ليس له تأثير 

 يقلل الالتزام 

(45)٪ 

(25)٪ 

(30)٪ 

ا للتطوير والنمو المهني؟  7  كم مرة يقدم مشرفك فرص 

 دائم
 
 ا

 غالب
 
 ا

 من حين لآخر

 نادر 
 
 ا

(20)٪ 

(30)٪ 

(35)٪ 

(15)٪ 
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فيما يتعلق    بالرياض  موظف في وزارة الدفاع  (100)م تصميم الاستبيان لجمع معلومات من عينة من  ت

الوظيفي. ورضاهم  أدائهم  على  ذلك  يؤثر  وكيف  لمشرفهم  القيادي  للسلوك  يتضمن    بتصوراتهم 

،  الاستبيان سبعة أسئلة تطلب من المستجيبين تقييم السلوك القيادي لمشرفهم وتأثيره على دوافعهم

أربع  سؤال  كل  يوفر  المهني.  التطوير  وفرص  والالتزام،  والاعتراف،  الوظيفي،  والرضا  الفعل،    وردود 

 خيارات للإجابة، ويُطلب من المستجيبين تحديد الخيار الذي يصف تجربتهم على أفضل وجه.

فهم  يوفر  مما  وتكرارات،  مئوية  كنسب  وتقديمها  الردود  تحليل  يتم   ثم 
 
   ا

 
والأنماط    كميا للاتجاهات 

العامة في البيانات. تمثل النسب المئوية نسبة المستجيبين الذين حددوا كل خيار استجابة، بينما تمثل  

 التكرارات عدد المستجيبين الذين حددوا كل خيار.

  100من أصل  25، فهذا يعني أن  1٪ من المستجيبين "ممتاز" للسؤال 25على سبيل المثال، إذا اختار  

٪ من المستجيبين "جيد"  40يب صنفوا سلوك مشرفهم القيادي بأنه ممتاز. وبالمثل، إذا اختار  مستج

 مستجيب صنفوا السلوك القيادي لمشرفهم على أنه جيد.  100من أصل    40، فهذا يعني أن    1للسؤال  

الرضا  بشكل عام، يهدف الاستبيان إلى تقديم رؤى حول كيفية تأثير سلوك القيادة على أداء الموظف و 

الوظيفي في وزارة الدفاع. من خلال جمع هذه المعلومات، يمكن للوزارة تحديد مجالات التحسين وتنفيذ  

 .استراتيجيات لتعزيز فعالية القيادة وتعزيز مشاركة الموظفين وإنتاجيتهم

 لمعرفة أثر سلوكيات القيادة والتحقق من نتائج البحث.  SPSSبرنامج التحليل الإحصائي  استخدام

 الدراسة  مجالات

 2023إبريل  -: الفترة من فبرايرالحدود الزمنية

 مدينة الرياض  في دفاعال: وزارة الحدود المكانية

 من مدنيين وعسكريين  : العاملين داخل وزارة الدفاعالحدود البشرية

النتائج والتوصيات  :الفصل السادس  

 أسااااااااساااااااي
 
  تعد القيادة عاملا

 
 دور في نجاح أي مؤساااااااساااااااة، وتلعب ا

 
 حاسااااااام  ا

 
وزارة    .في تحديد أداء الموظف  ا

 يهااادف هاااذا البحاااث إلى،  الااادفااااع مؤساااااااااااااسااااااااااااااااة حكومياااة مهماااة تتطلاااب قياااادة فااااعلاااة لتحقيق أهااادافهاااا

 .في مدينة الرياض الدفاع  زارةو استكشاف أثر السلوك القيادي على فعالية الأداء لدى منسوبي  

 المنهجية:

ت من خلال اساااااااااتبيان مساااااااااح. بلغ حجم العينة اساااااااااتخدم البحث تصاااااااااميم بحث كمي، وجمعت البيانا

 من موظفي وزارة الدفاع في مدينة الرياض، وتم تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية.  100
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 نتائج:ال

بي وزارة الدفاع و وكشفت نتائج الدراسة أن السلوك القيادي له تأثير كبير على فعالية الأداء لدى منس 

وجااه التحااديااد، وجااد أن سااااااااااااالوكيااات القيااادة التاااليااة لهااا تااأثير إيجااابي على أداء  في ماادينااة الرياااض. على  

 الموظف:

   القياااادة الحكيماااة: •
 
   يقااادم القاااادة ذو الرؤياااة توجهاااا

 
لمنظمتهم ويلهمون موظفيهم لتحقيق    واضاااااااااااااحاااا

 الرؤية. وجدت الدراسة أن القيادة ذات الرؤية المستقبلية تؤثر بشكل إيجابي على أداء الموظفين.

يقوم القااادة التحويليون بتحفيز وإلهااام موظفيهم لتحقيق إمكاااناااتهم الكاااملااة.    يااادة التحويليااة:الق •

 وجدت الدراسة أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل إيجابي على أداء الموظفين.

يقادم القاادة الاداعمون الادعم العااطفي والاجتمااعي لموظفيهم، مماا يسااااااااااااااعادهم    القياادة الاداعماة: •

التوتر وزيااادة رضاااااااااااااااهم الوظيفي. وجاادت الاادراسااااااااااااااة أن القيااادة الااداعمااة لهااا تااأثير    على التعاااماال مع

 إيجابي على أداء الموظفين.

يُشااااااااااارك القادة المشااااااااااااركون موظفيهم في صااااااااااانع القرار، مما يزيد من رضااااااااااااهم    القيادة التشاااااااااااركية: •

إيجابي على  الوظيفي والتزامهم تجاه المنظمة. وجدت الدراساااااااااة أن القيادة التشااااااااااركية تؤثر بشاااااااااكل

 أداء الموظفين.

 التوصيات:

 بناء  على نتائج هذه الدراسة، تم تقديم التوصيات التالية:

يجاااب أن تركز وزارة الااادفااااع في ماااديناااة الريااااض على تطوير وتعزيز سااااااااااااالوكياااات القياااادة الحكيماااة  •

 والتحويلية والداعمة والتشاركية بين قادتها.

الرياااض توفير برامج تاادريبيااة لقااادتهااا لتعزيز مهاااراتهم القياااديااة  يجااب على وزارة الاادفاااع في ماادينااة   •

 وتعزيز السلوكيات القيادية الفعالة.

على وزارة الاادفاااع في ماادينااة الرياااض تشاااااااااااااجيع وتعزيز مشاااااااااااااااركااة الموظفين في صااااااااااااانع القرار لزيااادة   •

 رضاهم الوظيفي والتزامهم تجاه المنظمة.

تقاديم الادعم العااطفي والاجتمااعي لموظفيهاا لمسااااااااااااااعادتهم على على وزارة الادفااع في ماديناة الريااض   •

 التعامل مع التوتر وزيادة رضاهم الوظيفي.

على وزارة الاادفاااع في ماادينااة الرياااض ترسااااااااااااايو ثقااافااة التحساااااااااااااين المساااااااااااااتمر والتعلم لتعزيز فاااعليااة   •

 قيادتها وتحسين أداء الموظفين.
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 الخاتمة

القيادي له تأثير كبير على فعالية أداء العاملين في وزارة  وفي الختام، أظهرت نتائج البحث أن الساااااااااالوك  

الدفاع في مدينة الرياض. حددت الدراساااااااااة العديد من السااااااااالوكيات القيادية التي تؤثر بشاااااااااكل إيجابي  

والاعتراف باالأداء    ،على أداء الموظف، بماا في ذلاك تقاديم الادعم والتوجياه، ووضاااااااااااااع توقعاات واضاااااااااااااحاة

 تواصل المفتوح.الجيد ومكافأته، وتعزيز ال

إلى أن القياادة الفعاالاة أمر باالغ الأهمياة لخلق بيئاة عمال إيجاابياة وتحفيز الموظفين على   تشااااااااااااير النتاائج 

التي   والإرشاااااااااااااااااااادات  بااااااالموارد  الموظفين  يزودون  والااااااذين  الااااااداعمون والودودون،  القااااااادة  الجيااااااد.  الأداء 

ظفين وخلق بيئة عمل إيجابية. بالإضافة  يحتاجونها لأداء وظائفهم بفعالية، هم أكثر عرضة لإلهام المو 

إلى ذلك، من المرجح أن يساااعد القادة الذين يضااعون توقعات واضااحة للموظفين ويقدمون ملاحظات  

 منتظمة حول أدائهم الموظفين على فهم ما هو متوقع منهم وكيف يمكنهم تحسينه.

 
 
ة فعااالااة لتحفيز الموظفين أن الاعتراف بااالأداء الجيااد ومكااافااأتااه هو وسااااااااااااايلاا   ووجاادت الاادراسااااااااااااااة أيضااااااااااااااا

وتحساااين الأداء الوظيفي. عندما يشاااعر الموظفون أن جهودهم تحظق بالتقدير والتقدير، فمن المرجح 

 
 
مختلفااة، بمااا في ذلااك   أن يكون لااديهم الاادافع والمشاااااااااااااااركااة في عملهم. يمكن أن تتخااذ المكااافااآت أشاااااااااااااكااالا

بالإضافة إلى المكافآت غير المالية مثل التقدير    الحوافز المالية مثل المكافآت والترقيات وزيادة الرواتب،

 العام أو فرص التطوير المهني.

 
 
أمرا المفتوح  التواصااااااااااااااااااال  تعزيز  يعااااااد  ذلااااااك،  على     علاوة 

 
الموظفين لأدوارهم    ضاااااااااااااروريااااااا فهم  لضااااااااااااامااااااان 

ومساااااااااااااؤولياااااتهم، وكااااذلااااك لتلقي التعليقااااات على أدائهم الوظيفي. عناااادمااااا يشاااااااااااااعر الموظفون أن آرائهم 

وعة، فمن المرجح أن يشااااااعروا بالتقدير والحافز للداء الجيد. يمكن تحقيق ذلك من  ومخاوفهم مساااااام

والتماس ملاحظات الموظفين   ،خلال إنشااااااااء ساااااااياساااااااة الباب المفتوح، وتوفير اجتماعات فريق منتظمة

 من خلال الاستطلاعات وصناديق الاقتراحات.

الة يمكن أن يكون لها تأثير سالبي على علاوة على ذلك، كشافت الدراساة أن سالوكيات القيادة غير الفع

أداء الموظف. يمكن للقااادة الااذين لا يمكن الوصاااااااااااااول إليهم، أو غير الااداعمين، أو الااذين يفشااااااااااااالون في 

تقاديم توقعاات واضاااااااااااااحاة، أن يؤدي إلى الارتبااك، وانخفااض الروح المعنوياة، وضاااااااااااااعف الأداء الوظيفي.  

ي التعرف على الأداء الجيااد ومكااافااأتااه أو الااذين بااالإضاااااااااااااااافااة إلى ذلااك، يمكن للقااادة الااذين يفشااااااااااااالون ف

 يقدمون ردود فعل سلبية دون نقد بناء أن يؤثروا سلب
 
 على دافع الموظف ورضاه الوظيفي.  ا

تتخذ وزارة الدفاع في مدينة الرياض خطوات لتحسااااااااااين الساااااااااالوك  بناء  على هذه النتائج، يوصاااااااااا   بأن 

توفير برامج التااادرياااب والتطوير على القياااادة التي    القياااادي بين قيااااداتهاااا. يمكن تحقيق ذلاااك من خلال

تركز على سااالوكيات القيادة الفعالة، وإنشااااء آلية تغذية راجعة تشاااجع على التواصااال المفتوح، وتنفيذ 

 نظام تقدير ومكافأة يعترف بالأداء الجيد ويكافئه.
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يااض على سااااااااااااالوكهم القياادي  علاوة على ذلاك، يُقترح أن يتم تقييم القاادة في وزارة الادفااع في ماديناة الر 

وأدائهم، وأن تشااامل تقييمات الأداء ملاحظات من موظفيهم. يمكن أن يسااااعد ذلك في تحديد المجالات  

التي يحتاااج فيهااا القااادة إلى تحساااااااااااااين سااااااااااااالوكهم وتزويااد القااادة بتعليقااات حول أدائهم، والتي يمكن أن 

 ية.تساعدهم على تحسين مهاراتهم القيادية وخلق بيئة عمل إيجاب

 يوصاااا ى بأن تنفذ وزارة الدفاع في مدينة الرياض تصااااميم  كما
 
   ا

 
   وظيفيا

 
   مثيرا

 
، مما يقلل للاهتمام وصااااعبا

العمااال أو المواعياااد النهاااائياااة، ويوفر الموارد لمسااااااااااااااااعااادة الموظفين على أداء    ئمن الضاااااااااااااغوطاااات مثااال عب

 وظائفهم بفعالية. يمكن أن يساعد ذلك في خلق بيئة عمل إيجابية وتحفيز الموظفين على الأداء الجيد. 

، فااإن السااااااااااااالوك القيااادي الفعااال لااه تااأثير كبير على فعاااليااة أداء الموظفين في وزارة الاادفاااع بماادينااة  لااذا

بااااالأداء الجيااااد  ا لرياااااض. من خلال تقااااديم الاااادعم والتوجيااااه، ووضاااااااااااااع توقعااااات واضاااااااااااااحااااة، والاعتراف 

ومكااافااأتااه، وتعزيز التواصااااااااااااااال المفتوح، وتنفيااذ تصاااااااااااااميم وظيفي فعااال، يمكن للقااادة خلق بيئااة عماال 

إيجاااابياااة تحفز الموظفين على الأداء الجياااد. يقترح أن تتخاااذ وزارة الااادفااااع في ماااديناااة الريااااض خطوات  

ساين السالوك القيادي بين قياداتها وتنفيذ إجراءات لتقييم سالوك وأداء القيادة. يمكن أن يسااعد  لتح

ذلاك في ضاااااااااااااماان أن القاادة يقادمون التوجياه والادعم الاذي يحتااجاه الموظفون لأداء وظاائفهم بفعاالياة، 

 وخلق بيئة عمل إيجابية تساهم في نجاح المنظمة.
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 الملخص 

  تلعب وزارة الدفاع دور و   ،وزارة الدفاع مؤساساة مهمة في أي بلد تضامن الأمن القومي والحماية
 
 ا

 
في   مهما

من الضااااااااااااروري أن يكون الساااااااااااالوك القيادي لوزارة   لذلكالحفاظ على الاسااااااااااااتقرار والنظام في المنطقة.  

 في 
 
 تحفيز الموظفين لأداء واجباتهم بكفاءة وفعالية.الدفاع فعالا

بي وزارة الدفاع في و هدفت دراسة حديثة إلى دراسة تأثير السلوك القيادي على فعالية الأداء لدى منس 

مدينة الرياض. اساااااتخدمت الدراساااااة تصاااااميم بحث وصااااافي تضااااامن جمع البيانات من خلال اساااااتبيان  

 الرياض.في زارة الدفاع بو   مدني وعسكري   موظف  100من عينة قوامها  

ووجادت الادراساااااااااااااة أن هنااك علاقاة ذات دلالاة إحصاااااااااااااائياة بين السااااااااااااالوك القياادي وفعاالياة الأداء لادى 

سااالوكيات قيادية رئيساااية لها تأثير إيجابي على فعالية أداء الموظف.    أربعوزارة. حدد البحث  ال  منساااوبي

 القيادة الداعمة، والقيادة التشاركية.هذه السلوكيات هي القيادة التحويلية، وقيادة المعاملات، و 

القيادة التحويلية هي أساااااالوب قيادة يلهم ويحفز الموظفين لتحقيق أهدافهم وغاياتهم. يشااااااجع الإبداع  

والابتكار وحل المشااااااااااكلات. أظهرت النتائج في الدراسااااااااااة أن القيادة التحويلية لها تأثير كبير على فعالية  

 أداء الموظف. كان الموظفون الذين  
 
 وابتكار   أفادوا بوجود قائد تحويلي أكثر حماسا

 
وإنتاجية من أولئك    ا

 الذين لم يفعلوا ذلك.

قيادة المعاملات هي أسااااااااااااالوب قيادة يركز على تبادل المكافآت والعقوبات بين القادة والموظفين. وجدت  

القادة الذين كانوا قادرين  الدراسااااااااااة أن قيادة المعاملات لها تأثير إيجابي على فعالية أداء الموظف. كان 

 
 
ميلا أكثر  أدائهم  على  بناااااااء   للموظفين  والعقوبااااااات  المكااااااافااااااآت  تقااااااديم  أداء    على  على  الموظفين  لتحفيز 

 واجباتهم بفعالية.

القياادة الاداعماة هي أسااااااااااااالوب قياادة يتضااااااااااااامن تقاديم الادعم العااطفي والاجتمااعي للموظفين. ووجادت  

إيجااابي على فعاااليااة أداء الموظف. كااان القااادة الااذين أظهروا  الاادراساااااااااااااااة أن القيااادة الااداعمااة لهااا تااأثير  

 اهتمااما 
 
   ا

 
أن يكون لاديهم موظفين    برفااهياة موظفيهم وقادموا الادعم العااطفي والاجتمااعي أكثر احتماالا

 لديهم الحافز والرضا عن وظائفهم.

دت الدراسااة  القيادة التشاااركية هي أساالوب قيادة يتضاامن إشااراك الموظفين في عملية صاانع القرار. وج

أن القياادة التشااااااااااااااركياة لهاا تاأثير إيجاابي على فعاالياة أداء الموظف. كاان من المرجح أن يكون لادى القاادة  

 
 
 بوظائفهم.  الذين أشركوا موظفيهم في صنع القرار موظفين يشعرون بالتقدير وكانوا أكثر التزاما

عاااليااة أداء الموظفين لاادى  بشاااااااااااااكاال عااام، أظهرت الاادراسااااااااااااااة أن السااااااااااااالوك القيااادي لااه تااأثير كبير على ف

يمكن الاساااااااتفادة من نتائج الدراساااااااة لتحساااااااين السااااااالوك القيادي في و   ،منساااااااوبي وزارة الدفاع بالرياض

تقترح الااادراسااااااااااااااااة أناااه يجاااب على القاااادة تبني أسااااااااااااااااالياااب القياااادة  و   ،وزارة الااادفااااع وزياااادة أداء الموظفين

 وإلهامهم لأداء واجباتهم بفعالية.  التحويلية والمعاملات والداعمة والتشاركية لتحفيز الموظفين
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Summary 
The Ministry of Defense is an important institution in any country that guarantees national security and protection. In 

Riyadh, Saudi Arabia, the Ministry of Defense plays an important role in maintaining stability and order in the region. 

Therefore, it is essential that the leadership behavior of the Ministry of Defense is effective in motivating employees to 

perform their duties efficiently and effectively. 

A recent study aimed to study the impact of leadership behavior of performance among employees of the Ministry of 

Defense in Riyadh. The study used a descriptive research design that included collecting data through a questionnaire 

from a sample of 100 employees at the Ministry of Defense in Riyadh. 

The study found that there is a statistically significant relationship between leadership behavior and performance 

effectiveness among employees of the Ministry of Defense in Riyadh. The research identified four key leadership 

behaviors that have a positive impact on employee performance effectiveness. These behaviors are transformational 

leadership, transactional leadership, supportive leadership, and participatory leadership. 

Transformational leadership is a leadership style that inspires and motivates employees to achieve their goals and 

objectives. Encourages creativity, innovation and problem-solving. The results in the study showed that 

transformational leadership has a significant impact on the effectiveness of employee performance. Employees who 

reported having a transformational leader were more motivated, innovative, and productive than those who did not. 

Transactional leadership is a leadership style that focuses on sharing rewards and punishments between leaders and 

employees. The study found that transactional leadership has a positive effect on employee performance effectiveness. 

Leaders who were able to provide rewards and punishments to employees based on their performance were more 

likely to motivate employees to perform their duties effectively. 

Supportive leadership is a leadership style that involves providing emotional and social support to employees. The 

study found that supportive leadership has a positive effect on employee performance effectiveness. Leaders who 

showed concern for their employees' well-being and provided emotional and social support were more likely to have 

employees who were motivated and satisfied with their jobs. 

Participatory leadership is a leadership style that involves involving employees in the decision-making process. The 

study found that participatory leadership has a positive effect on employee performance effectiveness. Leaders who 

involved their employees in decision-making were more likely to have employees who felt valued and were more 

committed to their jobs. 

In general, the study showed that leadership behavior has a significant impact on the effectiveness of employee 

performance among employees of the Ministry of Defense in Riyadh. The results of the study can be used to improve 

leadership behavior in the Ministry of Defense and increase employee performance. The study suggests that leaders 

should adopt transformational, transactional, supportive, and participatory leadership styles to motivate and inspire 

employees to perform their duties effectively. 
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