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 مقدمة

خيارًا يمكن التحــــول الرقمــــي في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، لم يعد 

تجاهله، بل أصبح ضرورة حتمية تمليها متطلبات العصر الحديث، إذ بات يشكل حجر الأساس في بناء 

المجتمعات الحديثة، وتطور الأفراد، ونمو المؤسسسسسسات. فالعالم ب سسسر  أصسسبح يعتمد بشسسكل متزايد عل  

الشسسسخصسسسية إل  أعمد العمليات  التكنولوجيا الرقمية في مختلف مجالات الحياة اليومية، من أبسسسسل المهام

إل  عدد لا يحُص  من المطاعات الحيوية، مثل التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي المؤسسية. وقد تسللت مظاهر 

التعليم، والرعاية الصسسحية، والاقتصسساد، وسسسول العمل، وإدارة الأعمال والمؤسسسسسسات، حيث أعادت ه   

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة     

 ماجستير ادارة الاعمال /تخصص
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مة ال عل، وطييرت اري فا ية رسسسسسسسم مدمح الأداء والت خاذ المرارالعمل ه ا التحول نمطة  تفكير وات عد  ويُ

محورية في مسيرة التنمية، لما يحمله من إمكانات هائلة تساهم في تحسين جودة الحياة، وتعزيز الكفاءة، 

وتسسسريا اجنجا ، وتمليل التكاليف. فهو يوفر بدائل وخيارات متعددة تمكين الأفراد من استسسساا مهارات 

اسسسستثمار مواهبهم في بي ات مرنة تتسسسسم بالديناميكية والابتكار. سما يفتح  فاقاً جديدة، وتطوير قدراتهم، و

واسسسعة لتحميا الطموحات الشسسخصسسية والمهنية، من خدل تسسسهيل الوصسسول إل  المعلومات، والخدمات، 

والفرص التعليمية والعملية، بما يعز  من مشارسة الأفراد الفاعلة في مجتمعاتهم ويزيد من قدرتهم عل  

لم يعد مجرد أداة تمنية، بل أصبح قوة التحــــول الرقمــــي وعليه، فإن  التكيف ما المتغيرات المتدحمة

دافعة للتغيير واجبداع، تتطلب تضسسسسافر الجهود بين الأفراد والمؤسسسسسسسسسسات والحكومات لتبنيها وتوظيفها 

ستدامةبالشكل الأمثل، بما يخدم أهداف التنمية المستدامة، ويبني مستمبدً أ )نصر، سثر سفاءة وشمولًا وا

2024.) 

المتخصسسسصسسسة والمرنة أحد الرسائز الأسسسساسسسسية التي تعتمد  المورد البشسسسريفي ه ا السسسسيال، تعُد 

عليها المؤسسات لتعزيز أدائها، ورفا قدرتها عل  التكيف ما التغيرات، وضمان استمرارية تفوقها في 

بوصسسسفها عنصسسسراً اسسسستراتيجياً محورياً في إاار  لبشسسسريالمورد ابي ة تنافسسسسية متسسسسارعة. وتبر  إدارة 

اجدارة بالمشاريا، إذ تُسهم في تهي ة وتوفير الكفاءات المناسبة لفرل العمل، وتحفيزهم، وتوجيههم نحو 

في قدرتها عل  خلا بي ة  المورد البشسسسسسسريوتكمن أهمية إدارة  تحميا الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية

زة، تعُز  الأداء الفردي والجماعي، وتشسسسسسسجا عل  المشسسسسسسسارسة والتعاون، وتفتح تنظيمية داعمة ومحفي 

المجال أمام الابتكار واجبداع، وهو ما ينعكس إيجاباً عل  مخرجات المشروع ونجاحه العام. ولا تمتصر 

في المشسسسسساريا عل  الجوانب اجدارية فمل، بل تمتد لتغطي دورة حياة  المورد البشسسسسسريمسسسسسساهمة إدارة 

شروع بالكامل، من خدل عمليات التوظيف، وتمييم الأداء، وتحديد الأجور، وتصميم برامج التدريب الم

طير أن العديد من الباحثين  والتطوير، وإدارة المسسسسسسسسارات المهنية للكوادر المشسسسسسسسارسة في المشسسسسسسروع

 مورد البشسسسسريالوالممارسسسسسين في مجال اجدارة بالمشسسسساريا قد أبدوا تحفظاتهم بشسسسس ن مدر فعالية إدارة 

ة إل  تحديث الأدوات  التمليدية في تلبية متطلبات ه   البي ة الديناميكية، مشسسسسسسيرين إل  الحاجة الماسسسسسسسسي

والممارسسسات المتيبعة بما يواسب متطلبات المشسساريا الحديثة، ويسسساهم في تحميا أقصسس  درجات الكفاءة 

 (.2024)بروش، والاستجابة الفورية للتحديات المتغيرة

ـي أثر تطبيا  لتسُلل الضوء عل  جاءت الدراسةومن هنا  ـ ـ ـ ـول الرقم ـ ـ المورد في إدارة التحـ

عل  تحسين جودة الخدمات الصحية، من خدل تحليل العدقة بين الأدوات الرقمية المستخدمة  البشري

في إدارة العنصر البشري وبين مخرجات الخدمة الصحية من حيث الكفاءة، الجودة، وسرعة الاستجابة. 

داخل في تحسين بي ة العمل التحـسسسـسسسـسسسـسسسول الرقمـسسسـسسسـسسسـسسسي وتسع  الدراسة إل  الوقوف عل  مدر فاعلية 
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المنشآت الصحية، ومدر انعكاس ذلك عل  مستور الخدمة الممدمة، باجضافة إل  استكشاف التحديات 

 .التي قد تواجه تطبيا ه ا التحول وسبل التغلب عليها

 

 

 مشكلة الدراسة

التحــــول في ظل التحولات السريعة والمتدحمة التي يشهدها العالم في شت  المطاعات، لم يعد 

خيارًا تمنياً ينُظر إليه سرفاهية أو تحسين إضافي، بل أصبح ضرورة استراتيجية تفرضها ي الرقمـسسسـسسسـسسسـسسس

متغيرات العصسسسر ومتطلبات الكفاءة والتطور. ويبر  ه ا التحول بوجه خاص في المطاع الصسسسحي، لما 

يرتبل له من ت ثير مباشسسر عل  حياة اجنسسسان وسسسدمته، إذ أصسسبح معيار جودة الخدمة الصسسحية وتكاملها 

بشسسسكل وثيا بمدرة المؤسسسسسسسسات الصسسسحية عل  مواسبة التطور التكنولوجي، وتطويا أدوات الرقمنة في 

 إدارة العمليات وتعزيز مستور الاستجابة لدحتياجات المتغيرة للمستفيدين.

ويعُد العنصسسر البشسسري حجر الزاوية في النظام الصسسحي، فهو المحرل الفعلي لأي توجه إداري 

هي من تنف  السسسسياسسسسات، وتطبا اججراءات، وتحمل عل   المورد البشسسسريالمؤسسسسسسسسة. ف أو تمني داخل

عاتمها عبء تمديم الخدمات بجودة وسفاءة. وما ذلك، ما  الت العديد من المؤسسسسسسات الصسسحية، لا سسسيما 

نامية، تعتمد أسسسسسسسساليب تمليدية في إدارة رأس المال البشسسسسسسري، ترتكز عل   في بعض الدول العربية ال

قيات، والمعامدت اليدوية، وتفتمر إل  أدوات رقمية متمدمة قادرة عل  تحسسسسسسسين الأداء الوظيفي، الور

 وتسريا العمليات، وتمليل الأخطاء والتعميدات التشغيلية.

وما تصسسساعد التحديات التي تواجه المنظومة الصسسسحية، مثل النمو السسسسكاني المتزايد، والارتفاع 

دياد انتشسسسار الأمرال المزمنة والمعمدة، بات من الضسسسروري إعادة الملحوظ في متوسسسسل الأعمار، وا 

المورد في إدارة التحـسسسـسسسـسسسـسسسول الرقمـسسسـسسسـسسسـسسسي النظر في الهيكل اجداري لتلك المؤسسات. ومن هنا ظهر 

سخيار اسسستراتيجي يعز  فعالية الأداء، ويسسسهم في تطوير بي ة العمل، ويعز  العدالة والشسسفافية  البشسسري

 در، فضدً عن رفا سفاءة التو يا والتخطيل واتخاذ المرار اجداري.في إدارة الكوا

 

وعل  الرطم من أن بعض الدول قد شسسسسرعت في تطبيا مبادرات رقمية صسسسسحية متمدمة، إلا أن 

المعضسسسسسسلة الأسسسسسسساسسسسسسسية تكمن في مدر فعالية توظيف ه   الأدوات الرقمية في اجدارة اليومية للموارد 

في ه ا المجال يتطلب أسثر من مجرد اقتناء برمجيات حديثة؛ بل يستلزم مــــي التحــــول الرقالبشرية. ف
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بة عل  التعامل ما النظم ال سية.  توافر بي ة تنظيمية مهي ة، وبنية تحتية تمنية مرنة، وسفاءات بشسسرية مدري

 وقد سشسسفت بعض التجارا عن ت ثيرات إيجابية ملموسسسة تمثلت في تسسسريا عمليات التوظيف، وتحسسسين

متابعة الأداء، وتطوير نظام المكافآت، إلا أن مؤسسات أخرر لم تحما نتائج مماثلة، إما بسبب محدودية 

 اجمكانات التمنية، أو ضعف الكفاءات الرقمية، أو طياا التخطيل الاستراتيجي للتحول.

بين  وانطدقاً من ه ا الواقا، تنبثا إشسسسسكالية الدراسسسسسة من ضسسسسرورة الوقوف عل  حميمة العدقة

، وبين مستور جودة الخدمات الصحية المورد البشريفي إدارة التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي تطبيا مفاهيم 

التي تمدمها المؤسسسسسسسسسسسسسسات. فالبحث لا يكتفي بوصسسسسسسف مدر تمدم الأنظمة الرقمية، بل يتعما في تحليل 

حية الممدمة، ومدر اريمة تفاعل الموظفين معها، ومدر ت ثير ه   العدقة في رفا سفاءة الرعاية الصسسسسسس

 رضا المستفيدين عنها، وهو ما يتطلب تحليدً علمياً ممنهجًا يستند إل  معطيات ميدانية وبيانات دقيمة.

ويكتسسسب ه ا التحليل أهمية خاصسسة لكونه يسُسسهم في تمديم صسسورة أوضسسح لصسسنياع المرار حول 

، وسيفية توجيهه لتعزيز التميز المؤسسي، وتحميا المورد البشريفي التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي جدور 

الاستدامة التشغيلية داخل المؤسسات الصحية. سما تسع  الدراسة إل  معالجة الفجوة المعرفية الظاهرة 

ـي في الأدبيات العربية، حيث ما تزال البحوث التي تربل بشكل منهجي بين  ـ ـ ـول الرقمـ ـ ـ وإدارة التحـ

بناءً عل  ما  خدمات الصسحية محدودة، سسواء من حيث الكم أو مسستور التحليلوجودة ال المورد البشسري

 تم استعراضه، يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:

عل  جودة الخدمات  المورد البشريفي إدارة التحــــول الرقمــــي "ما الأثر ال ي يحُدثه تطبيا 

 الصحية الممدمة في المؤسسات الصحية؟"

 أهمية الدراسة

 أهمية الدراسة العلمية

تكتسب ه   الدراسة أهميتها العلمية من تناولها لأحد الموضوعات المعاصرة التي تشغل حيزًا 

، وهو موضسسسسسسوع "التحول المورد البشسسسسسسريواسسسسسسسعاً من اهتمام الباحثين والممارسسسسسسسين في مجال إدارة 

الرقمي"، ال ي يعُد رسيزة أساسية في جهود التحديث المؤسسي والتطوير اجداري، لا سيما في المطاع 

لمواسبة التحــــول الرقمــــي الصحي. فمد بات من الضروري للمؤسسات الصحية تبنيي أدوات وتمنيات 

ها وفماً لأعل  المعايير. ومن هنا، تسسسع  ه   متطلبات الجودة والكفاءة، وضسسمان اسسستمرارية تمديم خدمات

الدراسسسسسة إل  إثراء الأدبيات العلمية من خدل سسسسسد فجوة بحثية واضسسسسحة في الدراسسسسسات العربية المعنية 

ـي بربل  ـ ـ ـ ـول الرقم ـ ـ ، خاصة في السيال السعودي، ال ي لا يزال بحاجة المورد البشريبتمكين التحـ

 .الحديثة في ه ا المجال إل  مزيد من الدراسات التطبيمية
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وتكمن الميمة العلمية للدراسة أيضًا في مساهمتها بتطوير الفهم النظري للتفاعل بين التكنولوجيا 

الحديثة وإدارة رأس المال البشسسسسسسري، من خدل تمديم نموذل تحليلي يمكن أن يبُن  عليه في دراسسسسسسسات 

تة، ال ساء الاصطناعي، التحليدت الضخمة، لاحمة. سما تستعرل الدراسة سيف يمكن لتمنيات مثل الأتم

والمنصسسسسات الرقمية ال سية أن تحُدث نملة نوعية في سفاءة العاملين وتحسسسسسين جودة الخدمات الصسسسسحية، 

وهو ما يمثل إثراءً للبحث الأساديمي، ودعمًا لتطوير المناهج التعليمية في سليات اجدارة الصحية، فضدً 

التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي ارنات مستمبلية بين المؤسسات التي تعتمد عل  عن تحفيز الباحثين ججراء مم

 .وأخرر لا تزال تعمل ب ساليب تمليدية

 أهمية الدراسة العملية

تتجل  الأهمية العملية له   الدراسسسسسسة في ما تمدمه من حلول وتوصسسسسسيات قابلة للتطبيا يمكن أن 

الصحية في المملكة العربية السعودية، لا سيما في  تحُدث فارقاً ملموسًا في بي ة العمل داخل المؤسسات

ـي ظل التوجه الواني نحو  ـ ـ ـول الرقمـ ـ ـ ". إذ تتيح ه   2030ضمن مستهدفات "رؤية السعودية التحـ

إاارًا عملياً يسسساعدهم عل  تبنيي اسسستراتيجيات رقمية  المورد البشسسريالدراسسسة لصسسنياع المرار ومديري 

الخدمات الصحية من خدل الارتماء بكفاءة الأداء الوظيفي، وتعزيز مرونة  فعالة تسُهم في تحسين جودة

 العمليات اجدارية، والاعتماد عل  نظم معلومات دقيمة وذسية لاتخاذ قرارات مستنيرة.

سما توفير ه   الدراسسسسسسسة أداة تحليلية مهمة لتشسسسسسسخير واقا الممارسسسسسسسات الرقمية الحالية داخل 

أبر  التحديات التي تعيا عملية التحول الرقمي، سواء سانت متعلمة بالبنية المؤسسات الصحية، وتحديد 

نفسسسسسها. وبه ا، تعُد الدراسسسسسة مرجعاً عملياً يمكن الاسسسسستناد إليه  المورد البشسسسسريالتحتية التكنولوجية أو ب

بما  المورد البشسسريلتطوير السسسياسسسات المؤسسسسسسية، وتصسسميم خاراة اريا واضسسحة نحو رقمنة إدارة 

 استدامة التطوير والتحسين المستمر. يضمن

من مديري المسسسستشسسسفيات،  –ومن جهة أخرر، تمنح ه   الدراسسسسة مختلف أصسسسحاا المصسسسلحة 

رؤية اسسسسسسستراتيجية لفهم ت ثير  –وأخصسسسسسسائيي التوظيف، والمطورين التمنيين، ومزودي الحلول الرقمية 

المهني، و يادة اجنتاجية، وخفض عل  عناصر الأداء الوظيفي، مثل الرضا التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي 

معدلات تسرا الموظفين. وهو ما ينعكس بدور  عل  تعزيز جودة الرعاية الصحية، وتحميا مستويات 

أعل  من رضا المستفيدين، وتحسين السمعة التنافسية للمؤسسة الصحية. سما تعُد نتائج الدراسة منطلماً 

لعاملين من مواسبة التطورات الرقمية، وبناء ثمافة عملياً لتصسسسسسسميم برامج تدريبية تخصسسسسسسصسسسسسسية تمُكين ا

يل ال سي، بما يعز  من سفاءة الأداء  نات والتحل يا ية قائمة عل  الابتكار والاعتماد عل  الب مؤسسسسسسسسسسسسسس

 .المؤسسي واستدامته
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 أهداف الدراسة

ــي تهدف ه   الدراسة إل  الوقوف عل  ابيعة العدقة بين  ـ ــول الرقمـ ـ المورد في إدارة التحـ

وبين جودة الخدمات الصسسسحية الممدمة في المؤسسسسسسسسات الصسسسحية، وذلك من خدل تحليل ت ثير  البشسسسري

تطبيا التمنيات الرقمية الحديثة عل  العمليات اجدارية المتعلمة بإدارة العنصسسسسسر البشسسسسسري، وتبيان مدر 

سع  الدرا سة إل  تحميا الأهداف مساهمة ه ا التحول في تعزيز سفاءة وجودة الخدمات الصحية. سما ت

 :التالية

عل  تحسين  المورد البشريفي التحــــول الرقمــــي التعرف عل  أثر تطبيا  .1

 .جودة الأداء المهني للكوادر الصحية

عل  رضا  المورد البشريفي التحـسسسسـسسسسـسسسسـسسسسول الرقمـسسسسـسسسسـسسسسـسسسسي قياس مدر ت ثير  .2

 .المستفيدين من الخدمات الصحية

 المورد البشريفي إدارة ـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي التحـسسدراسة العدقة بين تطبيا  .3

 .ومستور الاستجابة للخدمات الصحية

باستخدام التمنيات الرقمية  المورد البشريتمديم توصيات تسهم في تطوير أداء  .4

 .الحديثة بما ينعكس إيجاباً عل  جودة الخدمات الصحية

 تساؤلات الدراسة

 :الدراسسسة لاجابة عن التسسساؤل الرئيس ا تي انطدقاً من مشسسكلة الدراسسسة وأهدافها، تسسسع  ه  

 عل  تحسين جودة الخدمات الصحية؟ المورد البشريفي التحــــول الرقمــــي ما أثر تطبيا  -

وينبثا من ه ا التسسسساؤل الرئيسسسسي مجموعة من التسسسساؤلات الفرعية التي تعالج الأبعاد المختلفة 

 :لجودة الخدمات الصحية، وهي

  في تحسين جودة الأداء  المورد البشريفي التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي إل  أي مدر يسهم تطبيا

 المهني للعاملين في المطاع الصحي؟

  عل  مستور رضا المرض   المورد البشريفي التحـسسسسـسسسسـسسسسـسسسسول الرقمـسسسسـسسسسـسسسسـسسسسي ما مدر ت ثير

 والمستفيدين من الخدمات الصحية؟

  عل  فاعلية الاستجابة للخدمات  المورد البشريرة في إداالتحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي سيف يؤثر

 الصحية الممدمة؟
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 فروض الدراسة

 :استناداً إل  اجاار النظري والأدبيات السابمة، تم صياطة الفرول التالية للتحما منها ميدانياً

 :الفرضية الرئيسة

عل  تحسين جودة  المورد البشريفي التحــــول الرقمــــي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيا 

 .الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية

 :الفرضيات الفرعية

  عل  جودة الأداء  المورد البشريفي التحــــول الرقمــــي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيا

 .المهني للكوادر الصحية

  ستور عل  م المورد البشريفي التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيا

 .رضا المستفيدين من الخدمات الصحية

  عل  سفاءة  المورد البشريفي التحـسسسـسسسـسسسـسسسول الرقمـسسسـسسسـسسسـسسسي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيا

 .الاستجابة للخدمات الصحية

 الدراسات السابقة

في  المورد البشريجدارة التحــــول الرقمــــي ( بعنوان " أثر تطبيا 2025دراسة)الفيتوري ، 

تمثلت الغاية الأساسية من تحميا التميز المؤسسي:" دراسة ميدانية عل  شرسة الواحة للنفل بطرابلس"

ـي ه   الدراسة في استكشاف أثر تطبيا أبعاد  ـ ـ ـول الرقمـ ـ ـ والمتمثلة  – المورد البشريفي إدارة التحـ

عل  تحميا التميز المؤسسي  –ء في: التوظيف والاختيار، التدريب والتطوير، التعويضات، وتمييم الأدا

داخل شرسة الواحة للنفل بمدينة ارابلس. وقد تم تبني المنهج الوصفي التحليلي سإاار منهجي للدراسة، 

حيث تم تطوير اسسسستبانة محكمة لجما البيانات الد مة، وتم تو يعها عل  عينة عشسسسوائية بسسسسيطة مكونة 

بالشسسرسة. ولتحليل البيانات واختبار الفرضسسيات  البشسسري المورد( موظفاً من العاملين في إدارة 52من )

أظهرت نتائج التحليل وجود  (SPSS) البحثية، تم اسسستخدام برنامج الحزم اجحصسسائية للعلوم الاجتماعية

عل   المورد البشريفي إدارة التحـسسسـسسسـسسسـسسسول الرقمـسسسـسسسـسسسـسسسي أثر إيجابي وذي دلالة إحصائية لتطبيا أبعاد 

س داة استراتيجية تسهم في رفا سفاءة التحـسـسـسـسول الرقمـسـسـسـسي مستور التميز المؤسسي، مما يبر  أهمية 

الأداء المؤسسسسي وتعزيز اسستدامة التميز في بي ة العمل. سما سشسفت النتائج أن بعُد "التدريب والتطوير" 

ت ثيراً ممارنة ببمية الأبعاد، ما يشسسسسسسير إل  إدرال ا عد الأسثر  ناء المدرات وتطوير يُ لشسسسسسسرسة لأهمية ب
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وانطدقاً من ه   النتائج، أوصت التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي المهارات البشرية سرسيزة أساسية في عملية 

بين جميا سوادر الشرسة، عبر تنفي  التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي الدراسة بضرورة العمل عل  تعزيز ثمافة 

ـي وعي الموظفين ب همية ورش عمل ودورات تدريبية متخصصة تعز  من  ـ ـ ـ ـول الرقم ـ ـ وأثر  التحـ

في تحسسسسسسسين جودة وسفاءة الخدمات اجدارية والوظيفية، الأمر ال ي يدعم جهود الشسسسسسسرسة في تحميا 

 .مستويات أعل  من التميز المؤسسي والابتكار اجداري

 لمورد البشريافي إدارة التحــــول الرقمــــي ( بعنوان " ت ثير 2025دراسة )عل  وأخرون، 

يسسسع  ه ا عل  الأداء الوظيفي دراسسسة تحليله لوسسسااة الكفاءة التشسسغيلية في مؤسسسسسسات التعليم العالي" 

، والكفاءة المورد البشريفي إدارة التحـسسسـسسسـسسسـسسسول الرقمـسسسـسسسـسسسـسسسي البحث إل  استكشاف مدر توفر سل من 

التفاعلية بين ه   المتغيرات الثدثة التشغيلية، ومستور الأداء الوظيفي، إل  جانب دراسة ابيعة العدقة 

المورد في إدارة التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي في بي ة العمل الأساديمي. ويهدف بشكل خاص إل  تحليل أثر 

عل  الأداء الوظيفي، ما الترسيز عل  الدور الوسسسيل ال ي قد تلعبه الكفاءة التشسسغيلية في تعزيز  البشسسري

لمنهج الوصسسسسسسفي التحليلي والاسسسسسسستنبااي، حيث تم بناء الفرضسسسسسسيات ه ا الأثر. وقد اعتمد البحث عل  ا

اسسسسسستناداً إل  ما ورد في الأدبيات العلمية والنماذل النظرية ذات الصسسسسسلة، وتم اختبار النموذل المفاهيمي 

باسسسسستخدام اسسسسستبانة ميدانية شسسسسملت عينتين من جامعتين مختلفتين: جامعة المنوفية في جمهورية مصسسسسر 

اسسسسسسستبانة، وسليات بريدة الأهلية في المملكة العربية السسسسسسسعودية، حيث تم  400تو يا  العربية، حيث تم

المورد في إدارة التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مكونات  استبانة 352تو يا 

شري شغيلية والأداء الوظيفي، تتوافر بدرجات تتراوح بين المتوسالب طة ، إل  جانب مؤشري الكفاءة الت

والمرتفعة في المؤسسسسسستين محل الدراسسسة. سما سشسسفت النتائج عن وجود عدقات ارتباا معنوية وإيجابية 

والكفاءة التشغيلية، وس لك بين الكفاءة التشغيلية ومستور الأداء الوظيفي. التحــــول الرقمــــي بين أبعاد 

ـي وبيينت النتائج س لك أن  ـ ـ ـ ـول الرقم ـ ـ يترل أثرًا إيجابياً ومباشرًا عل   د البشريالمورفي إدارة التحـ

 الأداء الوظيفي، سما يلعب الدور الوسسسسسسسيل للكفاءة التشسسسسسسغيلية دورًا داعمًا وفعيالًا في تموية ه ا الت ثير

واسسسستناداً إل  تلك النتائج، أوصسسس  الباحثان بضسسسرورة تبني سسسسياسسسسات رقمية شسسساملة تواسب التطورات 

لمؤسسسسسسات، من خدل تطوير البنية التحتية الرقمية وتوسسسيا نطال برامج التكنولوجية وتلبي احتياجات ا

التدريب المهني المسسسستمر في المجال الرقمي. سما شسسسددا عل  أهمية تحسسسسين  ليات تمييم الأداء لضسسسمان 

ـي ديمومة فاعلية  ـ ـ ـول الرقمـ ـ ـ في دعم الأداء المؤسسي. وأسدا عل  ضرورة  يادة الاستثمار في التحـ

ت المتمدمة وتوفير الدعم الفني المسسسسستمر للموارد البشسسسسرية، باجضسسسسافة إل  إنشسسسساء  ليات منتظمة التمنيا

وانعكاساته عل  الكفاءة التشغيلية وجودة الأداء الوظيفي داخل التحــــول الرقمــــي لرصد وتمييم نتائج 

 .مؤسسات التعليم العالي
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 المورد البشريفي ممارسات ادارة التحــــول الرقمــــي ثر  (  بعنوان "2024دراسة) وقار ، 
سسسسسعت ه   الدراسسسسسة إل  اسسسسستمصسسسساء مدر ت ثير تطبيا "   المورد البشسسسسريفي مسسسسستويات أداء وظيفة 

، ممثلة في )التخطيل الرقمي للموارد البشسسرية، التوظيف المورد البشسسريالممارسسسات الرقمية في إدارة 

م الأداء الرقمي، والنظام الرقمي للأجور والحوافز(، عل  مسسسسسسستور أداء الرقمي، التدريب الرقمي، تميي

في شسسرسة الفتح. ولاجابة عن اجشسسكالية المطروحة والتسسساؤلات المرتبطة بها،  المورد البشسسريوظيفة 

باجضسسسسسافة إل  اختبار الفرضسسسسسيات، تم تبني المنهج الكمي سإاار منهجي للدراسسسسسسة، حيث تم إعداد أداة 

فرداً من إاارات  55ة في استبانة و عت عل  جميا أفراد مجتما الدراسة، ال ي يتكون من قياس متمثل

عتمدت الدراسة في تحليل البيانات عل  برنامج وا بالشرسة المورد البشريوأعوان التحكم ضمن إدارة 

، سمسسا أجُريسست ممسسابدت نوعيسسة ما بعض اجاسسارات من ذوي SPSS V22 التحليسسل اجحصسسسسسسسسائي

، بهدف تعميا الفهم وتحميا التكامل بين التحليل الكمي والنوعي. المورد البشريالاختصاص في أقسام 

تسسسسهم بشسسسكل سبير وفعيال في رفا سفاءة  المورد البشسسسريأظهرت النتائج أن الممارسسسسات الرقمية جدارة 

داخل الشسسرسة. وقد تبين أن تلك الممارسسسات مجتمعة تفسسسر ما  المورد البشسسريأداء الوظائف المرتبطة ب

، مما يعكس أثرًا قوياً له   المورد البشسسسسسسري% من التغيرات الحاصسسسسسسلة في مسسسسسسستور أداء 74نسسسسسسسبته 

الممارسسات، فيما تعُزر النسسبة المتبمية إل  عوامل تنظيمية أو بي ية أخرر خارجة عن نطال المتغيرات 

 .سةمحل الدرا

سة) لل ،  ستراتيجيات إدارة 2023درا ." المورد البشري( بعنوان " أثر التحول الرقم  عل  ا

، المورد البشريعل  استراتيجيات إدارة التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي يسع  ه ا البحث إل  استكشاف أثر 

في جمهورية وذلك من خدل دراسة ميدانية أجريت عل  عينة من العاملين بشرسات الاتصالات العاملة 

( 262( اسسسستبانة عل  موظفي ه   الشسسسرسات، واسسسستعُيد منها )384مصسسسر العربية. وقد تم تو يا عدد )

اسسستبانة صسسالحة للتحليل اجحصسسائي. وارتكزت الدراسسسة عل  اختبار الفرضسسية الرئيسسسة التي تنر عل  

استراتيجيات إدارة  ومستور تطبياالتحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين مستور 

ومن أجل ضسسمان جودة ودقة البيانات المسسستخلصسسة، اسسستخدم الباحث  في ه   الشسسرسات المورد البشسسري

مجموعة من الأسسسسساليب اجحصسسسسائية المناسسسسسبة، من بينها معامل "ألفا سرونبات" لتمدير مسسسسستور الثبات 

ت والنسب الم وية لحصر خصائر والاتسال الداخلي لفمرات الاستبانة، باجضافة إل  تحليل التكرارا

العينة. سما جرر حساا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامدت الاختدف لتحديد مدر 

وأظهرت نتائج التحليل أن للتحول الرقمي  تباين الاسسسسسسستجابات وقياس الأثر الكمي لمتغيرات الدراسسسسسسسة

، مما يؤسد عل  الدور المحوري ال ي مورد البشسسسسريالت ثيراً معنوياً واضسسسسحاً عل  اسسسسستراتيجيات إدارة 

تؤديه التكنولوجيا الرقمية في تطوير وتحسسسين الممارسسسات اجدارية داخل مؤسسسسسسات قطاع الاتصسسالات. 
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وبناءً عل  ما توصسسلت إليه الدراسسسة، أوصسس  الباحث بضسسرورة اسسستمرار شسسرسات الاتصسسالات في تبني 

ا في ضوء ما أثبتته النتائج من أثر مباشر عل  سفاءة وفعالية وتعزيز ممارسات التحول الرقمي، لا سييم

 .المورد البشريالاستراتيجيات المتعلمة بإدارة 

المورد عل  تمكين التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي ( بعنوان" أثر تطبيا ت ثير 2023دراسة)العزا ، 

سسسسعت ه   دراسسسسة تطبيمية عل  العاملين بديوان عام و ارة الصسسسحة والسسسسكان المصسسسرية "» البشسسسري

، وذلك في إاار المورد البشريعل  تمكين التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي الدراسة إل  استكشاف مدر ت ثير 

 سعي المؤسسات لتحميا التميز المؤسسي، ما الترسيز عل  و ارة الصحة والسكان سبي ة تطبيا واقعية

للدراسسسسة. وقد ارتكزت الدراسسسسة عل  محورين أسسسساسسسسيين؛ حيث يمثل المحور الأول المتغير المسسسستمل 

التحـسسسسسسـسسسسسسـسسسسسسـسسسسسسول المتمثل في التحول الرقمي، وال ي تم قياسه من خدل ثدثة أبعاد رئيسية: نشر  ليات 

رية والفنية، عل  العمليات اجداالتحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي داخل المؤسسة، وتطبيا تمنيات الرقمـسسـسسـسسـسسي 

باجضسسسافة إل  تفعيل مفاهيم المواانة الرقمية والرقمنة الشسسساملة. أما المحور الثاني فيمثل المتغير التابا، 

، وتم قياسه من خدل ثدثة مؤشرات رئيسية: تفويض الصدحيات للعاملين، المورد البشريوهو تمكين 

 ة مستمرة ومتخصصة تساهم في تنمية المدراتوتشكيل وبناء فرل العمل الفعيالة، وتوفير برامج تدريبي

وقد اعتمدت الدراسسسسة عل  المنهج الوصسسسفي التحليلي باعتبار  الأنسسسسب لطبيعة المشسسسكلة البحثية، وال ي 

يتيح توصسسسسيف الظاهرة المدروسسسسسة وتحليل العدقة بين متغيري الدراسسسسسة. وتم إجراء التطبيا الميداني 

( موظفاً ممن 4923صحة والسكان، وال ي يبلغ عددهم اججمالي )عل  العاملين في ديوان عام و ارة ال

هم عل  رأس العمل. وباسسسسستخدام أسسسسسلوا العينة العشسسسسوائية البسسسسسيطة، تم اختيار عينة ممثلة بلغ عددها 

ولأطرال التحليل، تم  ( اسسسسستبانة صسسسسالحة للتحليل اجحصسسسسائي332( موظفاً، وقد اسسسسستعُيد عدد )357)

، حيث تم تطبيا مجموعة من الأساليب (SPSS) اجحصائية للعلوم الاجتماعية استخدام برنامج الر مة

اجحصسسسائية المناسسسسبة مثل تحليل التكرارات، المتوسسسسطات الحسسسسابية، الانحرافات المعيارية، ومعامدت 

الارتباا، إل  جانب اختبار صسسسسدل وثبات الاسسسسستبانة باسسسسستخدام معامل سرونبات ألفا، لضسسسسمان موثوقية 

التحـسسسسسـسسسسسـسسسسسـسسسسسول وقد أسفرت نتائج التحليل عن وجود عدقة ذات دلالة إحصائية بين  ت وجودتهاالبيانا

التحــــول في ديوان عام و ارة الصحة والسكان، مما يؤسد أن جهود  المورد البشريوتمكين الرقمــــي 

ا إل  تطوير داخل المؤسسات لا تسُهم فمل في تحديث البنية التكنولوجية وإنما تؤدي أيضً الرقمـسسسـسسسـسسسـسسسي 

 .العنصر البشري ورفا سفاءته وتمكينه من أداء أدوار  بفاعلية وسفاءة أعل 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة
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تسسستند ه   الدراسسسة إل  جملة من النظريات والنماذل الفكرية التي تشسسكل اجاار المفاهيمي لفهم 

ــي العدقة بين  ـ ــول الرقمـ ـ ، وانعكاسات ه   العدقة عل  جودة الخدمات المورد البشريوتمكين التحـ

مجرد تطوير تمني، بل أصبح رسيزة أساسية جعادة تشكيل التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي الصحية. إذ لم يعد 

البنية التنظيمية وتحسسسين الأداء، لاسسسيما في المطاعات الحيوية مثل الصسسحة. من هنا، سان لا بد من تبني 

المورد التي تسسسسساعد في تحليل ه ا التداخل الديناميكي بين التكنولوجيا ومجموعة من المنطلمات النظرية 

 ضمن المؤسسات الصحية. البشري

 (:Systems Theoryأولًا: نظرية النظم )

تعُد ه   النظرية من الأسسسس التي انطلمت منها الدراسسسة لفهم المؤسسسسسسة باعتبارها نظامًا مفتوحًا 

الداخلية، ويعتمد عل  العدقات المتبادلة بين مكوناته لتحميا يتفاعل باسسسسسسستمرار ما بي ته الخارجية و

 المورد البشسسريأهدافه. وفي سسسيال و ارة الصسسحة، تبر  ه   النظرية أهمية التكامل بين البنية الرقمية و

سعنصسسسسسسرين مترابطين، حيث إن التغيرات التكنولوجية تفرل تحديثاً في  ليات العمل، مما يسسسسسسستدعي 

بشسسسسسسرية من التكيف ما ه ا التغير، وتوجيهه بما يخدم أهداف المؤسسسسسسسسسسسسسسة الصسسسسسسحية. تمكين الكوادر ال

لا يعمل بمعزل عن اجنسان، بل يتطلب تفاعدً واعياً وقدرات متطورة لدر التحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي ف

 ر.لتمديم خدمات صحية بجودة أعل  وفعالية أسبالتحــــول الرقمــــي العاملين تمُكينهم من تسخير أدوات 

 (:Empowerment Theoryثانياً: نظرية التمكين )

ترُسز ه   النظرية عل  ضسسسسسرورة منح الأفراد داخل المؤسسسسسسسسسسسسة المدرة عل  اتخاذ المرارات، 

يمكن أن التحــــول الرقمــــي وتوفير بي ة عمل تحفيز اجبداع والمشارسة الفعالة. ومن ه ا المنطلا، فإن 

سسسستغدله بالشسسسكل الأمثل. فالأدوات الرقمية تمُكين الموظفين من الوصسسسول يشسسسكل بي ة تمكينية إذا ما تم ا

السسسريا للمعلومات، وتحسسسين التنسسسيا بين الأقسسسام، وتسسسريا إجراءات العمل، مما يعز  من شسسعورهم 

بالمدرة والسسسيطرة عل  مهامهم. وتفترل النظرية أن تمكين العاملين هو عامل حاسسسم في رفا مسسستور 

ن جودة الأداء، وهو ما تسسسسسع  ه   الدراسسسسسة إل  إثباته في السسسسسيال الصسسسسحي بالمملكة اجنتاجية وتحسسسسسي

 العربية السعودية.

 (:Organizational Change Theoryثالثاً: نظرية التغيير التنظيمي )

عل التطورات  ها المؤسسسسسسسسسسسسسسسات بف ية التي تتغير ب مًا لفهم الكيف عًا مه ه   النظرية مرج تعتبر 

التحـسسسـسسسـسسسـسسسول يؤثر ه ا التغيير عل  الثمافة التنظيمية والهيكل اجداري والوظيفي. فالتكنولوجية، وسيف 

في قطاع الصحة لا يمتصر عل  إدخال أجهزة أو برمجيات جديدة، بل يتطلب إعادة تصميم الرقمـسسـسسـسسـسسي 

ح العمليات، وإعادة تو يا الأدوار، وتدريب العاملين عل  مهارات جديدة. وتشسسسسسسير النظرية إل  أن نجا
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التغيير يتوقف عل  اسسسستعداد المؤسسسسسسسسة وموظفيها لتمبيل التحول، وامتدل قيادة رشسسسيدة تدير ه ا التغيير 

بحكمة. ومن هنا، فإن الدراسسسسة تسسسستند إل  ه   النظرية لتفسسسسير التحديات التي قد تواجهها المؤسسسسسسسسات 

 .المورد البشريين الصحية أثناء تطبيا التحول الرقمي، وسيف يمكن التغلب عليها من خدل تمك

 (:EFQM Excellence Modelرابعاً: نموذل التميز المؤسسي )

يُعد ه ا النموذل من أبر  الأار التي توُظفها المؤسسسسسسسسسسسسسسات السسسسسسساعية إل  تحميا أداء متميز 

تدام. ويؤسد النموذل عل  أهمية الميادة، و ، والتكنولوجيا، والعمليات، سعوامل المورد البشسسسسسسريومسسسسسسس

لا بد أن يكون جزءًا من استراتيجية التحــــول الرقمــــي ميا التميز. ويرسيز عل  أن تبني رئيسية في تح

شسساملة تشسسمل تدريب العاملين وتحفيزهم، وتوفير بي ة داعمة لابداع والتطوير المسسستمر. ومن خدل ه ا 

لكفاءة في تمديم في رفا مستور الجودة واالتحـسسـسسـسسـسسول الرقمـسسـسسـسسـسسي النموذل، تحلل الدراسة مدر إسهام 

الخدمات الصسسسسحية، عبر تعزيز جاهزية الموظفين وتفعيل دورهم في تحسسسسسين تجربة المريض وتطوير 

 بي ة العمل.

 (:Human Capital Theoryخامسًا: نظرية رأس المال البشري )

صادياً يمكن تنميته وتطوير  لرفا قيمة  صدً اقت شري أ تنطلا ه   النظرية من اعتبار العامل الب

من خدل التدريب  –لمؤسسسسسسسسسسسسة. وفي إاار التحول الرقمي، فإن الاسسسسسستثمار في رأس المال البشسسسسسري ا

هو عنصسسسسسسر لا طن  عنه لتحميا الجودة  –الرقمي، والتطوير المهني، وتعزيز المهارات التكنولوجية 

تيجياً في المجال الصسسسحي يعُد اسسسستثمارًا اسسسسترا المورد البشسسسريوالابتكار. وتوضسسسح النظرية أن تطوير 

 يعود بالنفا عل  المؤسسة والمجتما سكل، حيث يسهم في توفير خدمات صحية أسثر سفاءة واستجابة.

وبناءً عل  ما سسسبا، يتضسسح أن الدراسسسة تسسستند إل  منظومة متكاملة من النظريات التي تتمااا 

المورد يمثل فرصة استراتيجية لتمكين التحـسسسـسسسـسسسـسسسول الرقمـسسسـسسسـسسسـسسسي حول فكرة مرسزية واحدة، وهي أن 

، وأن ه ا التمكين هو المفتاح لتحسسسسسسسين جودة الخدمات الصسسسسسسحية. ومن خدل المزل بين ه   البشسسسسسسري

المنطلمات، تسسسسع  الدراسسسسة إل  بناء إاار تحليلي شسسسامل يسسسساعد عل  فهم العوامل التي تؤثر في نجاح 

ـي تطبيا  ـ ـ ـ ـول الرقم ـ ـ حية في المملكة العربية السعودية، وتمديم توصيات داخل المؤسسات الصالتحـ

 .عملية قائمة عل  أساس علمي ونظري راسخ

 المنهجية وطرق البحث

اعتمدت الدراسسسسة عل  المنهج الوصسسسفي التحليلي، نظرًا لمدءمته لطبيعة أهداف الدراسسسسة التي 

ـي تتمحور حول تحليل أثر  ـ ـ ـول الرقمـ ـ ـ لتحميا التميز المؤسسي في  المورد البشريعل  تمكين التحـ
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و ارة الصسسسحة بالمملكة العربية السسسسعودية. ويتيح ه ا المنهج وصسسسف الظاهرة محل الدراسسسسة من خدل 

تال  يًا للتعرف عل  ابيعة العدقات بين المتغيرات، واسسسسسسستن ها إحصسسسسسسسائ يًا، وتحليل نات ميدان يا جما الب

اختيار ه ا المنهج سونه يسسسمح بدمج الأدوات وتم  المؤشسسرات العملية التي تدعم تطوير الأداء المؤسسسسسسي

التحـسسسسسسـسسسسسسـسسسسسسـسسسسسسول الكمية ما التحليل التفسيري، مما يوفر صورة شاملة حول مدر فاعلية تطبيا تمنيات 

في تمكين الكوادر البشرية، ويمُكين من تمييم مدر مساهمة ه ا التمكين في الوصول إل  الرقمـسسسسـسسسسـسسسسـسسسسي 

 .الو ارةمستويات عالية من التميز المؤسسي داخل 

 أدوات الدراسة

اسسسستخدمت الدراسسسسة أداة الاسسسستبانة باعتبارها الوسسسسيلة الرئيسسسسة لجما البيانات الأولية من أفراد 

 .العينة

 حدود الدراسة

 :تخضا ه   الدراسة لعدد من الحدود التي تحد من تعميم نتائجها، وتتمثل فيما يلي

 ترسز الدراسسسة عل  تحليل العدقة بين متغيرين رئيسسسيين  :الحدود الموضسسوعية

ــي فمل، هما  ـ ــول الرقمـ ـ ، وت ثيرهما في التميز المورد البشريوتمكين التحـ

 .المؤسسي

 وهو ما يربل 2025تم تنفي  الدراسسسسة خدل العام الأساديمي  :الحدود الزمانية ،

في ه   الفترة داخل  نتائجها بالظروف التمنية والتنظيمية التي سانت سسسسسسسسائدة

 .و ارة الصحة السعودية

 اقتصسسسسرت الدراسسسسسة عل  و ارة الصسسسسحة في المملكة العربية  :الحدود المكانية

 السعودية.

 شسسملت عينة الدراسسسة عدداً محدداً من الموظفين اجداريين في  :الحدود البشسسرية

سنوات ستجاباتهم باختدف المناصب،  سعودية، وقد تختلف ا  و ارة الصحة ال

الخبرة، ومسسسستور اجلمام بالتمنيات الرقمية، مما قد يؤثر نسسسسبياً عل  دقة بعض 

 .التمديرات
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