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:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع

:وتحليلها( تقنية المعلومات)تناول ورقة بحثية متعلقة بمجال التخصص 

اوح مدته من خمس الى عشر دقائق، ومرفقا به مل   شكل فيديو قصير تير
 
للإجابة  PDFف على أن يتم عرض الإجابة ف

.المطلوبة

  
 
.الذكاء الاصطناعي وأثره على تطوير الخدمات والتنافسية تم اختيار هذا البحث لأنه يبحث ف



-

:عنوان الدراسة

نافسدية فدي تقييم مدد  ممكانيدة تطقيدو توت دات الدذكاء الاصدطناعي وأثدره علدى تطدوير الخددمات والت»: بحث بعنووان ال

«قمحافظة القاهرة( قنك مصر)دراسة تطقيقية على القنوك الحكومية : القطاع الحكومي

  إيموووان محمووود أحمووود الو يووول ر . د: الباحثوووة
 
، 4، العووودد 4مجلوووة المعهووود العوووالى  للدرايوووات النوعيوووة، المجلووود والمنشوووور ف

.2024يناير
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:رابط الدراسة
تقييم مد  ممكانية تطقيو توت ات الذكاء الاصطناعي 

وأثره على تطوير الخدمات والقدرة التنافسية قالقطاع 

ر الحكومي دراسة تطقيقية على القنوك الحكومية قنك مص

 Evaluating the extent of theمحافظة القاهرة 
possibility of applying artificial intelligence 
trends and its impact on developing services 
and competitiveness in the government 
sector. An applied study on governmen
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:العنوان

القطاعفيةوالتنافسيالخدماتتطويرعلىوأثرهالاصطناعيالذكاءتوت اتتطقيوممكانيةمد تقييم":هوالعنوان

." القاهرةقمحافظة(مصرقنك)الحكوميةالقنوكعلىتطقيقيةدراسة:الحكومي

تحسينلالاصطناعيالذكاءاستخدامملىيشيرحيثوأهداف ا،للدراسةالأساسيالموضوعقدقةالعنوانيعكس•

.كنموذجمصرقنكعلىالتركيزمعالحكومي،القطاعفيالتنافسيةوزيادةالخدمات
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:مقدمة الدراسة

القطاعيفخاصةالقطاعات،مختلفعلىوأثرهالعالممستو علىالاصطناعيالذكاءأهميةتزايدملىالمقدمةتطرقت

الذكاءاملاستخدالمتزايدةالحاتةوضحتكما.والتنافسيةالكفاءةوتعزيزالخدماتلتطويريسعىالذيالحكومي

المتطلقاتعمتتوافوالتودةعاليةخدماتتقديمق دفوذلكالحكومية،المؤسساتفيوتحديدًامصرفيالاصطناعي

.العالميةوالتنافسيةالحديثة
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:الدراسات السابقة

فيالتنافسيةوتطويرالخدماتتحسينفيالاصطناعيالذكاءتناولتالتيالدراساتمنمتموعةالورقةاستعرضت•

.المؤسسات

وكيفيةالعام،طاعالقفيالاصطناعيالذكاءقتطقيوالمرتقطةوالفوائدالتحدياتفيقحثتالتيالأقحاثالدراساتشملتكما•

.والإنتاتيةالتنافسيةعلىتأثيره

داعمةأدلةتقديموالمعرفيةالقاعدةلتوسيعمشاق ةموضوعاتتتناولومحليةدوليةخقراتعلىالساققةالدراساتركزتأيضًا•

.الحالي القحثلأهمية
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:مشكلة البحث

مصر،فيةالحكوميالمؤسساتفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتطقيوممكانيةمد فيالقحثيةالمشكلةتتمثل•

قدمةالمالخدماتمستو تحسينملىسيؤدياستخدام اكانمذاوماالقاهرة،قمحافظةمصرقنكفيوتحديدًا

.التنافسيةوزيادة

حدياتالتمعالتةعلىالاصطناعيالذكاءقدرةومد المؤسسيةالتاهزيةحولتساؤلاً القحثيةالمشكلةطرحت•

.الحكوميالقنكيالقطاعتواتهالتيالحالية
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:أهداف الدراسة

:ملىالدراسةهدفت

.مصرفيالحكوميةالقنوكفيالاصطناعيالذكاءتطقيوممكانيةتقييم•

.التنافسيةوتطويرالقنكيةالخدماتتحسينعلىالاصطناعيالذكاءأثرتحديد•

.لميالعاوالتطويرالسوقاحتياتاتمعيتوافوقماالاصطناعيالذكاءاستخداملتعزيزتوصياتتقديم•

www.midocean.ae



-

:منهجية الدراسة

.تحليليةوصفيةمن تيةعلىالدراسةاعتمدت•

للدراساتظريالنالتحليلملىقالإضافةمصر،قنكفيوالعاملينالموظفينعلىوزعتاستقياناتخلالمنالقياناتتمعتم•

.الموضوعحولشاملف ملتكوينالساققة

الاصطناعيذكاءالقينالعلاقةحولعلميةنتائجتقديمفيساعدمماالمستخلصة،القياناتلتحليلمحصائيةأدواتاستخدامتم•

.التنافسية وزيادةالقنكيةالخدماتوتحسين
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:نتائج الدراسة

:أقرزهارئيسية،نتائجعدةملىالدراسةتوصلت•

.مصرقنكفيالقنكيةالخدماتوتطويرالاصطناعيالذكاءتطقيوقينميتاقيةعلاقةوتود•

التكاليفمنقللتمميزةخدماتتقديمعلىالقنكيساعدأنيمكنمذالتنافسية،تعزيزفيفعاّلقشكلالاصطناعيالذكاءيس م•

.العملاءرضامنوتزيد

للقنوكتنافسيةالوالقدرةالتشغيليةالكفاءةتحسينفيالاصطناعيالذكاءدورحولالمطروحةالفرضياتصحةالدراسةأثقتت•

.مصر فيالحكومية
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:التوصيات

اللازمالدعمتوفيرمعالحكومية،القنوكفيالاصطناعيالذكاءلتطقيومتكاملةاستراتيتيةوضعقضرورةالدراسةأوصت•

.التكنولوتيامنالكاملةالاستفادةلتحقيوالتحتيةوالقنية

لتصميماوتوتيهالاصطناعي،الذكاءاستخدامحسنلضمانالتدريب،خلالمنالعاملينم اراتقتطويرالاهتمامملىدعتكما•

.المتال هذافيالعالميةالتغيراتومواكقةالسوقاحتياتاتتلقيةنحوالقنكي
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