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	- الملموسية: تشير إلى التجهيزات المادية، مثل المكاتب والمعدات
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	- الأمان: ضمان سلامة العملاء ومعلوماتهم.
	- التعاطف: الاهتمام الشخصي والاهتمام باحتياجات العملاء الفردية.
	تُظهر الدراسات أن هذه الأبعاد تؤثر بشكل مباشر على رضا العملاء وولائهم، خاصة في قطاع الاتصالات
	4 - النظريات المرتبطة بجودة الخدمة :
	نظرية الفجوة : تُركز على تحديد الفجوات بين توقعات العملاء والأداء الفعلي للخدمة، وتساعد في تحديد مجالات التحسين.
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