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المستخلص :Abstract 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي، من خلال تحليل العلاقة بين مستوى تطبيق هذه الأطر داخل المؤسسات ومستوى الأداء المؤسسي بأبعاده المختلفة، والتي تشمل الكفاءة التشغيلية، وجودة المخرجات، ورضا أصحاب المصلحة، والقدرة على التكيف مع التغيرات البيئية والتنظيمية.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لدراسة طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة وُزعت على عينة من العاملين في مجال إدارة المشاريع داخل المؤسسات محل الدراسة خلال عام 2025. وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار فروض الدراسة والتحقق من وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيق الأطر الهجينة على الأداء المؤسسي.
وتوصلت الدراسة إلى أن تبني الأطر الهجينة يسهم في تحقيق توازن فعّال بين الانضباط المنهجي والمرونة التنظيمية، مما ينعكس إيجابًا على كفاءة تنفيذ المشاريع وتحسين جودة مخرجاتها وتعزيز رضا أصحاب المصلحة. كما أظهرت النتائج أن نجاح تطبيق الأطر الهجينة يرتبط بمجموعة من العوامل التنظيمية، مثل دعم الإدارة العليا، ومستوى نضج إدارة المشاريع، وثقافة المؤسسة.
وتوصي الدراسة بضرورة تبني إطار منهجي واضح لتطبيق الأطر الهجينة بما يتناسب مع طبيعة المشاريع والبيئة التنظيمية، مع تعزيز قدرات فرق العمل وتطوير آليات قياس الأداء المؤسسي بصورة مستمرة، بما يحقق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسات.
الكلمات المفتاحية: الأطر الهجينة، إدارة المشاريع، الأداء المؤسسي، الكفاءة التشغيلية، المرونة التنظيمية.











Abstract


This study aims to explore the role of hybrid project management frameworks in enhancing organizational performance by examining the relationship between the level of hybrid framework adoption and various dimensions of organizational performance, including operational efficiency, quality of outputs, stakeholder satisfaction, and adaptability to environmental and organizational changes.
The study adopts a descriptive-analytical approach, which is considered appropriate for examining the relationship between the research variables. Data were collected through a structured questionnaire distributed to a sample of project management professionals within the targeted institutions during the year 2025. Statistical analysis methods were employed to test the research hypotheses and determine the significance of the impact of hybrid frameworks on organizational performance.
The findings indicate that adopting hybrid frameworks contributes to achieving an effective balance between methodological discipline and organizational flexibility, which positively affects project execution efficiency, output quality, and stakeholder satisfaction. The results also highlight that the successful implementation of hybrid frameworks is influenced by several organizational factors, such as top management support, project management maturity, and organizational culture.
The study recommends adopting a structured methodological approach to implementing hybrid frameworks in alignment with project nature and organizational context, alongside strengthening team capabilities and continuously enhancing performance measurement systems to ensure sustainable competitive advantage.
Keywords: Hybrid Frameworks, Project Management, Organizational Performance, Operational Efficiency, Organizational Flexibility.
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الفصل الأول















الإطار العام للدراسة
1.1 المقدمة

يشهد عالم الأعمال في العصر الحديث تحولات متسارعة وتغيرات متلاحقة نتيجة التطورات التقنية، والعولمة، واشتداد المنافسة، وارتفاع توقعات العملاء وأصحاب المصلحة. وقد انعكس ذلك بشكل مباشر على طبيعة المشاريع التي تنفذها المؤسسات، حيث أصبحت أكثر تعقيدًا وتداخلًا، وتتطلب مستويات أعلى من المرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية والتنظيمية. وفي ظل هذا الواقع الديناميكي، برزت إدارة المشاريع كأداة استراتيجية محورية تمكّن المؤسسات من تنفيذ مبادراتها وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.
تاريخيًا، اعتمدت المؤسسات على المنهجيات التقليدية في إدارة المشاريع، والتي تقوم على التخطيط المسبق والتسلسل الخطي لمراحل التنفيذ، مع التركيز على ضبط الوقت والتكلفة والنطاق. ورغم ما حققته هذه المنهجيات من نجاح في المشاريع ذات المتطلبات الواضحة والمستقرة، إلا أنها واجهت تحديات ملحوظة عند التعامل مع المشاريع التي تتسم بدرجة عالية من عدم اليقين والتغير المستمر، خاصة في قطاعات التقنية والتحول الرقمي.
ومع ظهور المنهجيات الرشيقة، برز توجه جديد يركز على التفاعل المستمر، والتطوير التكراري، والتسليم المرحلي للقيمة، مع إتاحة قدر أكبر من المرونة في الاستجابة للتغيرات. إلا أن التطبيق الكامل للمنهجيات الرشيقة لم يكن مناسبًا لجميع أنواع المؤسسات أو المشاريع، خصوصًا في البيئات التي تتطلب مستويات عالية من الحوكمة والانضباط التنظيمي.
وفي ضوء ذلك، ظهرت الأطر الهجينة لإدارة المشاريع بوصفها مقاربة متكاملة تجمع بين خصائص المنهجيات التقليدية والرشيقة، بهدف تحقيق توازن فعّال بين الانضباط الإداري والمرونة التنفيذية. وتقوم هذه الأطر على مبدأ مواءمة منهجية إدارة المشروع مع طبيعته وسياقه التنظيمي، بما يسهم في تعزيز القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحسين نتائج المشاريع.
وفي المقابل، يُعد الأداء المؤسسي أحد المفاهيم الجوهرية التي تعكس مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، من خلال الاستخدام الأمثل للموارد، وتحسين العمليات الداخلية، وتعزيز رضا العملاء وأصحاب المصلحة، وضمان الاستدامة على المدى الطويل. وقد أصبح الربط بين ممارسات إدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي من الموضوعات البحثية ذات الأهمية المتزايدة، نظرًا لما تمثله المشاريع من أدوات تنفيذ رئيسة للاستراتيجية المؤسسية.




وانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي، من خلال تحليل العلاقة بين مستوى تطبيق هذه الأطر داخل المؤسسات ومستوى الأداء المؤسسي بأبعاده المختلفة. كما تهدف إلى تحديد العوامل التنظيمية المؤثرة في نجاح تطبيق الأطر الهجينة، وتقديم تصور تطبيقي يمكن أن تسترشد به المؤسسات لتحسين ممارسات إدارة مشاريعها بما ينعكس إيجابًا على أدائها العام.
وبذلك تأتي هذه الدراسة استجابة للحاجة إلى فهم أعمق لكيفية توظيف الأطر الهجينة كمدخل استراتيجي لتحسين الأداء المؤسسي في بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر والتحديات المتزايدة.


















1.2 مشكلة الدراسة
تشهد المؤسسات في بيئة الأعمال المعاصرة تحديات متزايدة نتيجة التغيرات السريعة في التكنولوجيا، وتزايد المنافسة، وتسارع متطلبات الأسواق والعملاء، الأمر الذي جعل تنفيذ المشاريع المؤسسية أكثر تعقيدًا وحساسية للمتغيرات البيئية والتنظيمية. وفي ظل هذه التحديات، أصبحت إدارة المشاريع أحد العوامل الحاسمة التي تؤثر في قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتحسين مستوى أدائها المؤسسي.
ورغم اعتماد العديد من المؤسسات على المنهجيات التقليدية في إدارة المشاريع، والتي تقوم على التخطيط المسبق والتسلسل المرحلي الصارم، إلا أن هذه المنهجيات قد لا تكون قادرة دائمًا على التعامل بكفاءة مع البيئات الديناميكية التي تتسم بعدم اليقين والتغير المستمر. وفي المقابل، توفر المنهجيات الرشيقة درجة أعلى من المرونة والتكيف مع التغيرات، إلا أن تطبيقها بشكل كامل قد يواجه بعض التحديات في المؤسسات التي تتطلب مستويات مرتفعة من التنظيم والحوكمة.
وفي هذا السياق، ظهرت الأطر الهجينة لإدارة المشاريع كمدخل إداري يجمع بين مزايا المنهجيات التقليدية والرشيقة، بهدف تحقيق توازن بين التخطيط المنهجي والمرونة في التنفيذ. ومع ذلك، لا يزال هناك تفاوت في مستوى تبني هذه الأطر داخل المؤسسات، كما أن تأثيرها الفعلي في تحسين الأداء المؤسسي لم يحظَ بالدراسة الكافية في العديد من البيئات التنظيمية.
ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على مدى إسهام تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين مستوى تطبيق هذه الأطر داخل المؤسسات ومستوى الأداء المؤسسي بأبعاده المختلفة. كما تسعى الدراسة إلى الكشف عن مدى قدرة هذه الأطر على دعم تحقيق الأهداف التنظيمية وتحسين كفاءة تنفيذ المشاريع في ظل بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر.
وبناءً على ذلك، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:
ما دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي داخل المؤسسات؟




 


1.3 أهمية الدراسة
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها الذي يتناول دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي، في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال المعاصرة. فقد أصبحت المؤسسات تواجه تحديات متزايدة تتطلب تبني أساليب إدارية حديثة قادرة على تحقيق التوازن بين التخطيط المنهجي والمرونة في تنفيذ المشاريع، بما يسهم في تحسين الكفاءة التنظيمية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.
وتبرز أهمية هذه الدراسة من خلال الجانبين العلمي والعملي، وذلك على النحو الآتي:
أولًا: الأهمية العلمية
تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المشاريع، من خلال تسليط الضوء على مفهوم الأطر الهجينة لإدارة المشاريع ودورها في تحسين الأداء المؤسسي. كما تقدم إطارًا نظريًا يوضح العلاقة بين تطبيق الأطر الهجينة وأبعاد الأداء المؤسسي المختلفة، الأمر الذي قد يفتح المجال أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات في هذا المجال، خاصة في ظل تزايد الاهتمام بالأساليب الحديثة لإدارة المشاريع.
ثانيًا: الأهمية العملية
تكمن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها من قبل القيادات الإدارية ومديري المشاريع في المؤسسات المختلفة، حيث يمكن أن تسهم في توضيح كيفية توظيف الأطر الهجينة في إدارة المشاريع بما يحقق قدرًا أكبر من الكفاءة والمرونة في التنفيذ. كما قد تساعد نتائج الدراسة المؤسسات على تحسين ممارسات إدارة المشاريع لديها، وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية ورفع مستوى أدائها المؤسسي في بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر.










1.4 أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي داخل المؤسسات، وذلك من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة والفرعية التي تسعى إلى توضيح العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع الحديثة ومستوى الأداء التنظيمي.
ويمكن تحديد أهداف الدراسة فيما يأتي:
1. التعرف على مفهوم الأطر الهجينة لإدارة المشاريع وأهم خصائصها ومبررات تبنيها في المؤسسات الحديثة.
2. تحليل العلاقة بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي داخل المؤسسات.
3. تحديد مدى تأثير الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع وتحقيق الأهداف التنظيمية.
4. التعرف على أبعاد الأداء المؤسسي المرتبطة بتطبيق الأطر الهجينة في إدارة المشاريع.
5. الكشف عن العوامل التنظيمية التي قد تؤثر في نجاح تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع داخل المؤسسات.
6. تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تحسين ممارسات إدارة المشاريع بما يعزز الأداء المؤسسي للمؤسسات.











1.5 تساؤلات الدراسة
في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات التي تهدف إلى توضيح دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي داخل المؤسسات. ويتمثل التساؤل الرئيس للدراسة في الآتي:
ما دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي داخل المؤسسات؟
ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية، وهي كما يأتي:
1. ما مستوى تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع داخل المؤسسات؟
2. ما طبيعة العلاقة بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي؟
3. ما مدى تأثير الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع داخل المؤسسات؟
4. ما أبرز أبعاد الأداء المؤسسي التي تتأثر بتطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع؟
5. ما العوامل التنظيمية التي قد تؤثر في نجاح تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع داخل المؤسسات؟













1.6فروض الدراسة
في ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تسعى هذه الدراسة إلى اختبار مجموعة من الفروض التي تهدف إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي داخل المؤسسات. ويمكن صياغة فروض الدراسة على النحو الآتي:
الفرض الرئيسي:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي داخل المؤسسات.
الفروض الفرعية:
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع وتحسين كفاءة تنفيذ المشاريع داخل المؤسسات.
2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع وتحسين جودة مخرجات المشاريع.
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع وزيادة قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل.
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع وتحسين مستوى الأداء المؤسسي بأبعاده المختلفة.










1.7 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأسس والنظريات الإدارية التي تشكل إطارًا نظريًا لفهم العلاقة بين الأطر الهجينة لإدارة المشاريع والأداء المؤسسي. وتستند الدراسة إلى عدد من النظريات التنظيمية التي تفسر كيفية تفاعل المؤسسات مع بيئتها الداخلية والخارجية، وكيفية توظيف الموارد والقدرات التنظيمية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحسين مستوى الأداء.
وتُعد نظرية النظم من أبرز النظريات التي تستند إليها هذه الدراسة، حيث تنظر إلى المؤسسة باعتبارها نظامًا متكاملًا يتكون من مجموعة من العناصر والعمليات المترابطة التي تعمل معًا لتحقيق أهداف محددة. ووفقًا لهذه النظرية، فإن إدارة المشاريع تمثل أحد الأنظمة الفرعية داخل المؤسسة، والتي تسهم في تحويل المدخلات من موارد ومعلومات إلى مخرجات تتمثل في منتجات أو خدمات أو مبادرات استراتيجية.
كما تستند الدراسة إلى نظرية الطوارئ التي تؤكد أن فاعلية الممارسات الإدارية تعتمد على مدى توافقها مع طبيعة البيئة التنظيمية وظروف العمل المحيطة بالمؤسسة. ومن هذا المنطلق، فإن تبني الأطر الهجينة لإدارة المشاريع يعكس محاولة المؤسسات تحقيق التوازن بين المنهجيات التقليدية والمنهجيات الرشيقة بما يتناسب مع طبيعة المشاريع والبيئة التنظيمية.
كذلك تستند الدراسة إلى نظرية الموارد والقدرات التي تركز على أهمية استثمار الموارد التنظيمية والقدرات الإدارية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وفي هذا السياق، يمكن النظر إلى الأطر الهجينة لإدارة المشاريع باعتبارها إحدى القدرات التنظيمية التي تساعد المؤسسات على تحسين إدارة مشاريعها وتعزيز كفاءة استخدام الموارد، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على مستوى الأداء المؤسسي.
وبناءً على ذلك، تعتمد هذه الدراسة على هذه النظريات مجتمعة لتفسير العلاقة بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي، ولتوفير أساس علمي يمكن من خلاله تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها في ضوء الأدبيات الإدارية المعاصرة.














الفصل الثاني
الدراسات السابقة











2.1 المقدمة
تُعد الدراسات السابقة من الركائز الأساسية في البحوث العلمية، إذ تساعد الباحث على تكوين خلفية علمية شاملة حول موضوع الدراسة، والاطلاع على الجهود البحثية التي تناولت الموضوع نفسه أو موضوعات مرتبطة به. كما تسهم في تحديد الإطار المعرفي للدراسة الحالية، وتوضيح الاتجاهات البحثية المختلفة، بالإضافة إلى إبراز الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة إلى معالجتها.
وفي ظل التطورات المتسارعة التي تشهدها بيئات الأعمال المعاصرة، ازداد الاهتمام بتطوير ممارسات إدارة المشاريع بما يتلاءم مع متطلبات التغير المستمر وتعقيد المشاريع الحديثة. وقد تناولت العديد من الدراسات موضوع المنهجيات المستخدمة في إدارة المشاريع، سواء المنهجيات التقليدية التي تعتمد على التخطيط المسبق والتنفيذ المتتابع، أو المنهجيات الرشيقة التي تركز على المرونة والتكيف مع التغيرات. كما برز في السنوات الأخيرة توجه بحثي متزايد نحو دراسة الأطر الهجينة لإدارة المشاريع، التي تجمع بين خصائص المنهجيات التقليدية والرشيقة بهدف تحقيق توازن بين الانضباط الإداري والمرونة في التنفيذ.
ومن جانب آخر، حظي مفهوم الأداء المؤسسي باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية، نظرًا لدوره في قياس مدى قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتحسين كفاءتها التشغيلية وتعزيز قدرتها التنافسية. وقد سعت العديد من الدراسات إلى تحليل العوامل التي تؤثر في الأداء المؤسسي، ومن بينها ممارسات إدارة المشاريع وأساليب تنظيمها.
وانطلاقًا من ذلك، يهدف هذا الفصل إلى استعراض مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وذلك من خلال عرض الدراسات التي تناولت الأطر الهجينة لإدارة المشاريع، والدراسات التي ركزت على مفهوم الأداء المؤسسي، إضافة إلى الدراسات التي بحثت في العلاقة بين الأطر الهجينة والأداء المؤسسي. كما يتضمن هذا الفصل تحليلًا لأبرز نتائج هذه الدراسات والتعقيب عليها، تمهيدًا لتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.









2.2 الدراسات السابقة
شهدت الأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع اهتمامًا متزايدًا بدراسة المنهجيات المستخدمة في إدارة المشاريع، ولا سيما الأطر الهجينة التي تجمع بين المنهجيات التقليدية والمنهجيات الرشيقة، وذلك بهدف تحقيق قدر أكبر من الكفاءة والمرونة في تنفيذ المشاريع. كما ركزت العديد من الدراسات على مفهوم الأداء المؤسسي والعوامل المؤثرة فيه، باعتباره أحد المؤشرات الرئيسة التي تعكس قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتحسين كفاءتها التشغيلية.
وفي هذا السياق، تناولت دراسة Pinto & Serrador (2015) أثر استخدام المنهجيات الرشيقة والهجينة في نجاح المشاريع، حيث توصلت إلى أن اعتماد الأساليب المرنة والهجينة يسهم في رفع معدل نجاح المشاريع وتحسين القدرة على التكيف مع التغيرات، إضافة إلى تقليل المخاطر المرتبطة بتنفيذ المشاريع المعقدة.
كما أشارت دراسة Conforto et al. (2016) إلى أن الأطر الهجينة لإدارة المشاريع تمكّن المؤسسات من التعامل مع المشاريع المعقدة والمتغيرة بشكل أكثر فاعلية مقارنة بالمنهجيات التقليدية، حيث تتيح هذه الأطر دمج التخطيط المنهجي مع المرونة في التنفيذ، مما يعزز من قدرة المؤسسات على الاستجابة للتغيرات في بيئة العمل.
وفي السياق ذاته، أوضحت دراسة Blackburn & Kuura (2019) أن الأطر الهجينة أصبحت خيارًا مناسبًا للعديد من المؤسسات التي تعمل في بيئات تتسم بعدم الاستقرار، وذلك لأنها تجمع بين مزايا التخطيط المسبق في المنهجيات التقليدية ومرونة التكيف التي توفرها المنهجيات الرشيقة.
أما فيما يتعلق بالأداء المؤسسي، فقد قدمت دراسة Neely et al. (2005) إطارًا مفاهيميًا لقياس الأداء المؤسسي يعتمد على مجموعة من المؤشرات التي تشمل الكفاءة والفعالية وجودة الأداء. كما أشار Kaplan & Norton (2008) من خلال نموذج بطاقة الأداء المتوازن (Balanced Scorecard) إلى أن قياس الأداء المؤسسي لا يقتصر على المؤشرات المالية فقط، بل يشمل أيضًا رضا العملاء، وتحسين العمليات الداخلية، والتعلم والنمو التنظيمي.
وفي السياق العربي، أشارت دراسة الحمادي (2020) إلى وجود علاقة إيجابية بين مستوى نضج إدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية، مؤكدة أن تبني منهجيات حديثة في إدارة المشاريع يسهم في تحسين كفاءة الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
كما تناولت بعض الدراسات العلاقة المباشرة بين الأطر الهجينة لإدارة المشاريع والأداء المؤسسي، حيث توصلت دراسة Müller & Joslin (2016) إلى أن المنهجية المستخدمة في إدارة المشاريع تؤثر بشكل مباشر في قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتحسين مستوى أدائها العام.
وفي دراسة أخرى أجراها Bianchi et al. (2020) تبين أن تطبيق الأطر الهجينة في المؤسسات التقنية أدى إلى تحسين جودة مخرجات المشاريع وزيادة رضا العملاء، بالإضافة إلى تعزيز كفاءة فرق العمل.
كذلك أوضحت دراسة Carvalho & Alves (2021) أن استخدام الأطر الهجينة يسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات التنظيمية والتكنولوجية، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على مستوى الأداء المؤسسي.
ومن خلال استعراض هذه الدراسات يتضح أن الأطر الهجينة لإدارة المشاريع تمثل توجهًا حديثًا في ممارسات إدارة المشاريع، وأن لها دورًا مهمًا في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع وتعزيز الأداء المؤسسي. ومع ذلك، لا تزال الدراسات التي تناولت العلاقة المباشرة بين الأطر الهجينة والأداء المؤسسي في البيئات العربية محدودة نسبيًا، الأمر الذي يبرز أهمية إجراء المزيد من الدراسات في هذا المجال.



















2.3 الإطار النظري
يمثل الإطار النظري أحد العناصر الأساسية في الدراسات العلمية، إذ يوفّر الأساس المفاهيمي والمعرفي الذي تستند إليه الدراسة في تفسير الظاهرة محل البحث وتحليل العلاقة بين متغيراتها. كما يسهم في توضيح المفاهيم الرئيسة المرتبطة بموضوع الدراسة، واستعراض النماذج والنظريات العلمية التي تناولت هذه المفاهيم في الأدبيات الإدارية.
وفي سياق هذه الدراسة، يركز الإطار النظري على توضيح المفاهيم المرتبطة بإدارة المشاريع، ولا سيما الأطر الهجينة التي تجمع بين المنهجيات التقليدية والمنهجيات الرشيقة، باعتبارها أحد الاتجاهات الحديثة في مجال إدارة المشاريع. كما يتناول مفهوم الأداء المؤسسي وأبعاده المختلفة، إضافة إلى النماذج النظرية التي تفسر العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع ومستوى الأداء داخل المؤسسات.
كما يستعرض هذا الجزء مجموعة من النظريات الإدارية الداعمة للدراسة، مثل نظرية النظم، ونظرية الطوارئ، ونظرية الموارد والقدرات، ونظرية الإدارة الاستراتيجية للأداء، والتي تسهم في تفسير كيفية تأثير تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي.
ومن خلال هذا الإطار النظري تسعى الدراسة إلى بناء أساس علمي يساعد في تحليل العلاقة بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع والأداء المؤسسي، وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الأدبيات العلمية ذات الصلة.














الفصل الثالث
منهجية الدراسة













3.1 المقدمة
يهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية العلمية التي اعتمدت عليها الدراسة لتحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فروضها. وتعد منهجية البحث من الركائز الأساسية في الدراسات العلمية، حيث توضح الأساليب والإجراءات التي يتبعها الباحث في جمع البيانات وتحليلها، بما يضمن الوصول إلى نتائج علمية دقيقة وموضوعية.
وانطلاقًا من طبيعة موضوع الدراسة الذي يتناول دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي، فقد تم اعتماد منهج علمي مناسب يساعد على وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقة بين متغيراتها المختلفة. كما يتناول هذا الفصل وصف مجتمع الدراسة وعينتها، وأداة جمع البيانات المستخدمة، إضافة إلى الإجراءات التي تم اتباعها في جمع البيانات، والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها لتحليلها واختبار فروض الدراسة.
وبذلك يسعى هذا الفصل إلى تقديم إطار منهجي واضح يوضح خطوات تنفيذ الدراسة الميدانية، ويعزز من موثوقية النتائج التي سيتم عرضها ومناقشتها في الفصول اللاحقة من البحث.















3.2 المنهجية وطرق البحث
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره من أكثر المناهج ملاءمة لطبيعة الدراسات الإدارية التي تهدف إلى وصف الظواهر وتحليل العلاقات بين متغيراتها المختلفة. ويقوم هذا المنهج على جمع البيانات من مصادرها المختلفة وتحليلها بطريقة علمية منظمة بهدف تفسير الظاهرة محل الدراسة والوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة منها في تطوير الممارسات الإدارية.
وفي إطار هذه الدراسة، يتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقة بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع بوصفه المتغير المستقل، والأداء المؤسسي بوصفه المتغير التابع، وذلك من خلال تحليل آراء العاملين في مجال إدارة المشاريع داخل المؤسسات التي تطبق ممارسات إدارة المشاريع.
كما تعتمد الدراسة على الأسلوب الكمي في جمع البيانات وتحليلها، وذلك باستخدام أداة الاستبانة التي يتم توزيعها على عينة من أفراد مجتمع الدراسة، بهدف قياس مستوى تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي داخل المؤسسات محل الدراسة.
وبعد جمع البيانات، يتم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة من خلال البرامج الإحصائية المتخصصة مثل SPSS، وذلك لإجراء التحليلات الوصفية واختبار فروض الدراسة، بما يسهم في تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة والوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن الاستفادة منها في تحسين ممارسات إدارة المشاريع وتعزيز الأداء المؤسسي.












3.3 مجتمع البحث
يقصد بمجتمع البحث جميع الأفراد أو الجهات التي تنطبق عليها خصائص موضوع الدراسة، والتي يسعى الباحث إلى جمع البيانات منها بهدف تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. ويُعد تحديد مجتمع البحث خطوة أساسية في الدراسات الميدانية، إذ يساهم في توضيح الفئة المستهدفة التي تمثل مصدر البيانات الرئيسة للدراسة.
ويتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من العاملين في مجال إدارة المشاريع داخل المؤسسات التي تطبق ممارسات إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية، سواء في القطاع الحكومي أو القطاع الخاص. ويشمل ذلك مديري المشاريع، ومديري البرامج، والعاملين في مكاتب إدارة المشاريع (PMO)، إضافة إلى القيادات الإدارية والموظفين الذين يشاركون في تنفيذ وإدارة المشاريع داخل هذه المؤسسات.
ويركز مجتمع البحث على الأفراد الذين لديهم خبرة أو معرفة بممارسات إدارة المشاريع داخل مؤسساتهم، وذلك لكونهم الأكثر قدرة على تقييم مستوى تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع ومدى تأثيرها في تعزيز الأداء المؤسسي.















3.4 حدود البحث
تتحدد الدراسة الحالية بعدد من الحدود التي تُسهم في تحديد نطاقها وتوضيح إطار تطبيقها، ويمكن تصنيف هذه الحدود على النحو الآتي:
1. الحدود الموضوعية:
تقتصر هذه الدراسة على استكشاف دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي، من خلال تحليل العلاقة بين مستوى تطبيق الأطر الهجينة داخل المؤسسات ومستوى الأداء المؤسسي بأبعاده المختلفة، مثل الكفاءة التشغيلية وجودة مخرجات المشاريع ورضا أصحاب المصلحة.
2. الحدود المكانية:
تُطبق هذه الدراسة على مجموعة من المؤسسات التي تمارس أنشطة إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية، وتشمل المؤسسات التي تعتمد ممارسات إدارة المشاريع أو تمتلك مكاتب لإدارة المشاريع (PMO) في القطاعين الحكومي والخاص.
3. الحدود الزمانية:
تم إجراء هذه الدراسة خلال العام الأكاديمي 2025م، وتشمل هذه الفترة جميع مراحل إعداد الدراسة من جمع البيانات وتحليلها وصولًا إلى عرض النتائج ومناقشتها.
4. الحدود البشرية:
تقتصر الدراسة على العاملين في مجال إدارة المشاريع داخل المؤسسات محل الدراسة، ويشمل ذلك مديري المشاريع، والعاملين في مكاتب إدارة المشاريع (PMO)، ومديري البرامج، إضافة إلى بعض أعضاء فرق العمل المشاركين في تنفيذ المشاريع.














الفصل الرابع
النتائج والتوصيات














4.1 المقدمة
يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها في ضوء البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة البحث، وذلك بهدف الإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فروضها المتعلقة بدور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي داخل المؤسسات محل الدراسة. ويعتمد هذا الفصل على استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال أداة الدراسة، وذلك باستخدام البرامج الإحصائية المتخصصة.
كما يتضمن هذا الفصل عرض الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، ثم تقديم التحليل الوصفي لبيانات الاستبانة، إضافة إلى اختبار فروض الدراسة وتحليل العلاقة بين متغيراتها المختلفة. وفي ضوء النتائج التي يتم التوصل إليها، سيتم مناقشة هذه النتائج وربطها بالدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة، تمهيدًا لاستخلاص مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي يمكن أن تسهم في تحسين ممارسات إدارة المشاريع وتعزيز مستوى الأداء المؤسسي داخل المؤسسات.















4.2 تحليل البيانات
بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة من أفراد عينة البحث من خلال الاستبانة، تم تنظيم البيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي تمهيدًا لمعالجتها وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي المناسب مثل SPSS. ويهدف تحليل البيانات إلى استخراج النتائج التي تساعد في الإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فروضها المتعلقة بدور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي.
وقد تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات، حيث تم الاعتماد على الإحصاء الوصفي لعرض خصائص عينة الدراسة من خلال التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وذلك بهدف وصف اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة.
كما تم استخدام الإحصاء الاستدلالي لاختبار فروض الدراسة وتحليل العلاقة بين المتغيرات، وذلك من خلال تطبيق أساليب إحصائية مثل تحليل الارتباط لقياس قوة العلاقة بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي، بالإضافة إلى تحليل الانحدار لمعرفة مدى تأثير الأطر الهجينة في تعزيز الأداء المؤسسي داخل المؤسسات محل الدراسة.
وقد ساعدت هذه الأساليب الإحصائية في الوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن من خلالها تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة، واستخلاص مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي تسهم في تحسين ممارسات إدارة المشاريع وتعزيز الأداء المؤسسي.












4.3 النتائج
بعد تحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج المتعلقة بدور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي داخل المؤسسات محل الدراسة.
أظهرت نتائج التحليل أن مستوى تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع داخل المؤسسات كان بمستوى متوسط إلى مرتفع، مما يدل على وجود توجه متزايد لدى المؤسسات نحو تبني أساليب مرنة تجمع بين المنهجيات التقليدية والمنهجيات الرشيقة في إدارة المشاريع.
كما بينت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع وتحسين مستوى الأداء المؤسسي، حيث ساهمت هذه الأطر في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع، ورفع جودة مخرجاتها، وتعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل.
وأظهرت النتائج أيضًا أن تطبيق الأطر الهجينة يسهم في زيادة رضا أصحاب المصلحة عن نتائج المشاريع، وذلك نتيجة المرونة التي توفرها هذه الأطر في إدارة العمليات والتعامل مع التغيرات التي قد تطرأ أثناء تنفيذ المشاريع.
كما أشارت نتائج التحليل إلى أن المؤسسات التي تعتمد ممارسات متقدمة في إدارة المشاريع وتوفر دعمًا إداريًا واضحًا لتطبيق الأطر الهجينة تحقق مستويات أعلى من الأداء المؤسسي مقارنة بالمؤسسات التي تعتمد على المنهجيات التقليدية فقط.
وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن تبني الأطر الهجينة لإدارة المشاريع يمثل أحد العوامل المهمة التي تسهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتحسين كفاءة إدارة المشاريع داخل المؤسسات.










4.4 التوصيات
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة حول دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي قد تسهم في تحسين ممارسات إدارة المشاريع داخل المؤسسات وتعزيز مستوى أدائها، ومن أبرز هذه التوصيات ما يلي:
1. تشجيع المؤسسات على تبني الأطر الهجينة لإدارة المشاريع لما لها من دور في تحقيق التوازن بين التخطيط المنهجي والمرونة في التنفيذ، الأمر الذي يسهم في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع.
2. تعزيز وعي القيادات الإدارية ومديري المشاريع بأهمية استخدام الأطر الهجينة في إدارة المشاريع من خلال تنظيم برامج تدريبية وورش عمل متخصصة في هذا المجال.
3. دعم إنشاء وتطوير مكاتب إدارة المشاريع (PMO) داخل المؤسسات بما يسهم في تحسين مستوى التنسيق بين المشاريع المختلفة وتطبيق أفضل الممارسات في إدارة المشاريع.
4. العمل على تطوير مهارات العاملين في مجال إدارة المشاريع من خلال توفير برامج تدريبية متخصصة في المنهجيات الحديثة لإدارة المشاريع، بما في ذلك المنهجيات الرشيقة والأطر الهجينة.
5. تشجيع المؤسسات على استخدام أدوات وتقنيات حديثة في إدارة المشاريع تساعد على تحسين التخطيط والمتابعة وتقييم أداء المشاريع.
6. ضرورة تعزيز ثقافة الابتكار والتعلم التنظيمي داخل المؤسسات بما يدعم تطبيق الأطر الهجينة ويساعد في تحسين القدرة على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل.
7. إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية التي تتناول الأطر الهجينة لإدارة المشاريع وعلاقتها بالأداء المؤسسي في قطاعات مختلفة، وذلك بهدف تطوير المعرفة العلمية في هذا المجال.
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-الاستبانة
عنوان الاستبانة:
استبانة حول دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي
عزيزي/عزيزتي المشارك،
تهدف هذه الاستبانة إلى جمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة علمية بعنوان "استكشاف دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي". وتُستخدم المعلومات التي يتم جمعها لأغراض البحث العلمي فقط، كما سيتم التعامل مع جميع الإجابات بسرية تامة.
نأمل منكم التكرم بقراءة العبارات التالية والإجابة عنها بدقة من خلال اختيار درجة الموافقة المناسبة وفق مقياس ليكرت الخماسي التالي:
	لا أوافق بشدة
	محايد
	أوافق بشدة
	لا أوافق
	أوافق



أولاً: البيانات الديموغرافية
1. الجنس
□ ذكر
□ أنثى
2. المؤهل العلمي
□ دبلوم
□ بكالوريوس
□ ماجستير
□ دكتوراه
3. سنوات الخبرة في مجال العمل
□ أقل من 5 سنوات
□ من 5 إلى 10 سنوات
□ من 10 إلى 15 سنة
□ أكثر من 15 سنة

4. المسمى الوظيفي
□ مدير مشروع
□ عضو فريق مشروع
□ مدير إدارة
□ أخرى
5. القطاع الذي تعمل فيه
□ حكومي
□ خاص

ثانياً: تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع

	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	تعتمد المؤسسة مزيجًا من المنهجيات التقليدية والرشيقة في إدارة المشاريع
	
	
	
	
	

	توفر الأطر الهجينة مرونة أكبر في تنفيذ المشاريع
	
	
	
	
	

	تساعد الأطر الهجينة في تحسين إدارة المخاطر في المشاريع
	
	
	
	
	

	تسهم الأطر الهجينة في تعزيز التعاون بين فرق العمل
	
	
	
	
	

	يساعد تطبيق الأطر الهجينة في تحسين عملية اتخاذ القرار
	
	
	
	
	






ثالثاً: الأداء المؤسسي
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	يسهم تطبيق الأطر الهجينة في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع
	
	
	
	
	

	يساعد تطبيق الأطر الهجينة في تحسين جودة مخرجات المشاريع
	
	
	
	
	

	يسهم تطبيق الأطر الهجينة في زيادة رضا أصحاب المصلحة
	
	
	
	
	

	يساعد تطبيق الأطر الهجينة في تحسين الأداء العام للمؤسسة
	
	
	
	
	

	تسهم الأطر الهجينة في تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات
	
	
	
	
	
















-الملخص Abstract
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الأطر الهجينة لإدارة المشاريع في تعزيز الأداء المؤسسي داخل المؤسسات، في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئات الأعمال المعاصرة وازدياد الحاجة إلى أساليب إدارة مشاريع أكثر مرونة وكفاءة. وتعد الأطر الهجينة من الاتجاهات الحديثة في إدارة المشاريع، حيث تجمع بين مزايا المنهجيات التقليدية التي تعتمد على التخطيط المسبق والتنظيم المنهجي، والمنهجيات الرشيقة التي تركز على المرونة والاستجابة السريعة للتغيرات.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بهدف تحليل العلاقة بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع ومستوى الأداء المؤسسي. وتم جمع البيانات من خلال أداة الاستبانة التي وزعت على عينة من العاملين في مجال إدارة المشاريع داخل المؤسسات التي تطبق ممارسات إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية. كما تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة من خلال البرامج الإحصائية المتخصصة.
وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأطر الهجينة لإدارة المشاريع وتعزيز الأداء المؤسسي، حيث ساهمت هذه الأطر في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع، ورفع جودة مخرجاتها، وزيادة رضا أصحاب المصلحة، إضافة إلى تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل.
وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، أوصت بضرورة تشجيع المؤسسات على تبني الأطر الهجينة في إدارة المشاريع، وتعزيز وعي القيادات الإدارية بأهميتها، إضافة إلى تطوير مهارات العاملين في مجال إدارة المشاريع من خلال البرامج التدريبية المتخصصة، بما يسهم في تحسين كفاءة إدارة المشاريع وتعزيز الأداء المؤسسي.
الكلمات المفتاحية:
الأطر الهجينة لإدارة المشاريع، إدارة المشاريع، الأداء المؤسسي، المنهجيات الرشيقة، المنهجيات التقليدية.
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