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The Impact of Internal Communications on
Employee Satisfaction: A Case Study of Mace
Company in Riyadh
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Study Objective:

This study aims to explore the impact of internal communications on
employee satisfaction in organizations.
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Study Methodology:

To achieve the study objectives, the researcher employed a descriptive-
analytical method. The study population consisted of 30 employees, and
the research was conducted on a sample of employees at Mays Company
in Riyadh.

Study Results:

The study analyzed the impact of internal communication dimensions on

employee satisfaction and its levels (high — medium — low).
Theoretical Contribution:

This study contributes to the literature by highlighting the relationship
between internal communications and employee satisfaction, providing a
comprehensive framework to understand the impact of this relationship at

the organizational level.
Practical Applications:

The study offers recommendations for organizations to improve the quality
of internal communications and enhance interaction between employees
and management, with a focus on measuring and analyzing the impact to

achieve sustainable employee satisfaction.
Keywords:

Internal Communications, Employee Satisfaction, Organizational

Development.
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Regression
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square )
Square Estimate

1 4,427 ,183 ,154 ,23496

Js¥)_sialla, Predictors: (Constant),

ANOVA?
Model ::l::r‘;i df S'\:j::e F sig.
Regression  ,358 1 ,358 ,4796  °,016
1  Residual ,6011 29 ,055
Total ,9591 30

4l aialla, Dependent Variable:

Js¥)__sidllb, Predictors: (Constant),

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,0861 ,186 ,8295  <.001
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~4ll_ialla, Dependent Variable:

Cipdl gall Ly Al evLaiy))

57 |
MIDOCEAN



Claliiiuy gzl dddlia

58
|
M DQ_CEA[T!



YOREAN|

cpils gall Lia e Aalaall eyleay) il dggadatl) 40 jladll alay) Gliin) e Joadl) 13 X,
el 3y il Allad Ay g Aglalall YUeai¥) Jrad i) Jol sal) Jalas Joadll J gty g eclnas all 3
Gl Jadll aal WS o Jaad) A8 Jala 48 5 Jelal) 30l ) (A) g2 Laa ¢pila gall 3 510Y)
Oaaialy g clgialaingd g Lgllad (lanal dglae Jgla adi pa e oAl JaiV) <l 98 (pad aal g5 28 3l
) g e il yite il )l all il (e dalital) cilia gill Ui e Wiyl Joaill
O Jal padley Joaadll atiddy (il sall Lia s ddaall ¥ Laai¥) G 483all Jsn pedll g5

cclalimay) g gl

Gl gl

il 5all 5 3 512Y) by Jlad Joaal 58 ol AN JLai¥) il 58 3505

el Jal e sbeall 38 jltia Jamsi 5 sy sil) Jeldill e Lina Jlai) il isi @

Sanll (8488 5 a8y pdlall Jeldil) judadl 4y )50 clelaial et @

A8 g = gaim gy Sl ) s lanal Jladl) Juai¥) & jlea Ao o paall g 306 cyyx @

oeila i 5 agil Y 5 I0Y) & el lanal (il sall (e cillaalall ) JUs oLES) e

3135 il gl AN 3y a5 Alal) ol A1) JlatV) i s e

Mgt Ly (il gall o) 1 & Sl 5 Al JuaiV) <l 58 4dedl 5 )90 anii ¢ a) @

a5 (il gall Lz 5 3 el Jaliiddl ol il 5 = gt ) sal) e 408 Joe Zap a5 @
A3l

Claliinay) 5 galisl) A58
ok sl Ly e b i g lalall coylay) e dd ol puais

59
|
Ml Dq_c;EAIT!



A il 2 gaall
bl (8 e AS 5d il gall e A ) et

S 3 gaal)

oabll B e A8 50 81 jaald) BUaill e A jall i

2024 Al $ 3l ¢l a) &

YONIEN|

Cun Ol sall Jala (il sall Lia )y (a8 aalosd 1) ) 35S 1 (e 4daal) VUiV 2
VLAY & guin go Gl all 028l glis 085 ¢ pils gall 55 IaY) o AED 3y 3e3 g anliil] (a8 agads
Akl il sl e S el J g mb A ied DA o (puids el Loy Lgidle 5 d0aa)
(sl g s sall 1agd ddnlaill

GV Aalall e A pal @S G gl g il A i e g gaall Janl i o o J Y1 Joadl)
2383 a3 LS ¢ s all 2g8Y 5 3 5ady (el sall Lizay (5adad leal I8l Jaai¥) cl 68 oy eal
il gall Ly e ddaall coVlany) 5l Calisiul gan Candl g g ) Ll g Al jall Calaa
(il gall a5 Adalal) VLWL ddlaiall Al Cilpal) Gl el 5l 288 ¢ S Joadl) Ll
L )l (5 gina g ARIall JUaai¥l 53 ga s A8Dlall mam 5 A 3l 5 el plail) A iilie et
A Aind) @l gadll i gi g p g sall (o ALalSie dpale Al 208 8 il 138 2l g o iida gl
Adlad) Al all Ll ol

Ly Adaall ViV Jie 3l jall ol paial 4883 2300 ja) iy a3 aa o3 (Al J il
bl dalasi g el LA canall G ol el e Gl deddiosal) Apngiall a5 ae ¢(ppila sall
a2l e dgale Aflaas dial lae el 5 dgiea gl allu) alasinly

60
|
M Dq_c;EAIT!



1550 sl Aplalall VLtV B s of il < yedal G enl) il ia e al Sl dadll
Al 7 guda iy ati ) Adladl) VLY G il i gl 5 ¢l sall Lia ) (338ad 8 U ) sae
bl 5 (55l ol i) G A pall sl LS i all oY 5l 5 oLaiiWl (il gl sad (e 3 ad
sl Lm 1) (5 e 3L 55 sl QS (8 agny (il sall 5 3 YD

Jai¥) & g8 (et Ciiaaal el Al ) satiae dalee Gilisa g a2 cgualdl) Joadll S
Gla 5 LS cpibs gall 93 )13 (g 7 sitall Jal 6ill (a j8 55 Apoa bl 35 B (e A
JaiV laai) yil Gaadl il gall Lia ) e Sldai il 5 4y ) 93 Cile Waial anat deaf a6l
e S5 )

3ol & Ja ecla staall Ja) Al g 3 jae ol Adalall VLAtV of ety Al jall o2a Qlia
Lol i dage Aale Al Al jall 028 aaiy cagiY 55 (il sall Limy o € JS 55 dadl jiu)
£ s Al il (e o S AN JoaiV) 8 skt A laiiuY) el e o sl
e Aalalall L) il dal 5o ) Caagd Al dilanl alal Jlacall Gl jall 85 LS| o 3l
A site 48 5 Lo lina Gl B Lalii) s S0V Jie cJeaall Lan e AT il sa

61 |
Ml Dq_c;EAIT!



&‘JAM&.A:!@
S b A Galeladl elal e 4 pa) 3 ) sall 5l sl isl 3 (Yo VA0l sl e

Al L)
g A Aalall a8 plelall il gl (o] ks gl L) (5 sinsa ¢ ¥+ Y Yesuall 0

s sl oY1 e ada ll La )l 5T oY oY e jals S)oad) e

st sl el e o Ty Galelall al ik gl L 1 (Y008 (s el @

Claladl glal e o g b gl Lia ) oY 4 VY dajleall o

el elal e o i Jalall Jai¥) (Yo YV e

Ol G gy pall ol ik gl Lia e alud) el ) ol Jaall 51 cY V4055 @
Al yad) Apalai) A e

Jlead) gl ik I Lia )1 e sl Juasy) 5 oY oV Aegpaly o o e

Ol sall (gl i ol L 1) 3ia 8 A8l Jlai¥) 58 oY oYY (o Als (sspe o e
Aileadl) A 5ally

Juaall sl 5 ada gl Laa i e sl Jlai¥) 5 eY oA (s Al g qpasnl o

bl Laall e J3all G gl 5T YOV A AT g5 @

b gl Ll g Jalall Juai¥) oY o YA Al s s o

bl Lyl e Jalall Juaiy) i oY evoicy Al (& ys e

eiba gl el e ada ol La il 5T eY Ve als culia o

sila sl Ll (3a8as 8 el e JuaiV) 550 oY) d o yals al b e

Claladl el a8 S5 kgl La 1 (Y004 co AT e

laadl ks gl 1o Cpaa 8 SN Jlat¥ ) 550 Y VA 0 AT5 ) oae @

A8y A all Aalss) e da ) L 0 5 oY oYY ials K e o

Aol ol sall elal e ks gl Laasll 5 oY oYY (o als s slilias o

Aol o) sall glal e auda gl Lea il 53l oY oY T e AT ssbuse @

Oalelall eldl e sl Juasy) oY oY i lase o

62
|
Ml Dq_c;EAIT!



dLmSY\ JS\ cuz\sla}d\ LL..AJ u\é.\iua\ ca:\];\ﬂ\ LAy ul,).ﬂu\ Yo YA ‘L.JJJ.;\} cu.aﬁ.\h °
el sl il gl Loa ) e Al

63
|
Ml Dq__c;_EAIT!



64

MI DOCEAﬁ!



Opiba sall Ly e Alalall ala) i (uld) gl 2K Gn aedal Lpadiaall Al pall DA e
ciall LAl e o Aadle aua s ALY e TRY) (s oabl) At ase 4858 e gl
ki Cilgas (8 sa Canglld Aihla Ala) 5l Anpmaa Ala) aa 8 Y 4l alad () ang

sduad il cling)

0 [0 sl

[Jiwes geosi [ D rooe [0 aeys gedil el

O e O o O zose O coelielaay s
O o O e O mp O o esasa

O ssécizmn oo O war oo s [ cliwe geinsy

LA eyl bl

Y| Ulal| aad 5_lad) a8
Jlaall & 50 cilelaial A sall Jals dleativad) Jila sl
Y s \
¢ oals gall 2l JLaiVl aa g Ja Y
¢l Al Al g A8 liall b Aalall Juaiyl dseal (S ¥
Aoy Aa ) s gall JAT0 Gla gl Jain Ja ¢
Dl Gash e Angall (8 el s el Juai¥) Gl .
¢ dalial)
$ela slaall Jlear A< A< a8l Jal 33 ga sl Jlai¥) Jilus Ja | 1

65
|
MIDOCEAN



fllaadl ) il glaall Jlay) 4 gram 22 50 S v

JSLie Ay b (053 A8, 8 26 il e LaiaY) dagh \
0l ) jal Al 5 Jlead) cilillaia g

T alin e sall (B aleall (Ao il 53 Goglad b s 55 Ja 4

Sand) i Gt )l s iy Juail a0 o Y.

Sl s Joali Jb Lo Al ligal ge Alla 3 "

el )l Aadl ol L Ja VY

€05 3maal) O o] 8 a2 5 'Y

tdanll (o geady G ISH sl el ) dlandy Ja V¢

eV Gy oSl 5 oS oS5 23 B Ja Ye

Sallac oyl (o Cpund Aann 3] 7 A i pe cliBSe I

66
|
MIDOCEAN



Ol gal) L) (i)

Ula) a8 Yl alad o gy enliall JLAN e Adle g ALY e LY s
ki cilgas (il sa Canglld Akl s o dapmia

sdad &) il

0 [0 sl

Qi ganst [ MY oo [ Gere o dil: el

O s O o O e O coelietamaw
O o O e O np O omedsa

[ sslécisinty g O @iswds Datswoe ge [ @lsin 0 e il

Y o[ Gbal | ax 5 lall A8l
Oe SHARY dllae elal e dlaelud dlu ;) ae 4508 clislaall Ja \
1Ay Sl yall
Sandl & 48 ) Jaadl & D) ae Juai¥) @l 3iay Ja \
il Al sl 8 @l )i Lavie A pall clilaiily i Ja X
fanll v jlae o) JLal jads a ¢
Solialini sl eI e aly il Ja o

67
|
MIDOCEAN



£l 3 sl Lglamins il Jilas gl 5 3Lkl e il il Ja | 1

felinndi Lle Uasl elaall Jaall Sty b v
€0 s 5mall 8 e il acall il Ja A
68

M‘IDOL.(;EAII{!



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	• ما أثر أساليب الاتصال على رضا الموظفين؟
	• ما علاقة الاتصال الداخلي في تطوير أساليب التعامل مع الموظفين؟
	• ما أثر الاتصال الداخلي في التطوير الإيجابي لدى الموظفين؟
	• ما أثر الاتصال الداخلي على زيادة ثقة الموظفين؟
	• ما أثر الاتصال الداخلي في استقرار الموظفين؟
	1.5. أهداف الدراسة
	• تحديد أثر أساليب الاتصال على رضا الموظفين.
	• تحليل علاقة الاتصال الداخلي وتطوير أساليب التعامل مع الموظفين.
	• قياس أثر الاتصال الداخلي في التطوير الإيجابي لدى الموظفين.
	• تحديد أثر الاتصال الداخلي على زيادة ثقة الموظفين.
	• تحليل أثر الاتصال الداخلي في استقرار الموظفين.
	1.6. فرضيات الدراسة
	Ha: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أساليب الاتصال على رضا الموظفين في شركة ميس مدينة الرياض.
	Hb: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الداخلي وتطوير أساليب التعامل مع الموظفين في شركة ميس بمدينة الرياض.
	Hc: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  الاتصال الداخلي في التطوير الإيجابي لدى الموظفين في شركة ميس بمدينة الرياض.
	Hd: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الداخلي على زيادة ثقة الموظفين في شركة ميس بمدينة الرياض.
	He: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الداخلي في استقرار الموظفين في شركة ميس بمدينة الرياض.
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغير الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (الاتصالات الداخلية)
	2.3. المتغير التابع (رضا الموظفين)
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة
	فرضيات الدراسة
	Ha: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أساليب الاتصال على رضا الموظفين في شركة ميس مدينة الرياض.
	Hb: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الداخلي وتطوير أساليب التعامل مع الموظفين في شركة ميس بمدينة الرياض.
	Hc: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  الاتصال الداخلي في التطوير الإيجابي لدى الموظفين في شركة ميس بمدينة الرياض.
	Hd: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الداخلي على زيادة ثقة الموظفين في شركة ميس بمدينة الرياض.
	He: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الداخلي في استقرار الموظفين في شركة ميس بمدينة الرياض.
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