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أثر وسائل التواصل الاجتماعي على استراتيجيات إدارة السمعة الرقمية 
للمؤسسات بالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية 
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الفصل الثالث: منھجیة البحث 
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مقدمة 
یوضح ھذا الفصل منھجیة البحث المستخدمة في التحقیق (أثر وسائل الاتواصل الاجتماعي على 

استراتیجیات إدارة السمعة الرقمیة للمؤسسات بالتطبیق على شركة الاتصالات السعودیة). 

وھو یعرض بالتفصیل التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث، وتصمیم البحث، ومجتمع البحث، وطرق 
وتقنیات أخد العینات، وطرق جمع البیانات، وأنواع البیانات، وطرق وإجراءات تحلیل البیانات. 

التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث 
في الدراسات البحثیة، تعد التعریفات الاجرائیة أساسیة في تحدید المتغیرات التي یتم قیاسھا بوضوح. 
یصف التعریف الاجرائي كیفیة قیاس متغیر أو ملاحظتھ أو التلاعب بھ ویساعد الباحثین على ضمان 

اتساق دراساتھم وموثوقیتھا وصلاحیتھا. 

وسائل التواصل الاجتماعي (المتغیر المستقل) 
التعریف الإجرائي: وھي إحدى وسائل الإتصال الجدیدة، من خلال شبكة الإنترنت، التي تسمح للمشترك 

أو المستخدم من التواصل مع الآخرین، وتقدم خدمات متنوعة في العدید من المجالات. 

السمعة الرقمیة (المتغیر التابع) 
التعریف الإجرائي: ھي كل ما یقال عن الشركة وعن العلامة او الخدمات وعن الموظفین عبر مختلف 

وسائل التواصل الاجتماعي. 
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تصمیم البحث 

فلسفة البحث: الوضعیة •
منھج البحث: استنتاجي •
استراتیجیة البحث: دراسة الحالة •
اختیار البحث: الطریقة الأحادیة •
الأفق الزمني: مستعرضة •
تقنیات جمع وتحلیل البیانات: الاستبیانات •
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مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخد العینة 

مجتمع البحث 
جدول رقم (#) مجتمع البحث 

المصدر: الباحث (2024) 

عینة البحث 
جدول رقم (#) عینة البحث 

المصدر: الباحث (2024) 

طریقة وتقنیات أخد العینة 
طریقة أخد العینات ھي الاحتمالیة وتقنیات أخد العینات ھي اخذ العینات العشوائیة البسیطة. 

عدد الموظفینالتصنیفاتاسم الشركة

شركة الاتصالات 
السعودیة

12الإدارة العلیا

22,751الموظفون

حجم العینةعینة البحث 

عملاء الشركة من رواد مواقع التواصل 
الاجتماعي  

50
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طریقة جمع البیانات 
سیتم تحلیل البیانات التي تم جمعھا إحصائیا. یتضمن التحلیل الإحصائي تحدید البیانات الأولیة وتحلیلھا 

وتحویلھا إلى معلومات مفیدة. سیساعد ھذا المنھج على كشف العلاقات الأساسیة بین المتغیر المستقل 
(وسائل التواصل الاجتماعي) والمتغیر التابع (السمعة الرقمیة) في (شركة الاتصالات السعودیة). 

المتغیر المستقل (وسائل التواصل الاجتماعي) 
اعتمد الباحث على استبانة بلعطار (2024) من أجل قیاس المتغیر المستقل (وسائل التواصل 

الاجتماعي)، وذلك من حیث ثلاثة أبعاد وھي: أنماط التعرض، والحصول على المعلومات واتجاه تأثیر 
وسائل التواصل مع الإجمالي 22 عنصرا للمتغیر بأكملھ. حیث أن البعد أنماط التعرض یتكون من 6 

عناصر، وبعد الحصول على المعلومات یتكون من 8 عناصر، وبعد اتجاه تأثیر وسائل التواصل یتكون 
من 8 عناصر.  

نوع الأداة لیكرت 

موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة 

جدول رقم (#) المتغیر المستقل 

المصدر: الباحث (2024) 

المتغیر التابع (السمعة الرقمیة) 
اعتمد الباحث على استبانة ملیكة (2022) من أجل قیاس المتغیر التابع (السمعة الرقمیة)، وذلك من 
حیث 6 أبعاد ھي: مستوى الخدمات المقدمة، والسمعة والتقدیر، والمصداقیة والثقة، والبیئة المادیة، 

وجودة أداء العاملین وكفاءة الاتصال التسویقي. مع الإجمالي 22 عنصرا للمتغیر بأكملھ. 

نوع الأداة لیكرت 

المرجععدد البیاناتالأبعادالمتغیر

وسائل التواصل الاجتماعي

6أنماط التعرض 

بلعطار (2024)
8الحصول على المعلومات 

8اتجاه تأثیر وسائل التواصل


22المجموع
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موافق بشدة، موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة 

المصدر: الباحث (2024) 

أنواع البیانات 

البیانات الأولیة 
استخدم الباحث أداة الاستبیان للوصول إلى البیانات الأولیة التالیة: 

البیانات الثانویة 

المرجععدد البیاناتالأبعادالمتغیر

السمعة الرقمیة

مستوى الخدمات المقدمة
2

ملیكة (2022)

السمعة والتقدیر
2

المصداقیة والثقة
6

البیئة المادیة
3

جودة أداء العاملین
5

4كفاءة الاتصال التسویقي

22المجموع
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طرق وإجراءات تحلیل البیانات 
بعد جمع البیانات من الضروري تحلیل المعلومات التي تم جمعھا لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. 

كما تم استخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (SPSS وتحدیداً الإصدار ٢٨ لتحلیل البیانات 
المجمعة. 

تم إجراء اختبار توصیف العینة، من خلال التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص 
مجتمع العینة. یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة 

بالأفراد المشاركین في الدراسة. 

تعتبر اختبارات الصلاحیة والموثوقیة حاسمة في ضمان دقة البیانات المجمعة واتساقھا اختبارات 
الصدق التحلیل العاملي الاستكشافي لتحدید ما إذا كانت أدوات البحث تقیس ما تھدف إلى قیاسھ، بینما 

تقوم اختبارات الثبات اختبار كرونباخ ألفا بتقییم ثبات النتائج مع مرور الوقت. 

تم إجراء اختبار توصیف العینة، من خلال التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص 
مجتمع العینة. یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة 

بالأفراد المشاركین في الدراسة. 

الخاتمة 
وقـد أسفر تحلیل اسـتجابات المبحوثیـن التي تضمنتھـا بیانات صحیفـة الاسـتبیان بعـد عملیة الجدولة 
والتصنیف عن بیانات دعمت الثقة في النتائج وموضوعیتھـا، وساعدت على تحقیـق أھـداف الدراسة 

والإجابة عن تساؤلاتھا.
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