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 مقدمه: 

طروات  , ومن ابرزها التالعالمي تغيرات هامه افرزتها معطيات مختلفه  لقد عرف الاقتصاد  
بمؤسسات الاتصال عن بعد كما ظهرت في هذه الفتره    تعلقالتكنولوجيا  خاصه ما

تحويل العديد من  ه سريعه في عالم الاتصال والمواصلات والتي أدت الى  ثورة تكنولوجي
وكذلك   له  توفرها  التي  والفعاليه  السرعه  من  للاستفاده  العالم  تغيير  اقتصاديات  إلى 

للمزايا    الأسس  تحقيقها  ومدى  التنافس  في  الأعمال  مؤسسات  إليها  تستند  التي 
من خدمة   تمكنها  التي  أبرز    المستهدفة   الاسواقالتنافسية  ومن  وكفاءة  فعالية  بكل 

ديثة في عدة قطاعات ومجالات مختلفة ومن  الح  التكنولوجيا التي أحدثتها    التطورات 
في أسلوب ومجال للمصارف التجارية خلال السنوات    بينها البنوك التي شهدت تطور

هي   الإلكترونية   اعتمادالأخيرة  الأجهزة  على  الخدمات    البنوك  أفضل  لتحقيق 
 واستخدام برامج متخصصة ومتطورة.

التسويق  نشاط  على    إن  الحفاظ  في  الراغبة  المنظمات  وعمل  أساس  تمثل  كوظيفة 
التسويقية على شبكة    مكانتها السوقية من خلال رصد مبالغ كبيرة لأداء الأنشطة 

الإنترنت لما تمنحه هذه الأنشطة من نتائج كبيرة مقارنة مع الأنشطة التقليدية مما أطلق  
بمصطلح التسويق الإلكتروني وبالتالي فالتسويق الإلكتروني للخدمات    على هذا النوع

تكنولوجيا المعلومات بهدف الوصول إلى    المصرفية هو التطبيق اي سلسلة واسعة من
من خلال    إعادة تشكيل استراتيجيات التسويق لزيادة المنافع التي يحصل عليها العملاء 

فعال الذي يزيد من كفاءة  سوق ووضع المزيج التسويقي الإلكتروني اللالتجزئة الفعالة ل
وبناء على طاقات جيدة مع العملاء بالإضافة إلى أن الارتقاء بجودة   البنك التجاري 

 .الخدمات المصرفية شرط أساسي لديمومة الجهاز المصرفي
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 مشكلة الدراسه :
من دول العالم خلال هذه الفترة من عدم   التي تمر بها العديدفي ظل التطورات الاستتثنائيه  

على أكثر من    الاستتتتتتتتتتتتتتتقرار وعلى الرغم من الجهود المضتتتتتتتتتتتتتتنيتة التي بتذلتت ومتا زالتت تبتذل
مستتتتتتوى في المؤستتتتتستتتتتة المصتتتتترفية لمواكبة التطور التكنولوجي المتستتتتتارع ومن خلال زيارات  
الباحثين المتكررة للعديد من المصارف وباعتبارهم أحد زبائن هذه المصارف ولدينا العديد  

وأيضتتتتتتا من خلال بعب المقابلات الشتتتتتتخصتتتتتتية مع بعب   من التعاملات المصتتتتتترفية معهم
موظفي هتذه المصتتتتتتتتتتتتتتتارف لاحك البتاحثين أن هنتاك تتدني في مستتتتتتتتتتتتتتتوى جودة الختدمتات 
المصتتتتتتترفية وقد تكون ضتتتتتتتمن هذه الأستتتتتتتباب هي قصتتتتتتتور في مدى مستتتتتتتا ة وتفعيل دور  

كما    الرفع من مستتتوى جودة الخدمات المصتترفيةالتستتويق الإلكتروني بالشتتكل المطلوب في
اتضتح أن هذه المصتارف تعاني من بعب المشتاكل التي تقا عائقا أمام استتخدام وتطبيق  

وتطبيقه بيحتاج بته  التستتتتتتتتتتتويق الإلكتروني على الرغم من محاولاتهم الجادة والمستتتتتتتتتتتتمرة لمواك
تطبيق هذا المفهوم إلى متطلبات معينة مثل الموارد البشتترية المؤهلة التدريب المستتتمر قاعدة 

من هذه المصتتارف وهذا  المعلومات والذي ينعكس على جودة الخدمات المصتترفية المقدمة
بضتتتتتتترورة الاهتمام أكثر   2021ما أوصتتتتتتتت به العديد من الدراستتتتتتتات كدراستتتتتتتة حوا  

، التدريب المستتتتتتتتتتتتتمر وقاعدة  و الموارد البشتتتتتتتتتتتترية المؤهلة)  بمتطلبات التستتتتتتتتتتتتويق الإلكتروني  
بشتتتتتتتتتتتتتكل كبير في أبعاد  تؤثر  المعلومات، والتشتتتتتتتتتتتتتريعات والقوانين وثقافة المنظمة باعتبارها  

 جودة الخدمات المصرفية.
 

 :  الدراسه أهمية
 / الأ ية النظريه: أولا

مواكبة البنوك التجارية الستتتتتعودية للمعايير الدولية التي فرضتتتتتتها الستتتتتاحة المصتتتتترفية  •
 العالمية والمؤسسات الدولية للارتقاء بالعمل المصرفي.
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استتتتتتتجابة لتوصتتتتتتيات البحولا من ضتتتتتترورة الاستتتتتتتفادة من التستتتتتتويق   تعد دراستتتتتتة •
 الإلكتروني في البنوك التجارية.

التي تهدف إلى تطوير القطاع المالي في    2030إن هذه الدراستتة تتماشتتى مع ر ية  •
 المجتمع السعودي.

قد يفتح هذا البحث المجال أمام الباحثين للقيام بدراستتتتتتتتتتتتتات أخرى ذات صتتتتتتتتتتتتتلة  •
بالموضتتتتتتتتتوع وتدعم يثير التستتتتتتتتتويق الإلكتروني على تحستتتتتتتتتين جودة الخدمة بالبنوك 

 .التجارية السعودية
 

 ثانياً / الأ ية التطبيقيه:
قد توجه نظر وزارة المالية الستتعودية لتوستتيع العمل بالتستتويق الإلكتروني والتماشتتي   •

 م. 2030مع ر ية المملكة 
فضتتتلا عن إمكانية البحث عن الأستتتاليب المختلفة ومعرفة النقاط الأستتتاستتتية التي  •

يبحث عنها العملاء ويفضتتتتتتلون تواجدها في المصتتتتتتارف حا تتمكن هذه الأخيرة  
 .من توفيرها وتقديمها لهم على شبكة الإنترنت لضمان جودتها

 أهداف الدراسه :

جودة   و محور بعاده الكشتتتتتتتتا عن طبيعة العلاقة بين محور التستتتتتتتتويق الإلكتروني أ .1
 محل الدراسة. الخدمة

 ية وبعد الملموستتتتت   أبعاده  التعرف على طبيعة العلاقة بين محور التستتتتتويق الإلكتروني .2
 .في تحسين جودة الخدمة بالبنوك التجارية السعودية

في    الكشتتتتتتتتتتا عن العلاقة بين محور التستتتتتتتتتتويق الإلكتروني أبعاده وبعد الضتتتتتتتتتتمان .3
 .تحسين جودة الخدمة بالبنوك التجارية السعودية
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وبعتد الاعتمتاديتة في    التعرف على العلاقتة بين محور التستتتتتتتتتتتتتتويق الإلكتروني أبعتاده .4
 .تحسين جودة الخدمة بالبنوك التجارية السعودية

 الدراسات السابقه :
ستتتتتتتتتتيتم عر  الدراستتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتابقة المرتبطة بمتغيرات الدراستتتتتتتتتتة من الأحدلا إلى الأقدم 

 :كالتالي

دراستة )في تطوير الخدمات دور التستويق الإلكتروني :بعنوان  2022 مفاتيح ,دراستة زيوان
التستتتتتتتتتتتتتتويق    على دور   هدفت الدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى التعرف  ورقله,-حالة البنك الوطني الجزائري

في البنتك الوطني  مواقع استتتتتتتتتتتتتتتختدام التستتتتتتتتتتتتتتويق الإلكتروني  في تطوير الختدمتات  الإلكتروني
من عمتال البنتك الوطني الجزائري لولايتة    عتامتل  60  وقتد للتت عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتتة  ،الجزائري

وقتتتد لا الاعتمتتتاد على المنهجين الوصتتتتتتتتتتتتتتفي والتحليلي في  ع وتحليتتتل البيتتتا ت    ،لتتتهورق
وقد لا التوصتتل    واستتتخدام أستتلوب المستتح باستتتخدام العينات بالاعتماد على الاستتتبيان،

التي تنتجها    عدة نتائج منها أن التستتتتتتتويق الإلكتروني من أهم الممارستتتتتتتات التستتتتتتتويقية  إلى
 .ماتبين التسويق الإلكتروني وتطوير الخد  وجود علاقة ارتباط قوية المؤسسة

أثر التستويق الإلكتروني على تحستين أداء المصتارف    :بعنوان 2022  شتافية  ،دراستة ستامي
في   هدفت هذه الدراستتتتتتتتتة إلى التعرف على أثر التستتتتتتتتتويق الإلكتروني  الجزائرية الإستتتتتتتتتلامية

على الموظفين   حيث طبقت هذه الدراستتتتتتتتتة جزائرية تحستتتتتتتتتين أداء المصتتتتتتتتتارف الإستتتتتتتتتلامية
ومن أجل تحقيق   عنابة هو الجزائر العاصتتتتتتتتتمة الإداريين بمصتتتتتتتتتر في المكة والستتتتتتتتتلام بولايتي

  استتتتتبانة  70لا تصتتتتميم استتتتتبانة وتوزيعها على عينة الدراستتتتة المتمثلة في    أهداف الدراستتتتة
وجود أثر قوي للتستتتتتتتويق الإلكتروني على تحستتتتتتتين أداء المصتتتتتتتارف   الدراستتتتتتتةوقد أظهرت 

وتمثلت أهم التوصتتتتيات في ضتتتترورة إ اد حلول ستتتتريعة للمشتتتتاكل التي   الإستتتتلامية الجزائرية
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مع قنوات التستتتتتتتويق الإلكتروني بالمصتتتتتتتارف الإستتتتتتتلامية قيد الدراستتتتتتتة  يعاني منها العملاء
 لضمان تسويق خدماتها بشكل مستمر.

أثر التستتتتتتتتتويق الإلكتروني على جودة    :بعنوان 2022بن ستتتتتتتتتالم  ،العمامرة ،دراستتتتتتتتتة مدلل
هدفت الدراستتتة إلى التعرف على أثر التستتتويق الإلكتروني على جودة    ،الخدمات المصتتترفية

بولاية الوادي وتتم الدراستتتتتة من خلال   الخدمات المصتتتتترفية دراستتتتتة عينة من البنوك العاملة
إنجاز هذه الدراستتتتتتتتة لا تصتتتتتتتتميم   ومن أجلأبعاد التستتتتتتتتويق الإلكتروني التفاعلية    قياس أثر

  54ببيا ت الدراستتتتتة ووزعت على مجتمع الدراستتتتتة   الاستتتتتتبيان لاستتتتتتخدامه ك داة الجمع
 من المجتمع الأصتتتتتتتتلي  41وكانت حجم الاستتتتتتتتتبيا ت الصتتتتتتتتالحة للتحليل    موظفا وموظفة

ذو  المنهج الوصتتتفي التحليلي وتوصتتتل ال دراستتتتنا إلى أنه هناك أثر   واستتتتخدمت الدراستتتة
على   لإبعاد التستتتتتتتتتويق الإلكتروني والمتمثلة في قابلية الوصتتتتتتتتتول والاختيار دلالة إحصتتتتتتتتتائية  

معنوية  البنكية بولاية الوادي عند مستتوى و  تتحستين جودة الخدمات المصترفية في الوكلا
وذلك بتقليل المعاملات الورقية و المستتندية والمراستلات الداخلية والخارجية   %5إحصتائية  

وأوصتت الدراستة بترستي    في الخدمات الإلكترونية الذي يستاعد على ففيب المصتروفات
ومواصتتتتتتتتلة تدعيم البنية التحتية للاتصتتتتتتتتالات    الثقافة الرقمية لدى المتعاملين الاقتصتتتتتتتتاديين

 .وتطوير المصارف

يثير التستتتتتتتتتتويق الإلكتروني على تحستتتتتتتتتتين جودة الخدمة   :بعنوان 2020دراستتتتتتتتتتة المطيري  
هدفت الدراستتتتتتتتتتتتتة إلى تحليل العلاقة بين التستتتتتتتتتتتتتويق الإلكتروني   ،بالبنوك التجارية الكويتية

وتمثلتت عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتتة في العتاملين بالبنوك التجتاريتة بتدولتة    وتحستتتتتتتتتتتتتتين جودة الختدمتات،
ولا التوصتتتتتتتتتتتتتتتل إلى عتتدة نتتتائج منهتتا وجود علاقتتة   عميتتل  384الكويتتت والتي قتتدرت بتته  

الدراستتتتتة بضتتتتترورة  وصتتتتتتإحصتتتتتائية بين التستتتتتويق الإلكتروني وتحستتتتتين جودة الخدمات وأ
وستتتتتتتائل التستتتتتتتويق الإلكترونية وتطوير برامج الإنترنت مع رب  الخط   الستتتتتتتعي إلى تطوير

 .بنتائج التسويق الإلكتروني بالبنوك  التدريبية
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قياس جودة الخدمات المصتتتتتتتترفية الإستتتتتتتتلامية في المملكة    :بعنوان 2027دراستتتتتتتتة عبد الله  
في   الجودههدفت الدراستة إلى التعرف على مستتوى  العربية الستعودية من منظور العملاء،

ومعرفة الأ ية النستتتتتتبية لابعاد المختلفة الممثلة لجودة الخدمة   الخدمة المصتتتتتترفية الإستتتتتتلامية
عددها   هالإستتتلامي المصتتتارف عملاءبعب من المصتتترفية وقد اشتتتتملت الدراستتتة على عينة  

الكلية للخدمات المصتتتترفية الإستتتتلامية  توصتتتتل البحث إلى هنا مستتتتتوى الجودة  مفردة 69
وثقتتة   غير أن أ يتهتتا النستتتتتتتتتتتتتتبيتتة فتلا من بعتتد لأخر فنجتتدهتتا في أبعتتاد الأمتتان  مرتفعتتة

لكنها بالمقابل لم تعطي نفس الاهتمام   والجوانب المادية الملموستة مرتفعة جدا وهذا حستن
 للجوانب التطبيقية في الاستتتجابة لرغبات العملاء ومستتاعدتهم وتطوير الخدمة المقدمة لهم 

البعد الذي يستتتستتتت المصتتتارف   وكذلك الاهتمام الشتتتخصتتتي بالعميل وأهم من ذلك كله
 الإسلامية من أجله وهو الالتزام الشرعي.

 :المنهجيه وطرق البحث

من أجل دراستتتتتتتة المشتتتتتتتكلة وتحليل أبعادها وأستتتتتتتبابها ونتائجها والإجابة على الإشتتتتتتتكالية  
المنهج الوصفي التحليلي من خلال توفير البيا ت    على المطروحة ستتم الدراسة بالاعتماد

وكذا تفستتتيرها والوقوف على دلالتها أي أن هذا  والحقائق عن المشتتتكلة موضتتتوع الدراستتتة
أو موضتتتوع الدراستتتة وبالتالي يقوم   المنهج يوفر البيا ت مفصتتتلة من الواقع الفعلي للظاهرة

 في هذه الدراسة على وصا وتحليل متغيرات البحث. المنهج البحث

في مدينة الريا     التجارية  طرق البحث ستتتتتتتتيشتتتتتتتتمل مجتمع الدراستتتتتتتتة  يع العملاء البنوك
  ويتكون مجتمع الدراستتتتتتتة من عينة عشتتتتتتتوائية من عملاء البنوك   بالمملكة العربية الستتتتتتتعودية

وبعد أن   المجتمع هو الذي ستتتتيتم من خلاله اختيار العينة حيث ستتتتيشتتتتكلون الإطار العام
ووفقا   يتم الإطلاع على الأدب التربوي والدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة المتعلقة بموضتتتتتتتتتوع البحث

 .للتعريفات البحث عن الإجرائية سيتم بناء أداة البحث
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 حدود الدراسه :
التستتتتتويق الإلكتروني على جودة   موضتتتتتوع الدراستتتتتة على يثير  رتصتتتتت اق  :الحدود الموضتتتتتوعية

 .الخدمات في البنوك التجارية السعودية

 .اقتصرت هذه الدراسة على البنوك التجارية السعودية في مدينة الريا   :الحدود المكانية

 .م2024و اقتصرت هذه الدراسة على الفصل الدراسي الثاني لعام   الحدود الزمنية

 

 :  قائمة المراجع
. أثر التستتتتتتتتتتتتتتويق الإلكتروني على جودة الختدمتات   (  ۲۰۱4أبو جنتا،، أدتد الفيتوري )

المصترفية، دراستة تطبيقية على مصترف الجمهورية، رستالة ماجستتير، مدرستة العلوم الإدارية 
 والمالية الأكاديمية الليبية، طرابلس، ليبيا.

(. التستتتتتتتتويق الإلكتروني، ط ا ، دار المستتتتتتتتيرة للنشتتتتتتتتر والتوزيع ۲۰۰۹أدد، محمد سمير ) 
 الأردن.  والطباعة، عمان،

(. استتتتتتتتتتراتيجية التستتتتتتتتتويق الداخلي وأثرها في جودة الخدمة ۲۰۱۰الأستتتتتتتتتدي، أبو غنيم )
 40-11(،     ۳( ، العدد )۱المصرفية، جامعة الكوفة، المجلد )

(. واقع التستتتتتتتويق الإلكتروني لدى البنوك العاملة في قطاع ۲۰۰۹الأستتتتتتتطل رندا عمران )
 غزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة الجامعة الإسلامية غزة.

(. مبادئ التستتتتتتتتتتتويق الإلكتروني، ،طا ، الأردن، دار كنوز للنشتتتتتتتتتتتر  ۲۰۱۳أمجدل، أدد )
 والتوزيع.

( . إمكتتانيتتة   ۲۰۱4الجرجري، أدتتد ستتتتتتتتتتتتتتليمتتان محمتتد ل العزاوي، محمتتد عبتتد الوهتتاب )
في ظل تنمية رأس المال البشتتتتتتتتتري، مجلة جامعة الأنبار للعلوم  تطبيق التستتتتتتتتتويق الإلكتروني
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( تستتويق الخدمات  ۱۹۹۹الحداد، عو  بدير ) (، العدد6الإقتصتتادية والإدارية، المجلد )
 .المصرفية، دار البيان للطباعة والنشر، مصر

( التستتتتتتتويق الإلكتروني وأثره في تحستتتتتتتين جودة الخدمات  ۲۰۲۱حوا  المختار البشتتتتتتتير )
المصتتترفية دراستتتة بفروع المصتتتارف العامة والخاصتتتة في مدينة الزاوية رستتتالة ماجستتتتير، كلية 

 الاقتصاد، جامعة الزاوية.
( . التستتتتويق الإلكتروني وتفعيل التوجه لو الزبون من خلال  2005الخنستتتتاء، ستتتتعادي )

المزيج التستتتتتتويقي، رستتتتتتالة ماجستتتتتتتير ، كلية العلوم الإقتصتتتتتتادية والتجارية وعلوم التستتتتتتيير  
 جامعة بن يوسا بن خدة.

(. الجودة في المنظمات الحديثة، دار الصتتتتتتتفا  ۲۰۰۲الدرادكة، م مون ل وشتتتتتتتيلي، طارق )
 عمان.  للنشر والتوزيع،

( دور التستتتتتتتتتتويق الإلكتروني في تحستتتتتتتتتتين جودة  ۲۰۲۱درويش، مريمل وجوادي، ستتتتتتتتتتارة )
الخدمة المصتتتتتتتتترفية )دراستتتتتتتتتة حالة بنك الخليج بالجزائر(، رستتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتير ، كلية العلوم 

 1945.ماي 8الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
( نموذج مقتر، لقياس جودة الخدمات المصترفية لدولة  ۲۰۰۲الرويس، محمد عبد الهادي )

 قطر، رسالة دكتوراه، كلية التجارة، جامعة عين لس، مصر.
( . دور التستتتتتتتتتتتتتويق الإلكتروني في تطوير الخدمات   ۲۰۲۲زيوان هاجر ل مفاتيح، كوثر )

، رستالة ماجستتير، كلية العلوم الاقتصتادية   -ورقلة   -)دراستة حالة البنك الوطني الجزائي  
 .الجزائر –،مربا، ورقلة   والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي

(. أثر التستتتتويق الإلكتروني على تحستتتتين أداء  ۲۰۲۲لعبيديل شتتتتافية، شتتتتاوي ) ستتتتامي ،
دراستتتتتة ميدانية على المصتتتتتارف الإستتتتتلامية بولايتي عنابة   -المصتتتتتارف الإستتتتتلامية الجزائرية 

(،      ۲(، العدد )5والجزائر العاصتتتتتتتمة، مجلة الاقتصتتتتتتتاد والتنمية المستتتتتتتتدامة، المجلد )
822-841. 
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( . التحكم في جودة الخدمة البنكية، رستتتتالة دكتوراة ، كلية 2016ستتتتفيان، أبو صتتتتا  )
 العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أبوبكر بلقايد، الجزائر.

قياس مستوى الرضا عن جودة الخدمات من وجهة  (۲۰۱5سلام، محمد الهادي كمال )
نظر العملاء، رستتالة ماجستتتير، أكاديمية الدراستتات العليا، مدرستتة العلوم الإدارية والمالية،  

 طرابلس.
(. التستتتتتتتويق الإلكتروني، الطبعة الأولى، عمان: دار المستتتتتتتيرة للنشتتتتتتتر ۲۰۰۹سمير، محمد )

 والتوزيع.
( . التستتتتتتتتتتتتتتويق الدولي والإلكتروني، دار التعليم الجامعي، ۲۰۱۰لت، نيفين حستتتتتتتتتتتتتتين )

 (.۲۰۱۰الإسكندرية شيروف، فضيلة )
أثر التستتتتتتتتويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصتتتتتتتترفية، دراستتتتتتتتة حالة بعب البنوك في   

 الجزائر، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير جامعة منتوري قسنطينة.
( . أثر التسويق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالات    2016الصباغ، نور )  

) دراستتتتة ميدانية على شتتتتركة ام ر ان و شتتتتركة ستتتتيرياتل ) رستتتتالة ماجستتتتتير ، الجمهورية 
 السورية العربية، الجامعة الافتراضية السورية.

(. التستتويق الإلكتروني، ط ا ، دار الإعصتتار للنشتتر والتوزيع، ۲۰۱۰صتتمة ، سمر توفيق )
( . إدارة التستتتتتتويق في بي ة   ۲۰۰4الصتتتتتتحن، محمد فريد أدد طارق طه )  عمان، الأردن

 الجديدة، الإسكندرية مصر. العولمة والإنترنت، دار الجامعية
( . التستتتتويق الإلكتروني، دار ۲۰۱۲الصتتتتميدعي، محمود جاستتتتم يوستتتتا، ردينة عثمان )

 المسيرة للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن.
(. يثير التستتتتتويق الالكتروني على جودة الخدمة المصتتتتترفية )دراستتتتتة  ۲۰۱۹صتتتتتولي، أماني )

وكتالتة بستتتتتتتتتتتتتتكرة( رستتتتتتتتتتتتتتتالتة متاجستتتتتتتتتتتتتتتير ، كليتة العلوم   AGBحتالتة بنتك الخليج الجزائر  
 بسكرة. -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 
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 ( . التسويق الالكتروني، دار الفكر الجماعي الإسكندرية مصر.۲۰۰۸الصيرفي، محمد )
عبد   (. التستتتتتتتتتويق الإلكتروني، عمان، دار الحامد للنشتتتتتتتتتر والتوزيع2005، محمد )  طاهر

(. دور أبعتاد جودة الختدمتات في تعزيز قيمتة الزبون، ۲۰۱۸الحميتد، رفتل ل ر وف، رعتد )
 محكمة.  مجلات عراقية

( تسويق الخدمات الإسكندرية، مؤسسة حورس الدولية للنشر ۲۰۱۸عبد الفتا، محمد )
( ، قياس جودة الخدمات المصتتتترفية الاستتتتلامية في  ۲۰۱۷عبد الله صتتتتادق ادد )  والتوزيع

من منظور العملاء مجلة العلوم الاقتصتتتتتتتتتادية والادارية / جامعة    المملكة العربية الستتتتتتتتتعودية
 (۱۲بغداد العدد )

 (. التسويق المصرفي، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان.۲۰۰۵العجارفة، تيسير )
أثر التستتتتتتتتتتتتتويق الالكتروني على تطوير الخدمات المصتتتتتتتتتتتتترفية  ( .۲۰۲۱عجرودي، زينب )

،ونزة رستتتتتالة ماجستتتتتتير، كلية  489والتنمية الريفية بدر وكالة  دراستتتتتة حالة بنك الفلاحة
 تبسة. -العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي  

( . أستس التستويق المعاصتر ، دار صتفاء للنشتر والتوزيع، ۲۰۰۹عليان، ربحي مصتطفى )
 عمان، الأردن.

. أثر التستتتتويق الإلكتروني على ۲۰۲۲مدلل، الوليد ل العمامرة، دوده ل بن ستتتتالم عبيد )
جودة الخدمات المصتتتتتتتتتتتتترفية )دراستتتتتتتتتتتتتة عينة من البنوك العاملة في ولاية الوادي(، رستتتتتتتتتتتتتالة 
  -ماجستتير، كلية العلوم الاقتصتادية والتجارية وعلوم التستيير، جامعة الشتهيد دة لخضتر 

 الوادي
( . التستتتتتتويق الإلكتروني وأثره على جودة الخدمات المصتتتتتترفية، ۲۰۱4مستتتتتتعودي، راوية )

 دراسة حالة البنك الشعبي الجزائري، جامعة الجزائر .
( يثير التستتتتتتتتتويق الإلكتروني على تحستتتتتتتتتين جودة  ۲۰۲۰المطيري، عبد العزيز مجعد فارع )

التجتتاريتتة الكويتيتتة، مجلتتة البحولا المتتاليتتة والتجتتاريتتة، كليتتة التجتتارة جتتامعتتة    الختتدمتتة بالبنوك
 .488-466     (4(، العدد )۲۱بورسعيد، المجلد )
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