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 قائمة الملاحق 

 الاستبانة

  



 المستخلص

 في تنمية وتطوير القطاع العمراني والبنية التحتية في البلاد.
ً
 هاما

ً
  تلعب المكاتب الهندسية في المملكة العربية السعودية دورا

 لأهمية هذا الدور، فقد حرصت الحكومة السعودية على وضع معايير وأنظمة لتنظيم عمل المكاتب الهندسية، بما يضمن  
ً
ونظرا

هذه الدراسة إلى تحليل عوامل رفع الجودة في المكاتب الهندسية في مكاتب    فوتهد  .عاليةتقديم خدمات هندسية ذات جودة  

اللازمة للدراسة من خلال استطلاع رأي شمل مجموعة من   البيانات  الاستشارات بالمملكة العربية السعودية. وقد تم جمع 

المكاتب في هذه  العاملين  التحليلي على عينةالمهندسين  الوصفي  المنهج  الدراسة  المهندسين ذات خبرات مختلفة    .اتبعت  من 

( تتراوح  %40، )5-1( تتراوح سنوات خبراتهم ما بين  %20عام، )  15( لديهم سنوات خبرة تزيد عن  %5)سنوات الخبرة  تمثلت في  

كتب  وذلك لتقييم مدى تطبيق الم أعوام. 10-5( من المبحوثين تتراوح خبراتهم ما بين %35عام، وأخيرًا، ) 15-10خبراتهم ما بين 

ما   وتحديد  الاستشارية  للمكاتب  الازمة  الجودة  اهميه وعناصر  واداركهم  الجودة  التي  لمعايير  تطبيق    مه تواجهالتحديات  في 

(. كما يتضح من الجدول  0.59( وبانحراف معياري )3.85، إجابات المبحوثين بقيمة )الجودة في سوق العمل للمكاتب الهندسية

(  3.99حصلت على أعلى متوسط حسابي بقيمة )  " قدرائية قد تحدث من خلال التطبيقمشكلات تنفيذية واجالعبارة "أن  

المكاتب الهندسية في تطبيق  (. قبول الفرضية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل اللازمة لنجاح  0.76وبانحراف معياري )

للإدارة. الازمة  الجودة  ان    نظم  الى  الدراسة  تطبيق  وتوصلت  فييُسهم  الاستراتيجي  ت  الجودة  والأداء  التشغيلية  الكفاءة  عزيز 

ولللمكاتب 
ُ
ا جديدة متميزة بالابتكار والتجدد الجودة وتطبيقها   دالهندسية. ت

ً
في المشروعات وجودتها وتطوير الاعمال لدى   آفاق

المكاتب  ت  الهندسية المكاتب   التي تؤثر على نجاح  العوامل  الهندسية من أهم  العربية  عد جودة الخدمة  المملكة  في  الهندسية 

السعودية. ولذلك، فإن الاهتمام برفع جودة الخدمة الهندسية من خلال العوامل المذكورة أعلاه، يُعد من أهم الخطوات التي  

ضرورة قيام المكاتب الهندسية  . وقد اوصت الدراسة بيجب اتخاذها لضمان استمرارية المكاتب الهندسية وتحقيقها لأهدافها

توفير برامج التدريب والتأهيل المستمرة    .ء البحوث والدراسات السوقية بشكل دوري لفهم احتياجات العملاء وتوقعاتهمبإجرا

الهندسية، وذلك لرفع مهارات وقدراتهم وتطوير   المكاتب  في  العاملين  المكاتب    قتطبي   .معرفتهمللمهندسين  في  الجودة  أنظمة 

تعزيز الالتزام  واهمية    .سية ذات جودة عالية وبما يتوافق مع المعايير الدوليةالهندسية، وذلك لضمان تقديم خدمات هند 

 بأخلاقيات المهنة الهندسية بين المهندسين العاملين في المكاتب الهندس ي 



 : مقدمة الفصل الاول 

 مقدمة  •

 الدراسة  مشكلة •

 الدراسة  اهميه •

 الدراسة  اهداف •

 الدراسة  تساؤلات •

 الدراسة  مفاهيم •

 الدراسة  فروض •

 منهجية الدراسة  •

 حدود الدراسة  •

 

   



 المقدمة الفصل الأول 

الهندسية   المشاريع  وتنفيذ  بتصميم  تقوم  حيث  والاجتماعية،  الاقتصادية  التنمية  في  مهمًا  دورًا  الهندسية  المكاتب  تلعب 

جودة   وتعد .المهنيةالمختلفة. وتسعى هذه المكاتب إلى تقديم خدمات عالية الجودة تلبي احتياجات العملاء وتتوافق مع المعايير 

الهندسية من أهم عوام العملاء وتحسين سمعة  الخدمات  الهندسية. حيث تساهم الجودة في تحقيق رضا  المكاتب  ل نجاح 

الحالية    حيث   .التشغيليةالمكتب الهندس ي في السوق. كما تساهم الجودة في تقليل التكاليف وتحسين الكفاءة   تشهد الفترة 

المختلفة   بأحجامها  الهندسية  التشييد  مشاريع  تنفيذ  في  متنامية  في    اتهاوملكيتطورات  العديدة  للتطورات  نتيجة  المتنوعة 

 .والسياسية والاقتصادية والاجتماعيةالاحتياجات الإنسانية 

و يستند الاهتمام بضرورة الاعتماد على المكاتب الاستشارية لإدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية لما تحققه من فوائد  

المواصفات للآليات و التقنيات و العمليات للسيطرة على تطورات أوامر التغيير التي  وخدمات عديدة مثل: الحرص على تطبيق  

قد تزيد من تكلفة و وقت المشروع، المساعدة على إحداث تحسينات في الربحية، و العمل على انسيابية و تبسيط العمل و  

الخد و  الفوائد  من  وغيرها  المصاحبة،  والإجراءات  العمل  تعقيدات  من  بين  التقليل  التوافق  نجاح  على  تساعد  التي  مات 

المشروع عمل  ونطاق  الجودة  و  التكلفة  و  الوقت  هي  و  الهندسية  التشييد  لمشاريع  الرئيسة  الإدارية  .المحددات  النظم  تلعب 

يير  والتنظيمية دورًا مهمًا في ضمان جودة الخدمات الهندسية. حيث تساعد هذه النظم في تنظيم العمل وضمان الالتزام بالمعا

 المهنية.

أحيانا لا    ولكنولذلك تحاول المكاتب تنظيم العمل في مكاتبهم ووضع نظام اداري لتحقيق سير العمل المناسب للمشروعات  

نطاق المكاتب المحلية لا يمكنهم في اغلب الوقت الاستعانة بالخبراء لتحسين سير   وفيتحدد النظم الموضوعة الأهداف المرجوة 

 العملية بالمشروعات ولذلك حددنا المشكلات التي تواجهها على سبيل المثال: 

o   ضعف ثقافه المكاتب وايمانهم بأهمية الجودة ومدى تأثيرها على المشروعات القائمة 

o ضعف التنسيق بين التخصصات 

o ابعه المهندسين لإخراج متطلبات المشروع صعوبة مت 

o  ضعف التواصل بين أعضاء الفريق سواء في مكان واحد او مختلف 



o   عدم وجود دراسات تحليليه للمشروعات السابقة لتحليل عناصر القوة والضعف في إدارة المكتب 

ليل هذه المشكلات وتقديم مقترحات  ومن هنا تم تحديد فجوة العلمية لدي المكاتب لوضعها مشكله نصب اعيينا ومحاوله تح

 لعلاجها ومراقبه الجودة وكذلك تطبيق على عينه مكتب ودراسة تأثير عامل المتابعة والجودة على مشروعات المكتب  

 مشكلة الدراسة 

رة المشاريع  اليوم في قطاع البناء إلى أن تكون مجهزة بقدرات خارقة ضرورية لإحداث فرق في إدا  المشاريع الهندسية تحتاج مكاتب  

المتعددة. على الرغم من وجود اتجاه تصاعدي في البحث الأكاديمي حول مكاتب إدارة المشاريع، إلا أن الأدبيات لا تزال تفتقر  

وكذلك معايير الجودة والتطوير الازم في هذا القطاع ولذلك ستركز هذه الدراسة على    إلى إطار شامل لمتغيرات النجاح المحتملة

فاهيم والمعاير الازمة لتطبيق نظام الجودة في المكاتب الهندسية وخاصتا في المملكة العربية السعودية في مكاتب توضيع تلك الم

 . الاستشارات الهندسية

 اهميه الدراسة 

بحثي  تتميز هذه الدراسة بأهمية موضوعها، حيث تتناول عوامل رفع الجودة في المكاتب الهندسية. كما أنها تتميز بتطبيقها لنهج  

 شامل يعتمد على مجموعة متنوعة من الأساليب البحثية. 

 العلمية: الأهمية  

 .تحديد أهم عوامل رفع الجودة في المكاتب الهندسية •

 .تقديم إطار عمل لتطبيق هذه العوامل لتحسين جودة الخدمات الهندسية •

 .هندسيةتسليط الضوء على التحديات التي تواجه تطبيق عوامل رفع الجودة في المكاتب ال •

 التطبيقية: الأهمية  

 .تحديد أهم المجالات التي تحتاج إلى تحسين في جودة الخدمات الهندسية •

 .تقديم إطار عمل لتطبيق تحسينات في جودة الخدمات الهندسية  •

 .تسليط الضوء على التحديات التي تواجه تطبيق تحسينات في جودة الخدمات الهندسية •



 اهداف الدراسة 

 رفع الجودة في المكاتب الهندسية واستخدامها لتحسين جودة الخدمات الهندسية في المكاتب الهندسية تحليل عوامل   •

 .تقديم إطار عمل لتطبيق هذه العوامل لتحسين الخدمات الهندسية •

 المكاتب الهندسية. العمل فيتسليط الضوء على التحديات التي تواجه  •

 تساؤلات الدراسة 

 في المكاتب الهندسية؟ ما هي أهم عوامل رفع الجودة 

 كيف يمكن تطبيق هذه العوامل لتحسين جودة الخدمات الهندسية؟ 

 ما هي التحديات والعقبات التي تواجهه إدارة المكاتب الهندسية في تطبيق الجودة ورفع معاييرها؟ 

 الدراسة  مصطلحات

عرف الجودة بأنها مدى تلبية المنتج أو الخدمة لاحتياجات الجودة
ُ
العميل وتوقعاته. وتعد الجودة من أهم العوامل التي تؤثر  : ت

 .على نجاح المكاتب الهندسية

التخلص من الأخطاء  عبارة عن (  2000، كما قال كل من جوردن )الهندسةللجودة تعريفات متعددة، وأقرب تعريف في مجال 

حدث في المواقع وتسبب الفشل، وهي التخلص من  التي تتسبب في إعادة العمل عدة مرات، أو التخلص من نتائج الأخطاء التي ت

 عدم رضا العمل، وعدم شكواه، وما إلى ذلك.

إلى تقديم  المكاتب الهندسية : شركات تقدم خدمات هندسية، مثل تصميم وتنفيذ المشاريع الهندسية. وتسعى هذه المكاتب 

 .ةخدمات عالية الجودة تلبي احتياجات العملاء وتتوافق مع المعايير المهني

الهندسية:   المشاريع  إلى  إدارة  العملية  هذه  وتهدف  الهندسية.  المشروعات  في  والتحكم  والمراقبة  والتنفيذ  التخطيط  عملية 

 .ضمان نجاح المشروع من حيث الجودة والتكلفة والوقت

في المكاتب الهندسية مجموعة من العناصر والممارسات التي يمكن أن تساهم في تحسين جودة الخدمات    عوامل رفع الجودة

 .الهندسية التي تقدمها المكاتب الهندسية

 



 فروض الدراسة 

هناك علاقة ذات دلاله إحصائية بين عوامل رفع الجودة بشكل إيجابي على جودة الخدمات الهندسية في المكاتب   ▪

 .الهندسية

لتحسين   ▪ نظام  ووضع  الهندسية  المكاتب  في  الهندسية  الخدمات  جودة  لتحسين  الجودة  رفع  عوامل  تطبيق  يمكن 

 .المستمر

 .تواجه المكاتب الهندسية بعض التحديات في تطبيق عوامل رفع الجودة ▪

 منهجية الدراسة  

أبحاث  الوصفيالمنهج   من  السابقة  الدراسات  خلال  من  وذلك  الهندسية    وكتب:  المكاتب  في  الجودة  مفهوم  تناولت  التي 

 والمشكلات التي تواجه هذه المكاتب وخاصتا التي تعمل على بعد 

: من خلال استبيان الكرتوني موجهه لمجموعه من المكاتب الهندسية بالمملكة صاحبه الاعمال المشتركة ووضع  المنهج التحليلي 

 دارة المكتب عن بعدمقترح ومؤشرات التقييم لتطبيق الجودة في إ

  المكتب مدى تحقيق رفع الجودة وإدارة    ودراسةمكاتبنا    أحدوذلك من خلال تطبيق هذه الاليه الموضوعة على    :التجريبيالمنهج  

 الهندسية(   للاستشارات)فهد الرشودي وشركاؤه 

 التالية:وتستخدم الدراسة المقاييس  

المقاييس الإحصائية الوصفية لوصف البيانات التي تم جمعها، مثل  سيتم استخدام  :لمقاييس الإحصائية الوصفيةا ▪

 .المتوسط والانحراف المعياري والتوزيع التكراري 

سيتم استخدام المقاييس الإحصائية الاستدلالية لاختبار الفروض التي تم وضعها   :المقاييس الإحصائية الاستدلالية  ▪

 .ANOVA واختبار t في الدراسة، مثل اختبار 

 الدراسة  حدود

 2023الزمن:  ▪

 مكتب فهد الرشودي وشركاؤه للاستشارات الهندسية  –مكاتب الاستشارات  –المكان: المملكة العربية السعودية  ▪



 

 

  

 السابقة الدراساتالنظري  الإطار : الثاني الفصل

 

 الجودة بمفهوم التعريف •

 الهندسية  الخدمات جودة على تؤثر  التي العوامل •

 العملاء رضا  تحقيق في الجودة رفع عوامل أهمية •

  رفع عوامل لتطبيق المختلفة والأساليب الممارسات •

 الجودة 

 الجودة رفع عوامل تطبيق تواجه التي التحديات •

 



 والدراسات السابقة النظري  الإطار  الثاني:الفصل 

إلى تنظيم العمل في مكاتبهم، ووضع نظم وأطر إدارية لتحقيق الجودة في سير العمل والمشروعات،    المكاتب الهندسيةسعى  ت

ولكن محاولاتهم لا تقوم على دراسة أو منهج محدد لتحقيق الجودة، والقليل منهم من يستعين بخبراء في هذا المجال، لذلك  

ين الفن والعلم، وقلة الخبرة الإدارية، تعانى من الكثير من  ، نظرا لطبيعة العمل الذي يجمع بالهندسيةنجد معظم المكاتب  

المشاكل، سواء كانت في التواصل بين أطرا المشروع، أو التواصل الداخلي بين الأقسام الداخلية في المكتب، أو التواصل بين  

والموقع،   المكتب  داخل  العمل  متابعة  في  إدارية  أخرى  ومشاكل  المكتب،  وخارج  داخل  تقييم  المهندسين  في  مشاكل  وكذلك 

في كل مرة   العجلة  اختراع  تعيد  لتنفيذ المشروعات، وكأنها  التكاليف الأساسية  في تحديد  المهندسين والمشروعات، ومعوقات 

تحقيق الجودة في المكاتب الهندسية يتطلب التزام جميع العاملين في المكتب بتطبيق خطوات    جديدا. إنتدخل فيها مشروعا  

الجودة،   تحليلية  تحقيق  دراسات  وإجراء  العاملين،  لدى  الإدارية  المهارات  وتطوير  لتحقيقها،  واضحة  استراتيجية  ووضع 

 للمشروعات السابقة. 

 الجودة بمفهوم التعريف •

 ترجع اهميه الجودة في الاعمال الهندسية الى التالي 

 انها السبب الرئيس ي للوصول لرضا العملاء  ✓

 التكاليفووسيلة أساسية لخفض  ✓

 تفاديها تماما  وأحيانا  وتقليلهاوسيلة أساسية لتحسين المرونة في العمل والقدرة على تدارك الأخطاء  ✓

 أداة رئيسية لزيادة الإنتاجية وتقليل الوقت  ✓

المصمم   لتحقيق رض ي  الأقسام  بين جميع  التعاون  الجودة من خلال  مفهوم  الحفاظ على  يكون  الهندسية  المكاتب  في حالة 

الازمة   الزمنيةوكذلك البرامج   والتصاميم ووضع معاير    ورضائهوذلك التخصصات الأخرى لتحقيق حاجات العميل    ائيوالإنش 

منذ البداية الى انتهاء عمليه التنفيذ وبالتالي فان نجاح تلك الإدارة الشاملة يعتمد    التفاصيلللمشروعات والاهتمام بتنفيذ تلك  

 التي تعتبر ثقافه يجب ان تتبع في منج المكاتب الهندسية مثل وضع نظام الإداري للعمل فيها.على النظام الإداري المتبع 



 الهندسية  الخدمات جودة على تؤثر  التي العوامل •

العمل   جودة    فيخطوات  على  تؤثر  متطلباته  العملالمكاتب  لمعرفة  العميل  مقابلة  من  المشروع  وكذلك    بدءا  برنامج 

المشروع من    فيلرض ى العميل. الاهتمام بجودة العمل    والوصول   أخر مرحلة من تنفيذ المشروع وتسليمه  وحتى  بالتفصيل

إلى أن الاهتمام بجودة المشروع    ةبالإضاف  المشروعكلما قلت عدد الأخطاء وتحسنت جودة مخرجات    من خلال   المراحل الأولى

التصميم مراحل  بدابة  عملي  منذ  العميل  متطلبات  تحقيق  المشروع   ة سهلةيجعل  مخرجات  لرفع جودة  وتقليل    وذلك 

 عوامل النجاح والفشل  ن المقترح م  التكلفة وتحقيق وإنهاء المشروع بجميع مراحله طبقا للجدول الزمنى

 :كما يلى(  K.N.JHA&K.C. IYER,2006على دراسة ) بناءالمشروعات تؤثران على جودة أداء   اللتان

 :عوامل النجاح

 .المشروعاتكفاءة مديري   •

 دعم الإدارة العليا •

 المشروعات ومراقبة ردود أفعالهم   مهندس يمتابعة  •

   مديريهم المشروع مع  مهندس ي طريقة معاملة  •

 عوامل الفشل:

 المشروعات  مهندس ي الصراعات وعدم التفاهم بين  •

 المشروعات   مهندس يالبيئة الغير ودية اجتماعيا واقتصاديا بين  •

 المشروعات ومديريهم   مهندس يالتعامل بين  فيالظروف المناخية الخشنة  •

 الفني جهل مديري المشروعات بمتطلبات العميل« أو ضعف مستواهم   •

الفنية   المشروع؛ وعدم التواصل بين الأقسام نواحيجميع  فيالمشروعات  مهندس ي قلة المعلومات المتوافرة لدى  •

 بالمكتب.

 

 



 تحقيق الجودة في المكاتب الهندسية: العوامل المؤثرة على 

 .تؤثر العديد من العوامل على تحقيق الجودة في المكاتب الهندسية، ويمكن تصنيفها إلى عوامل داخلية وخارجية

 العوامل الداخلية 

ن  توفر القيادة والإدارة التوجيه والدعم اللازمين لتحقيق الجودة في المكاتب الهندسية. يجب أ :القيادة والإدارة •

يكون لدى قادة المكاتب الهندسية رؤية واضحة للجودة، وأن يكونوا ملتزمين بتحقيقها. كما يجب أن يوفر المديرون  

 .بيئة عمل تدعم الجودة، من خلال توفير الموارد اللازمة، وتحفيز الموظفين، وإنشاء ثقافة تركز على الجودة

ودة في المكاتب الهندسية. يجب أن يكون لدى الموظفين  يلعب الموظفون دورًا أساسيًا في تحقيق الج :الموظفين •

المهارات والخبرات اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة وفعالية. كما يجب أن يكونوا ملتزمين بتحقيق الجودة، وأن يكون  

 .لديهم فهم واضح للمعايير والتوقعات

هندسية مصممة لتحقيق الجودة. يجب أن  يجب أن تكون العمليات والإجراءات في المكاتب ال :العمليات والإجراءات •

تكون العمليات واضحة ومفهومة، وأن تكون الإجراءات فعالة في ضمان تسليم المنتجات والخدمات التي تلبي  

 .المعايير المطلوبة

يمكن أن تساعد الأدوات والتقنيات المناسبة في تحقيق الجودة في المكاتب الهندسية. يمكن   :الأدوات والتقنيات •

 .دام الأدوات والتقنيات لتحسين كفاءة العمليات، وضمان الدقة، واكتشاف الأخطاءاستخ 

 العوامل الخارجية 

يجب أن تلبي المنتجات والخدمات التي تقدمها المكاتب الهندسية احتياجات وتوقعات العملاء. يجب أن   :العملاء •

 .ذه الاحتياجاتتفهم المكاتب الهندسية احتياجات عملائها، وأن تسعى جاهدة لتلبية ه

يجب أن تكون المكاتب الهندسية قادرة على المنافسة مع المكاتب الهندسية الأخرى في تقديم منتجات   :المنافسة •

 .وخدمات عالية الجودة. يجب أن تسعى المكاتب الهندسية باستمرار إلى تحسين جودة منتجاتها وخدماتها

ة بالمعايير واللوائح المعمول بها في مجال عملها. يمكن أن تساعد  يجب أن تلتزم المكاتب الهندسي  :المعايير واللوائح •

 .المعايير واللوائح في ضمان جودة المنتجات والخدمات المقدمة

 كيفية تحقيق الجودة في المكاتب الهندسية 



 :يمكن للمكاتب الهندسية تحقيق الجودة من خلال اتباع الخطوات التالية

المكاتب الهندسية تحديد معايير الجودة التي تسعى إلى تحقيقها. يجب أن تكون  يجب على  :تحديد معايير الجودة •

 .هذه المعايير واضحة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق

يجب على المكاتب الهندسية تطوير نظام إدارة الجودة يحدد العمليات والإجراءات   :تطوير نظام إدارة الجودة •

 ويشمل جميع جوانب عمل المكتب   اللازمة لتحقيق معايير الجودة. يجب أن
ً

يكون نظام إدارة الجودة شاملا

 .الهندس ي

يجب على المكاتب الهندسية تنفيذ نظام إدارة الجودة وضمان الالتزام به من قبل جميع   :تنفيذ نظام إدارة الجودة •

 .الموظفين

ى تحقيقها لمعايير الجودة.  يجب على المكاتب الهندسية قياس أدائها بشكل منتظم لتحديد مد :القياس والتحسين •

 .يجب أن تستخدم هذه المعلومات لتحسين نظام إدارة الجودة باستمرار

 الإداري والقيادة الصحيحة  مالالتزا 

 .لالتزام الإداري والقيادة الصحيحة هما من أهم العوامل التي تؤثر على نجاح أي منظمة، بما في ذلك المكاتب الهندسية

زام الإدارة بتحقيق الأهداف والمعايير المحددة. يشمل الالتزام الإداري مجموعة من السلوكيات،  الالتزام الإداري هو الت

 :Aker( .2014) مثل

يجب أن يكون لدى الإدارة رؤية واضحة للأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، ويجب   :الوضوح في الأهداف والتوقعات •

 .الموظفينأن تتواصل هذه الرؤية بشكل فعال إلى جميع 

يجب أن تمنح الإدارة الفرصة للموظفين للمشاركة في صنع القرار، مما يساعد على زيادة  :المشاركة في صنع القرار •

 .الالتزام والتحفيز

 .يجب أن توفر الإدارة الموارد اللازمة للموظفين لأداء مهامهم بكفاءة وفعالية :توفير الموارد اللازمة •

 .تقيم الإدارة أداء الموظفين بشكل منتظم، وتكافئ الأداء الجيديجب أن  :التقييم والمكافأة •

القيادة الصحيحة هي القدرة على التأثير على الآخرين لتحقيق أهداف مشتركة. يشمل القيادة الصحيحة مجموعة من  

 AlGhamdi& Al‐Ghaith(  ,2011 ) السلوكيات، مثل 



:  

 

رؤية واضحة للمستقبل، ويجب أن يكونوا قادرين على إيصال هذه  يجب أن يكون لدى القادة   :الرؤية والرسالة •

 .الرؤية إلى الآخرين

 .يجب أن يكون القادة قادرين على التأثير على الآخرين وتحفيزهم على الأداء الجيد :التأثير والتحفيز •

 .يًا أو كتابيًايجب أن يكون القادة قادرين على التواصل بشكل فعال مع الآخرين، سواء شفه :التواصل الفعال •

 .يجب أن يكون القادة قادرين على حل المشكلات بشكل فعال :القدرة على حل المشكلات •

 أهمية الالتزام الإداري والقيادة الصحيحة في المكاتب الهندسية 

زام بمعايير  يلعب الالتزام الإداري والقيادة الصحيحة دورًا أساسيًا في تحقيق الجودة في المكاتب الهندسية. من خلال الالت

الجودة، والمشاركة في صنع القرار، وتوفير الموارد اللازمة، والتقييم والمكافأة، يمكن للإدارة إنشاء بيئة عمل تدعم  

 .الجودة

كما أن القيادة الصحيحة مهمة أيضًا لتحقيق الجودة في المكاتب الهندسية. من خلال الرؤية والرسالة، والتأثير  

 .ال، وحل المشكلات، يمكن للقادة إلهام الموظفين لتحقيق أهداف الجودةوالتحفيز، والتواصل الفع

 العملاء   رضا تحقيق في  الجودة رفع عوامل أهمية

تلعب عوامل رفع الجودة دورًا أساسيًا في تحقيق رضا العملاء. من خلال تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة تلبي  

 .للمكاتب الهندسية بناء علاقات قوية مع عملائها وتعزيز ولاءهماحتياجات وتوقعات العملاء، يمكن 

 Al-Mudhei, (2009) أهمية عوامل رفع الجودة في تحقيق رضا العملاء

 :تتمثل أهمية عوامل رفع الجودة في تحقيق رضا العملاء في ما يلي

عملاء. من خلال تقديم منتجات  تتمثل الجودة في تلبية احتياجات وتوقعات ال :تلبية احتياجات وتوقعات العملاء •

 .وخدمات عالية الجودة، يمكن للمكاتب الهندسية تلبية احتياجات وتوقعات عملائها، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم

تؤدي جودة المنتجات والخدمات إلى تعزيز الثقة بين العميل والمكتب   :تعزيز الثقة بين العميل والمكتب الهندس ي •

 أن يستمر في التعامل معه في المستقبلالهندس ي. عندما يثق العمي
ً

 .ل في المكتب الهندس ي، فإنه يكون أكثر احتمالا



يؤدي رضا العملاء إلى زيادة الولاء للعملاء. عندما يكون العميل راضيًا عن المنتجات والخدمات   :زيادة الولاء للعملاء •

 أن يستمر في
ً

 .التعامل معه في المستقبل، ويوص ي به للآخرين التي يقدمها المكتب الهندس ي، فإنه يكون أكثر احتمالا

 الجودة  رفع عوامل  تطبيق تواجه التي التحديات

 :تواجه المكاتب الهندسية العديد من التحديات عند تطبيق عوامل رفع الجودة، ومنها

يمكن أن يكون تطبيق عوامل رفع الجودة مكلفًا، حيث يتطلب الاستثمار في التدريب   :التكلفة •

 .والتطوير، وأدوات وتقنيات الجودة، وتحسين العمليات

يمكن أن يستغرق تطبيق عوامل رفع الجودة بعض الوقت، حيث يتطلب تغيير الثقافة   :الوقت •

 .التنظيمية، وتطوير معايير الجودة، وتنفيذ نظام إدارة الجودة

الموظفين، الذين قد  قد يواجه تطبيق عوامل رفع الجودة مقاومة من قبل بعض :المقاومة للتغيير •

 .يشعرون بالتهديد من التغيير، أو الذين قد لا يفهم أهمية الجودة

من أجل التغلب على هذه التحديات، يجب على المكاتب الهندسية أن تضع خطة واضحة لتنفيذ عوامل رفع  

 .الجودة، وأن تتواصل بشكل فعال مع الموظفين، وأن توضح لهم أهمية الجودة

لنصائح التي يمكن أن تساعد المكاتب الهندسية على التغلب على تحديات تطبيق عوامل رفع  فيما يلي بعض ا

 Alqahtani,(2019) :الجودة

 من محاولة تنفيذ كل عوامل رفع الجودة في وقت واحد،   :البدء بأهداف صغيرة وقابلة للتحقيق •
ً
بدلا

والتي يمكن تحقيقها في فترة  يجب على المكاتب الهندسية البدء بأهداف صغيرة وقابلة للتحقيق، 

 .زمنية قصيرة. سيساعد ذلك على بناء الثقة والالتزام بعوامل رفع الجودة

يجب على المكاتب الهندسية التركيز على فوائد تطبيق عوامل رفع الجودة   :التركيز على الفوائد •

 .تحسين الجودةللموظفين والعملاء والمؤسسة. سيساعد ذلك على تحفيز الموظفين على المشاركة في 



يمكن أن تساعد أدوات وتقنيات الجودة في قياس التقدم المحرز   :استخدام أدوات وتقنيات الجودة •

 .في تطبيق عوامل رفع الجودة، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين

 الوظيفية في المكاتب الهندسية  الحياةجودة 

 فية لاعبالوظي  الحياة  جودة أصبحت
ً
 هام ا

ً
  ا

ً
 حياة  بجودة يتمتعون  الذين فالأفرادالعاملين،  أداء وتحسين تطوير في ورئيسا

وتعد جودة  لى العمل بشكل أفضل وتحقيق التميز. ع القدرة يهم لد وتكون  عالي أداء أصحاب  يكونوا ومميزة مريحة  وظيفية

للمناخ الخاص الذي تتميز به المنظمة عن غيرها  الحياة الوظيفية السائدة في المنظمات أحد مصادر رضا العاملين، ومؤشرا 

من المنظمات الأخرى، لذا فإن تحسين جودة الحياة الوظيفية بأبعادها النفسية والاجتماعية والطبيعية تشكل مسئولية  

حمل هذه  اجتماعية واخلاقية تتحملها المنظمات ويتفق الباحثون في مجال إدارة الموارد البشرية على أن كفاءة المنظمة في ت

 &,Alsaif (2014) Tohid يمكن أن ينعكس على أداء العاملين بها ويحقق زيادة في الانتاج كما ونوعا. ةالمسؤولي

Nobari(2015:) 

 مفهوم وماهية جودة الحياة الوظيفية: 

 تعددت التعريفات والمفاهيم التي تناولت جودة الحياة الوظيفية كالتالي

Quality of working life  حيث تعتبر أحد أهم المفاهيم الإدارية الحديثة في علم الادارة والأعمال في العصر الحديث فإنها تشمل :

 (19م، ص2016مجموعه من البرامج التي تساهم في تحقيق أهداف كل من المنظمة والعاملين معا ماض ى )

( بأنها: بيئة  19م، ص2016التالي: تناول البربري )  ومن التعريفات المتعددة التي تناولت مفهوم جودة الحياة الوظيفية، فأهمها

العمل التي تتوافر فيها العوامل المادية والمعنوية بمختلف أبعادها بشكل جيد، مما ينعكس ذلك إيجابيا على الموظف فيشعر  

 بالرضا والأمان الوظيفي، ويبذل أقص ى جهده في خدمة المنظمة.  

( بأنها: مجموعة من الأنظمة والبرامج المرتبطة بتحسين وتطوير مختلف الجوانب الخاصة برأس  63م، ص2014) وعرفها ماض ى

المال البشرى للمنظمة، والتى من شأنها أن تؤثر على الحياة الوظيفي للافراد وبيئتهم الاجتماعية والثقافية والصحية والذى بدوره  

 اد ويساهم فى تحقيق أهداف المنظمة. ينعكس بشكل ايجابى على مستوى أداء الأفر 



( اشتيوى  سالم  21م، ص2014ذكر  ويرى  ومعنوية.  مادية  عمل  بيئة  من  المنظمة  توفره  ما  تجاه  العاملين  رضا  حالة  بأنها:   )

( بأن جودة الحياة الوظيفية هى عبارة عن الصفات والجوانب الإبجابية وغير الإيجابية المرتبطة ببيئة العمل  18م، ص2009)

( بأنها العمليات المتكاملة المخططة والمستمرة والتى تستهدف  25م، ص2006ا يراها أو يدركها العاملون. وعرفها جاد الرب )كم

تحسين مختلف الجوانب التى تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين وحياتهم الخاصة، والذى يسهم بدوره فلى تحقيق الأهداف  

 ن معها. للمنظمة والعاملين فيها والمتعاملي

ًالوظيفيةًالحياةًًوأبعادً)عناصر(ًجودةًًمؤشرات:ًثانياً 

م(، 2016لقد استعان الباحث بعدة دراسات سابقة لعرض مؤشرات جودة الحياة الوظيفية وهذه الدراسات هى كالتالى: ماض ى )

م(. سيتناول الباحث أهم المؤشرات والأبعاد 2014)  م(، ماض ى2015م(، قريش ى وبديس ى )2015م(، عبدالرازق )2016البربرى )

 )العناصر( لجودة الحياة الوظيفية في هذه الدراسة:

 الآجور والمكافآت العادلة: -1

مصطلح الاجور هو عبارة عن المبلغ الذى يتقاضاه الفرد مقابل الأعمال الذى يقوم بها. ووجود نظام مكافات عادل يؤثر على  

لوظائفهم، كما يحسن من الإنتاج للمنظمة. وتكمن العدالة فى ما يقدمة الفرد من جهد وما يعود عليه  أداء ونظرة العاملين  

 نظير ذلك. كما يحكم الأفراد على عدالة التعويضات والمكافات من خلال مقارنة جهودهم وأدائهم مع أداء الأخرين. 

 الاستقرار والأمان الوظيفي:  -2

وظيفى عن بقاء العامل موظفا فى نفس المنظمة بدون انتقاص من الأقدمية أو الأجر أو المعاش،  يعبر مفهوم الامن والاستقرار ال

الجسدية   ورفاهيتهم  العاملين  لصحة  مهم  محدد  فهو  العمل،  فى  الحياة  جودة  أبعاد  أهم  من  الوظيفى  الأمن  ويعتبر  هذا 

هاء جميع صور القلق على ذلك المستقبل، ينتج عنه  والنفسية. فرفع درجة الطمأنينة لدى العامل على مستقبلة الوظيفى، وان 

 شعور العامل بالراحة والاستقرار النفس ى بما يرفع من معنوياته وينعكس ايجابيا على ادائة. 

 التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية:  -3

 عمل  بيئة  إيجاد إلى تهدف التي ترتيبات العمل من مجموعة أنها على الوظيفية  الحياة بين التوازن  المتحدة منظمة الأمم  عرفت

النهائية وتتمثل أكبر، بمرونة تتسم مناسبة إيجاد الأهداف   مع الوظيفية، والحياة الشخصية الحياة بين الامثل التوازن  في 



فرد على مواجهة  المنظمة. ويعبر بعد التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية عن مدى قدرة ال كفاءة زيادة في الإسهام

 التزامات العمل والأسرة معا، كما يعبر عنه بالعلاقة بين انجازات الحياة المهنية والاشباع الشخص ى.

 صحية(: أمنة عمل بيئة (العمل ظروف -4

 العاملين بها يعمل التي " والتهوية وتنظيم المكاتب والأثاث الإضاءة" ب المتمثلة لمعمل المادية البيئة العمل بظروف ويقصد هنا

 حدوث إلى يؤدي وهذا  العاملين سلوك على يؤثر المنظمة  في سليمة للعاملين عمل  بيئة توفر عدم  بأن سيما لا  المنظمة،  في

 على يؤثر الذي الإحباط
ً
 المنظمة.  في الفرد إنتاجية سلبا

 :القرارات اتخاذ  في المشاركة -5

 را   محو تشكل  القرارات اتخاذ عملية إن
ً
 الآراء من المشتركة المجهودات العديد من نتاج وتعتبر المنظمات، نشاط في أساسيا

 جميع  في المؤسسة  حياة في جوهرية عملية  القرار  اتخاذ بالمنظمة، فعملية العاملين من العديد به يقيم الذي  والتقييم  والافكار 

 إدارة المنظمة  يكون  أن المعاصرة المنظمات في الصعب ومن التنظيم، في الفاعلين كل تمس العليا، لأنها   الإدارة صة وخا الإدارات

اتخاذ التعاون  ومرؤوسيه المدير بين التعاون  الضرورة من فإن  ولهذا واحد، فرد خلال من  أهداف  تحقيق حتى القرارت في 

 المنظمة. 

 :الوظيفي والتقدم الترقي فرص -6

 تعمل المنظمات ان حيث التدريب، أو فرص الوظيفة، تطوير برامج أو الرسمية، الترقيات إطار في الترقيات عملية تتم حيث

 أساس  على المنظمة في  يعمل موظف  لكل  والعادلة المناسبة  الترقيات وضع  خلال لموظفيها من المسؤوليات  نطاق  توسيع  على

 عنه  ينتج وهذا بها،   التي يعمل المنظمة تجاه بالولاء قوي  شعور  ويولد المنظمة، في العاملين لدى المنافسة روح يولد العدل، مما

 للترقية. فرصة  واعطائهم  بالعاملين  المنظمة احتفاظ 

 :التدريب برامج  -7

 بناء أو وتغيير جديدة ومهارات معارف قديمة إنعاش أو جديدة معارف المشاركين إكساب إلى يهدف ومنظم مخطط جهد هو

 المشارك.  لدى اتجاهات 

 



 :المستخدمة التكنولوجياًً-8

 وبطريقة الحقيقي الوقت وفي افة،ض م  قيمة ذات وماتلمع إنتاج إلى يؤدي وماتلالمع تكنولوجيا ةفلتولي ؤفالك ستخدامالا   إن

 تساعد العاملين على اداء أعمالهم بشكل جيد.  

 الدراسات السابقة 

 المحور الأول: مفهوم الجودة

بعنوان تطوير الأداء الإداري لدوائر المشاريع الهندسية بالاعتماد على متطلبات إدارة    ( 2010, دراسة )ميسون وعبد الرحمن 

دائرة المشاريع الهندسية  في جامعة تكريت حالة دراسية هدفت الدارسة الى تعريف مفهوم الجودة    -9001/2000الجودة الايزو  

  9001/2000ظهرها من خلال تعريف الجودة ومزايا نظام الايزو  والذى اعتبرته مفهوم إسلامي يشير الى الاتقان في العمل وا 

الشكل   في  الجودة كما هو موضح  إدارة  نظام  الجودة ومكونات  إدارة  ومبادئ  الشاملة وعناصرها  الجودة  اهداف     1وكذلك 

   2وكذلك الوثائق المطلوبة لتنفيذ الجودة في إدارة المشروعات كما موضح في شكل 

الجودة والخطة والدوائر الهندسية ومشروعاتها وذلك من خلال دراسة ميدانيه ومناقشه الهيكل الإداري  وكذلك ناقش دليل  

 الخاص بالمشروع ومدى توافقه مع نظام الجودة والمعاير التي قام بتحديها وتقديم التوصيات والتحسينات للمشروع لتحسنه. 

 المحور الثاني: دراسات تناولت تقييم الجودة  

بعنوان تقييـــــم ادارة جودة التصاميم الهندسية لمشاريــــع محافظة ديالى باعتماد تقنيــــــــــة التقييم النسبية    ( 2016ال ,دراسة )نض

المتعددة المعايير المعقدة حيث هدفت الى جمع البيانات الخاصة به من الادبيات التي تناولت موضوعي ادارة جودة التصاميم  

 من المقابلات الشخصية من ذوي الاختصاص من المصممين  الهندسية وطريقة التقي
ً
يم النسبية المتعددة المعايير المعقدة واخيرا

بينها   الموضوع من  من الاستنتاجات والتوصيات لمختلف جوانب  الى مجموعة  التوصل  تم  المشاريع. وقد  لهذه  والاستشاريين 

في تقييم المشاريع اضافة الى الاسراع في تطبيق النظم المقترحة من قبل  الاسراع في تطبيق تقنيات اتخاذ القرار المتعدد المعايير  

الباحثة لإدارة جودة التصاميم الهندسية لمساعدة المهندسين على التطبيق الامثل لهذه الإدارة وهى تطبيقها ان معايير السيطرة  

صميم والتخطيط للتصميم،  هي اكثر  على مخرجات التصميم، الهيكل التنظيمي وفرق اعداد التصاميم، ضبط مدخلات الت



المعايير اهمية لأجراء المقارنات الثنائية بين المشاريع وان محور السيطرة على مخرجات التصميم وفرق اعداد التصاميم والهيكل  

 التنظيمي هي اكثر اهمية من بقية المعايير في المشاريع

 

 

 مكونات نظام الجودة1الشكل  



 

 

 المخطط الهرمي للوثائق المطلوبة في الايزو   2الشكل  

, )عثمان  الأردن(   ( 2010دراسة  في  الهندسية  الاستشارية  للمكاتب  المخرجات  تحسين  في  الجودة  معايير  تطبيق  أثر    بعنوان 

المكاتب إلى قياس أثر تطبيق معايير الجودة في تحسين مخرجات  الدراسة  و تناولت    ."الاستشارية الهندسية الأردنية  هدفت 

الدراسة تطبيق معايير الجودة من خلال : مستوى التركيز على الجمهور، و دور القيادة، و مشاركة العاملين، و آلية اتخاذ القرار  

المسجلة لدى نقابة المهندسين  تكون مجتمع الدراسة من المكاتب و الشركات المصنفة )استشاري( كافة و .و التحسين المستمر

و تم الحصول على قائمة مفصلة من هيئة المكاتب الهندسية في  .مكتبا  247(  2009الأردنيين و البالغ عددها حتى نهاية عام )

مع  و أجرى الباحث مسحا شاملا لهذا المجت.نقابة المهندسين الأردنيين بأسماء و عناوين المكاتب و الشركات الاستشارية في الأردن

و تكون مجتمع وحدة المعاينة و التحليل من العاملين في مستوى الإدارة العليا للمكاتب الاستشارية الهندسية في الأردن، و تم  

الذين يقدر عددهم ب) العاملين من هم بدرجة مدير عام و مدير فني )إن وجد(، و  الباحث بتوزيع .( مدير400شمول  قام 

تشارية الهندسية في الأردن، حيث تم توزيع استبانتين للمكاتب التي لديها مدير فني إلى جانب  ( استبانات على المكاتب الاس207)

( استبانة من إجمالي 133و تم استرداد ما مجموعه ).المدير العام، فيما تم توزيع استبانة واحدة للمدير العام في المكاتب الأخرى 

و أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية  .وع الاستبيانات الموزعة%( من مجم  64.25الاستبيانات الموزعة، و بما يعادل )

و تبين كذلك عدم وجود فروق في وجهات  .لتطبيق معايير الجودة على تحسين مخرجات المكاتب الاستشارية الهندسية في الأردن

الأ  في  الهندسية  للمكاتب الاستشارية  الفننين  المديرين  العامين و  المديرين  بين  لعناصر  النظر  النسبية  ترتيب الأهمية  في  ردن 

و قد أوصت الدراسة بأن تسعى المكاتب الاستشارية الهندسية في الأردن إلى تطبيق معايير الجودة لما في  .تطبيق معايير الجودة

المكاتب   كل  كذلك  أوصت  و  عام،  بشكل  الهندسية  للصناعة  و  للخدمة  المتلقي  للجمهور  و  المكاتب  لهذه  مصلحة  من  ذلك 



لاستشارية الهندسية في الأردن بالسعي إلى تأسيس وحدة خاصة بمتابعة تطبيق معايير الجودة في المكتب الاستشاري الهندس ي،  ا

و رفد هذه الوحدة بالكفاءات المطلوبة من مختصين قادرين على نقل الخبرات المتوافرة لديهم إلى العاملين في المكتب بدون  

 ة بمتابعة تطبيق معايير الجودة في المكتب الاستشاري الهندس ي باستمرار. استثناء، على أن تقوم هذه الوحد

بعنوان تقييم دور و كفاءة المكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد    ( 2014دراسة ) إسماعيل واخرون ,  

الملك فيصل  PMOالهندسية   إنشاء جامعة  العربية الس-الأحساء- : حالة دراسية  الدراسة بصورة  المملكة  عودية تهدف هذه 

أساسية إلى التعرف على المقاييس و الاشتراطات الدولية والمحلية في مجال الاستشارات الهندسية و المراقبة الفنية من حيث  

العلمية و المعرفية و  الكفاءة  إلقاء الضوء على ماهية المستويات المطلوبة لتحقيق  الفنية،  الوظائف و المراقبة    الخدمات و 

 التقنية و الإدارية المطلوبة للهيكل الإداري و الفني لفريق المكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية

PMO  توضيح كيفية تحقيق المكتب الاستشاري لإدارة تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية في تحقيق التوازن و التواصل الفعال ،

و أصحاب المشروع و أهميتها في التغلب على أنواع المخاطر التي قد تواجه المشروع، توضيح الأسس و  مع أهداف و ثقافة مالكي 

 PMO العوامل الرئيسة التي يمكن بها قياس مدى كفاءة المكاتب الاستشارية في إدارة عملية تنفيذ مشاريع التشييد الهندسية

PMO  ح المشروع و رضا الهيئات المالكة حول الوقت و التكلفة و الجودة و  في تقديم الخدمات الفنية و الإدارية التي تدعم نجا

نطاق العمل و لقد اقتصرت الدراسة في حدودها المكانية على المكاتب الهندسية التي من مهامها الإشراف على تنفيذ المشاريع  

ذلك في حدود المملكة العربية السعودية   بصورة أساسية و شركات المقاولات و الهيئات المالكة لمشاريع هندسية بصورة ثانوية، و

و مشروع جامعة الملك فيصل بالأحساء في مناطق الدمام والخبر و الظهران و الأحساء و الرياض، و بعض المكاتب في أبو ظبي و  

و لقد  .م  2013:    2011دبي و البحرين و قطر لها علاقة بمشروع جامعة الملك فيصل، و في حدودها الزمنية في الفترة ما بين  

أولية وهي دراسة ميدانية   التحليلي معتمدا في صياغة مداخله على مصادر  اعتمدت منهجية الدراسة على المدخل الوصفي 

استبانة على   120محاور فرعية، فتم توزيع  10بندا على ثلاثة محاور رئيسة و 72مدعمة باستبانة في جمع البيانات مكونة من 

ذ التي تمثل مكاتب التصميم الهندسية و مكاتب الإشراف على إدارة التنفيذ و شركات للمقاولات  مدراء المشاريع و مديري التنفي

و الذين يمثلون في مجملهم مجتمع الدراسة في مجال   Stakeholders و مالكي مشروع جامعة الملك فيصل و أصحاب المصلحة

و في مشاريع تشييد جامعة الملك فيصل كحالة دراسية،   مشاريع التشييد الهندسية في المملكة العربية السعودية بصورة عامة

و من  .Statistical Package for Social Sciences (SPSS) و تم تحليل الاستبانة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية



ية لكل من عدم تطبيق  أهم نتائج الدراسة التي توصلت الدراسة والتي تؤكد صحة فرضيات الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائ

المكاتب الاستشارية للمقاييس الدولية في المجالات الثلاث و هي الوظائف و الخدمات و المراقبة الفنية على عدم نجاح أهداف  

على    %52و    %49و    %49مشاريع التشييد الهندسية حيث وصلت نسبة الموافقة لآراء عينة مجتمع الدراسة إلى ما يقرب من  

التقنية و المعرفية و  التوالي طبقا لم العلمية و  أثر ذي دلالة إحصائية لكل من غياب الكفاءة  قياس ليكرت، و كذلك وجود 

الإدارية لهيكل المكاتب الاستشارية على عدم نجاح أهداف مشاريع التشييد الهندسية حيث وصلت نسبة الموافقة لآراء عينة  

إلى ما يقرب من   الدراسة  أثر ذي دلالة    %51و  %43و    %52و    %51مجتمع  التوالي طبقا لمقياس ليكرت، و كذلك وجود  على 

إحصائية لكل من عدم قدرة المكاتب الاستشارية على خطة التواصل الفعال مع أهداف و توقعات الجهات المالكة و أصحاب  

الدراسة إلى ما يقرب  المصلحة على عدم نجاح أهداف مشاريع التشييد الهندسية حيث وصلت نسبة الموافقة لآراء عينة مجتمع  

 .على التوالي طبقا لمقياس ليكرت %43و  %51و  %48من 

 An Appraisal of the Role of Project Management Offices (PMO) in Promotingبعنوان     ( Alqahtani,2019دراسة ) 

Knowledge Management (KM) within KSA Construction Companies  ى تقييم دور مكاتببمعن  ( إدارة المشاريعPMO  )

( داخل شركات البناء في المملكة العربية السعودية ويهدف البحث إلى وضع إطار مفاهيمي لتنفيذ  KMفي تعزيز إدارة المعرفة )

مكاتب المشروع  لإدارة  المختلفة  النضج  مستويات  على  ومكوناتها  الإدارة  عمليات  النطاق   .المعرفة  واسعة  مراجعة  إجراء  تم 

المناقشات الأخيرة في فيما يتعلق بنطاق دراسة نماذج النضج وإدارة المعرفة في  PM و PMO للأدبيات لتسليط الضوء على 

بناء و مشاريع  الوظيفية  تطوير:   .الوظائف  الأولي  النظري  الإطار  كان  المسعى،  لهذا  إدارة  1ونتيجة  ممارسات  التعرف على   )

إدارة المعرفة   للتحقيق في الخطوات و   (2داخل مكتب إدارة المشاريع؛   KM لعناوين ودمج (KMMM)المعرفة ونموذج نضج 

تقييم فعالية  (3إجراءات إنشاء وتقييم مكاتب إدارة المشاريع ونماذج نضج إدارة المشاريع لمساعدة تطوير مكتب إدارة المشاريع؛  

من  ممارسات كل  الأفضل  وتبني  لتشجيع  المشاريع  إدارة  و  KMو PM مكتب  التي    (4؛  الحالية  والتحديات  الصعوبات  تقييم 

 PMOs تواجهها تؤثر على استكمال مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية والاستفادة من المبادئ والقيم تم إنشاؤها عبر 

الم .لمعالجتها كوسيط  وظيفة حاسمة  المشاريع  إدارة  مكاتب  يؤيد  المشاريع  إدارة  مكاتب  يشرح  الذي  الحالي  بين  البحث  عرفة 

على الرغم من هذا استراتيجيا دورًا   .المجموعة في فريق المشروع وكبار السن الإدارة وأيضا بين المشاريع داخل نفس المنظمة

م استخدام الطريقة المختلطة في هذا    .مهمًا، تكشف الأدبيات الحالية عن نقص عام في الوعي داخل المملكة العربية السعودية



ولى نفذت على نطاق واسع دراسة استقصائية مع شركات البناء في المملكة العربية السعودية لاختبار وتقييم  المرحلة الأ  .البحث

تتكون المجموعة   .استبانة بالتساوي بين اثنتين مستقلتين مجموعات من المستجيبين  340وقد تم توزيع حوالي   .الإطار المقترح

العاملين داخل المشروع ا الثانية كبار الموظفين وغيرهم من الموظفين  الأولى من المتخصصين  لبيئة بينما تستهدف المجموعة 

المرحلة الثانية كانت هناك مقابلات   .البعيدين عن مكان العمل المشروع، إما في المكاتب الإقليمية أو في المكتب المركزي للمنظمة

ال تم إجراء المقابلات لاختبار نتائج المسح والتحقيق   .مع مجموعات عمل مكتب إدارة المشاريع وكبار المديرين ومديري المشاريع

النضج المختلفة لمكتب إدارة المشاريع العمليات والمكونات على مستويات  إدارة المعارف  مقابلة    16تم إجراء ما مجموعه   .في 

مع   (PMO) شاريعمقسمة إلى أربعة مستويات للتحقيق في كيفية تعامل كل مستوى من مستويات النضج في مكتب إدارة الم

نتائج البحث تشير إلى أن هناك هي المنافع المتبادلة بين مستوى   .ممارسات إدارة المعرفة سواء في المكتب الرئيس ي أو بيئة المشاريع

المعرفة المستخدمة لإدارة  المشاريع والممارسات  إدارة  إدارة   .نضج مكتب  في مكتب  التميز  وهذا يؤكد أن مستوى نضج مركز 

 لديه أدوار أكثر فعالية إدارة المعرفة بالمشروع  المشاريع

 

 المحور الثالث: كيفية رفع الجودة 

 بعنوان دراسة لكيفية رفع جودة إدارة العمل في المكاتب الهندسية   (  2016دراسة )نجلاء وباسل , 

الموقع، وحاولت إيجاد حل لهذه  ناقشت الباحثة ضعف جودة المخرجات، وضعف جودة إدارة العمل سوآءا داخل المكتب أو في  

المشاكل، الإدارة أو الجودة، سوآءا كانت الجودة في المخرجات أو في إدارة العمل والمشروعات فأصحاب المكاتب يؤمنون بأهمية  

ي  الجودة، ولكن لا يسعون لتحقيقها بجدية، لأن دليل تحقيقها غير واضح بالنسبة لهم، طبقا لما أثبتته عينة الاستبيان الت

أجرتها الباحثة في مناقشة هذا البحث. ولذلك سعت الى معنى الجودة، ووضع دليل استرشادي مقترح لكيفية تحقيق الجودة  

 .داخل المكاتب المعمارية وقد اضافت انها تم دراسة مدى تأثير هذا المقترح في رفع جودة أداء وإدارة العمل في المكتب

 Project management offices in the construction industry: a literature reviewبعنوان  )  Marcus etal. 2021دراسة )  

and qualitative synthesis of success variables    بمعنى مكاتب إدارة المشاريع في صناعة الإنشاءات: مراجعة أدبيات وتجميع

الى تقييم الأدبيات الموجودة من منظور قطاع  البناء لتقديم نظرة عامة موحدة لمتغيرات نجاح    لعوامل النجاح والتي هدفت 

مكتب إدارة المشاريع المحتملة. تم اعتماد عملية بحث منهجية لاسترداد المنشورات وتضييق نطاقها إلى الدراسات المؤهلة تليها  



النوعي. تم تجميع مجموعة من   ن  32التوليف  أربعة مواضيع  (  1اشئة وهي )متغيرًا للنجاح وتصنيفها بشكل استقرائي تحت 

( الدعم  4( هيكلة مكتب إدارة المشاريع، و)3( تعزيز ممارسات إدارة المشاريع، )2إنشاء البنية التحتية لإدارة الطب الدقيق، )

أنواع من المتغيرات الوظيفية والهيكلية والسياقية التي تميز السمات   إلى ثلاثة  التنظيمي. تشير هذه المجموعة من المتغيرات 

لم لتعكس  المحتملة  الأخرى  والصناعات  البناء  صناعة  بين  المتغيرات  هذه  مقارنة  وتمت  الناجحة.  البناء  مشاريع  إدارة  كاتب 

التناقضات والتشابهات السياقية. تم اقتراح جدول أعمال بحثي لتشجيع الدراسات التجريبية حول دراسة متغيرات النجاح.  

تب إدارة المشاريع في صناعة البناء والتشييد وتوجيه البحوث المستقبلية  تساهم هذه الدراسة في تحسين فهم متغيرات نجاح مك

 نحو المواضيع الأكثر أهمية. 

 ( -Revitalising project management office operations in an engineeringبعنوان    ( Mahabir& Pun2022دراسه 

service contractor organisation: a key performance indicator based performance management approach   بمعنى

 تنشيط عمليات مكتب إدارة المشاريع في منظمة مقاولة للخدمات الهندسية: نهج إدارة الأداء القائم على مؤشر الأداء الرئيس ي 

( المشروع  إدارة  تنفيذ  عمليات  في  أساس ي  بشكل  المشروع  أداء  تحسين  حول  الدراسة  هدفت  المنشPMحيث  تبحث  ورات  (. 

( في تسهيل ممارسة إدارة المشاريع المناسبة. تحدد هذه الورقة مؤشرات الأداء  PMOالمحدودة في كفاءة مكتب إدارة المشاريع )

(  KPMS( وتطور نظام إدارة الأداء القائم على مؤشرات الأداء الرئيسية )PMO( لعمليات مكتب إدارة المشاريع )KPIالرئيسية )

(. التصميم/المنهجية/النهج بدأت دراسة من أربع  ESC( لمقاول الخدمات الهندسية )PMOالمشاريع ) لتنشيط أداء مكتب إدارة

(. أثبتت المرحلة الأولى أداء المشروع التاريخي وتحديات مكتب  T &Tمراحل في المركز الاقتصادي والاجتماعي في ترينيداد وتوباغو )

الوثائقي. تم الح إدارة المشاريع وإدارته في  إدارة المشاريع من خلال التحليل  التجريبية من موظفي مكتب  صول على البيانات 

المرحلة الثانية لتحديد محركات قيمة عملية مكتب إدارة المشاريع والأدوار الإستراتيجية. تتألف المرحلة الثالثة من تطوير عملية  

رحلة الرابعة بتقييم فعالية عملية مكتب إدارة المشاريع  ، في حين قامت المKPMSمكتب إدارة المشاريع المعدلة ونظام إدارة الأداء  

( الحالية لدى المجلس  PMOفي فترة تجريبية. الموجودات افتقرت عملية مكتب إدارة المشاريع )  KPMSوإطار نظام إدارة الأداء  

(. كما تجاهلت الشركة أيضًا أدوار  PMO( إلى دوافع قيمة كبيرة لممارستها في مجال إدارة المشاريع ) ESCالاقتصادي والاجتماعي )

مكتب إدارة المشاريع الإستراتيجية. أدى التنفيذ التجريبي لعملية مكتب إدارة المشاريع المعدلة إلى تحسين أداء المشروع، وهو ما  

م إدارة الأداء  أرجعه أصحاب المصلحة إلى العمليات القائمة على القيمة والإرشادات المقدمة من نظام إدارة المشاريع. كشف نظا



KPMS( عند استخدامه جنبًا إلى جنب مع مراجعة نقاط مؤشر إدارة القيمة المكتسبة ،EVM  عن جوانب الأداء الأساسية ،)

(. نواتج عملية توفر النتائج  ESCالتي يمكن أن تسهل التحسين المستمر لعملية مكتب إدارة المشاريع في المركز البيئي والاجتماعي )

ا لوضع السياسات فيما يتعلق بتقييم أداء مكتب إدارة المشاريع وتوجيهه للشركات التي تفكر في القيام بمسعى  أساسًا مناسبً 

(. ستوفر النتائج والنموذج منصة  PMOمماثل. يتم تقديم نموذج قابل للتطبيق لإدارة وتحسين أداء مكتب إدارة المشاريع )

ريع وتحسين العمليات التجارية. الأصالة/القيمة هذه هي الدراسة الأولى التي  للبحث اللاحق في مجالات تطوير مكتب إدارة المشا 

تم إجراؤها للحصول على مدخلات الإدارة والممارسين بشأن تطوير إطار إدارة أداء مكتب إدارة المشاريع في منظمة المقاولين  

في   المشاريع  على  المT &Tالقائمة  إدارة  لمكتب  المختلفة  التحديات  تحديد  تم   .( التحسينات  PMOشاريع  على  المترتبة  والآثار   )

 الخاصة بمقاولي الخدمات الهندسية والمنظمات المماثلة.

 الجودة    رفع أثر  الرابع: المحور 

( بعنوان: "أثر عناصر جودة الحياة الوظيفية على أداء الموظف العام": دراسة تطبيقية على  م(2017واليافي   العمري  دراسة

   موظفى الخدمة المدنية فى المملكة 

 سةراالد واعتمدت المدنية، الخدمة  يفموظ أداءعلى    يةفالوظي الحياة جودة رص عنا أثر ىلع لتعرفهذه الدراسة إلى ا  دفهت

 موظ 2500 ىلع وزعت  استبانة واستخدمت ،التحليلىهج الوصفى  المن
ً
 .السعودية العربية كةلالمم في المدنية الخدمة مجال في فا

 تجمع التي جتماعيةلا ا قةلاالع  :يه كبيرة وبدرجة الاكثر تأثيرا على الاداء    يةفالوظي الحياة جودة رص عنا أن  ىلعج  النتائ  دلت

لالة احصائية فى  د ذات قفرو  ووجدت  كماالاداء.   وتقييم المادية،  الحوافز  ي، فالوظي اضالر  العمل، ءلاوزم الرؤساء مع الموظف

الوظيفى،   والرضا  الوظيفى،    المادية  والحوافز  العمل، ءلاوزم  الرؤساء مع  الموظف  تجمع التي  جتماعيةلا ا قةلاوالعالاداء 

 .جتماعيةلا ا والحالة الخبرة، سنوات  وعدد مي،لالع لهوالمؤ  والعمر، ية،فالوظي المرتبة في فلا ختلا  تعزى  العمل وبيئة والمعنوية،

ً:السابقةًًالدراساتًًمنًًالاستفادةًًطرق

  على  والاطلاع السابقة،  الدراسات  مناهج  ومعرفة البحث،  لموضوع  نظري  جانب بناء  على ساعد  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع 

  المستخدمة  الإحصاء  وسائل  على   التعرف   على  ساعدت   كما  انتهاءها،  نقطة   من   الانطلاق   على  ستساعد   والتي   الدراسات   نتائج

 .للبحث المناسبة الوسائل  اختيار  وتسهيل

 



  



 

 

  

الدراسة  منهجية : الثالث الفصل  

 الدراسة  مجتمع •

 الدراسة  عينة •

 البيانات  جمع أدوات •

 البيانات  جمع إجراءات •

 البيانات  تحليل •

 



 :المقدمة

 صول الح يتم  ا هطريق  وعن سة،راالد  ن انجاز الجانب التطبيقي م يتم من خلال  رئيسيا محورا   اجراءاتهاو  سة دراال جية همن تعتبر

للتوصل    التحليللإجراء   لوبةالمط تاالبيان لىع  قةلالمتع اسةر الد أدبيات ءضو  فيتفسيرها   يتم التي جالنتائ إلىالإحصائي 

 ها. تحقيق  إلى تسعى التي دافق الاهتحق  وبالتالي ،راسةالد عضو بمو 

للمنهج و  لفص ال ذا ه  ول اتن كذل لىع ءاوبن  وطريقة  المستخدمة  سةراالد أداةك  وكذل ،راسةالد وعينة ومجتمع عالمتب صفا 

 ليلتح في استخدمت التي ائيةص الإح بالمعالجات ل فص ال  يه وينت  ا،ه وثبات اه دقص  ومدى  ا،هوتطوير  ا هبنائ يةفوكي  ا هإعداد

   .ءاتراالإج ذههل ف وص يليا وفيم ، جئاالنت صتخلا واس تاالبيان

 الدراسة: منهج

 ة هر ظا ائصص خ صفو  ىلع   يقوم حيث هج الوصفي التحليليالمن باستخدام الباحث  قام سةراالد دافهأ قتحقي أجل من

 .رةه الظا أو ةلالمشك ذههب  لقيتع لما الشامل  والمسح الحالة، سة دراو  التحيز، عدم بليتط ذا هو  اه عن وماتلمع وجمع معينة

 :للمعلومات أساسين مصدرين  الباحث  استخدم  وقد

 الكتب  في تتمثل والتي  الثانوية البياناتمصادر   إلى راسة دلل  النظري  الإطار معالجة في الباحث هاتج حيث :الثانوية المصادر  -  1

 الدارسة،  ع ضو مو  تناولت التي السابقة راسات والد الابحاثو  رير،اوالتق تالا والمق   والدوريات قة،لاالع ذات العربية جعراوالم

 .ةلفالمخت الإنترنت مواقع في والمطالعة والبحث 

 كأداة  استبانة للاخ من وليةالا   البيانات  جمع إلى الباحث لجأ سةدراال عضو لمو  ليليةالتح الجوانب ةلمعالج  :الأولية المصادر -2

 خصيصا لهذا الغرض.  ممتص ،للدراسة ة يرئيس

 :الدراسة مجالات

الزمنى:     تطبيق   والثبات،   الصدق  واجراء  أدوات   واعداد  العلمية  المادة  جمع  في  الباحث  يستغرقها   التي  الفترة  2023المجال 

 .البحث نتائج واستخراج الميداني  الجانب

 مكتب فهد الرشودي وشركاؤه للاستشارات الهندسية  –مكاتب الاستشارات   –المجال المكاني: المملكة العربية السعودية 

 



 :دراسةوعينة ال مجتمع

وبالتحديد منطقة    السعودية  العربية  المملكة  -  في المكاتب الهندس ي والمشروعات الهندسية في  تكون مجتمع الدراسة من العاملين

بالمكاتب الهندسية المشروعات وكذلك أساتذة الجامعة    من العاملين  عشوائي، أما عينة الدراسة فقد اختيرت بشكل  الرياض

 متخصص.( 20بواقع عدد ) فيما يخص معاير رفع جودة المكاتب الهندسية مومن له علاقة بالتقيي 

 :للدراسة الزمنية الخطة

  تهدف   وما   البحث،   وأهمية   وأهدافه  وأسئلته   البحث   مشكلة   وتحديد   البحث،   بموضوع   الخاصة  الدراسات  على  الاطلاع  بعد

 :كالآتي والتوصيات النتائج إلى  للوصول  البحث تنفيذ  مراحل   تبدأ. السابقة للدراسات  لأضافته  الدراسة 

  محل   المكتب   وتحديد   جوانبه،  جميع  وفهم  البحث،  بموضوع   الخاصة   النظرية   والبيانات   المعلومات  جمع:  الأولى  المرحلة  -1

 .الدراسة

 .قسم بكل الخاصة  والأسئلة بها الخاص المقياس  ووضع بأقسامها، الاستبانة  استمارة وإعداد تصميم : الثانية المرحلة -2

  .الإلكترونيمن خلال استبيان  الميدانية  الدراسة بدء: الثالثة المرحلة -3

  مع   البحث،   نتائج   وكتابة.  سابقا  المحدد   البحث   مقياس   واستخدام  المعلومات،  عرض  بعد  النتائج  تحليل:  الرابعة  المرحلة   -4

 . البحث  مراجع  وكتابة ، جودة المشروعات في المكاتب الهندسية لتوفير التوصيات تقديم

 :البيانات جمع وسيلة

 :يلي كما الدراسة في المستعملة الأدوات بعرض سنقوم  راسة. الد استبانة تطوير السابقة في الدراسات من  الاستفادة تم

 البيانات جمع أدوات :الأول  الفرع

 الأكثر  البحث والوقت المسموح به وجدنا أن الاداء  فييراد جمعها، وعلى المنهج المتبع    التيالبيانات   طبيعة على بناء :الاستبيان

 بحيث معين موضوع  حول  الأسئلة  من  مجموعة  في تصميم  به  ويقصد  "الاستبيان" هي الدراسة  هذه أهداف  لتحقيق ملائمة 

بالاعتماد فقد وعليه كافة، تغطى استبيان  في  تناولت التي اتالدراس  على ذلك في قمنا بتصميم  الجودة  دراسة عوامل رفع 

  المكاتب الهندسية في مكاتب الاستشارات بالمملكة العربية السعودية

ً



ً:الدراسة  أداة

حول   الاستعانةتم   استبانة  لإعداد  السابقة  الدراسات  مكاتب    ببعض  في  الهندسية  المكاتب  في  الجودة  رفع  عوامل  دراسة 

 . (2016, باسل) السعوديةالاستشارات بالمملكة العربية  

 :أقسام ثلاثة من  حيث كانت تتكون  الاستبانة،  إعداد تم

  سنوات   ومجال التخصص  الوظيفة،  ،العلمي  المؤهل  العمر،  ،الجنس مثل    للمستجيبين  الشخصية  البيانات   يمثل :  الأول   القسم

 .الخبرة

 ويتناول   ،دراسة عوامل رفع الجودة في المكاتب الهندسية في مكاتب الاستشارات بالمملكة العربية السعودية  ويمثل:  الثاني  القسم

 :التالية المجالات  في أسئلة

 فقرة. 15  من ويتكون  الهندسية، عوامل رفع جودة الخدمات   :الأول  المجال 

 .فقرة 15 من  ويتكون  الهندسية، عوامل رفع كفاءة العمل في المكاتب   :الثاني المجال 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي 1جدول  
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة 

ً:الاستبانة صدق

 صدق الاستبانة يعنى " أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسه". وقد تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقة صدق المقياس. 

 Internal validity: الداخلي أولا: الاتساق  

احتسابه باستخدام معامل الارتباط بيرسون  يعرف الاتساق الداخلي بأنه مدى قدرة الاستبانة على تحقيق ما صممت لأجله، ويتم  

 للعلاقة بين كل فقرة من الفقرات والمحور أو البعد الذي تنتمي إليه، كما يلي:

 

 



 يوضح معامل الارتباط بين درجة كل متغير والدرجة الكلية للاستبيان  2جدول 

 ( 2محور) ( 1محور) المتغير 

 ** 0.470 1 الهندسية. جودة الخدمات 

 1 ** 0.619 رفع كفاءة العمل في المكاتب الهندسية

 

إليها، وقياس مدى ارتباط كل متغير من متغيرات الدراسة بالدرجة الكلية   للكشف عن مدى تحقق الأهداف المراد الوصول 

( أن جميع معاملات  2هو موضح بجدول )لفقرات الاستبيان ككل، تم تنفيذ اختبار بيرسون للارتباط. وقد أظهرت النتائج كما 

( معنوية  دالة إحصائيًا عند مستوى  في جميع محاور الاستبيان  لما  0.05الارتباط  الاستبيان صادقة  تعد متغيرات  وبذلك   ،)

 وضعت لقياسه. 

 يوضح نتائج معامل ألفا كرو نباخ لثبات متغيرات الأداة3جدول 

 ألفا كرونباخ  معامل العبارات عدد  المتغير 

 0.77 15 .جودة الخدمات الهندسية

 0.84 15 رفع كفاءة العمل في المكاتب الهندسية 

يوضح الجدول السابق مستوى ثبات استمارة الاستبيان وثبات نتائجها وعدم تغيرها عند إعادة تطبيقها على أفراد العينة عدة  

، حيث يفيد  Cronbach's Alphaمرات خلال فترة زمنية معينة، ومن أجل ذلك استخدم الباحث معامل ثبات ألفا كرونباخ  

(  0.84، و)جودة الخدمات الهندسية  ( لمتغير  0.77لمتغيرات الأداة البحثية قد بلغت )  خكرو نبا الجدول السابق أن قيمة ألفا  

، ويعد هذا المقياس بكافة محاوره ذو دلالة جيدة لأغراض البحث،  رفع كفاءة العمل في المكاتب الهندسيةلمتغير عوامل نجاح  

 ومن ثم يمكن الاعتماد عليه في تعميم النتائج على مستوى الدراسة.

 

 



 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

الإحصائية   الحزم  برنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  النتائج  إلى  الوصول  أجل  المعالجات  SPSSمن  على  الاعتماد  وتم   ،

 لمعرفة العلاقة ونوعها بين المتغيرين. معامل ارتباط بيرسون  والاختبارات الإحصائية التالية:

 : لحساب الثبات لعبارات الاستبانة. معامل ألفا كرونباخ

 . التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصية

 لفقرات الاستبانة. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات. 

 Structure validity:ًًالبنائيثانيا:ًالصدقًً

تريد الاداة الوصول إليها، ويبين   التييقيس مدى تحقق الاهداف    الذي أحد مقاييس صدق الأداة    البنائييعتبر الصدق  

أن جميع معاملات  السابقة  الجداول  الاستبانة. وكما هو واضح من  لفقرات  الكلية  ارتباط كل مجال بالدرجة  مدى 

وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة α ≤ 0.05 معنوية. جميع المجالات دالة احصائيا عند مستوى    ف الارتباط  

 . لقياسهلما وضعت 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 نتائج البحث ومناقشتها : الرابع الفصل

  مقدمة 

  وصف عينة الدراسة 

  تحليل محاور الاستبانة 

  النتائج الخاصة بالفرضيات 

  اختبار الفروض



 البحث ومناقشتها  الرابع: نتائجالفصل 

 مقدمة  .1

أسئلته ومناقشة فرضياته، من خلال ما تم  يستعرض هذا الفصل ما توصل له البحث من نتائج، وذلك من خلال الإجابة على 

(، للحصول على نتائج البحث التي  SPSSالتوصل إليه من نتائج خلال عملية التحليل الإحصائي باستخدام معالج الإحصائيات )

 :كالتالي سيتم عرضها

 وصف عينة الدراسة  .2

 توزيع المبحوثين وفقًأ للنوع4جدول 

 % ك 

 90 18 ذكور  النوع 

 10 2 إناث

 الإجمالي  

 

20 100 

( من  %10( من الذكور، في حين أن هناك )% 90ما يزيد عن ثلاثة أرباع العينة )بما يعادل يتضح من الجدول السابق أن هناك 

 مما يوضح طبيعة العاملين في المكاتب الهندسية وخاصتا الاستشارية   الإناث

 

 

أ للنوع3الشكل  
ً
 توزيع المبحوثين وفق

 

10%

90%

النوع

أنثى

ذكر



توزيع المبحوثين وفقًأ المستوى التعليمي  5جدول   

 % ك المتغير 

المستوى  

 التعليمي 

 10 بكالوريوس
50 

 0 ثانوي 
0 

 4 دكتوراه 
20 

 6 ماجستير 

30 
 الإجمالي 

 

20 100 

من المبحوثين    ولا يوجد ( من الحاصلين على درجة البكالوريوس،  %50العينة بما يعادل )  نصفيتضح من الجدول السابق أن  

الثانوي  التعليم  على  الحاصلين  المجال  من  في  العاملين  او  المهندسين  استهدفت  قد  الفئة  لان  )وذلك  وهناك  من  20.0%،   )

 ( من الحاصلين على درجة الماجستير. %30الحاصلين على درجة الدكتوراه، وهناك )

 

ا المستوى التعليمي 4الشكل  
ً
 توزيع المبحوثين وفق

 

 

 



 

 العمل  لمكانتوزيع المبحوثين وفقًا 6جدول 

 % ك المتغير 

 25 5 أستاذ أكاديمي مجال العمل 

 15 3 حكومي 

 20 4 شركة خاصة 

 40 8 مكتب استشارت 

 100 20 الإجمالي

 

وظيفية حكومية،  ( يعملوا في  %15)( من المبحوثين يعملوا في شركات خاصة، ثم%20)   يتضح من الجدول السابق أن هناك

 ( يعملوا في وظيفة أستاذ أكاديمي %25، وهناك )مكتب استشارات( يعملوا في %40وهناك )

 

ا لم 5الشكل  
ً
 العمل ن اك توزيع المبحوثين وفق

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

أستاذ أكاديمي حكومي شركة خاصة مكتب استشارت



 المبحوثين وفقًا لسنوات الخبرة 7جدول 

 % ك المتغير 

عدد سنوات  

 الخبرة

 20 4 سنوات   1-5

 40 8 سنوات  5-10

 35 7 سنوات  10-15

 5 1 سنة  15أكثر من 

 الإجمالي  

 

20 100 

( من  %40العينة بما يعادل )  أكثريستعرض الجدول السابق سنوات الخبرة للمبحوثين، حيث يتضح من الجدول السابق أن  

( تتراوح سنوات  %20وهناك )  15-10من المبحوثين تتراوح خبراتهم ما بين    (%35)سنوات  10-5المبحوثين لديهم سنوات خبرة  

 عام  15( تزيد عن %5وأخيرًا، ) ، عام5-1خبراتهم ما بين 

 

 

 توزيع المبحوثين وفقًا لسنوات الخبرة 6الشكل  

 

 

سنوات 1-5
10%

سنوات5-10
20%

سنوات10-15
17%

سنة15أكثر من 
3%

اجمالى
50%



 محاور الاستبانة تحليل  

 النتائج الخاصة بالفرضيات 

 معايير الجودة  في تطبيق  المكاتب الهندسية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتحديات التي تواجه 8جدول 

المتوسط   العبارة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الرتبة

 6 0.98 3.65 المكتب الهندس ي يوجد نظام إدارة جودة متكامل في 

 3 0.83 3.89 تطبيق معايير الجودة العالمية في أعمال المكتب الهندس ي 

 5 0.91 3.78 تدريب العاملين في المكتب الهندس ي على أساليب الجودة 

 4 0.85 3.83 يتم مشاركة العاملين في المكتب الهندس ي في وضع معايير الجودة

 2 0.84 3.94 معايير الجودة بشكل مستمر يتم مراجعة وتحسين 

 1 0.76 3.99 يوجد نظام إدارة جودة متكامل في المكتب الهندس ي 

 - 0.59 3.85 20ن = 

  تتمتع المكاتب الهندسية في تحقيق إدارة الجودة  يوضح الجدول السابق متوسط إجابات المبحوثين على التحديات التي تواجه  

تحتل العبارة "يتم مراجعة  .3.85المكاتب الهندسية بمستوى جيد من تحقيق عوامل رفع الجودة، حيث بلغ متوسط الدرجة  

بدرجة   الأولى،  المرتبة  الجودة بشكل مستمر"  معايير  الجودة  .3.99وتحسين  "تطبيق معايير  العبارة  أعمال  تحتل  في  العالمية 

بدرجة   الثانية،  المرتبة  الهندس ي"  المرتبة  .3.89المكتب  الهندس ي"  المكتب  في  متكامل  جودة  إدارة  نظام  "يوجد  العبارة  تحتل 

تحتل العبارة "يتم مشاركة العاملين في المكتب الهندس ي في وضع معايير الجودة" المرتبة الرابعة، بدرجة  .3.83الثالثة، بدرجة  

"يوجد نظام إدارة .3.78ل العبارة "تدريب العاملين في المكتب الهندس ي على أساليب الجودة" المرتبة الخامسة، بدرجة  تحت.3.83

 .3.65جودة متكامل في المكتب الهندس ي" المرتبة السادسة، بدرجة 

سين معايير الجودة بشكل  أن المكاتب الهندسية تدرك أهمية مراجعة وتح  ريظه  :التاليويمكن تفسير هذه النتائج على النحو  

إلى تطبيق معايير الجودة   ىتسع   .العملاءمستمر، وذلك لضمان مواكبة التطورات في مجال الجودة، وتلبية احتياجات وتوقعات  

  أن المكاتب الهندسية بدأت في إنشاء أنظمة إدارة   ريظه  .العملاءالعالمية في أعمالها، وذلك لتعزيز مكانتها في السوق، وزيادة رضا  

يظهر أن المكاتب الهندسية تدرك أهمية مشاركة    .جودة متكاملة، وذلك لضمان تحقيق الجودة الشاملة في جميع جوانب عملها



المكاتب    وأن   .العاملين في وضع معايير الجودة، وذلك لضمان تحقيق التوافق بين معايير الجودة واحتياجات وتوقعات العاملين

ع العاملين  بتدريب  تهتم  مجال  الهندسية  في  وخبراتهم  كفاءتهم  لرفع  وذلك  الجودة،  أساليب  المكاتب    ريظه  .الجودةلى  أن 

 . الهندسية بدأت في الاهتمام بتطبيق نظام إدارة الجودة

 في المكاتب الهندسية الجودةلنجاح  المختصينالعوامل التي يراها  -2

 معايير الجودة للمكاتب الهندسيةتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعوامل الضرورية لنجاح الم9ل جدو 

المتوسط   العبارة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الرتبة

 2 0.84 3.99 يوجد  إدارة قوية في المكتب الهندس ي 

للمكتب   محددة  وأهداف  واضح  تخطيط  يوجد 

 الهندس ي 

3.91 0.85 6 

 5 0.75 3.92 تواصل فعال بين العاملين في المكتب الهندس ي وجود 

 4 0.82 3.97 وجود بيئة عمل داعمة للجودة

في   المتميزين  للعاملين  افز  وحو مكافآت  نظام  وجود 

 مجال الجودة

3.98 0.82 3 

 1 0.79 4.04 يوجد  إدارة قوية في المكتب الهندس ي 

 - 0.60 3.97 20ن = 

 .3.97الهندسية بمستوى جيد من تحقيق عوامل رفع الجودة، حيث بلغ متوسط الدرجة تتمتع المكاتب   •

 .4.04تحتل العبارة "يوجد إدارة قوية في المكتب الهندس ي" المرتبة الأولى، بدرجة  •

 .3.97تحتل العبارة "وجود بيئة عمل داعمة للجودة" المرتبة الثانية، بدرجة  •

 .3.98افز للعاملين المتميزين في مجال الجودة" المرتبة الثالثة، بدرجة تحتل العبارة "وجود نظام مكافآت وحو  •

 .3.91تحتل العبارة "وجود تخطيط واضح وأهداف محددة للمكتب الهندس ي" المرتبة السادسة، بدرجة  •

 .3.92تحتل العبارة "وجود تواصل فعال بين العاملين في المكتب الهندس ي" المرتبة الخامسة، بدرجة  •

 :ويمكن تفسير هذه النتائج على النحو التالي

الأهداف   • تحقيق  لضمان  وذلك  الهندس ي،  المكتب  في  قوية  إدارة  وجود  أهمية  تدرك  الهندسية  المكاتب  أن  يظهر 

 .الاستراتيجية للمكتب، وضمان الالتزام بمعايير الجودة



لك لتحفيز الموظفين على تحقيق أهداف  يظهر أن المكاتب الهندسية تدرك أهمية وجود بيئة عمل داعمة للجودة، وذ •

 .الجودة

الجودة، وذلك  • في مجال  المتميزين  للعاملين  مكافآت وحوافز  نظام  أهمية وجود  تدرك  الهندسية  المكاتب  أن  يظهر 

 .لتحفيز الموظفين على تحسين جودة أعمالهم

 .هداف الجودةيظهر أن المكاتب الهندسية تهتم بالتخطيط وتحديد الأهداف، وذلك لضمان تحقيق أ •

يظهر أن المكاتب الهندسية تهتم بوجود تواصل فعال بين العاملين، وذلك لضمان التنسيق والتعاون بين العاملين   •

 .لتحقيق أهداف الجودة

 المشروعات في المكاتب الهندسية الاستشارية على  الجودةتأثيرات استخدام 

 معايير الجودة للمكاتب الهندسية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتأثيرات استخدام 10جدول 

المتوسط   العبارة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الرتبة 

المكتب   أعمال  في  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام 

 الهندس ي 

3.99 0.87 4 

 2 0.81 4.10 وجود قاعدة بيانات قوية للمعلومات الهندسية 

 6 0.79 3.97 وجود نظام إدارة المشاريع الفعال في المكتب الهندس ي 

الأعمال   لجودة  ومتابعة  اقبة  مر نظام  وجود 

 الهندسية 

3.98 0.84 5 

المكتب   في  فعال  اقتراحات  و شكاوى  نظام  وجود 

 الهندس ي 

4.07 0.81 3 

المكتب   أعمال  في  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام 

 الهندس ي 

4.11 0.76 1 

 - 0.67 4.03 20ن = 

تتمتع المكاتب الهندسية  نظام الجودة داخل المكاتب يوضح الجدول السابق متوسط إجابات المبحوثين على تأثيرات استخدام 

"استخدام التكنولوجيا الحديثة في أعمال  .4.03بمستوى جيد من تحقيق عوامل رفع الجودة، حيث بلغ متوسط الدرجة 

 .4.10"وجود قاعدة بيانات قوية للمعلومات الهندسية" المرتبة الثانية، بدرجة .4.11المرتبة الأولى، بدرجة المكتب الهندس ي" 

"وجود نظام مراقبة ومتابعة  .3.97تحتل العبارة "وجود نظام إدارة المشاريع الفعال في المكتب الهندس ي" المرتبة الثالثة، بدرجة 

 .3.98عة، بدرجة لجودة الأعمال الهندسية" المرتبة الراب



 4.07تحتل العبارة "وجود نظام شكاوى واقتراحات فعال في المكتب الهندس ي" المرتبة الخامسة، بدرجة  

 اختبار الفروض  .3

هناك علاقة ذات دلاله إحصائية بين عوامل رفع الجودة بشكل إيجابي على جودة الخدمات الهندسية في المكاتب  

 . الهندسية

 نظام الجودةاستخدام  تساهم في تقييم الانحدار البسيط لأثر التحديات التي 11جدول 

 قيمة ت  بيتا دلالة ف  ف  2ر ر المتغير 

 5.634 0.470 0.000 31.740 0.221 0.470 جودة الخدمات الهندسية  تقييمعوامل 

 

علاقة ذات دلاله إحصائية بين عوامل رفع الجودة بشكل إيجابي على  تنص الفرضية الصفرية على عدم وجود    اختبار الفروض

 .جودة الخدمات الهندسية في المكاتب الهندسية

(. هذا يعني أنه يمكن رفض الفرضية الصفرية،  0.05، وهي قيمة صغيرة جدًا )أقل من  31.740قيمة دلالة ف هي    قيمة دلالة ف

البديلة، وهي أ الفرضية  ن هناك علاقة ذات دلاله إحصائية بين عوامل رفع الجودة بشكل إيجابي على  وبالتالي يمكن قبول 

 .جودة الخدمات الهندسية في المكاتب الهندسية

، وهي قيمة موجبة. هذا يعني أن كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في عوامل رفع الجودة تؤدي إلى  0.470قيمة بيتا هي    قيمة بيتا

 .جودة الخدمات الهندسيةوحدة في  0.470زيادة بمقدار 

(. هذا يعني أن العلاقة بين عوامل رفع الجودة وجودة الخدمات  2.58، وهي قيمة كبيرة جدًا )أكبر من  5.634قيمة تقيمة ت هي  

 .الهندسية هي علاقة قوية

ية في المكاتب  هناك علاقة ذات دلاله إحصائية بين عوامل رفع الجودة بشكل إيجابي على جودة الخدمات الهندسنستنتج ان  

بمقدار   زيادة  إلى  تؤدي  الجودة  رفع  عوامل  في  واحدة  وحدة  بمقدار  زيادة  كل  الخدمات    0.470الهندسية.  جودة  في  وحدة 

 .الهندسية. هذه العلاقة هي علاقة قوية



   الجودة داخل المكاتب الهندسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل اللازمة لنجاح 

   تطبيق الجودة في المكاتب الهندسيةالانحدار البسيط لأثر عوامل نجاح  12جدول 

 دلالة ت  قيمة ت  بيتا دلالة ف  ف  2ر ر المتغير 

عوامل رفع كفاءة العمل في المكاتب 

 الهندسية 

0.619 0.383 69.393 0.000 0.6

19 

8,330 0.000 

 

أعلاه، يمكن استنتاج أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل اللازمة لنجاح الجودة داخل المكاتب  بناءً على النتائج المذكورة 

  0.619الهندسية. كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في عوامل رفع كفاءة العمل في المكاتب الهندسية تؤدي إلى زيادة بمقدار 

 ه العلاقة هي علاقة قوية. وحدة في عوامل نجاح تطبيق الجودة في المكاتب الهندسية. هذ

عوامل رفع الجودة لتحسين جودة الخدمات الهندسية في المكاتب الهندسية ووضع نظام  ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 لتحسين المستمر. 

   تطبيق الجودة في المكاتب الهندسيةالانحدار البسيط لأثر عوامل نجاح  12جدول 

 دلالة ت  قيمة ت  بيتا دلالة ف  ف  2ر ر المتغير 

عوامل رفع كفاءة العمل في المكاتب 

 الهندسية 

0.619 0.383 69.393 0.000 0.6

19 

8,330 0.000 

 

يمكن استنتاج أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل رفع الجودة لتحسين جودة الخدمات الهندسية في المكاتب الهندسية  

وحدة في   0.470واحدة في عوامل رفع الجودة تؤدي إلى زيادة بمقدار ووضع نظام لتحسين مستمر. كل زيادة بمقدار وحدة  

 جودة الخدمات الهندسية. هذه العلاقة هي علاقة قوية. 

 

 

  



 

 

 

  

 : التوصيات والخاتمةالخامس  الفصل

 



 الفصل الخامس: التوصيات والخاتمة 

يتناول هذا الفصل ملخصًا بأهم النتائج التي توصل إليها الباحث من خلال تحليل استجابة عينه الدراسة واختبار الفرضيات  

تعزيز   في  تساهم  علمية  توصيات  إضافة  ومحاولة  الهندسية  البحثية،  المكاتب  في  العمل  مجال  العربية  وتطوير  المملكة  في 

إلى أن المكاتب الهندسية تسير في الاتجاه الصحيح لتحقيق الجودة. حيث تدرك المكاتب    السعودية. نتائج هذا البحث تشير 

ا إلى  الهندسية أهمية عوامل رفع الجودة، وبدأت في تطبيقها في أعمالها. ومع ذلك، لا تزال هناك بعض  لمجالات التي تحتاج 

 تحسين، مثل: 

 .الاستمرار في تطوير المهارات الإدارية والفنية للعاملين في المكتب الهندس ي ✓

 .التركيز على إنشاء بيئة عمل داعمة للجودة ✓

 .الاستمرار في تحسين نظام مكافآت وحوافز للعاملين المتميزين في مجال الجودة ✓

 .حديثة في أعمال المكتب الهندس يالتركيز على استخدام التكنولوجيا ال  ✓

 .إنشاء قاعدة بيانات قوية للمعلومات الهندسية ✓

 .تطبيق نظام إدارة المشاريع الفعال في المكتب الهندس ي ✓

 .تطوير نظام مراقبة ومتابعة لجودة الأعمال الهندسية ✓

 إنشاء نظام فعال لتلقي آراء واقتراحات العملاء. ✓

 : النتائج 

 ( من الإناث%10الذكور، في حين أن هناك )  90تبين أن  .1

2. (50%( البكالوريوس،  درجة  على  الحاصلين  من   )20.0%( وهناك  الدكتوراه،  درجة  30.1%(  على  الحاصلين  من   )

 الماجستير. 

مكتب  ( يعملوا في م% 40( يعملوا في وظيفية حكومية، وهناك )%15من المبحوثين يعملوا في شركات خاصة، )  (20%)  .3

 ( يعملوا في وظيفة أستاذ أكاديمي %25، وهناك )استشارات هندسية



الخبرة للمبحوثين   .4 )  15( من المبحوثين لديهم سنوات خبرة تزيد عن  %5)سنوات  ( تتراوح سنوات  %20عام، وهناك 

( من المبحوثين  %35وأخيرًا، هناك )عام،    15-10( من المبحوثين تتراوح خبراتهم ما بين  %40، وهناك )5-1خبراتهم ما بين  

 أعوام. 10-5تتراوح خبراتهم ما بين 

(.  0.59( وبانحراف معياري )3.85إجابات المبحوثين بقيمة )  المهندسين في المكاتب الاستشاريةالتحديات التي تواجه   .5

حصلت على أعلى    قد"  التطبيقمشكلات تنفيذية واجرائية قد تحدث من خلال  "  العبارةكما يتضح من الجدول أن  

( بقيمة  )3.99متوسط حسابي  معياري  وبانحراف   )0.76( بقيمة  متوسط حسابي  أدنى  على  قد حصلت   .)3.65  )

 (.0.98وبانحراف معياري )

المكاتب الهندسية في تطبيق نظم الجودة الازمة  قبول الفرضية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل اللازمة لنجاح   .6

   . للإدارة

 . للمكاتب الهندسيةفي تعزيز الكفاءة التشغيلية والأداء الاستراتيجي  الجودة يُسهم تطبيق   .7

ولد   .8
ُ
ا جديدة متميزة بالابتكار والتجدد  الجودة وتطبيقهات

ً
في المشروعات وجودتها وتطوير الاعمال لدى المكاتب    آفاق

 الهندسيه 

 : التوصيات

 نها: في ضوء النتائج أوص ى الباحث بمجموعة توصيات م

 :زمة لتحقيق الجودة في المشاريع استكشاف الإمكانيات الا 

o  في   مع التركيز على كيفية تحويلها إلى أداة  مبتكرة وفعالة  ،ات الجودةإجراء بحوث معمقة لاستيعاب فهم شامل لتقني

 .بيئة العمل

o  .تطوير معايير جودة واضحة وملزمة لجميع العاملين في المكتب الهندس ي 

o  التدريب والتطوير للعاملين في المكتب الهندس ي حول معايير الجودة وأدوات وتقنيات الجودة.توفير 

o  .إنشاء نظام فعال لمراقبة ومتابعة جودة الخدمات الهندسية 

o .التواصل الفعال مع العملاء لتلقي آرائهم واقتراحاتهم، واستخدام هذه المعلومات لتحسين الخدمات 



 :التقنية والتحليليةتنمية المهارات 

o  يات  تطوير مجموعة مهارات تقنية، بما في ذلك البرمجة وتحليل البيانات، لتمكين الفرق من استخدام وتطبيق تقن

 .بكفاءة الجودة

 المقترحات المستقبلية:

 حول عوامل رفع الجودة في المكاتب الهندسية المصرية، وذلك لفهم هذه   •
ً
إجراء دراسات ميدانية أكثر تفصيلا

 .العوامل بشكل أفضل، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين

تطوير برامج تدريبية متخصصة في مجال الجودة للمكاتب الهندسية، وذلك لمساعدة العاملين في هذه المكاتب على   •

 .اكتساب المهارات اللازمة لتطبيق معايير الجودة وأدوات وتقنيات الجودة

لهندسية، وذلك لمساعدة المكاتب الهندسية على الوصول إلى المعلومات اللازمة  إنشاء قاعدة بيانات للمعلومات ا •

 .لأداء أعمالها بكفاءة وفاعلية

تطبيق نظام إدارة المشاريع الفعال في المكاتب الهندسية، وذلك لضمان التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتحكم في   •

 .المشاريع الهندسية بشكل فعال

لتلقي آراء واقتراحات العملاء، وذلك لتحسين جودة الخدمات الهندسية بما يلبي احتياجات  إنشاء نظام فعال  •

 .العملاء
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 استبانة: 

 مكاتب الاستشارات بالمملكة العربية السعوديةدراسة عوامل رفع الجودة في المكاتب الهندسية في 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

" دراسةةةةةةةةة عوامل رفع الجودة في المكاتب الهندسةةةةةةةةية في مكاتب الاسةةةةةةةةتشةةةةةةةةارات بالمملكة يقوم الباحث بإعداد دراســــــــة بعنوان:  

 لطبيعـة الـدراســــــــــــــة، فقـد تطلـب تحقيق أهـدافهـا إعـداد اســـــــــــــتبيـان لجمع البيـانـات من العـاملين في العربيةة السةةةةةةةةةةةةعوديةة.  
ً
ونظرا

 المشروعات الهندسية ، ولذا أتشرف بأن أعرض على سعادتكم هذا الاستبيان

 

افيةالقسم ا     لأول: البيانات الديمغر

 أمام الخيار الذي يناسبك من المعلومات التالية:    ( ✓ )فضلا ضع علامة 

 أنثى    □    ذكر   □   النوع -1

 المستوى التعليمةةةةةةةةةةي:  -2

 دبلوم عالي  □   دبلوم متوسط   □   ثانوية عامة   □ 

 دكتوراه         □   ماجستير   □  بكالوريوس      □ 

 

 عدد سنوات الخبةرة: -3

 أقل من خمس سنوات.  □ 

 سنوات.  10أقل من   -5 □ 

 سنة. 15أقل من   - 10 □ 

 سنة.  20 - 15 □ 

 سنة.  21أكثر من  □ 

 الحالة الاجتماعية  -4

 متزوج  □ 

 أعزب  □ 

 العمر:  -5

 25اقل من  □ 

 35إلى 26من  □ 

 45إلى  36من  □ 



 46اكبر من  □ 

 ( أمام الاجابة التي تراها مناسبة √محاور الاستبيان: ارجو التكرم بوضع اشارة ) القسم الثاني: 

 

 استبانة: 

 دراسة عوامل رفع الجودة في المكاتب الهندسية في مكاتب الاستشارات بالمملكة العربية السعودية

 

 

 المحور الأول: عوامل رفع جودة الخدمات الهندسية

 

افةق   مةو

 بشدة

افق غةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةر   محايد مو

افق  مو

غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  

افةةةةةةةةق   مةةةةةةةةو

 بشدة

      يوجد نظام إدارة جودة متكامل في المكتب الهندس ي .1

المـكـتـــــــب  .2 أعـمـــــــال  فـي  الـعـــــــالمـيـــــــة  الـجـودة  مـعـــــــايـيـر  تـطـبـيـق 

 الهندس ي

     

تـــدريـــب العـــاملين في المكتـــب الهنـــدســـــــــــــ ي على أســـــــــــــــاليـــب   .3

 الجودة

     

ـــــع  .4 ـــ ـــــ ي في وضـــــ ـــ ـــــــــاركـة العـاملين في المكتـب الهنـدســـــ يتم مشـــــ

 معايير الجودة

     

      يتم مراجعة وتحسين معايير الجودة بشكل مستمر .5

      قوية في المكتب الهندس ي يوجد إدارة .6

لـلـمـكـتـــــــب   .7 ـــــــــح وأهـــــــداف مـحـــــــددة  واضـــــ تـخـطـيـط  يـوجـــــــد 

 الهندس ي

     

      وجود تواصل فعال بين العاملين في المكتب الهندس ي .8

      وجود بيئة عمل داعمة للجودة .9

مـكـــــــافـــــــآت وحـوافـز   .10 نـظـــــــام  المـتـمـيـزيـن فـي وجـود  لـلـعـــــــامـلـيـن 

 مجال الجودة

     

ــــب   .11 ــــال المكتـ ــــة في أعمـ ــــديثـ ــــا الحـ ــــدام التكنولوجيـ ـــــتخـ ـــ اســـــ

 الهندس ي

     

      وجود قاعدة بيانات قوية للمعلومات الهندسية .12



      وجود نظام إدارة المشاريع الفعال في المكتب الهندس ي .13

      الهندسيةوجود نظام مراقبة ومتابعة لجودة الأعمال  .14

المـكـتـــــــب  .15 فـي  فـعـــــــال  واقـتـراحـــــــات  ــكـــــــاوى  شـــــــــــ نـظـــــــام  وجـود 

 الهندس ي

     

 

 

افةق   المحور الثاني: عوامل رفع كفاءة العمل في المكاتب الهندسية  مةو

 بشدة

افق غةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةر   محايد مو

افق  مو

غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  

افةةةةةةةةق   مةةةةةةةةو

 بشدة

      يتم التخطيط الجيد للمشاريع الهندسية .1

      يتم اختيار فريق العمل المناسب للمشاريع الهندسية  .2

توزيع المهام والمســــؤوليات بشــــكل واضــــح بين العاملين في  .3

 المكتب الهندس ي

     

      وجود تواصل فعال بين العاملين في المكتب الهندس ي .4

      وجود نظام إدارة الوقت الفعال في المكتب الهندس ي .5

ــتـخـــــــدام   .6 ـــ ـــ المشـــــــــــــــــــاريـع  اســـــ إدارة  فـي  الـحـــــــديـثـــــــة  الـتـقـنـيـــــــات 

 الهندسية

     

وجود نظـــام إدارة للموارد البشـــــــــــــريـــة الفعـــال في المكتـــب   .7

 الهندس ي

     

المـــكـــتــــــب   .8 فـــي  الـــفـــعـــــــال  لـــلـــمـــعـــلـــومـــــــات  إدارة  نـــظـــــــام  وجـــود 

 الهندس ي

     

      وجود نظام إدارة للمخاطر الفعال في المكتب الهندس ي .9

      للتغييرات الفعال في المكتب الهندس يوجود نظام إدارة  .10

المكتـــــــب  .11 في  الفعـــــــال  العـــــــاملين  أداء  تقييم  نظـــــــام  وجود 

 الهندس ي

     

وجود نظــام تــدريــب وتطوير العــاملين الفعــال في المكتـب   .12

 الهندس ي

     



      وجود نظام تحفيز العاملين الفعال في المكتب الهندس ي .13

مـكـــــــافـــــــآت وحـوافـز   .14 نـظـــــــام  المـتـمـيـزيـن فـي وجـود  لـلـعـــــــامـلـيـن 

 المكتب الهندس ي

     

المـكـتـــــــب  .15 فـي  فـعـــــــال  واقـتـراحـــــــات  ــكـــــــاوى  شـــــــــــ نـظـــــــام  وجـود 

 الهندس ي

     

 

تم بحمد الله ,,,    
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