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 :الشكر والتقدير

الحمد � الذي بنعمته تتم الصالحات، و�توف�قه �سهل العسیر وتُنال الغا�ات، فله الحمد أولاً وآخرًا، 
 .ظاهرًا و�اطنًا، أن أعانني على إتمام هذا العمل العلمي

أتوجه �خالص الشكر والامتنان لأسرتي العز�زة، وخاصة زوجتي العز�زة وأولادي الأح�اء، الذین �انوا 
دومًا السند والداعم المعنوي في �ل مراحل هذا ال�حث، متحملین عني أع�اء الوقت والانشغال �صبر  

 .ومح�ة

على ما وفرته من بیئة أكاد�م�ة محفزة و�شراف علمي رصین،    ة میدأوشنكما أخص �الشكر جامع
ولكل أعضاء هیئة التدر�س الذین �انت توجیهاتهم مصدر إلهام في تطو�ر هذا العمل. ولا �فوتني أن  
بنّاءة   التحك�م والمق�مین الكرام على ما قدموه من ملاحظات  تقدیري العمیق لأعضاء لجنة  أعبّر عن 

 .هذا ال�حث أسهمت في تحسین جودة 

وأسهم في توفیر الب�انات التي بُني علیها هذا   الاست�انة وأتوجه �جز�ل الشكر إلى �ل من شارك في  
العمل، و�ذلك �ل من قدم لي دعمًا م�اشرًا أو غیر م�اشر، صغیرًا �ان أو �بیرًا، خلال مراحل إعداد  

 .هذه الدراسة

للعلم   جزاكم الله جم�عًا خیر الجزاء، و�تب أجر�م، وجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكر�م، ونافعًا 
 .والمجتمع
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 :المستخلص

الرقمي عنصرًا   التحول  التقن�ة، أص�ح  العالم في مجال  التي �شهدها  المتسارعة  التحولات  في ظل 
أساسً�ا في تطو�ر المؤسسات، وخصوصًا في القطاعات التي تعتمد على سرعة الأداء وتفاعل العملاء، 

الرقمي في   مثل قطاع التجزئة. ومن هذا المنطلق، جاءت هذه الدراسة لتسل�ط الضوء على أثر التحول
 .تحسین الأداء التشغیلي داخل مؤسسات قطاع التجزئة في المملكة العر��ة السعود�ة

تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وضوح مدى الاستفادة الفعل�ة من تطبیق أدوات وتقن�ات التحول الرقمي 
في رفع �فاءة الأداء داخل المؤسسات. وتسعى الدراسة إلى فهم هذه العلاقة �شكل أعمق، مع التر�یز  

السرعة، والجودة، على أ�عاد التحول الرقمي من جهة، وأداء العمل�ات التشغیل�ة من جهة أخرى، مثل  
 .وخفض التكال�ف

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت است�انة مغلقة لجمع الب�انات من عینة  
) است�انة �استخدام  195) موظفًا في قطاع التجزئة. و�عد التدقیق، تم تحلیل (240عشوائ�ة ط�ق�ة شملت (

شملت التحلیلات اخت�ار التوز�ع الطب�عي، واستخدام المتوسطات الحساب�ة، والانحرافات  .SPSS برنامج
 .(ANOVA) المع�ار�ة، وتحلیل الت�این الأحادي

أظهرت النتائج أن هناك علاقة إ�جاب�ة واضحة بین تطبیق التحول الرقمي وتحسین الأداء التشغیلي، 
 .مما �عزز من أهم�ة تبني استرات�ج�ات رقم�ة مدروسة داخل مؤسسات التجزئة السعود�ة

التحول الرقمي، الأداء التشغیلي، قطاع التجزئة، المملكة العر��ة السعود�ة، التحلیل   :الكلمات المفتاح�ة
 .الإحصائي، الاست�انة
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 المقدمة:

في    �بیرةا أدى إلى تغییرات  مفي مجال التكنولوج�ا والرقمنة م  یتسارع �صورة سر�عة العالم تطورًا    شهد 
بدأت المؤسسات في    فقد لا خ�ارًا،   ضرورةً  أص�ح التحول الرقمي  حتى  ،طر�قة عمل المؤسسات و�دارتها

التشغیل�ة وز�ادة   �فاءتها  لتحسین  حدیثة  رقم�ة  تقن�ات  بتبني  القطاعات  المنافسة  مختلف  على  قدرتها 
 ).2020(مصلحي،   ومواك�ة التغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال 

ونجد أن بیئة الأعمال والتقدم التقني ووسائل الاتصال ذات صلة وترا�ط مع �عضها ال�عض،   
الثورة   الناتجة عن  التداع�ات  أثرت  لقد  التي حدثت مؤخراُ،  والمهمة  السر�عة  التغیرات  یتضح من  كما 

العالم الى ق ر�ة عالم�ة  الرقم�ة وتداع�اتها على العدید من القطاعات المجتمع�ة، مما أدى الى تحول 
إلى ارتفاع    2020تتمحور حول الاقتصاد الرقمي وعصر المعرفة، أشارت الدراسات التي أجر�ت في عام  

من المناطق الجغراف�ة والدول، مما �سلط الضوء   ملحوظ في الطلب على الخدمات الرقم�ة عبر العدید 
و�ر الكفاءات الرقم�ة.(الد�اس، على تقدم المشار�ة الإلكترون�ة وتبي منهج�ة تر�ز على الب�انات، وتط

2020.( 

�مكن للمنظمات أن تنتقل من الإدارة التقلید�ة إلى الإدارة الإلكترون�ة من خلال تطبیق استرات�ج�ات  
داري من خلال  التحول الرقمي، ونت�جة لذلك فإن استخدام الإدارة الإلكترون�ة �عد أسلو�اً لتحقیق التمیز الإ

تفعیل نموذج تنظ�مي یتمیز �التكامل بین عناصره وعمل�اته، والتحرر من قیود الموقع، وتحقیق درجة  
عال�ة من التوازن في النتائج، وتعد الإدارة الإلكترون�ة إحدى خصائص تطب�قات الأعمال الإلكترون�ة، 

دارة المؤسس�ة، حیث خلق العدید من  خاصة منذ انتشار الانترنت واستخدامه في تغییر وتطو�ر أسس الإ
المستمر في صناعات جدیدة، فضلاً  للدخول  الحالة والمستقبل�ة، والتوسع خارج  الفرص   عن الأسواق 

 ).2023الحدود. (زلط، 

وُ�عد قطاع التجزئة من أكثر القطاعات تأثرًا بهذا التحول نظرًا لطب�عة عمله التي تعتمد �شكل �بیر  
على التفاعل الم�اشر مع العملاء وسرعة تقد�م الخدمات و�دارة سلاسل الإمداد والتور�د. �ما أن التطور  

واستخدام تطب�قات الجوال، �لها عوامل    عبر الإنترنت على التسوق   عتماد لاافي سلوك المستهلك وتزاید  
 ).2025(القعود،  فرضت على مؤسسات قطاع التجزئة ضرورة التك�ف مع الواقع الرقمي الجدید 

،  2030في المملكة العر��ة السعود�ة ُ�عد التحول الرقمي أحد الر�ائز الأساس�ة في رؤ�ة المملكة  
بدأت  وقد  والخاصة.  الحكوم�ة  المؤسسات  �فاءة  وتعز�ز  اقتصاد رقمي مزدهر  بناء  إلى  تهدف  والتي 

ت لا تزال متفاوتة  العدید من الشر�ات والجهات �اتخاذ خطوات وتطبیق التحول الرقمي، إلا أن هذه التحولا
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من مؤسسة لأخرى، وهو ما یثیر التساؤلات حول مدى مساهمة هذه التحولات في تحسین الأداء التشغیلي  
 ).2023(وزارة الاتصالات وتقن�ة المعلومات،  �شكل فعلي

تن�ع أهم�ة هذا ال�حث من الحاجة إلى دراسة العلاقة بین التحول الرقمي وتحسین الأداء التشغیلي في 

مؤسسات قطاع التجزئة داخل المملكة العر��ة السعود�ة. یهدف ال�حث إلى تقی�م تأثیر تطبیق تقن�ات  

العمل�ات التشغیل�ة،   التحول الرقمي، مثل الأتمتة، تحلیل الب�انات، والحوس�ة السحاب�ة، على �فاءة

 وفعال�ة تقد�م الخدمات، وخفض التكال�ف التشغیل�ة. 

كما �سعى ال�حث إلى تحدید الفجوات المحتملة بین مستوى تبني التكنولوج�ا الرقم�ة والنتائج التشغیل�ة  

المحققة، وذلك من خلال تحلیل التحد�ات والفرص التي تواجه المؤسسات أثناء تنفیذ استرات�ج�ات 

في تعز�ز الأداء التشغیلي  التحول الرقمي. سیتم جمع الب�انات وتحلیلها میدانً�ا لفهم العوامل المؤثرة 

 عبر التطب�قات الرقم�ة.

في ضوء ذلك، یهدف ال�حث إلى تقد�م إطار تحلیلي واسترات�جي یدعم المؤسسات في قطاع التجزئة  

على تحقیق تحسین مستدام في الأداء التشغیلي عبر الاستفادة المثلى من التحول الرقمي، �ما �سهم في  

 تعز�ز القدرة التنافس�ة وتحقیق أهداف النمو المؤسسي. 

  :مشكلة الدراسة

ي ظل التغیرات المتسارعة التي �شهدها الاقتصاد السعودي، أص�ح التحول الرقمي ضرورة استرات�ج�ة  ف

للمنظمات، لا س�ما في القطاعات الحیو�ة �قطاع التجزئة، الذي ُ�عد أحد أكبر القطاعات غیر النفط�ة  

)، یُتوقع أن تصل ق�مة سوق التجزئة السعودي إلى ما  Statista) "2023في المملكة. ووفقًا لتقار�ر " 

، مما �جعل تحسین الأداء التشغیلي في هذا القطاع أولو�ة  2025مل�ار دولار �حلول عام   144�قارب 

 ملحة.

ورغم أن التحول الرقمي ُ�فترض أن �سهم في تقلیل التكال�ف، وز�ادة الكفاءة، وتسر�ع العمل�ات 

التشغیل�ة، إلا أن الواقع �كشف عن فجوة واضحة بین تبني الأدوات الرقم�ة وتحقیق نتائج ملموسة.  

% من  20) إلى أن نحو McKinsey & Company ) "2022فعلى سبیل المثال، تشیر تقار�ر "

التكال�ف التشغیل�ة في �عض مؤسسات التجزئة في المملكة تعود إلى ضعف تكامل الأنظمة الرقم�ة،  

 وغ�اب استرات�ج�ات واضحة لتطبیق التحول الرقمي �فعال�ة. 



4 
 

) على أن  2015. (Kane et al) وWesterman et al) .2011وقد ر�زت دراسات سا�قة مثل 

التحول الرقمي �مكن أن �حقق میزة تنافس�ة و�عزز الأداء التشغیلي إذا تم تنفیذه ضمن إطار تنظ�مي  

) أوضحت أن نجاح  Al-Omoush et al) .2021واسترات�جي متكامل. إلا أن دراسات أخرى مثل 

التحول الرقمي یتأثر سلً�ا �ضعف البن�ة التحت�ة، وقلة الخبرات الرقم�ة، وعدم وضوح الأهداف  

 التشغیل�ة في �ثیر من المؤسسات.

) إلى أن �عض القطاعات الحكوم�ة شهدت 2021في الس�اق السعودي تحدیدًا، تشیر دراسة الجهني (

تحسنًا ملحوظًا في الأداء نت�جة التحول الرقمي، بینما لا تزال مؤسسات القطاع الخاص، وخصوصًا 

�ة  في قطاع التجزئة، تعاني من ضعف الأثر العملي لهذا التحول، ما �عكس غ�اب دراسات تطب�ق 

) هذه الفجوة، حیث أوضحت 2022معمقة تتناول هذا التحدي �شكل م�اشر. وأكدت دراسة القحطاني (

أن العدید من شر�ات التجزئة السعود�ة قامت بتطبیق أنظمة رقم�ة متقدمة دون أن �قابل ذلك تحسن  

 واضح في �فاءة التشغیل أو خفض فعلي في التكال�ف. 

بناءً على ما سبق، فإن مشكلة الدراسة الحال�ة تتمثل في: القصور الواضح في الأدب�ات التطب�ق�ة التي  

تر�ط بین التحول الرقمي والأداء التشغیلي في قطاع التجزئة السعودي، ووجود فجوة فعل�ة بین تبني  

�ات التي تواجه مجتمع الدراسة  التكنولوج�ا الرقم�ة وتحقیق العوائد التشغیل�ة المتوقعة، إضافة إلى التحد 

مثل ضعف الجاهز�ة الرقم�ة، ومحدود�ة  –المتمثل في المؤسسات العاملة في قطاع التجزئة  –

 الكفاءات التقن�ة، وتشتت الرؤ�ة الاسترات�ج�ة للتحول الرقمي.

ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تقد�م مساهمة علم�ة من خلال دراسة میدان�ة معمقة  

تستهدف ق�اس أثر التحول الرقمي على الأداء التشغیلي، وتحدید المعوقات التنظ�م�ة والتقن�ة التي  

جع  تعیق تحقیق الأهداف المنشودة. �ما تهدف إلى تقد�م توص�ات عمل�ة �مكن أن تُستخدم �مر 

لأصحاب القرار في مؤسسات التجزئة، ولل�احثین في مجالات التحول الرقمي والإدارة التشغیل�ة، مما  

 یُثري المعرفة العلم�ة و�وفر أداة تحلیل�ة قابلة للتطبیق في بیئات مشابهة.
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 :أهم�ة الدراسة

جاءت أهم�ة هذه الدراسة من �ونها تتناول موضوعًا أص�ح واقعًا فعلً�ا نراه في أغلب المؤسسات الیوم، 

وهو التحول الرقمي. و�ما أنني لاحظت من خلال اطلاعي على تجارب �عض الشر�ات، خاصة في  

الرقمي، فقد   قطاع التجزئة، أن هناك ت�اینًا في النتائج التي تحققها هذه الشر�ات من تطبیق التحول

 أص�ح من المهم �النس�ة لي أن أ�حث في هذه العلاقة �شكل علمي ومدروس.

 أولاً: الأهم�ة العلم�ة 

من ناح�ة علم�ة، تهدف الدراسة إلى أن تض�ف فهمًا أعمق لعلاقة التحول الرقمي �الأداء التشغیلي،  

وخاصة في قطاع التجزئة داخل المملكة. أغلب الدراسات التي اطلعت علیها �انت تر�ز على قطاعات  

. لذلك، أعتقد أن مثل التعل�م أو المصارف، بینما قطاع التجزئة، رغم أهمیته، لم ُ�عطَ حقه في ال�حث 

 هذه الدراسة ستُسهم في سد جزء من هذا النقص.

أ�ضًا، من خلال تحلیل العلاقة بین مكونات التحول الرقمي ومؤشرات الأداء، فإن هذه الدراسة �مكن  

أن تكون مرجعًا م�سطًا لل�احثین الذین یر�دون دراسة الموضوع في قطاعات أخرى أو في مناطق  

 مختلفة. 

 ثانً�ا: الأهم�ة العمل�ة 

أما من الناح�ة العمل�ة، فأنا أرى أن نتائج هذا ال�حث �مكن أن �ستفید منها العاملون في قطاع  

التجزئة، وخاصة من یتولون مهام التحول الرقمي أو تطو�ر الأداء. حیث �مكن أن تساعدهم في تقی�م  

 واقع التحول الذي �قومون �ه، وهل فعلاً انعكس على الأداء �شكل إ�جابي أم لا. 

كما �مكن لنتائج هذا ال�حث أن تسهم في توض�ح الفجوات التي تعاني منها �عض مؤسسات التجزئة  

عند تطبیق التحول الرقمي. على سبیل المثال، قد تساعد هذه الدراسة في �شف ما إذا �انت أس�اب 

ي لدى ضعف الأداء تعود إلى نوع التقن�ة المستخدمة، أو إلى طر�قة التنفیذ، أو حتى لغ�اب الوع

 .الموظفین. وهذا بدوره یت�ح الفرصة لصنّاع القرار لاتخاذ خطوات أكثر دقة في معالجة التحد�ات 

�شكل عام، أعتقد أن هذه الدراسة ل�ست فقط مهمة من الناح�ة النظر�ة، بل �مكن أن �كون لها أثر  

 .فعلي في تحسین �عض ممارسات العمل داخل مؤسسات التجزئة
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 : الدراسة أهداف

تهدف هذه الدراسة إلى فهم العلاقة بین التحول الرقمي وتحسین الأداء التشغیلي في مؤسسات قطاع 
 :التال�ة التجزئة في المملكة العر��ة السعود�ة وذلك من خلال مجموعة من الأهداف الأساس�ة 

التعرف على واقع تطبیق التحول الرقمي داخل مؤسسات قطاع التجزئة السعود�ة، من   .1
 .حیث مستوى التبني واستخدام الأدوات والتقن�ات الرقم�ة

تحلیل أثر التحول الرقمي على الأداء التشغیلي للمؤسسات، وذلك من خلال ق�اس مدى  .2
تأثیر استخدام الأنظمة والتطب�قات الرقم�ة على تحسین �فاءة العمل�ات، وتقلیل التكال�ف، وتسر�ع  

 .إنجاز المهام

استكشاف التحد�ات والصعو�ات التي تواجه المؤسسات أثناء تطبیق استرات�ج�ات التحول  .3
 .الرقمي، سواء �انت تحد�ات تقن�ة أو تنظ�م�ة أو �شر�ة

التجزئة على  .4 التي تساعد مؤسسات قطاع  والمقترحات  التوص�ات  تقد�م مجموعة من 
 .تعز�ز استفادتها من التحول الرقمي، وتحقیق أفضل نتائج ممكنة على مستوى الأداء التشغیلي

 :الدراسةتساؤلات 

بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها تسعى هذه الدراسة للإجا�ة على مجموعة من التساؤلات الرئ�سة  
 :والفرع�ة التي تدور حول العلاقة بین التحول الرقمي وتحسین الأداء التشغیلي، وهي على النحو التالي

ما مدى تطبیق التحول الرقمي في مؤسسات قطاع التجزئة �المملكة العر��ة السعود�ة؟  .1
 وهل توجد فروق بین المؤسسات من حیث مستوى التبني الرقمي؟

ما أثر التحول الرقمي على الأداء التشغیلي داخل هذه المؤسسات؟ و��ف یؤثر على  .2
 عناصر مثل الكفاءة، الجودة، والتكال�ف؟ 

ما أبرز التحد�ات والصعو�ات التي تواجه المؤسسات عند تطبیق التحول الرقمي؟ وهل  .3
 تتعلق هذه التحد�ات �البن�ة التحت�ة، الموارد ال�شر�ة، أو ثقافة المؤسسة؟ 

ما المقترحات التي �مكن أن تساعد على تعز�ز فاعل�ة التحول الرقمي في تحسین الأداء؟  .4
 وما أهم عوامل النجاح في هذا الس�اق؟ 
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 :فروض الدراسة

 بناءً على مراجعة الدراسات السا�قة وتحلیل واقع السوق، أطرح في هذه الدراسة عددًا من الفرض�ات 
 :التي سیتم اخت�ارها میدانً�ا �استخدام أدوات ال�حث المناس�ة

یوجد أثر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة بین مستوى التحول الرقمي وتحسین الأداء التشغیلي  .1
 .في مؤسسات قطاع التجزئة في المملكة العر��ة السعود�ة 

 �ختلف أثر التحول الرقمي على الأداء التشغیلي �اختلاف حجم المؤسسة ونوعها.  .2

تُشكل التحد�ات التقن�ة والتنظ�م�ة وال�شر�ة عوامل مؤثرة تحد من فاعل�ة التحول الرقمي  .3
 .في �عض المؤسسات 

التشغیلي  .4 أدائها  تحسین  على  المؤسسات  قدرة  المدروسة  الرقم�ة  الاسترات�ج�ات  تعزز 
 .�شكل ملحوظ مقارنة �المؤسسات التي تفتقر إلى تخط�ط رقمي واضح

 : ال�حث المت�عة لإعدادالنظر�ة العلم�ة 

 في: تنطلق من هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات التي تتمثل أولا: 

هو عمل�ة إعادة تصم�م شاملة تعتمد على استخدام التكنولوج�ا الحدیثة لتطو�ر نماذج    :التحول الرقمي
واله�اكل  العمل�ات  في  تغییرات  الرقمي  التحول  و�شمل  ومرونة.  �فاءة  أكثر  وتقد�م خدمات  الأعمال، 
المؤسسة  في  رقمي  تفكیر  نمط  تبني  إلى  ل�صل  التقن�ة  الأدوات  استخدام  مجرد  و�تجاوز    التنظ�م�ة، 

 ). 2023(مصطفى، 

فهو �شیر إلى مستوى الكفاءة والفاعل�ة في إدارة العمل�ات الداخل�ة للمؤسسة، �ما   :الأداء التشغیلي
في ذلك الإنتاج�ة، سرعة تنفیذ الخدمات، تقلیل التكال�ف التشغیل�ة، ورفع جودة الأداء العام. وُ�قاس الأداء  

لأخطاء أو الفاقد التشغیلي من خلال مؤشرات مثل رضا العملاء، الزمن اللازم لتقد�م الخدمة، ونس�ة ا
 ).2025في العمل�ات (القعود، 

 ثانً�ا: المتغیرات في الدراسة 

المتغیر المستقل: التحول الرقمي، و�شمل الأ�عاد التال�ة: البن�ة التحت�ة الرقم�ة، التطب�قات الرقم�ة، 
 الثقافة الرقم�ة، واستعداد الموارد ال�شر�ة.

المتغیر التا�ع: الأداء التشغیلي، وُ�قاس �مؤشرات مثل �فاءة العمل�ات، سرعة الإنجاز، وتكلفة  
 التشغیل. 
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 ثالثًا: الأساس النظري والنماذج العلم�ة

 ):RBV - Resource-Based Viewنظر�ة الموارد والقدرات (

ترى هذه النظر�ة أن تفوق المؤسسة في الأداء �عتمد على امتلاكها موارد فر�دة (مثل التقن�ة  
 ).Barney, 1991والكفاءات) �صعب تقلیدها، مما �منحها میزة تنافس�ة مستدامة (

 ):TAM - Technology Acceptance Modelنموذج تقبل التكنولوج�ا (

ُ�ستخدم هذا النموذج لفهم ��ف یتقبل الأفراد التكنولوج�ا الجدیدة داخل المؤسسات، و�ر�ز على  
متغیر�ن أساسیین هما: "سهولة الاستخدام" و"الفائدة المدر�ة"، اللذان یؤثران على ن�ة التبني والاستخدام  

 ).Davis, 1989الفعلي (

 ): Digital Maturity Modelنموذج النضج الرقمي المؤسسي (

�عتمد على ق�اس مدى جاهز�ة المؤسسة رقم�اً، ومدى تقدمها في تبني التحول الرقمي على مستو�ات  
الإدارة، والثقافة، والبن�ة، والعمل�ات. و�لما ارتفع مستوى النضج الرقمي، زادت قدرة المؤسسة على تحسین  

 ).Westerman et al., 2014أدائها التشغیلي (
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 : مقدمة

عود إلى الدراسات السا�قة التي تناولت موضوع التحول الرقمي وعلاقته �الأداء نمن الضروري أن  
على تكو�ن فهم أوسع لما    مما سوف �ساعد المؤسسي والتشغیلي، سواء في الس�اق المحلي أو الدولي. 

كُتب في هذا المجال، واستعراض عدد من الدراسات ذات العلاقة، من أجل التعرّف على أهدافها، 
ومناهجها، والنتائج التي توصلت إلیها، مع الإشارة إلى أبرز التوص�ات التي خرجت بها. �ما سعیت  

لاختلاف بینها، بهدف تحدید الفجوة إلى المقارنة بین تلك الدراسات، والوقوف على أوجه الش�ه وا
 . ال�حث�ة التي �مكن أن تملأها هذه الدراسة الحال�ة

و�هدف هذا القسم إلى عرض أبرز ما توصلت إل�ه تلك الدراسات من أهداف، ومناهج، ونتائج،  

وتوص�ات، ومن ثم تحلیل أوجه الاتفاق والاختلاف ف�ما بینها، واستخلاص الفجوة ال�حث�ة التي تسعى  

 هذه الدراسة الحال�ة إلى معالجتها، خاصة في قطاع التجزئة.

 : الدراسات السا�قة

 أولاً: الدراسات العر��ة

 ) 2021. الحر�ي، عبد العز�ز (1

 عنوان الدراسة: التحول الرقمي وأثره على الأداء المؤسسي الحكومي

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي 
�المملكة العر��ة السعود�ة. استخدم ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي، معتمداً على است�انة تم توز�عها  

قة طرد�ة ) موظفًا في مؤسسات حكوم�ة مختلفة. أظهرت النتائج وجود علا132على عینة مكوّنة من (
بین مستوى نضج التحول الرقمي وتحسن الأداء العام للمؤسسات. وتم التحقق من صدق الأداة وث�اتها  

). أوصى ال�احث �أهم�ة الاستثمار في تدر�ب الموظفین وتوفیر  0.89�استخدام معامل �رون�اخ ألفا (
 بیئة داعمة لتسر�ع خطوات التحول الرقمي.

 )2022( نورة القحطاني،. 2

 عنوان الدراسة: أثر التطب�قات الذ��ة على تحسین خدمة العملاء في قطاع التجزئة 

تناولت هذه الدراسة أثر التطب�قات الذ��ة على تحسین خدمة العملاء في قطاع التجزئة، وتر�زت 
) مشارً�ا من عملاء  218في مدینة الر�اض. اعتمدت ال�احثة على استب�ان إلكتروني وُزع على (

م�ة ساهم شر�ات تجزئة. استخدمت المنهج الكمي التحلیلي، و�یّنت النتائج أن استخدام التطب�قات الرق
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في رفع جودة الخدمة وسرعة الاستجا�ة. �ما أوصت ال�احثة �أهم�ة الاستمرار في تطو�ر التطب�قات  
 وتدر�ب فرق الدعم الفني لضمان فعال�ة الخدمات الرقم�ة المقدمة.

 ) 2023(  نواف الدوسري، محمد؛ العتیبي،  خالد؛ المطیري،. 3

 دراسة تحلیل�ة على بیئة العمل السعود�ة –عنوان الدراسة: التحول الرقمي والمنشآت الصغیرة  

هدفت الدراسة إلى ق�اس مدى تبني المنشآت الصغیرة والمتوسطة في السعود�ة لم�ادرات التحول 
الرقمي، وتحلیل أثر ذلك على الأداء والاستدامة. اعتمد ال�احثون على المنهج الوصفي التحلیلي، من  

أن  ) منشأة في مدن سعود�ة متعددة. أظهرت النتائج 164خلال است�انة میدان�ة وُزعت على (
المؤسسات التي لدیها رؤ�ة رقم�ة واضحة حققت مستو�ات أفضل من الكفاءة التشغیل�ة، خاصة في  
تقلیل الوقت وتحسین المرونة. وقد أوصت الدراسة �ضرورة تضمین التحول الرقمي في الاسترات�ج�ة  

 التشغیل�ة، وتخص�ص میزان�ات مستقلة لتقن�اته. 

 )2020(  الله عبد  السلمي،. 4

 عنوان الدراسة: أثر التحول الرقمي على تحسین جودة الخدمات في القطاع الخاص السعودي 

استهدفت هذه الدراسة ر�ط التحول الرقمي بتحسین جودة الخدمات التشغیل�ة في مؤسسات القطاع  
) موظفًا من  195الخاص السعودي. استخدم ال�احث المنهج الكمي، معتمدًا على است�انة وُزعت على (

شفت النتائج أن  )، ما یدل على قوة الأداة. �0.91الإدارات التشغیل�ة. بلغ معامل الث�ات لأداة الق�اس ( 
التحول الرقمي ساهم في تقلیل الوقت اللازم لتنفیذ الإجراءات، وخفض معدلات الخطأ، ورفع رضا 
المستفیدین الداخلیین. وأوصى ال�احث �أهم�ة دعم الأنظمة الإلكترون�ة وتطو�ر الكفاءات التقن�ة  

 الداخل�ة.

 الأجنب�ة  الدراسات  ثان�اً:

 )Alharthi & Drew )2019 دراسة.5

 Digital Transformation Readiness in Saudi Organizations �عنوان: 

ر�زت هذه الدراسة على تقی�م جاهز�ة المؤسسات السعود�ة (الحكوم�ة والخاصة) للتحول الرقمي. تم 
) مؤسسة. استخدم ال�احثان المنهج  75إلكتروني تم توز�عه على عینة مكونة من ( است�انةاستخدام 

الوصفي التحلیلي، وأظهرت النتائج أن الثقافة التنظ�م�ة والبن�ة التحت�ة التقن�ة تعتبران من أهم العوامل 
التي تحدد مدى نجاح مشار�ع التحول الرقمي. وقد خلصت الدراسة إلى ضرورة تطو�ر خطة تحول  

 رقم�ة متكاملة، تأخذ في الاعت�ار ال�عد الثقافي والإداري للمؤسسة.
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 ) Alotaibi, R) .2021 دراسة.6

 �عنوان: 

 The Impact of Digital Transformation on Operational Performance 
Evidence from Retail Sector in KSA 

تناولت هذه الدراسة �شكل م�اشر العلاقة بین التحول الرقمي والأداء التشغیلي في قطاع التجزئة 
) شر�ة  50داخل المملكة العر��ة السعود�ة. اعتمدت على است�انة موجهة إلى مدراء تشغیل وتقن�ة في (

المتعدد لتحلیل تجزئة سعود�ة. استخدم ال�احث منهج التحلیل الكمي، مستفیدًا من نموذج الانحدار 
الب�انات. وقد �شفت النتائج عن تأثیر إ�جابي �بیر للتحول الرقمي على تقلیل التكال�ف، وتسر�ع  

عمل�ات التسل�م، وتحسین التنسیق بین الأقسام. وأوصت الدراسة �ضرورة دمج الأنظمة الرقم�ة ضمن  
 سلاسل الإمداد لتعز�ز �فاءة التشغیل. 

 ) Westerman, Bonnet & McAfee  )2014 دراسة:.7

 Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation  �عنوان:

تناولت هذه الدراسة المؤسس�ة المتعمقة موضوع ق�ادة التحول الرقمي وتأثیره على أداء الشر�ات  
الكبرى. استخدم ال�احثون منهج دراسة الحالة النوعي، مع الاعتماد على مقابلات معمقة وتحلیل وثائق  

�شكل م�اشر  في عشرات الشر�ات حول العالم. أوضحت الدراسة أن الق�ادة الرقم�ة القو�ة ترت�ط 
بتحقیق نتائج تشغیل�ة ملموسة. وأوصى المؤلفون �ضرورة أن �كون التحول الرقمي جزءًا أساسً�ا من  

 استرات�ج�ة المؤسسة، لا مجرد م�ادرة تقن�ة مؤقتة. 

 ) Fitzgerald et al) .2013 دراسة .8

 Embracing Digital Technology: A New Strategic Imperative : �عنوان 

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل دور الرقمنة �عنصر استرات�جي لتحسین الأداء. أُجر�ت الدراسة 
) شر�ة دول�ة، وجرى تحلیل الب�انات �استخدام أدوات وصف�ة 157�استخدام است�انة وزّعت على (

سنًا في  و�حصائ�ة. �شفت النتائج أن المؤسسات التي تتبنى الرقمنة ضمن استرات�جیتها العامة تحقق تح
الكفاءة التشغیل�ة وقدرة أكبر على التك�ف. وأوصت الدراسة �الاهتمام بتكامل التقن�ة مع العمل�ات  

 الإدار�ة، ول�س الاقتصار على الجانب التقني فقط. 
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 )Rogers, D ) .2016 دراسة .9

 The Digital Transformation Playbook�عنوان:  

في �تا�ه المعروف، قدّم روجرز إطارًا عملً�ا لمساعدة المؤسسات على فهم متطل�ات التحول الرقمي 
العمیق. لم �ستخدم ال�احث أدوات �م�ة، بل استند إلى تحلیل نظري مستند إلى تجارب مؤسسات 

طر�قة   عالم�ة. وخلص إلى أن نجاح الرقمنة لا �عتمد على التقن�ة �حد ذاتها، بل على التغییر في
 التفكیر ونموذج العمل الإداري. وأوصى �جعل التحول الرقمي نهجًا استرات�جً�ا ول�س مجرد أداة تقن�ة. 

 تحلیل نتائج الدراسات السا�قة والمقارنة بینها

من خلال مراجعة الدراسات السا�قة المحل�ة والدول�ة، اتضح أن هناك ت�اینًا ملحوظًا في تر�یز  
ال�احثین من حیث الأهداف والمنهج�ات والس�اقات المؤسس�ة. ومع ذلك، ظهرت عدة أنماط مشتر�ة  

عى هذه  في النتائج، إلى جانب �عض الفروقات المهمة التي تسهم في تحدید الفجوة ال�حث�ة التي تس
 الدراسة إلى معالجتها. 

 أولاً: أبرز نتائج الدراسات السا�قة 

 تحسن الأداء التشغیلي نت�جة الرقمنة: .1

) أثبتت Fitzgerald et al., 2013؛ Alotaibi, 2021؛ 2021معظم الدراسات (مثل الحر�ي، 
أن تطبیق التحول الرقمي ینعكس �شكل إ�جابي على �فاءة الأداء، سواء عبر تقلیل التكال�ف أو تسر�ع  

 الإنجاز أو تحسین جودة العمل�ات.

 أهم�ة الق�ادة والبن�ة التحت�ة الرقم�ة: .2

) أن وجود 2019( Alharthi & Drew) و Westerman et al) .2014كشفت دراسات مثل 
 ق�ادة رقم�ة واع�ة وتوافر بن�ة تحت�ة تقن�ة قو�ة �مثلان عاملین حاسمین لنجاح أي تحول رقمي. 

 ال�عد الثقافي والمؤسسي: .3

) أن التحول الرقمي لا 2019( Alharthi & Drew) وRogers  )2016أوضحت دراسات مثل 
ینجح �مجرد إدخال أدوات جدیدة، بل �جب أن �كون هناك استعداد ثقافي وتنظ�مي داخلي یواكب 

 التغییر. 

 تحسن رضا العملاء دون ر�ط م�اشر �الأداء الداخلي: .4
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)، ر�ز ال�احث على أثر الرقمنة في تعز�ز تجر�ة  2022في �عض الدراسات، مثل القحطاني ( 
 العمیل، لكنه لم یتطرق �عمق لتأثیرها على العمل�ات الداخل�ة أو �فاءة التشغیل. 

 غ�اب التخصص القطاعي الدقیق: .5

) تناولت موضوع الرقمنة في س�اقات عامة  Alotaibi, 2021معظم الدراسات العر��ة (�استثناء 
(حكوم�ة، خاصة، صغیرة ومتوسطة)، بینما لم تر�ز تحدیدًا على قطاع التجزئة السعودي �مجال 

 تطب�قي م�اشر. 

 : المقارنة بین الدراسات السا�قة والتعلیق علیها ثان�اً 

عند المقارنة بین الدراسات السا�قة التي تناولت موضوع التحول الرقمي، سواء على المستوى العر�ي  
أو الدولي، نجد تشابهًا في الاتجاه العام للنتائج، واختلافًا في زوا�ا المعالجة وس�اق التنفیذ. من أبرز  

الرقمي �ساهم �شكل واضح   أوجه الاتفاق أن جم�ع الدراسات أكدت، بدرجات متفاوتة، على أن التحول
في تحسین الأداء المؤسسي أو �عض أ�عاده. إلا أن الت�این �ظهر عند التعمق في التفاصیل  

 والمنهج�ات والأدوات والس�اقات المؤسس�ة.

) على القطاع 2021فمن حیث القطاعات المدروسة، ر�زت الدراسات العر��ة مثل دراسة الحر�ي (
) على القطاع الخاص �شكل عام، في حین ر�زت القحطاني  2020الحكومي، ودراسة السلمي (

) على تجارب العملاء في قطاع التجزئة، لكنها لم تتناول الأداء التشغیلي الداخلي �عمق. أما 2022(
) فر�زت على المنشآت الصغیرة والمتوسطة دون تخص�ص لقطاع  2023اسة المطیري وآخرون (در 

التجزئة. �المقابل، �انت الدراسة الوحیدة التي تناولت قطاع التجزئة �شكل م�اشر هي دراسة 
Alotaibi )2021 .مما �منحها ق�مة مرجع�ة خاصة لهذا ال�حث ،( 

 Westermanأما من ناح�ة موضوع الدراسة ومحور التحلیل، فقد ر�زت الدراسات الأجنب�ة، مثل  
et al) .2014 (وFitzgerald et al) .2013  على العلاقة بین التحول الرقمي وتحسین الكفاءة ،(

التشغیل�ة، من خلال نماذج تحلیل�ة واسترات�ج�ة واضحة، بینما تر�زت معظم الدراسات العر��ة على  
 جوانب إجرائ�ة أو على رضا العملاء فقط دون التعمق في بن�ة الأداء الداخلي.

ف�ما یتعلق بنوع الأداء المقاس، نجد أن الأداء التشغیلي �مفهوم داخلي �شمل مؤشرات مثل سرعة  
الإنجاز، تقلیل التكال�ف، وتحسین الجودة التشغیل�ة، لم یُتناول بتر�یز �افٍ في الدراسات العر��ة، 

) التي أشارت إلى تحسن �عض جوانب الكفاءة. أما في الدراسات 2020�استثناء دراسة السلمي (
الأجنب�ة، فقد �انت هذه المؤشرات واضحة ومحور�ة في تصم�م ال�حث وتحلیل النتائج، �ما في  

 . Fitzgeraldو  Alotaibiو  Westermanدراسات 
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ومن ناح�ة الأدوات والمنهج�ات، اعتمدت أغلب الدراسات العر��ة على المنهج الوصفي الكمي  
�استخدام الاستب�انات (مثل الحر�ي والقحطاني والمطیري)، بینما توسّعت �عض الدراسات الأجنب�ة في  

؛  Westerman, 2014استخدام أدوات تحلیل�ة أكثر تنوعًا، مثل دراسات الحالة والمقابلات المتعمقة (
Rogers, 2016 ما أن حجم العینات وتنوعها �ان أكبر وأشمل في الدراسات الأجنب�ة، مما �عزز� .(

 من قوة نتائجها التحلیل�ة.

و�النس�ة لـ أ�عاد التحول الرقمي، نجد أن �عض الدراسات الأجنب�ة ر�زت على الجوانب الاسترات�ج�ة  
) التي شددت على ضرورة تغییر نموذج العمل والثقافة Rogers  )2016والثقاف�ة للتحول، مثل دراسة 

المؤسس�ة، بینما اقتصرت الدراسات العر��ة غالً�ا على �عد أو �عدین من أ�عاد التحول، مثل التطب�قات  
 الذ��ة أو البن�ة التحت�ة التقن�ة.

أما من حیث التوص�ات، فقد تشابهت معظم الدراسات في التأكید على أهم�ة التدر�ب، وتطو�ر 
البن�ة التحت�ة، وتبني استرات�ج�ات رقم�ة واضحة. إلا أن الدراسات الأجنب�ة أضافت ُ�عدًا إدارً�ا 

قن�ة �أهداف واسترات�جً�ا أعمق، یتمثل في أهم�ة الق�ادة الرقم�ة و�عادة تصم�م العمل�ات ور�ط الت
 المؤسسة.

 تحلیل نقدي واستخلاص الفجوة ال�حث�ة ثالثاً: 

من خلال هذه المقارنة، یتضح أن هناك فجوة �حث�ة حق�ق�ة في الأدب�ات العر��ة، وتحدیدًا 
السعود�ة، تتمثل في غ�اب دراسات تر�ط �شكل م�اشر بین التحول الرقمي �جوان�ه المختلفة، والأداء 

 .التشغیلي الداخلي في قطاع التجزئة

كما أن الدراسات السا�قة لم تتعمق في ق�اس الأثر الحق�قي للتحول الرقمي من خلال مؤشرات 
واضحة مثل الإنتاج�ة، وقت الإنجاز، خفض التكال�ف، أو �فاءة العمل�ات. إضافة إلى ذلك، لم توضح  

جاهز�ة الرقم�ة،  معظم الدراسات طب�عة العلاقة بین الأ�عاد المتعددة للتحول (مثل الثقافة التنظ�م�ة، ال
 .والق�ادة) ومؤشرات الأداء

لهذا، تأتي هذه الدراسة لتُعالج هذا النقص، من خلال تصم�م إطار تطب�قي میداني �ستهدف  
مؤسسات قطاع التجزئة في المملكة العر��ة السعود�ة، وتحلیل أثر التحول الرقمي �مستو�اته المختلفة  

 .على الأداء التشغیلي الداخلي
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 : الإطار النظري 

في س�اق دراسة أثر التحول الرقمي على الأداء التشغیلي في مؤسسات قطاع التجزئة، �ان من  
الضروري بناء إطار نظري �ساعد في فهم وتحلیل العلاقة بین هذه المتغیرات. وقد حاولتُ في هذا 

ذج  القسم أن أضع تصورًا علمً�ا للمفاه�م الأساس�ة المرت�طة �موضوع ال�حث، وأن أستند إلى نما
 ونظر�ات ذات صلة تفسر هذه العلاقة �شكل منطقي وعملي.

 )Digital Transformation( الرقمي التحول: أولاً 

 تعر�ف التحول الرقمي: 

ُ�شیر التحول الرقمي إلى تبنّي المؤسسات للتقن�ات الرقم�ة �شكل استرات�جي، من أجل تحسین  
العمل�ات وتطو�ر نماذج الأعمال وخلق ق�مة مضافة. وهو لا �عني فقط أتمتة العمل أو استخدام  

اتها  التكنولوج�ا، بل یتضمن أ�ضًا إعادة التفكیر في الطر�قة التي تعمل بها المؤسسة وتقدّم خدم
)Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014 .( 

) �أنه "عمل�ة تغییر شاملة تعتمد على استثمار التكنولوج�ا لتحدیث  2023وقد عرّفه مصطفى (
 العمل�ات، وتحقیق تكامل بین الأنظمة والبن�ة المؤسس�ة، بهدف رفع الكفاءة وتحقیق المرونة".

 و�شمل التحول الرقمي ُ�عدین رئ�سیین: 

الُ�عد التكنولوجي: وهو ما یتعلق �البن�ة التقن�ة، مثل استخدام أنظمة المعلومات، والحوس�ة   .1
 السحاب�ة، وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي.

الُ�عد الإداري والثقافي: و�تعلق بتغییر نمط العمل، وتبني فكر الابتكار والتحسین المستمر   .2
 داخل بیئة المؤسسة. 

وعل�ه، فإن التحول الرقمي ل�س مجرد "مشروع تقني"، بل هو "نهج مؤسسي شامل" یتطلب إعادة 
 تفكیر في طر�قة إدارة المؤسسة للموارد والعلاقات والب�انات.

 مفهوم التحول الرقمي 

شهد مفهوم التحول الرقمي تطورًا تدر�جً�ا ومتسارعًا مع تطور التكنولوج�ا وانتشار الإنترنت والهواتف 
الذ��ة، حیث انتقل من �ونه مجرد تحدیث للأدوات التقن�ة إلى �ونه تحولاً استرات�جً�ا في نماذج  

 الأعمال والثقافة التنظ�م�ة. 
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في البدا�ات الأولى، �ان یُنظر إلى التحول الرقمي على أنه مرادف للأتمتة أو الحوس�ة، أي رقمنة 
العمل�ات الورق�ة وتحو�لها إلى إلكترون�ة. ومع تطور نظم المعلومات وظهور الش�كات الذ��ة، بدأ 

 Brennenداء (المفهوم یتوسع ل�شمل إعادة تصم�م العمل�ات وتبني تقن�ات جدیدة لتحسین �فاءة الأ
& Kreiss, 2016.( 

ومع دخول الألف�ة الثالثة، وظهور مفاه�م مثل الب�انات الضخمة، الحوس�ة السحاب�ة، إنترنت  
الأش�اء، تغیّر الفهم التقلیدي للتحول الرقمي، لُ�ص�ح أحد عناصر التنافس�ة في بیئة الأعمال، حیث  

 ).Vial, 2019�شمل ل�س فقط التقن�ات، بل أ�ضًا الاسترات�ج�ة، والق�ادة، والثقافة المؤسس�ة (

) أن التحول الرقمي في شكله المعاصر لم �عد مجرد تبني تكنولوج�ا، بل  2021وقد أكّد علیوي (
هو "عمل�ة متواصلة تهدف إلى خلق ق�مة مضافة من خلال التكنولوج�ا، تُغیّر طب�عة العلاقة بین  

 المؤسسة و�یئتها، و�ین العاملین داخلها".

ومع تبني الحكومات (ومنها حكومة المملكة العر��ة السعود�ة) لرؤى وطن�ة رقم�ة، أص�ح التحول  
الرقمي توجهًا استرات�جً�ا على مستوى الدولة، تُبنى عل�ه س�اسات التحول المؤسسي والبن�ة التحت�ة  

 للقطاعات الحیو�ة، �ما في ذلك التعل�م، والصحة، والتجزئة.

 مكونات التحول الرقمي 

�مثل التحول الرقمي عمل�ة متكاملة تشمل أكثر من مجرد استخدام أدوات تقن�ة؛ بل یتطلب إعادة  
ه�كلة فكر�ة وتنظ�م�ة لك�ف�ة عمل المؤسسة داخلً�ا وخارجً�ا. ومن خلال مراجعة التطب�قات العمل�ة في  

 مكونات أساس�ة �قوم علیها التحول الرقمي: أر�عالمؤسسات الرائدة، �مكن تحدید 

 . البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة 1

وهي القاعدة التقن�ة التي تعتمد علیها المؤسسة في تنفیذ التحول، وتشمل أنظمة التشغیل، وقواعد 
 الب�انات، والش�كات، والأمن السیبراني. تعد هذه البن�ة شرطًا أساسً�ا لتمكین أي تطبیق رقمي متقدم. 

 . العمل�ات والإجراءات التشغیل�ة 2

یتطلب التحول إعادة تصم�م العمل�ات التقلید�ة لتص�ح أكثر مرونة وانس�اب�ة، مع التر�یز على تقلیل  
 الخطوات الیدو�ة، وز�ادة التكامل بین الأقسام، �ما یرفع الكفاءة و�قلل الوقت والتكال�ف.

 . الثقافة التنظ�م�ة 3
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لا �مكن إنجاح أي تحول رقمي دون وجود ثقافة مؤسس�ة داعمة للتغییر، تشجع على الابتكار،  
وتعزز التعاون بین الأفراد، وتقلل من مقاومة التحول، خاصة لدى العاملین المعتادین على الأنظمة  

 التقلید�ة. 

 . الق�ادة والتحول الاسترات�جي 4

یتطلب التحول الرقمي ق�ادة واع�ة قادرة على تبني رؤ�ة واضحة للتحول، وتوج�ه الموارد والس�اسات 
نحو تحق�قها. فالتحول لا یتم فقط بتوفیر الأجهزة والبرمج�ات، بل من خلال قرارات استرات�ج�ة تضمن  

 استدامته وارت�اطه �أهداف المؤسسة.

وتكمن أهم�ة فهم هذه المكونات في أن إهمال أي منها قد یؤدي إلى فشل جهود التحول أو ضعف 
 أثرها، مهما �انت جودة التقن�ة المستخدمة. 

 أدوات وتقن�ات التحول الرقمي 

تُعد أدوات وتقن�ات التحول الرقمي المحرك الأساسي لأي عمل�ة تحول داخل المؤسسة، وهي التي  
تُمكّن من الانتقال من العمل�ات التقلید�ة إلى أنظمة ذ��ة وأكثر �فاءة. وقد شهد العقد الأخیر تطورًا 

وتقد�م خدمات نوع�ة.  متسارعًا في هذه الأدوات، ما وفّر فرصًا �بیرة أمام المؤسسات لتحسین الأداء 
 ومن أبرز هذه الأدوات ما یلي:

 )AI( الاصطناعي الذ�اء. 1

ُ�ستخدم الذ�اء الاصطناعي لتحلیل الب�انات واتخاذ قرارات ذ��ة في الوقت الفعلي، �ما ُ�مكّن من  
أتمتة العمل�ات الروتین�ة وتحسین خدمة العملاء عبر رو�وتات الدردشة والتحلیلات التنبؤ�ة. تشیر 

التكال�ف وز�ادة   الدراسات إلى أن دمج الذ�اء الاصطناعي في العمل�ات التشغیل�ة ُ�ساهم في تقلیل
 ). Bughin et al., 2018سرعة الإنجاز (

 ) Big Data( الضخمة الب�انات . 2 

تت�ح الب�انات الضخمة للمؤسسات القدرة على فهم سلوك العملاء، وتحلیل الاتجاهات السوق�ة، 
واتخاذ قرارات مستندة إلى ب�انات دق�قة. وتُعد أداة مر�ز�ة في دعم التحول الرقمي، خصوصًا عند 

 .BIر�طها �أنظمة ذ�اء الأعمال 

 

 ) Cloud Computing( السحاب�ة الحوس�ة. 3 
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توفر الحوس�ة السحاب�ة مرونة عال�ة في تخز�ن الب�انات والوصول إلیها وتشغیل التطب�قات، مما 
�ساعد المؤسسات على خفض تكال�ف البن�ة التحت�ة الرقم�ة، وتحسین قدرتها على التوسع والتحدیث  

 السر�ع.

 ) IoT( الأش�اء إنترنت . 4 

یُت�ح ر�ط الأجهزة والأنظمة ب�عضها عبر الإنترنت، ما ُ�سهم في تحسین �فاءة سلسلة الإمداد،  
 والمراق�ة الذ��ة للمخزون، وتحسین تجر�ة العملاء. وُ�ستخدم �كثافة في قطاع التجزئة والمرافق.

 ) Blockchain( تشین البلوك تقن�ات . 5 

بدأت �عض المؤسسات في دمج تقن�ات البلوك تشین لز�ادة الشفاف�ة والأمان في المعاملات، خاصة  
 في سلاسل التور�د، لما لها من قدرة على تت�ع العمل�ات �شكل آني وغیر قابل للتغییر.

وتتجه المؤسسات الناجحة إلى دمج هذه الأدوات ضمن استرات�ج�ة متكاملة، ول�س مجرد استخدامها 
�شكل جزئي، إذ تشیر الدراسات إلى أن التكامل بین التقن�ات هو ما ُ�حدث التحول الحق�قي، ول�س  

 ). Fitzgerald et al., 2013تبني أداة منفردة (

 أهم�ة التحول الرقمي في قطاع الأعمال

أص�ح التحول الرقمي الیوم أداة استرات�ج�ة لا غنى عنها في المؤسسات التي تسعى إلى الاستدامة  
والتمیز التنافسي. ف�فضل الإمكان�ات التي توفرها التقن�ات الحدیثة، أص�ح �إمكان المؤسسات تحسین  

 .وتخص�صًا للعملاء كفاءتها التشغیل�ة، وتقلیل التكال�ف، وتسر�ع الإجراءات، وتقد�م خدمات أكثر دقة

 :وتتمثل أهم�ة التحول الرقمي في عدة نقاط جوهر�ة

من خلال أتمتة العمل�ات وتقلیل الاعتماد على الإجراءات الیدو�ة، مما   :رفع الكفاءة التشغیل�ة .1
 .ُ�قلل من الأخطاء و�ز�د الإنتاج�ة

من خلال تفعیل الخدمات الرقم�ة المتكاملة، وتقد�م تجارب أكثر تفاعل�ة   :تحسین تجر�ة العمیل .2
 .وسرعة

عبر توفیر تقار�ر وتحلیلات مبن�ة على الب�انات الضخمة، تساعد الق�ادات  :دعم اتخاذ القرار .3
 .في اتخاذ قرارات أكثر دقة

حیث ُ�مكن التحول الرقمي المؤسسات من تطو�ر نماذج أعمال   :تعز�ز الابتكار المؤسسي .4
 .جدیدة، وابتكار منتجات أو خدمات تتناسب مع تطلعات السوق المتغیرة
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المؤسسات التي تبنّت التحول الرقمي أثبتت قدرتها على التك�ف مع   :ز�ادة القدرة على المنافسة .5
 .(Rogers, 2016) الأزمات مثل جائحة �ورونا، وتحقیق نمو حتى في الظروف المعقدة

 تحد�ات التحول الرقمي في المؤسسات

رغم الفوائد الكبیرة التي �حققها التحول الرقمي، إلا أن تطب�قه لا �خلو من التحد�ات، التي تختلف 
 حسب طب�عة المؤسسة وموقعها الجغرافي، وثقافتها التنظ�م�ة، ودرجة نضجها الرقمي.

 ومن أبرز التحد�ات التي تواجه المؤسسات:

مقاومة التغییر: یرفض �عض الموظفین أو الإدارات تبني نظم جدیدة، إما �سبب الخوف من فقدان  
 الوظ�فة أو ضعف الوعي الرقمي.

نقص الكفاءات المتخصصة: تعاني �ثیر من المؤسسات من فجوة مهار�ة في مجالات مثل تحلیل  
 الب�انات، والذ�اء الاصطناعي، والأمن السیبراني. 

تكال�ف التحول: یتطلب التحول الرقمي استثمارات في البن�ة التحت�ة، والتدر�ب، وتحدیث الأنظمة، 
 وهي تكال�ف قد تعیق المؤسسات الصغیرة أو المتوسطة. 

الأمن السیبراني: ازد�اد الاعتماد على الأنظمة الرقم�ة �جعل المؤسسة أكثر عرضة للهجمات 
 الإلكترون�ة، مما �ستدعي رفع مستوى الحما�ة والجاهز�ة التقن�ة. 

عدم وضوح الرؤ�ة الاسترات�ج�ة: �عض المؤسسات تدخل في مشار�ع التحول الرقمي دون خطة  
 واضحة، مما یؤدي إلى ضعف في التنفیذ وض�اع الموارد. 

% من مشار�ع التحول الرقمي 70، فإن Harvard Business Reviewو�حسب دراسة أجرتها 
حول العالم تفشل في تحقیق أهدافها �سبب عوامل متعلقة �ق�ادة التغییر وضعف البن�ة التنظ�م�ة  

)Bonnet & Westerman, 2018 .( 

 التحول الرقمي في قطاع التجزئة �السعود�ة 

قطاع التجزئة في المملكة العر��ة السعود�ة ُ�عد من أكثر القطاعات تأثرًا �التحول الرقمي، نظرًا  
لتسارع تبني تقن�ات التجارة الإلكترون�ة، وتغیر سلوك المستهلك، ودعم الدولة لهذا التوجه ضمن رؤ�ة  

ء الاصطناعي عدة م�ادرات  . وقد أطلقت وزارة التجارة والهیئة السعود�ة للب�انات والذ�ا2030المملكة 
 تهدف إلى رفع الجاهز�ة الرقم�ة للمؤسسات التجار�ة. 
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 ومن أبرز مظاهر التحول الرقمي في هذا القطاع: 

 الرقم�ة في الفروع. POSانتشار استخدام أنظمة نقاط الب�ع  .1
 اعتماد التطب�قات الذ��ة للتسوق وخدمة العملاء.  .2
 التكامل بین المنصات الإلكترون�ة وسلاسل الإمداد والمخازن. .3
 توسع البن�ة التحت�ة للدفع الإلكتروني، وتقن�ات التسل�م الذ�ي. .4
 استخدام تحلیلات الب�انات لفهم سلوك العملاء وتحسین تجر�ة التسوق.  .5

) الصادر عن وزارة  2023وقد �شف تقر�ر "التحول الرقمي في قطاع التجزئة السعودي" (
% من مؤسسات التجزئة الكبرى تعتمد �الفعل على أنظمة رقم�ة  68الاتصالات وتقن�ة المعلومات أن 

% من المب�عات تمت عبر قنوات إلكترون�ة في العام  45لإدارة المخزون وخدمة العملاء، وأن أكثر من 
 ذاته.

كل هذه المؤشرات تعكس أهم�ة هذا القطاع �حقل خصب لدراسة العلاقة بین التحول الرقمي  
 والأداء التشغیلي، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى تحلیله میدانً�ا. 

 ) Operational Performance( التشغیلي الأداء: ثانً�ا

ُ�عد الأداء التشغیلي من المفاه�م الأساس�ة في علم الإدارة الحدیثة، حیث ُ�مثل المع�ار الذي تقاس 
�ه فعال�ة و�فاءة المؤسسة في تنفیذ مهامها الیوم�ة. وتكمن أهم�ة هذا المفهوم في �ونه لا �قتصر على 

تطو�ر، وتحقیق رضا  تحقیق نتائج قصیرة المدى، بل �متد ل�عكس قدرة المؤسسة على التك�ف، وال
أصحاب المصلحة. وُ�نظر إلى الأداء التشغیلي �اعت�اره نتاجًا لتفاعل عدّة عناصر داخل�ة مثل  

 التنظ�م، التكنولوج�ا، الموارد، والق�ادة.

 تعر�ف الأداء التشغیلي 

الأداء التشغیلي هو أحد أبرز مؤشرات نجاح المؤسسات، و�ق�س مدى �فاءة المؤسسة في إدارة 
مواردها وتنفیذ أنشطتها التشغیل�ة. �شمل ذلك: تقلیل التكال�ف، تسر�ع الإنتاج أو تقد�م الخدمات، 

 ).Fitzgerald et al., 2013تحسین جودة العمل�ات، وتقلیل معدلات الخطأ (

) الأداء التشغیلي �أنه "مدى قدرة المؤسسة على تحقیق الكفاءة في تنفیذ  2025وُ�عرف القعود (
أنشطتها الیوم�ة وتحقیق نتائج ملموسة تعكس تحسّن العمل�ات، سواء من حیث الوقت أو الجودة أو 

 الكلفة".
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 أ�عاد الأداء التشغیلي

لفهم الأداء التشغیلي �طر�قة منهج�ة، لا بد من تفك�كه إلى مكوناته الأساس�ة. إذ أنه لا ُ�قاس  
 بوصف عام فقط، بل �أ�عاد متعددة تُمثل زوا�ا مختلفة لتقی�م نجاح المؤسسة في عملها الیومي.

): تشیر إلى مدى قدرة المؤسسة على إنتاج أقصى قدر ممكن من  Efficiencyالكفاءة ( .1
 النتائج �أقل قدر من الموارد. 

): تُعبّر عن العلاقة بین المدخلات والمخرجات، وتُستخدم Productivityالإنتاج�ة ( .2
 للحكم على الجدوى التشغیل�ة.

): تر�ز على الالتزام �المواصفات والمعاییر، وتقلیل نس�ة  Qualityجودة العمل�ات ( .3
 العیوب أو الأخطاء. 

): ترت�ط �مدى سرعة المؤسسة في تلب�ة  Responsivenessسرعة الاستجا�ة ( .4
 احت�اجات العملاء أو التفاعل مع المتغیرات.

): تمثل قدرة المؤسسة على تعدیل عمل�اتها �ما یتناسب Flexibilityالمرونة التشغیل�ة ( .5
 مع الظروف الطارئة أو المتطل�ات المتغیرة. 

كل �عد من هذه الأ�عاد ُ�مثل زاو�ة ق�اس مستقلة، إلا أن فعالیتها الكاملة تتحقق عندما تُوظف 
 �شكل متكامل. 

 مؤشرات ق�اس الأداء التشغیلي 

تختلف مؤشرات ق�اس الأداء التشغیلي �اختلاف طب�عة القطاع، لكن الهدف منها واحد: توفیر 
 أدوات �م�ة ونوع�ة للحكم على مدى نجاح المؤسسة في تنفیذ عمل�اتها. 

 من أبرز هذه المؤشرات:

 عدد المنتجات/الخدمات المنجزة خلال فترة زمن�ة معینة  .1
 نس�ة الأخطاء أو العیوب في المنتج أو الخدمة  .2
 تكال�ف التشغیل مقارنة �الإیرادات .3
 معدل زمن إنجاز العمل�ات  .4
 نس�ة رضا العملاء المرت�طة �جودة وسرعة الخدمة  .5
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تُمكّن هذه المؤشرات الإدارات من اتخاذ قرارات مستندة إلى ب�انات فعل�ة، بدلاً من الاعتماد على  
 الانط�اعات العامة.

 العوامل المؤثرة في الأداء التشغیلي 

ین�غي الاعتراف �أن الأداء التشغیلي لا یتشكل في فراغ، بل یتأثر �عدة متغیرات داخل�ة وخارج�ة،  
 �عضها �مكن التحكم ف�ه، و�عضها ُ�فرض على المؤسسة من البیئة المح�طة. 

 من بین هذه العوامل: 

 التكنولوج�ا: توفر أنظمة حدیثة یدعم تحسین جودة الأداء وتقلیل الزمن والتكلفة.  .1
الموارد ال�شر�ة: المهارات والخبرة والالتزام المهني للعاملین تمثل عاملاً حاسمًا في التنفیذ   .2

 الیومي.
 الإدارة والق�ادة: قدرة القادة على التخط�ط والتوج�ه والتحفیز تؤثر على سیر العمل�ات.  .3
اله�كل التنظ�مي: �لما �ان التنظ�م أكثر مرونة وأقل بیروقراط�ة، سهل ذلك تنفیذ المهام   .4

 �سلاسة. 
الثقافة التنظ�م�ة: بیئة تشجع على التحسین المستمر تؤدي إلى أداء أعلى مقارنة   .5

 �البیئات الجامدة. 

 أهم�ة تحسین الأداء التشغیلي في مؤسسات قطاع التجزئة 

قطاع التجزئة �طب�عته قطاع تنافسي، یتأثر �سرعة �سلوك المستهلك، والمواسم، والتقل�ات 
 الاقتصاد�ة. لذلك، فإن تحسین الأداء التشغیلي ُ�عد ضرورة حتم�ة ل�قاء المؤسسة ونموها.

 المؤسسات التي تسعى إلى تحسین عمل�اتها تجد نفسها قادرة على: 

 تقد�م منتجات وخدمات �جودة أفضل .1
 تقلیل وقت الخدمة والانتظار  .2
 الس�طرة على التكال�ف دون التأثیر على الجودة  .3
 الاستجا�ة لتغیرات السوق �شكل أسرع .4

في البیئة السعود�ة، حیث تتسارع وتیرة التحول الرقمي، أص�ح تحسین الأداء التشغیلي أمرًا غیر  
 قابل للتأجیل، خصوصًا في ظل تنامي القنوات الرقم�ة وتوقعات المستهلكین المتزایدة.
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 التشغیلي  والأداء  الرقمي التحول بین العلاقة: ثالثًا

تُظهر العدید من الدراسات أن التحول الرقمي �مكن أن یؤدي إلى تحسین ملموس في الأداء 
التشغیلي، إذا ما طُبِّق �طر�قة صح�حة وتكامل�ة. حیث تعمل التكنولوج�ا على ت�س�ط العمل�ات، وتقلیل  

 ,Alotaibiز (التدخلات الیدو�ة، وتحسین دقة الب�انات، ما ینعكس إ�جاً�ا على الكفاءة وسرعة الإنجا
2021; Alharthi & Drew, 2019.( 

ومع ذلك، فإن هذا الأثر ل�س آلً�ا أو مضمونًا، بل یتأثر �عوامل داخل�ة مثل الثقافة التنظ�م�ة،  
 ). Rogers, 2016واستعداد المؤسسة للتغییر، وتكامل الق�ادة الإدار�ة مع رؤ�ة التحول (

یرت�ط التحول الرقمي عادةً �إعادة تصم�م العمل�ات، وتطو�ر أدوات التنفیذ، وتحسین تجر�ة  
المستفید، وهي �لها عناصر تؤثر �شكل م�اشر في الأداء التشغیلي. لكن ما �میز هذه العلاقة هو أنها  

ا، طب�عة  ل�ست م�كان�ك�ة أو خط�ة �الضرورة، بل تتأثر �عدة عوامل مثل: مدى نضج المؤسسة رقم�ً 
 القطاع، مدى استعداد العاملین للتغییر، ومستوى الاستثمار في البن�ة التحت�ة. 

 ك�ف �ساهم التحول الرقمي في تحسین الأداء التشغیلي 

ُ�سهم التحول الرقمي في تحسین الأداء التشغیلي من خلال عدة آل�ات م�اشرة وغیر م�اشرة. من  
 أبرزها: أتمتة العمل�ات، تحسین تدفق المعلومات، التكامل بین الأنظمة، ورفع �فاءة الموارد ال�شر�ة.

 الإجراءات  أتمتة .1

التحول الرقمي ُ�قلل من الزمن المستغرق لإنجاز المهام من خلال تقلیل التدخل الیدوي، وهو ما 
 ُ�خفض من نس�ة الخطأ، و�ز�د من الإنتاج�ة. 

 الداخلي  الاتصال تحسین .2

في   CRMونظم إدارة علاقات العملاء  ERPتُسهم الأدوات الرقم�ة مثل نظم تخط�ط الموارد 
تسر�ع تدفق المعلومات داخل المؤسسة، وهو ما یرفع من سرعة اتخاذ القرار وُ�عزز التنسیق بین  

 الإدارات.

 التشغیل�ة  المرونة .3

�استخدام تقن�ات مثل الحوس�ة السحاب�ة والتحلیلات التنبؤ�ة، تستط�ع المؤسسات التفاعل مع  
 تغییرات السوق �شكل أسرع، مما ُ�حسن من استجابتها و�قلل من الفاقد. 
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 الجودة وتحسین التكال�ف خفض  .4

التقن�ات الرقم�ة تُقلل من الهدر وتُحسن مراق�ة الجودة، مما یؤدي إلى تقلیل الأخطاء التشغیل�ة  
 وتحسین نتائج الأداء �شكل عام. 

و�ناءً عل�ه، فإن المؤسسات التي تستثمر بذ�اء في التحول الرقمي، لا تقتصر مكاسبها على الجانب 
 التقني فقط، بل تمتد إلى جم�ع مؤشرات الأداء التشغیلي.

 )RBV( والقدرات الموارد نظر�ة – للدراسة الداعمة النظر�ة: را�عًا 

) �نظر�ة رئ�س�ة  Resource-Based Viewاعتمدت هذه الدراسة على نظر�ة الموارد والقدرات (
 تُفسر ��ف �مكن للتحول الرقمي أن �خلق میزة تشغیل�ة للمؤسسة.

ترى هذه النظر�ة أن المؤسسات تحقق أداءً متمیزًا عندما تملك موارد داخل�ة نادرة، �صعب تقلیدها، 
 ). Barney, 1991مثل المعرفة الرقم�ة، البن�ة التقن�ة، وثقافة التغییر (

ومن هذا المنطلق، فإن التحول الرقمي ُ�عد أحد هذه الموارد الحدیثة، و�ذا أُدیر �شكل فعّال، �مكن  
 أن یتحول إلى مصدر مستدام لرفع الأداء التشغیلي والتمیّز المؤسسي.

 ) TAM( التكنولوج�ا تقبل نموذج: خامسًا 

 Technology Acceptanceتُعزز الدراسة �ذلك �مفاه�م مستمدة من نموذج تقبل التكنولوج�ا (
Model الذي طوره (Davis )1989  والذي �شیر إلى أن مدى قبول الأفراد للتكنولوج�ا �عتمد على ،(

 إدراكهم لفائدتها وسهولة استخدامها.

و�مكن الاستفادة من هذا النموذج في فهم مدى تبني موظفي قطاع التجزئة للتقن�ات الجدیدة، وهو 
 ما یؤثر لاحقًا على نجاح التحول الرقمي وتحقیق أثره التشغیلي. 

 النظري  الإطار خاتمة

بل هو تغییر متكامل في فكر المؤسسة،  ،تقن�ة�مكننا القول إن التحول الرقمي ل�س مجرد عمل�ة 
وآل�اتها، وطر�قة تفاعلها مع العملاء والموظفین. و�لما �انت هذه التغییرات نا�عة من فهم عمیق  

لاحت�اجات المؤسسة، ومدعومة �ق�ادة مرنة، �انت فرص تحقیق تحسین فعلي في الأداء أكبر. لذلك،  
ل تسل�ط الضوء على ال�عد التشغیلي الذي غالً�ا ما  تسعى هذه الدراسة إلى ق�اس هذا الأثر، من خلا

 یُهمَل في �ثیر من الدراسات.
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 : مقدمة

في تنفیذ الدراسة، والتي تهدف إلى فهم العلاقة بین   تم ات�اعها�عرض هذا الفصل المنهج�ة التي 
التحول الرقمي وتحسین الأداء التشغیلي في مؤسسات قطاع التجزئة �المملكة العر��ة السعود�ة. یتناول 
الفصل نوع المنهج المستخدم، وأداة جمع الب�انات، وطب�عة العینة، إلى جانب الحدود التي تحدد نطاق  

 .ال�حث 

 :المنهج�ة وطرق ال�حث

التحول الرقمي على تحسین الأداء التشغیلي   نظرا لطب�عة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على أثر
وهو منهج �قوم   المنهج الوصفي التحلیلي م، تالسعود�ة في مؤسسات قطاع التجزئة في المملكة العر��ة 

من الأدوات ال�حث�ة والأسالیب الر�اض�ة التي تساعد في جمع وتحلیل وتنظ�م   على توظ�ف مجموعة
لكونه الأنسب لفهم واقع التحول الرقمي في مؤسسات قطاع التجزئة،  ،إحصائً�االب�انات وعرضها 

 .وتحلیل تأثیره على الأداء التشغیلي

 أداة الدراسة

مثلت أداة جمع الب�انات في است�انة مغلقة تم تصم�مها استنادًا إلى عدد من الدراسات السا�قة والمراجع  
 :النظر�ة ذات الصلة. وقد تم تنظ�م الاست�انة إلى ثلاثة أجزاء رئ�س�ة

یتضمن الب�انات الد�موغراف�ة للمشار�ین (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،  :الجزء الأول •
 .القسم الإداري)

�ختص �ق�اس أ�عاد التحول الرقمي من خلال مجموعة من الفقرات المرت�طة �البن�ة   :الجزء الثاني •
 .التحت�ة، الأنظمة والتطب�قات، الثقافة الرقم�ة، والق�ادة الداعمة

 .�ق�س أ�عاد الأداء التشغیلي مثل الكفاءة، السرعة، الجودة، وخفض التكال�ف :الجزء الثالث  •

= أوافق �شدة)،  5= لا أوافق �شدة،    1وقد تم استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي لتقی�م الاستجا�ات (
 .ما یت�ح ق�اس مستوى اتفاق المشار�ین مع �ل ع�ارة بدقة �م�ة
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 طرق التحلیل الإحصائي 

، حیث اعتمد  (SPSS) تم تحلیل الب�انات �استخدام برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة

 :ال�احث على مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة، منها

للتحقق من توز�ع الب�انات، والتأكد من مدى مناس�ة   :Kolmogorov-Smirnov اخت�ار •

 .استخدام التحلیل ال�ارامتري 

لتحلیل توجهات إجا�ات العینة حول �ل من   :المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة •

 .التحول الرقمي والأداء التشغیلي

لتحلیل الفروقات ذات الدلالة الإحصائ�ة في  :(تحلیل الت�این الأحادي) ANOVA اخت�ار •

 .استجا�ات المشار�ین ت�عًا للمتغیرات الد�موغراف�ة، واخت�ار فرض�ات الدراسة

وقد ساعد هذا النهج في الوصول إلى نتائج دق�قة وموضوع�ة حول تأثیر التحول الرقمي في تحسین  

 .الأداء التشغیلي

 : مجتمع ال�حث

یتكوّن مجتمع الدراسة من العاملین في مؤسسات قطاع التجزئة في المملكة العر��ة السعود�ة، نظرًا  

لارت�اطهم الم�اشر �موضوع الدراسة المتعلق �التحول الرقمي والأداء التشغیلي. �شمل ذلك الموظفین 

 لعملاء.في مختلف الإدارات، مثل التشغیل، تقن�ة المعلومات، الموارد ال�شر�ة، وخدمة ا

ولغرض الدراسة، تم استخدام العینة العشوائ�ة الط�ق�ة، وهي طر�قة تهدف إلى تحقیق تمثیل متوازن  

 لجم�ع فئات مجتمع الدراسة. حیث تم تقس�م المجتمع إلى ط�قات بناءً على: 

ثم جرى اخت�ار الأفراد من �ل ط�قة �شكل عشوائي �استخدام  الوظ�في والتخصص المنطقة الجغراف�ة 

 قوائم الموظفین المتوفرة �التعاون مع �عض المؤسسات المستهدفة.

تم   ،من بین الموظفین في قطاع التجزئة في المملكة العر��ة السعود�ة ) مشارً�ا240بلغ حجم العینة (

اخت�ار هذا العدد بناءً على اعت�ارات إحصائ�ة مناس�ة لحجم مجتمع الدراسة، و�ما �حقق تمثیلاً عادلاً  

 ا�طر ال إرسال ثم   ومن إلكترون�ة استمارة إلى الاست�انة تحو�ل تم حیث حیث تم   للط�قات المختلفة.

  است�انة، 220منها استرجع  الاجتماعي التواصل  تطب�قات  طر�ق عن المستهدفة للعینة الإلكتروني
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الإحصائي، وعل�ه �كون الاستب�انات المستخدمة في   لعدم صلاحیتها للتحلیل است�انة 25واست�عد منها  

 .لغا�ات التحلیل الإحصائي است�انة 195التحلیل 

 : حدود ال�حث

 :توجد �عض الحدود التي �جب أخذها في الاعت�ار عند تفسیر نتائج هذه الدراسة، وتشمل

 .الدراسة على مؤسسات قطاع التجزئة في المملكة العر��ة السعود�ة تقتصر :المكان�ةالحدود  .1

 .2025تم إجراء الدراسة خلال العام  :الحدود الزمان�ة .2

تر�ز الدراسة فقط على العلاقة بین التحول الرقمي والأداء التشغیلي،   :الحدود الموضوع�ة .3

 .دون التطرق لأ�عاد أخرى مثل رضا العملاء أو الابتكار
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 : مقدمة

یتناول هذا الفصل تحلیل ب�انات الدراسة، التي تهدف إلى الكشف عن أثر التحول الرقمي على تحسین  

 الأداء التشغیلي في مؤسسات قطاع التجزئة �المملكة العر��ة السعود�ة. 

 موظفًا �مثلون قطاعات مختلفة من بیئة التجزئة.  195وقد استند التحلیل إلى ب�انات تم جمعها من  

 وقد تم تنظ�م هذا الفصل ل�شمل:

 .اخت�ار صدق وث�ات أداة الدراسة .1

 . تحلیل الخصائص الد�موغراف�ة للعینة .2

 .اخت�ار التوز�ع الطب�عي .3

 .التحلیل الوصفي لمحاور الدراسة .4

 .اخت�ار العلاقة بین المتغیرات  .5

 . تحلیل الفروق بین فئات العینة .6

 ثم عرض النتائج والتوص�ات النهائ�ة.

 :تحلیل الب�انات

 صدق وث�ات أداة الدراسة

تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على عدد من المحكمین الأكاد�میین المتخصصین  

في مجالات الإدارة وتقن�ة المعلومات، حیث أبدوا ملاحظاتهم حول مدى ملاءمة الفقرات لأهداف  

 الدراسة، وتم الأخذ بها لض�ط الص�اغات والتسلسل المنطقي للمحاور. 

أما ف�ما �خص ث�ات أداة الدراسة، فقد تم التحقق منه �استخدام معامل الث�ات (كرون�اخ ألفا)، حیث  

 ). 0.70تعتبر الق�مة المقبولة إحصائً�ا أكبر من (
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 ): ق�م معامل الث�ات (كرون�اخ ألفا) لمحاور الاست�انة 1-4جدول (

α  فقرات   كرونباخ
 البعُد  الأداة 

 التحول الرقمي  (12–1) 0.88

 الأداء التشغیلي (20–13) 0.84

 الأداة ككل  (20–1) 0.86

 

إلى أن أداة الدراسة تمتلك درجة عال�ة من الث�ات والموثوق�ة، ما ُ�مكّن   )1- 4(في جدول تشیر الق�م 

 والاستدلالي. من الاعتماد علیها في التحلیل الإحصائي 

 .، مما یدل على ث�ات مقبول إحصائً�ا0.70الق�م أعلى من  عجم� 

 الخصائص الد�موغراف�ة لعینة الدراسة 

) مشارً�ا من موظفي قطاع التجزئة  195تم تحلیل الخصائص الد�موغراف�ة لعینة الدراسة المكونة من (

في المملكة العر��ة السعود�ة. وقد تم عرض هذه الخصائص وفقًا لأر�عة متغیرات رئ�س�ة: الجنس،  

تسهیل قراءة  المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والقسم الإداري. وتم تخص�ص جدول منفصل لكل متغیر ل

 . الب�انات وتفسیرها

 : توز�ع أفراد العینة حسب الجنس  )2-4جدول (

 

 

 
 

النسبة  
 الجنس  التكرار  المئویة 

 ذكر 128 65.60%

 أنثى  67 34.40%
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 ): توز�ع أفراد العینة حسب الجنس 1- 4( شكل

أن الذ�ور �شكلون النس�ة الأكبر من العینة، وهو ما قد  )1-4(والشكل  )2- 4( یتضح من الجدول

�عكس واقع التوظ�ف في قطاع التجزئة، أو میل المؤسسات لإشراك الذ�ور في الوظائف التشغیل�ة  

 .والرقم�ة �شكل أكبر

 ): توز�ع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي 3-4جدول (

النسبة  
 المؤھل العلمي  التكرار  المئویة 

 ثانوي أو أقل  15 7.70%

 دبلوم 37 19.00%

 بكالوریوس  108 55.40%

 دراسات علیا  35 17.90%

 

 

 توز�ع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي): 2- 4( شكل

65.60%

34.40%

توزیع أفراد العینة حسب الجنس
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إلى أن أكثر من نصف أفراد العینة �حملون شهادة ال�كالور�وس،   )2- 4(والشكل  )3- 4( �شیر الجدول

مما ُ�ظهر تمثیلاً جیدًا للفئة المتوسطة العل�ا من التأهیل العلمي، والتي غالً�ا ما تكون منخرطة في  

 .المهام الإدار�ة والتقن�ة ذات العلاقة �التحول الرقمي

 ): توز�ع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة 4-4جدول (

النسبة  
 سنوات الخبرة  التكرار  المئویة 

 سنوات  3أقل من  26 13.30%

 سنوات   5إلى  3من  61 31.30%

 سنوات  10إلى  6من  64 32.80%

 سنوات  10أكثر من  44 22.60%

سنوات، وهي فئة مهن�ة   10إلى   3أن معظم المشار�ین تتراوح خبراتهم بین  )4- 4(من الجدول یتضح 

متوسطة إلى متقدمة من حیث الخبرة، مما �عزز موثوق�ة إجا�اتهم في تقی�م ممارسات التحول الرقمي  

 .والأداء التشغیلي

 ): توز�ع أفراد العینة حسب القسم الإداري 5-4جدول (

النسبة  
 القسم الإداري  التكرار  المئویة 

 التشغیل 82 42.10%

 تقنیة المعلومات 53 27.20%

 إدارات أخرى  60 30.80%

إلى أن قسم التشغیل هو الأكثر تمثیلاً في العینة، تل�ه تقن�ة المعلومات، مما  )5- 4(�شیر الجدول

 .�عكس تمثیلاً فعّالاً للفئات التي تُعد أكثر تفاعلاً مع تطب�قات التحول الرقمي

 اخت�ار التوز�ع الطب�عي 

قبل الشروع في استخدام التحلیل الإحصائي ال�ارامتري، �ان من الضروري التحقق من طب�عة توز�ع  

الب�انات، وذلك لمعرفة ما إذا �انت تت�ع التوز�ع الطب�عي، وهو أحد شروط استخدام اخت�ارات مثل  

 ) T-Test ،ANOVAق ( وتحلیل الفرو  (Pearson) معامل الارت�اط بیرسون 
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على المتغیر�ن الرئ�سیین في الدراسة: التحول  Kolmogorov–Smirnov اخت�ارلذلك، تم تطبیق 

 :الرقمي، والأداء التشغیلي. وتوضح النتائج في الجدول الآتي

 للتوز�ع الطب�عي  Kolmogorov–Smirnov ): نتائج اخت�ار6-4جدول (

القیمة الاحتمالیة   القرار 
)Sig (.  المتغیر 

 التحول الرقمي  0.072 ✅یتبع التوزیع الطبیعي 

 الأداء التشغیلي 0.066 ✅یتبع التوزیع الطبیعي 

، وهو ما �عني  0.05أكبر من   (.Sig) إلى أن جم�ع الق�م الاحتمال�ة )6-4(في الجدول  تشیر النتائج

 .أن الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي، و�التالي �مكن استخدام الاخت�ارات ال�ارامتر�ة في تحلیل الفرض�ات 

 التحلیل الوصفي لمحاور الدراسة

یهدف هذا الجزء إلى وصف استجا�ات المشار�ین تجاه �ل من محور التحول الرقمي ومحور الأداء 

التشغیلي، من خلال عرض المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لكل ُ�عد من أ�عاد المحاور، ما  

 ظفون. یت�ح التعرف على درجة تطبیق التحول الرقمي ومستوى الأداء التشغیلي �ما یدر�ه المو 

 التحول الرقمي 

�شمل محور التحول الرقمي أر�عة أ�عاد رئ�س�ة وهي: البن�ة التحت�ة الرقم�ة، التطب�قات والأنظمة، 

الثقافة الرقم�ة، والق�ادة الداعمة. تم ق�اس �ل �عد من خلال ثلاث فقرات، �ما هو موضح في الجدول 

 الآتي: 

 ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لأ�عاد التحول الرقمي7-4جدول (

 البعُد  الفقرات  المتوسط  الانحراف المعیاري 

 البنیة التحتیة الرقمیة (3–1) 4.05 0.61

 التطبیقات والأنظمة  (6–4) 4.1 0.58

 الثقافة الرقمیة  (9–7) 3.88 0.64

 القیادة الداعمة (12–10) 4.18 0.53

 التحول الرقمي الكلي  (12–1) 4.05 0.59
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أن أعلى متوسط سُجّل لصالح �عد "الق�ادة الداعمة"، مما �شیر إلى دعم   )7- 4(في الجدول  یُلاحظ

إداري فعّال للتحول الرقمي، في حین أن "الثقافة الرقم�ة" حصلت على أدنى متوسط، ما قد �عكس 

 .حاجة المؤسسات لتعز�ز الوعي الرقمي والممارسات التكنولوج�ة لدى الموظفین

 الأداء التشغیلي

تم ق�اس الأداء التشغیلي من خلال أر�عة أ�عاد: الكفاءة، سرعة الإنجاز، جودة العمل�ات، وتقلیل  

 التكال�ف. و�عرض الجدول التالي المتوسطات والانحرافات الخاصة �كل ُ�عد: 

 ): المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لأ�عاد الأداء التشغیلي 8-4جدول (

 البعُد  الفقرات  المتوسط  الانحراف المعیاري 

 الكفاءة (14–13) 4.11 0.6

 سرعة الإنجاز  (16–15) 4.08 0.62

 جودة العملیات  (18–17) 4.03 0.66

 تقلیل التكالیف (20–19) 3.92 0.71

الأداء التشغیلي   (20–13) 4.03 0.65
 الكلي 

تقو�مًا إ�جابً�ا عامًا لمستوى الأداء التشغیلي، و�ظهر ُ�عد "الكفاءة"   )8-4(في جدول تعكس النتائج 

كأعلى تقی�م، بینما �مثل "تقلیل التكال�ف" الجانب الأضعف، وهو ما قد �شیر إلى الحاجة لمز�د من  

 .الاستثمار في أدوات تقن�ة تؤدي إلى �فاءة مال�ة وتشغیل�ة أكبر

 اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة 

سعت الدراسة لاخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین التحول  

 الرقمي والأداء التشغیلي في مؤسسات قطاع التجزئة. 

) لق�اس قوة العلاقة بین  Pearson Correlationلتحقیق ذلك، تم استخدام معامل الارت�اط بیرسون (

 المتغیر�ن.
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 ): نتائج معامل الارت�اط بین التحول الرقمي والأداء التشغیلي9-4جدول (

القیمة   .Sig التفسیر 
 المتغیران  ) rمعامل الارتباط ( الاحتمالیة 

 التحول الرقمي × الأداء التشغیلي 0.691 0 ✅علاقة طردیة قویة ودالة 

إلى وجود علاقة ارت�اط إ�جاب�ة قو�ة ودالة إحصائً�ا بین التحول الرقمي  )9- 4(في جدول  شیر النت�جة

) تدل على أن التحول الرقمي ُ�ساهم بوضوح  0.691ق�مة معامل الارت�اط (  إنوالأداء التشغیلي، حیث 

 في تحسین �فاءة وجودة الأداء داخل المؤسسات، مما یدعم الفرض�ة الرئ�سة للدراسة.

 تحلیل الفروق بین فئات العینة 

یهدف هذا القسم إلى فحص ما إذا �انت هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة في تقی�م التحول الرقمي 

 تعود لاختلاف �عض الخصائص الد�موغراف�ة، تحدیدًا الجنس والمؤهل العلمي.

لق�اس الفروق    ANOVAلق�اس الفروق حسب الجنس، واخت�ار  T-Testوقد تم استخدام اخت�ار 

 حسب المؤهل العلمي. 

 للفروق حسب الجنس  T-Testاخت�ار  -1

) للعینات المستقلة لمعرفة ما إذا �انت هناك فروق بین الذ�ور والإناث T-Testتم استخدام اخت�ار (

 في تقی�مهم لمستوى التحول الرقمي. 

 للفروق حسب الجنس  T-Test): نتائج اخت�ار 10-4جدول (

Sig. df T   الانحراف
 الجنس  N المتوسط  المعیاري

 ذكر 128 4.07 0.58 - - -

 أنثى  67 4.03 0.61 0.454 193 0.648

 نتائج الاختبار -  -  -  0.454 193 0.648

، مما  0.05) أكبر من Sig. = 0.648إلى أن الق�مة الاحتمال�ة ( )10- 4(في جدول  تشیر النتائج

یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین الذ�ور والإناث في تقی�م التحول الرقمي. وُ�فهم من  

 ذلك أن إدراك أهم�ة التحول الرقمي لا یتأثر �عامل الجنس.
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 للفروق حسب المؤهل العلمي  ANOVAاخت�ار 

) لاخت�ار ما إذا �انت هناك فروق ذات دلالة  ANOVAتم تطبیق اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي (

 إحصائ�ة في تقی�م التحول الرقمي بین فئات المؤهل العلمي المختلفة. 

 للفروق حسب المؤهل العلمي ANOVA): نتائج اخت�ار 11-4جدول (

Sig. F   متوسط
مجموع   df المربعات 

 المصدر  المربعات 

 بین المجموعات 0.312 3 0.104 1.524 0.213

 داخل المجموعات  12.987 191 0.068 غیر مطبق  غیر مطبق 

 الإجمالي  13.299 194 غیر مطبق  غیر مطبق  غیر مطبق 

) أكبر من مستوى الدلالة  Sig. = 0.213إلى أن الق�مة الاحتمال�ة ( )11- 4(في جدول  تشیر النتائج

)، و�التالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین المشار�ین من مختلف المستو�ات التعل�م�ة  0.05(

في تقی�مهم للتحول الرقمي. وهذا یدل على وجود تصور موحد نسبً�ا تجاه الرقمنة �غض النظر عن  

 المؤهل العلمي. 
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 : النتائج

ُ�عد هذا القسم خلاصة تحلیل الب�انات الكم�ة التي تم جمعها من أفراد عینة الدراسة، والتي تهدف إلى 

الكشف عن مدى تطبیق التحول الرقمي في مؤسسات قطاع التجزئة في المملكة العر��ة السعود�ة،  

 .ومدى انعكاس ذلك على تحسین أدائها التشغیلي

وقد تم بناء النتائج على أساس التحلیل الإحصائي لمحاور الاست�انة، و�ذلك العلاقات الارت�اط�ة  

والفروق بین فئات العینة، مما أتاح الوصول إلى استنتاجات علم�ة تساعد في فهم الواقع العملي  

 .لموضوع الدراسة

  ثلاث محاورونظرًا لأهم�ة التمییز بین أثر �ل متغیر رئ�سي على حدة، فقد تم تقس�م النتائج إلى 

 :ةرئ�س�

 .الأول: خاص �التحول الرقمي وتطب�قاته

 .الثاني: خاص �الأداء التشغیلي ومؤشراته

 .مناقشة النتائج المتعلقة �اخت�ار فرض�ات الدراسة  الثالث:

 .وُ�عرض �ل منهما في فقرة مستقلة وفقًا لما تم التوصل إل�ه من ب�انات واستنتاجات 

 أولاً: نتائج تتعلق �التحول الرقمي 

أظهرت نتائج التحلیل الوصفي أن درجة تطبیق التحول الرقمي في مؤسسات قطاع التجزئة �انت  

)، مما �عكس إدراكًا إ�جابً�ا لدى الموظفین تجاه م�ادرات الرقمنة 5من   4.05مرتفعة، �متوسط عام (

 داخل مؤسساتهم. 

)، مما �شیر  4.18جاء �عد "الق�ادة الداعمة" في المرت�ة الأولى من حیث المتوسط الأعلى ( .1

إلى أن الإدارات العل�ا تُظهر التزامًا واضحًا في دعم التحول الرقمي وتوفیر الإمكانات 

 اللازمة له. 

)، وهو ما قد یدل على  3.88احتل �عد "الثقافة الرقم�ة" المرت�ة الأدنى من حیث المتوسط ( .2

وجود فجوة في وعي الموظفین أو استعدادهم لتبني الأدوات والتقن�ات الرقم�ة، مما �ستدعي  

 تعز�ز البرامج التدر�ب�ة والتهیئة السلو��ة. 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في تقی�م التحول الرقمي تعود إلى الجنس، ما �عني أن   .3

 كلاً من الذ�ور والإناث لدیهم تصور متقارب �شأن مستوى الرقمنة في مؤسساتهم. 

لم تُظهر النتائج فروقًا ذات دلالة إحصائ�ة بین فئات المؤهل العلمي في تقی�مهم للتحول  .4

 الرقمي، مما �شیر إلى أن الإدراك الإ�جابي للرقمنة لا یتأثر �المستوى التعل�مي. 

 ثانً�ا: نتائج تتعلق �الأداء التشغیلي 

من    4.03أظهرت نتائج التحلیل أن درجة الأداء التشغیلي �انت مرتفعة �متوسط �لي ( .1

 )، مما �عكس تحسنًا في �فاءة المؤسسات من حیث الإنجاز، الجودة، وتقلیل الهدر.5

)، مما یدل على أن التحول 4.11تصدّر �عد "الكفاءة" أ�عاد الأداء التشغیلي �متوسط (  .2

 الرقمي أسهم في إنجاز المهام �استخدام الموارد �كفاءة أعلى.

)، ما قد �شیر إلى أن الأثر  3.92جاء �عد "تقلیل التكال�ف" في المرت�ة الأخیرة �متوسط (  .3

المالي الم�اشر للتحول الرقمي لم یُلاحظ بنفس الوضوح الذي ظهر في جوانب الإنتاج�ة  

 وسرعة الإنجاز.

بین التحلیل وجود علاقة طرد�ة قو�ة ودالة إحصائً�ا بین التحول الرقمي والأداء التشغیلي   .4

)r = 0.691, Sig. = 0.000 مما یؤ�د أن المؤسسات التي تطبق التحول الرقمي ،(

 �فعال�ة تحقّق أداءً تشغیلً�ا أعلى.

من خلال تحلیل الب�انات في هذا الفصل، یتضح أن العاملین في قطاع التجزئة یدر�ون �شكل جید 

أهم�ة التحول الرقمي، خصوصًا في تحسین �فاءة العمل وتسر�ع الإنجاز داخل مؤسساتهم. �ما  

على  أظهرت النتائج أن هناك مستوى جیدًا من تبني الأدوات الرقم�ة، مدعومًا �ق�ادة إدار�ة تشجّع  

 التغییر. 

وفي الوقت نفسه، لُوحظ أن �عض الجوانب، مثل الثقافة الرقم�ة وتقلیل التكال�ف، ما تزال �حاجة إلى  

مز�د من التطو�ر. العلاقة الإ�جاب�ة القو�ة التي ظهرت بین التحول الرقمي والأداء التشغیلي تؤ�د أن  

 جودة العمل ونتائجه. الاستثمار في التكنولوج�ا ل�س فقط توجهًا عصرً�ا، بل له أثر ملموس على 

لذلك، تمثل هذه النتائج أساسًا �مكن البناء عل�ه في تقد�م توص�ات عمل�ة واقع�ة، تهدف إلى تطو�ر  

 أداء المؤسسات وتوج�ه التحول الرقمي نحو تحقیق نتائج تشغیل�ة أفضل.
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 مناقشة النتائج المتعلقة �اخت�ار فرض�ات الدراسة ثالثاً:

أسفرت نتائج تحلیل الفرض�ة الرئ�س�ة للدراسة عن وجود علاقة ارت�اط إ�جاب�ة قو�ة ودالة إحصائً�ا بین  

مستوى تطبیق التحول الرقمي ومستوى الأداء التشغیلي في مؤسسات قطاع التجزئة، حیث بلغت ق�مة  

 ). 0.05) و�انت الق�مة الاحتمال�ة أقل من (0.691معامل الارت�اط (

هذه النت�جة تؤ�د صحة الفرض�ة وتُعزز التوجه النظري الذي بنیت عل�ه الدراسة، والذي �فترض أن  

استخدام الأدوات الرقم�ة �سهم في تحسین جودة العمل�ات، وتقلیل الأخطاء، وتسر�ع الإنجاز داخل 

 المؤسسات. 

من جهة أخرى، أوضحت نتائج التحلیل الوصفي لمحاور التحول الرقمي أن أعلى الأ�عاد تقی�مًا �ان  

ُ�عد "الق�ادة الداعمة"، في حین جاء "الثقافة الرقم�ة" في المرت�ة الأخیرة. هذا �شیر إلى وجود التزام  

املین للتقن�ات الرقم�ة ورفع إداري واضح تجاه الرقمنة، لكنه یُبرز في المقابل الحاجة لتعز�ز تبني الع

 جاهز�تهم. 

أما ف�ما یتعلق �محور الأداء التشغیلي، فقد جاء ُ�عد "الكفاءة" في المرت�ة الأعلى، متبوعًا �سرعة  

الإنجاز، بینما �ان "تقلیل التكال�ف" هو الأقل. وهذا قد ُ�فسر �أن أثر التحول الرقمي �ظهر أولاً في  

 طبیق. جوانب الإنتاج�ة، ثم �ظهر على المستوى المالي في مراحل متقدمة من الت

) أي فروق T-Testوف�ما �خص الفرض�ات المتعلقة �الفروق الد�موغراف�ة، لم تُظهر نتائج اخت�ار (

ذات دلالة إحصائ�ة بین الذ�ور والإناث في تقی�مهم لمستوى التحول الرقمي، �ما لم تُسجل فروق  

 ). ANOVAمعنو�ة بین فئات المؤهل العلمي المختلفة وفق نتائج اخت�ار (

وهذا ُ�شیر إلى أن التقی�م الإ�جابي للتحول الرقمي لا یتأثر �خصائص شخص�ة أو تعل�م�ة، وهو ما  

 الموظف.یدعم فكرة أن الرقمنة �اتت جزءًا من بیئة العمل المتوقعة �غض النظر عن خلف�ة 

خلال هذه النتائج، �مكن القول إن فرض�ات الدراسة لقیت دعمًا قوً�ا، سواء من حیث العلاقة بین   نم 

المتغیرات، أو من حیث تقارب تقی�مات الأفراد في مختلف الفئات، مما �عزز مصداق�ة النتائج، و�مهد  

 لتقد�م توص�ات عمل�ة قابلة للتنفیذ على مستوى المؤسسات.
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 : التوص�ات

بناءً على النتائج التي تم التوصل إلیها في هذه الدراسة، والتي أظهرت وجود علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین  

التحول الرقمي وتحسین الأداء التشغیلي، إضافة إلى استنتاجات مرت�طة بدرجة تبني الرقمنة واختلافات 

 تقی�مها بین المشار�ین، یوصي ال�احث �ما یلي: 

 توص�ات عمل�ة موجهة لمؤسسات قطاع التجزئة: 

من خلال تنظ�م ورش عمل ودورات تدر�ب�ة مستمرة   تعز�ز الثقافة الرقم�ة لدى الموظفین .1

 تهدف إلى رفع الوعي الرقمي وتعز�ز مهارات استخدام الأنظمة والتطب�قات الرقم�ة.

عبر تحدیث الأجهزة والش�كات والأنظمة التكنولوج�ة �شكل  تحسین البن�ة التحت�ة الرقم�ة  .2

 دوري، وضمان تكاملها مع العمل�ات التشغیل�ة المختلفة. 

من خلال إشراك الإدارات العل�ا في   تشج�ع الق�ادة على الاستمرار في دعم التحول الرقمي .3

 التخط�ط وتنفیذ استرات�ج�ات التحول، ور�طها �أهداف تحسین الأداء.

�استخدام مؤشرات أداء محددة تشمل الكفاءة   متا�عة وق�اس أثر التحول الرقمي �شكل منتظم .4

وسرعة الإنجاز وجودة العمل�ات وتقلیل التكال�ف، مما �ساعد في تقی�م العائد على  

 الاستثمار التقني. 

عبر فتح قنوات اتصال وتغذ�ة   إشراك الموظفین من مختلف المستو�ات في عمل�ات التحول .5

 راجعة أثناء تطبیق التغییرات التقن�ة، مما �عزز قبولهم و�قلل من مقاومة التغییر.

 توص�ات �حث�ة مستقبل�ة:

دراسة العلاقة بین التحول الرقمي ورضا العملاء في مؤسسات قطاع التجزئة، لفهم ال�عد  .1

 الخارجي لأثر الرقمنة. 

 ق�اس الأثر المالي الم�اشر للتحول الرقمي، من حیث ز�ادة الر�ح�ة وتقلیل الهدر والفاقد.  .2

إجراء دراسات مقارنة بین الشر�ات المحل�ة والعالم�ة في تطبیق استرات�ج�ات التحول  .3

 الرقمي، لرصد الفجوات والممارسات المثلى.

) مثل المقابلات المعمقة لفهم التجارب Qualitativeاستخدام منهج�ات �حث نوع�ة ( .4

 الواقع�ة للعاملین مع التحول الرقمي والتحد�ات الثقاف�ة والسلو��ة المرت�طة �ه.



43 
 

توس�ع الدراسة لتشمل قطاعات أخرى غیر التجزئة مثل التعل�م أو الصحة أو الصناعة،  .5

 لمقارنة أثر الرقمنة في بیئات مختلفة. 

في ختام هذا الفصل، تُقدم التوص�ات �محاولة لترجمة نتائج الدراسة إلى خطوات قابلة للتطبیق داخل 

بیئة قطاع التجزئة. ر�زت هذه التوص�ات على الجوانب التي بدا أن لها تأثیرًا م�اشرًا في تحسین الأداء  

موظفین أو تطو�ر  التشغیلي من خلال التحول الرقمي، سواء من حیث الدعم الإداري أو وعي ال

 الأنظمة. 

كما تهدف المقترحات ال�حث�ة إلى توس�ع نطاق الدراسة مستقبلاً، وفتح المجال أمام �احثین آخر�ن  

للخوض في أ�عاد جدیدة لم یتم التطرق إلیها هنا، �ما �عزز المعرفة المتراكمة حول موضوع الرقمنة 

 وتأثیرها في بیئة العمل.
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 الاستبانة -

 ان �استب  استمارة

 أختي الكر�مة /  أخي الكر�م

 تح�ة طی�ة و�عد،،،

 أقوم �إعداد دراسة علم�ة �عنوان:

"أثر التحول الرقمي على تحسین الأداء التشغیلي في مؤسسات قطاع التجزئة في المملكة العر��ة  

 السعود�ة"

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في رفع �فاءة الأداء التشغیلي داخل 

 المؤسسات العاملة في قطاع التجزئة، وذلك من خلال آرائكم وتجار�كم. 

ونظرا لما لد�كم من المعرفة العلم�ة والخبرة العمل�ة ذات الصلة �موضوع ال�حث یرجى التكرم  

 �مساهمتكم في توفیر المعلومات المناس�ة لأغراض ال�حث واثراء المحتوى. 

ستُعامل �سر�ة تامة، وستُستخدم لأغراض ال�حث العلمي  الاست�انةجم�ع المعلومات الواردة في هذا 

 فقط.

 نأمل منكم التكرّم �الإجا�ة عن الفقرات التال�ة �كل دقة وموضوع�ة. 

 

 

 

 والتقدیر،ولكم جز�ل الشكر 
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 الشخص�ة الب�انات: أولا

 

 أنثى  ☐              ذ�ر ☐   الجنس:  . 1

 

    دبلوم ☐             أقل  أو ثانوي  ☐  . المؤهل العلمي:2

 عل�ا  دراسات  ☐                �كالور�وس ☐           

 

         سنوات   5  إلى 3 من ☐               سنوات  3 من أقل ☐  . سنوات الخبرة:  3

 سنوات  10  من أكثر ☐      سنوات  10 إلى 6  من ☐

 

 أخرى  إدارات  ☐     المعلومات  تقن�ة ☐     التشغیل ☐. القسم الإداري: 4
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 الاستب�ان محاور ثان�ا

 قم �اخت�ار المر�ع المناسب لاخت�ارك: المحور الأول: التحول الرقمي، 

1 2 3 4 5 

 البن�ة التحت�ة الرقم�ة 
الرقم  

 التسلسلي 
معارض 

 �شدة
 أوافق  محاید معارض 

أوافق  
 �شدة

 1 تمتلك المؤسسة بن�ة تحت�ة تكنولوج�ة متطورة.           
 2 تتوفر ش�كة اتصال عال�ة الجودة تدعم العمل�ات الرقم�ة.          
 3 تُحدّث المؤسسة أنظمتها التقن�ة �شكل دوري.          
1 2 3 4 5 

معارض  التطب�قات والأنظمة
 �شدة

 أوافق  محاید معارض 
أوافق  
 �شدة

 4 تعتمد المؤسسة على أنظمة إلكترون�ة في تنفیذ عمل�اتها الیوم�ة.          

          
) أو أنظمة متكاملة ERPتُستخدم أنظمة تخط�ط الموارد ( 

 أخرى.
5 

 6 توجد تطب�قات داخل�ة لتسهیل التواصل ومتا�عة سیر العمل.          

1 2 3 4 5 

معارض  الثقافة الرقم�ة
 �شدة

 أوافق  محاید معارض 
أوافق  
 �شدة

 7 یتوفر وعي �افٍ لدى الموظفین �أهم�ة التحول الرقمي.           

 8 یتم تدر�ب الموظفین على استخدام الأدوات الرقم�ة الجدیدة.           
 9 یتقبل الموظفون التغییرات الناتجة عن التحول الرقمي.           
1 2 3 4 5 

معارض  الق�ادة الداعمة 
 �شدة

 أوافق  محاید معارض 
أوافق  
 �شدة

 10 تدعم الإدارة العل�ا م�ادرات التحول الرقمي.           

 11 توفر الق�ادة الموارد اللازمة لتطبیق التقن�ات الرقم�ة.          

 12 تشجع الإدارة مشار�ة الموظفین في م�ادرات الرقمنة.          
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 ، قم �اخت�ار المر�ع المناسب لاخت�ارك: الأداء التشغیلي: الثانيالمحور 

1 2 3 4 5 

 الكفاءة 
الرقم  

 التسلسلي 
معارض 

 �شدة
 أوافق  محاید معارض 

أوافق  
 �شدة

 13 تُنجز العمل�ات �كفاءة عال�ة و�تكال�ف منخفضة.          

 14 یتم استغلال الموارد المتاحة �أفضل صورة ممكنة.          

1 2 3 4 5 

 سرعة الإنجاز
الرقم  

 التسلسلي 
معارض 

 �شدة
 أوافق  محاید معارض 

أوافق  
 �شدة

 15 تُنفّذ المهام �سرعة دون تأخیر.          

 16 تُعالج الطل�ات والشكاوى خلال وقت مناسب.           

1 2 3 4 5 

 جودة العمل�ات
الرقم  

 التسلسلي 
معارض 

 �شدة
 أوافق  محاید معارض 

أوافق  
 �شدة

 17 تتم العمل�ات التشغیل�ة وفق معاییر جودة واضحة.           

 18 تُنفذ الإجراءات �أقل نس�ة من الأخطاء.          

1 2 3 4 5 

 تقلیل التكال�ف 
الرقم  

 التسلسلي 
معارض 

 �شدة
 أوافق  محاید معارض 

أوافق  
 �شدة

 19 تتم العمل�ات التشغیل�ة وفق معاییر جودة واضحة.           

 20 تُنفذ الإجراءات �أقل نس�ة من الأخطاء.          

 

 ولكم جز�ل الشكر
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Abstract: 
 

In light of the rapid global changes in technology, digital transformation has 
become an essential element in organizational development, especially in 
sectors that rely on speed of performance and customer interaction, such as the 
retail sector. From this perspective, this study aims to shed light on the impact 
of digital transformation on improving operational performance within retail 
institutions in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study's problem lies in the lack of clarity on the extent to which the 
application of digital transformation tools and technologies actually benefits 
organizations in improving performance efficiency. The study seeks to gain a 
deeper understanding of this relationship, focusing on the dimensions of 
digital transformation on the one hand, and operational performance on the 
other, such as speed, quality, and cost reduction. 

The study relied on a descriptive analytical approach and used a closed 
questionnaire to collect data from a stratified random sample of (240) 
employees in the retail sector. After reviewing, (195) questionnaires were 
analyzed using SPSS. The analyses included testing normal distribution, using 
arithmetic means, standard deviations, and one-way analysis of variance 
(ANOVA). The results showed a clear positive relationship between 
implementing digital transformation and improving operational performance, 
reinforcing the importance of adopting well-thought-out digital strategies 
within Saudi retail establishments. 

Keywords: Digital transformation, operational performance, retail sector, 
Saudi Arabia, statistical analysis, survey. 
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