MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ g pdiall 73 gad




Bl Alg

L&

el [ aud

IQOCEAI

U N I EPEJ\TYll

Cnals gal) c\JiMé&:ﬁjﬁaﬂbg—\:\Jﬂ\@\ﬁﬁi
Banl Jaall Ay 3

The impact of training and development programs on improving employee
performance in the modern workplace

Qlall ol
2021204413 ) Ol sl
P
2 - S g 5 il

08 e Al -5 laY) &S
)

BRCIPRENSI LI
Crd glane daala -3 laY) 4K - il Ra geac

2025 A ol 2l Sl

MiDOCEA(



oaadil) g )

Sl agiadie 8 cun) 138 Jlad) 8 adla (e paen ) GliieY) andae 5 (KA Gallay aas
LS Al all o2a alad) el Y1) (IS a8 ale aca g ol ) g dan 55 (e 0 e e e Jualdl)
138 £ jaY Lo 33U ) sall 5 dpalall Al (35 AN [0 5lae Aaalal] 500} ) SED Jy e 4n s
Caal)

LY Aad (8 )5S LS Gl il sall 5 630 (g Fae b o IS SEIL Gl O s Y
o el 48 g ga g dpie iy o Jpand) Ul Lae dAilisi g () slad JS agalad s agil 1 ) sea
Aglee 5 dgale Ao ld @l ) s )l

Jlaay g s Canly JS 43 aiiy () 5 ¢ S 4 sl Lalls Jandl 138 Jrag o) il el il JLasf calia
Al 3 ) sall 810l 5 g shaill 5 o il

MIDOCEAiﬂ



s 1Y)

el my 13 5 Ve (530S e
3l 5 juall Jgale 5 calall o oudd ) sude e
celeall g3 gl Jlaag ccl.kaj\_g sl cuA cu.t‘).t‘);d\ [..531\_9 é\
(open 55 agalay sl ol Cpdl el QI sl )
delal o JS (8 0 saclall g dla ) ol 5 ¢ liaal g i 54)

g€l ) 5085 g agliady Ul jo ¢l siall sgall 138 5 a8 ol

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



du) ) Galdiivea

S e i) Jasdl &y 8 uila gall elal Gaend e skl g o pxill mal gy i e el Al Sl e2a cidon sdag)
Ll 5 3Ll i ) ) 905 (i gl Cilaliind ae el ) G 55 520 e

s el sall e A e e 35 Akl JYA (e Ll ren 3 Cun ¢ il dia gl il e Al jall Ciadie) sAaagal)
il (e gaaill Apalisind) 5 dhea ol dlan ) ) alasiul Lellas

3 gl A8 5 a i) Connia Jia Wil ld (e a3 ) Claaill iy 35 5 e ¢ il gl 6l (5 siann by 5 AalisY) 535 )

Ll sl 3128y pill 3 L) 5 55 geim Jgn Cilusns sall Alae ) 850 a8 A jl) 038 Gyanf 50 sAaaYl g cilipail)
Jashall saall e G il gal yl) i Gl 5 patine apss il gy gkl g ¢ pasassall e1aY1 3y 3l

A il 3 ) sal) (inal) Jaad) day ¢l gl elal ¢y oatl) ey il sdualidalf CilalSlf

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



e eae e il 5 S
Bt ettt e e et eee oo e —eeeeeeei—eeeeeee—eeeeeeieteeeeeaaitteeeeeiabeeeeea aeeeantreeeaataeeeenareeeeans glaay)
e e e e e e e e e e —es eeeaitreeaeeaaaes Al Al Galdtia
e e baae s Aulall aladl HUY) 2 sV Juadll
B ettt e e e — e e e e e e e e et — e e e e e e —eee e e e baaeeeaataeeeaaabaeaaeaas RO By

D e e e e e e — e e e e e e e e e e a e e e e ataaeeeaanees Al Al 1.2

D e @R s sl e il g8 1,21

0 e as Skl (5 siall e Gl 5a81.2.2

0 ettt e e e e e — e e e e e — e e e e e nbae e e e e araeeeeaaares Al )l 4l 1.3

D e rgobll sl e 1,31

O SO SPPRR rstnkill (5 gl e 1.3.2

L0 e Al ALl 1.4
L0 b Al alaal 1.5
SRR Al ol Sl 41,6
5 P OPPUPPPRR Al Al #34a3,1.7

3 SRR Ailuall 4l 1111.8
12RO g sl hhia 1.9
IR RSO ALl bl pall ; SEN Jaadl) 2
e bR e b e e e et e e be e e e et e e e nraeeeanes el 2.1
SRR Jituall patiall 2.2
I SO SRPSR aull paial)l 2.3
LA e &l paiall g Jeal) yaiall 4830112 4
L PSSP ailall 2.5

i SRR Al pall dongia (AN Juadll 3
SRRSO desal), 3.1
L7 e Gl Ol patiel 430 ja ) cildy yail), 3.2
I SRR PP Gl avanai 3.3

5
MIDOCEA

UNIVERSITY



LB e Cilial) 241 L5 3k s Gl acine. 3.4

e TP Gkl pes 48550.3.5
e TP bl ¢ 54.3.6
710 BT hany) dulaill @lel 12).3.7
710 BT il 3.8
2L ettt ) Aslie y Slaaay) Qi) ol U Jsil) 4
2 et e, x4 1
22 s (Sl Aipad A 5l ililiasYN) Al all A Cana 5342,
2 et Sl @il Gaall ol jliaig. 3,
2 e (Canl) Abif e AlaY)) Cand) @l yprial diasll slasyi4 4,
23 ettt ) Asdlia g il 3 L4, 5,
72 ST O TSP iaall 4.6
2 .o, LAY 5 Cilpa il 5 Canall 3 gan 1 Gualal) Juadll 5
24 ST T P UTUPPRPRRRE 1 PO | It v N | [P WO N | PPN S |
71 SRR Al s si 5.2
4 S il 5.3
7 J OO el el Aails
7 (RO Gl

JEEY J g

Jolaadl Jgan

MiDOCEA(



Al Jall alad) YY1 6W) Gl 1

MiDOCEA(



-4aaall 1.1

als Lead Cplalall (8 (pe Baaaie <l 538 5 O jlge allai Jlae Y1 &y Conpnal de jluiiall A o) 31 il ) shail) 5 Al gall e b
35 ) Gand) e gl skl g g il raal Ja Ailad) ol il of ApapalSYT il pall e dai slaie V1 (Saall (ge 22y
cenaal) JSAl o jlalind 5 s sall J gaal pal aal 4dl e ol gall ) Hhath 3) 3 sad) 8 La ) paiud 5 Lealas Gl sall Lgile

JSS Ao 5l 36 Sy

le il Vg Lpaplaiill Ledlaal Gt 5 Lgails ga 3o liS ad )l il sall Lgddiiad dpndl yiad Aprg o shaill 5 Gy yill el el
aall elafy el 3 s cye a3 () Aol 5 A Sl g At ) ol gl shat ) Lalani o £l 48 jmally 1 351 35
o8 (a5 el il g Ly il sinn s e le Al Y dnay e Lguila s s e S 5 ) s sall o a3l (0
cpdha gl ) g0 ¥ axa

g, el all 038 Allad (a0 anil Alal) ST Aala) Conaal (Jaad) il an) 68 30 4080l 5 da A Clpasil) s ) e s
e Jsmanll 50 uill 5 S il ae anadd Gl sall Gians () 3 cpilh gall slaly pdlall e o ilaall Ledalsi ) (s2a s

daledl) (il gall CalinY Lgiae) 3o (sba s L 0 shal 5 el ) Anls g Y 515 sl L s sale il

A e s all 8 il gall elal s shaill 5 Gyl ol s ABBR) Al 5o () (o () eCanll 138 Gpan] i Ui (ga

) ) LS s ) L5l 5 cal N5 683 sadl s dalis¥) Jie ce oY) < pdise (g A sana o gl all i 550 aa )
L ) sacall o 8 58l il g 2aa g el yall 22 Adlad Jum 5 oY) 5 (il sl o1 ol

e (o) IS8 (Saiy Loy el il el 5l 3518 (s 8 ageat O (S Bl il 53 anai ) el 3 o) 18 g
il A il 2l gall Jlaa 8 )l g lia eI 4 jea BaclE eliy (8 agasd Of Jaly LS JSS G 5l Alad g (pila sl ¢ )
Adlxind 51580 AT A s el i

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



:\.ubﬁ\ A<ia 1.2

usu,suwsy@umuw\ L@Lysgusu@muis\ais},u\,qu@u_;; .\Aﬁﬂuw}d\w.\mﬂ\uieb_)
MAL:.:\UJ:J\&Lﬂ\;\d\é:@ab‘y\)@k;u\u‘gd \ﬂ\a&&aﬂé&uwauﬁ&\u&@ﬂ @}:AJA

o L) 55 (s Lk (5 siasa s gral ll dnds o (5 AY Asnaie (g ¢ DAY il 5o (o il Allad CAIIAS LS A )
Aladll (il gl Clalia)

B s all o cigad 121

1Y) i pdisa Oy (oS bead) gl o RN u i) Fia) Cu il e Alma £ 90 Cpm pidilia S Jag 5 AN il pal) A28
el 1 5 aadi Jilas ¢ 50 ale S 48301 sl Gl alaee (5101 cal SV cdalinYIS) Adbidal)

Ssbadl ol (Sl alasl) 2 s Jay 5 Jia ¢ Jard) Ay A Lgyalati g abail) iy a5 Cp oy g ¢ g B Y £ gl g pie
‘ il gl e (el U 5 Ay pol el ) sy

o3¢ Aual ) dalanill AEEN ¢ g A o)) g i)y ) (o yas 1) AanadAl) of A sadl Adud) 8 il ) 408
) A e Al e sdsale 4l Filall Glef o G (aaingl

e s Ue S5 o G sl Jagh o101 g sainal) geall y ghall g i) Gy e ) bl jal) B el
Lasd gaall 3 juad Y

alail) (s giall o 928,122

(RO Gl (e el Gult) 201 i Y s sall (e IS (el pal) L) Sy Gl gall £03f o qu il adl) ) (uld 8 Gl 1
5y yal) 32l Cania ) (505 Lae oAlndl) Adda gl) cilaliia) g 5280 041 Jakady dday y ¢y 99 AID da CangS o pail) 345 e 3853 2

_Qﬁjﬂ\gp\ﬁygcu;d%@\ﬂ\ﬁdg‘dﬁyjiwgdﬂ@gJﬂ\éléQ?aY‘d#uiGw@dﬁé«dﬁgﬁmﬁedﬁ_3
Agnd) 1 Ll (g Jliy s Lgme Jo il Cinaa) Lo ¢ ATty Lganis g Aoy o) gl ) pancal (g8 (il gl A8 i 48 4

Stk ol oY) e il el o 5lE e 2 ) sl e

i

Al dsadl 1.3

r B s giwall Jo.1.3.1

;.\A‘)“ A_U‘P alida é: MAJJ.\JM GA\‘)A” ).:\ @af u}J.\L.\:J}A.\ ?.IAS.\ JJ\A uA @.\L)” ;.\J‘)(b L_\J)AJ\ 43);3_\ dalatiall A.uld‘ uu.ié\ﬂ Q‘JA‘ ]_
MJ):J\ d‘uj\ A_l\_\.uéh_u‘).‘u“ ‘)AJLJJIAAJ‘;A‘ }\ B3Adaa ;\J\ u‘)u).u«_u)ﬁﬂg\y\h‘);‘;\” u\;q‘}l\a‘)miahﬁ)hu‘jaﬁuiﬁ ;M\m 2
Aoaalll
L all 3l sal Bl 5 A Ll 5 (il il oy SIS 5 3 gy ¢ ALl aladl) 3y 515 Ji) alatl) culy i g Ay oY) B Gl ) 3353, 3
Sl gall JAko
Aiallad w5 ang 5l el 5l spenad s Apliiona ciband 33 B e s (S (g BT ) i 4
9

MIDOCEA

UN\VEF(b\TYI



feiinkill (g glual) Je.1.3.2

Ol sall ool e sl W il o dasi g ¢ ale JQE qu il gral g Agllad (B Gl gall Baelisa ]
s pall Calaal 5 il sall cilaliial e (38 5 Ly ¢ g shaill 5 o pail) ol il shail dlas g g5
iy ol palS oy i) Ay oY (pe Yy Aladl) o108 iy qu i) geal g o) Ao Llal) 3 Y auanda
ol L) (5 san O Al 5 iy a8 DA (e A ) 3 ) sall oLl 8 ) AN JAS) Ades aca
el s il s Letleld (ha 3 Lo Ao pail) el ) a9 apanall (B (ol gal) AS jldia 3y a5

U N

du il 1.4

$ladl) (il sall Claliia) ae A 08 el o) (s sime 381 55 520 La 1

€ all A 5Ll 5 480 gl Cppuant (8 3l el s a2 5 ()2
Cia sl o) Cppuanty Al 8205 () i) el s 255 a3

9o 58l (oAl oy il Allad ) sila gall S8y S 4

$iians all Jals Ayl mal il 80 (e 2a3 Al sl L 5

Sl ) 25 2my o121 e il T Gl 5 patse 5 Al s il aa 55 b L6

Al Gl 1.5

A gall (B il gall £ (s giana g o gl g i) gral o Co AR Jlat ]

Acigall g Al o) (il gall cilalin) ga Ay i) el ) (s siaa (38165 (520 a3 2

il gl L5l g cal VY 3o gl Al e o101 G ydisa (e ds gana o il il Gud 3

Abghaal) Ay i) el pall Allad Jga Co )Y g Cpl gal) ¢ Jf ciLiSiad 4

S Cpeald b e i) Adlad (e a3 AN cilaadll Gl o el 5

wgrna3all g (52 B o101 (g gona (0 A gale Aol il (B Loy i) gral gy Bl prsanall (paenanll Ales Cila 5 o35 6

e - - 3
Aupll a2 (1.6
A Gl Gy (il gall clabiial g A )3l gl ) (5 giaa (3165 sda (o Ailian) AN ) ABVe aa g
ol gall 4 sl g 4 gl o ) JSiy quuil) el 3
S Ba g Gpean g (alh gal) Al (5 glana 5 (B ) abLesy |
(el (A sall (3 yadl) < puiia Comn A ;50 gal ) Aladl (s gal) anl (B Auilian) AN I 50 aa 8
ool 1Y) e e gal a8 e Bay qu il il Gl ] i
il gal) phaf o ) W AT 315 A il el sl asenst dap Sl j LalS

Ul W e

10 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



Al i) gigad 1.7

robillg a3 yadll ol
(Jaiosall spsiall)
—uyodl (sgi=o

oyl G

SEEPRN | RVt

el ool clsl
(Ul ja=iall)
Sog=>Jl
‘alj_l'_}‘_3|
L]l

il dulyal) 1.8
Lo e Wilae bl pen IS o (il sl ool ey shaill g gyl gral 5 3 ol ) Alanall 4l jal) 028 Coags
6 sinsay (3l Y1 s bl )y sme Jaudil Craala a5 (bl pand Al o ALELY) 30T AR5 &3 Bdne Asspe 8 (il ga
O gall ool Gy U 5 eyl mal 5 Allad
My Badeie Ldadh g i ghse e s Adlide oLl 8 () slany (a s 120 i 2aall SY) e 4580 e e ALY w558 o
Ay Al geld I il o J gemall elld g ¢ palaill (5 siusall 5 6 pall Sl gy uindl b g 5l Aiall SR 3 e )
Dhia) Gl g dy jlmall i) a5 illaw giall Cluas (5 s Cas (SPSS (Slan V) zali jall aladinly Lehdas &5 ccllull aen 22y
(ANOVA sl T Jtis) Jie) s A il JUial) Gany () Ailia) ¢ sas y 1ol 3V Jalras alasinly e1aY) 5 qay il G 383al)
A e el Ol puatiall (oaey Caen Al ) 8 Ailoan) AV I3 35 8 25 g (e (a8l
b Uasad (cpild gal) o101 Cppmialiy g ghail) g o i) groal g Aallad cyy Ailiaa) A1V ) Aol e cllia o il & jelal
5 sieuall 5 8 Al i canen Cap il T8 (3 ) mmy < pedal S ada gl L )1 g cal IV 5 ey daleial) il sl
sida sl

11 A
MIDOCEA

UN\VEPS\TYI'



goriallbhia 19

[ 2risell goriiall abae |
+

r ~

1. degyl ol dosdo 1
!

2. duwbhadl AdScun 2
!

4. dslyadl Blawsl 4
!

5. dwlyaJl dlciol 5
Il

6. dwlhsdl HLusyd 6
1

7., Aaoly 3B aniiten: 7
!

8. dAwbhall g0 =8

!

- ~

dwboal) syladl g3g0l 9

[ cmatsso =|>7<—>)5I93<—=.‘.-3.>-’l“a°b-3 ]
I
|

12 n
MIDOCEAN



A8 leal) claad ) 2 SN Sualt) 2

13

MiDOCEA(



“dadiall 2.1

aile aaas e aeludi g cu g yiall g san sall Jisn Aol 5 48 pee Aila 853 3) ¢l Cany (o (8 Al 33,8 5 L) il jall s
A pal) bl 5l al el (48 3t 138 (o s o sk aliny ) Al i J1 55 Las elanall 138 (8 il e 4] ol

m\)ﬁu.\.\.qd)l:.\u»u\¢u@gWMM\M\m‘;U&}A\.-,\q\uw‘;s})hd\};u)u\@\}}\t}mw
Al

cJand) Ly 8 day ol il puiill Angis Gl g il sall 3y shal) g o 5l Apady 1) S Lalaia) 3 A 3 giad) Cang s ol
1Y) il g caline oy shaill g il 3 Cladl) e dnaldl il 5 8y Apalladl ddlial) sas el g e 5) 53S0 ) ) skl
L;A:LL.\.}“ \).ﬂ\ )a_u (ag_u;Lu\a.J\_U u.\SL}AS‘B&\ﬁSCﬂJJM ‘ﬁ.\b}“

L;A\@Lﬂ\}?&_p}d\ C'_ﬂ};sl\ c_\m}.\} 62&.\\.;&3\ Q}J\@&wum}y‘}émy‘@}\ J\}\@*&.\QM‘JJ\ a.\AAJ:A\)Au‘
Candl Calaal il dae e SISVl 0V 5 sl Apmgial) i) 8 aelus LS Laaas ) A0lad) Al ) oda xs

Jihacal) juriall 2.2

o (5 sinae

(e s S/ (5 saan) il cullad o

Ayl painsl 5 i) B2 e

A pall 5 Cali gl clalial e capll 885 g e

Al juaial) 2.3

Al Gsiue e
_;\A‘Y\ 3lgn e

cleall o 31+
M\@@@\}QM\&&LDJM\.

alil) el g Jiiecall piall ¢y 435l 2.4

O3 ) (595 G i) Alad 583 san (e G G ¢paila gall o1l g g gl g Gyl el o O (Rla)) 4ok AMle aa

siala gl e 10y

14

MIDOCEA

UN\VERb\TYI



Jala (pils sl gl ja)',;,:g)m\AJ\}A\M‘;@LJY\)sts)n@;}duwmbﬁjﬂ\@\}uiguﬂ\ 038 Cuald
cg\éau\]\&)mcﬁ)‘;ﬂhad&a*uﬂﬁjmjupu\Q\J@ﬁ#&)ﬂuy\u‘éhﬂ\ ”“\un‘ua;\\dej\m
JWY\WQ@JW\ Q\)ﬂ\cag_{.ﬁﬂ\ e sl sl celaty! 3 g (g

Ladl ay Laa dilian] AV 35 dlag) A83ke (pilh gall ool 5y shail) 5 oy 5l el (s 48Dl (o Al ol & yeldal LS
A i) A sall Calaal pa JalSill g 4 ) HainVl ani dgy 505 b delpa

an daliall 5wl Gl b 5f Jaad) il el ) sy dae Dl Chnia Jin el sall 4a) 55 ) clbpasill of a5
Adeliy Ly pe S Ay 508 clubs sk Can gy A 51 celaV) e oy paill lag¥) Y1 (e a3 08 ey il

}"‘““DL;‘;L“‘ ‘ﬁ.\L}l\ ;\J‘}]L\ ).UL.\S\J&_\.:)JJ\ %Mw‘ u\.u.l‘}” ;\}\@M\Jﬂ\ a.\Arag.uuch)LJ\ }.\.\AAM A;‘;J
M\m\}\;m\;ﬂ\dﬂ;ﬂw\ﬂ\ a\J\S‘UM\JJ\ﬂ\‘;)w“\J\M\deM}Ju\.uufﬂ(a.\ml.@lﬁ @.\.\L.J\

Ulad gl g shai g cJard) (3 g lallaie pa oLaH Zipas Ay 505 il il i) 555 joay Aol )l a s lld e 2Ly
o) o Ao Calh gall g Auw sl llal ol jll 038 (e AiSan Bl ol (Gaia Caniay Lay oY) o il i Ll

15

MIDOCEA

UN\VEPb\TYI



dol ) duagia &N Juadl) 3

16

MiDOCEA(



Aaddal) 3.1
Lo e Wilae bl pea IS o (il sall o) ey shaill gy pill el 53 Calaind ) dlanall 4l jal) 038 Caags
5 sioay 3l J Y1 cpmdad () sae Jasill Craala 38 5 el mand Al o€ LAWY 311 aladin a5 3aaae dusvpe b (ils g
O gall ool Gy S 5 ey il mal ya Allad

By Badie Agials 5 il sina (ga g cAiline Aldl 8 ) sleny (kg0 120 e 2aal) ST (e & sSa Age o DLW ) 8 S
A8y ddses ST s e Jpandl @l ¢ palaill (5 ginsall 5 bRl il gy uinll L3 g il Aiall Jlgal B e )

) S 5y hanall ) i) 5 e giall Class (5 5n Sum (SPSS (lan Yl el plasiul; Lebdas o5 (bl pas 0y
(ANOVA I T s Jie) s aY) @l JUial) (cany () A8l ¢ sas s Dol y¥) Jalna alasiialy ola¥1 5 cy pail) oy 48301)
A e el Ol puaiall (mny Caes Ruall o) 8y Ailas) AV 3 35 8 dga g (e (38

b Lo sad ((pdla gal) 5120 Mjwm“,%wm @\ﬁ@uég#@mgmaa\sﬁ.ﬁ@gum @l o milall @ ekl
5 sisall 58 Al g G Gy i) 518 (55 5 Glamy < pedal LS il gl L 11 g cal I 5 dalis YL Aalaiall (o sl
b )

Gaagl) & purial i) Al el 2l 3.2
(Jiisall ytiall) o ghail) g il gral

) g pgdlaa (s giaa b 1 ABalgdl g cAugall (B Galalall dga gal) Ay i) Jakadl) g ARG Ao gana Al jall o34 b Lg aaly
ol 1) agdld) Cppal o uSady Lay gl a9

iJie ) gian e Al A (e el 138 (il ol g

u,).l)i..d\ 3cl&S o

Asulie dyy Xiday Jhgie

(&L ssiall) (il gall £130

Lalily) julea (389 Allad g BoUS) 4) A8 gal) il ganall g algall Slad) Ao (il gal) 3508 (g2a Al all 020 (b 4y duaily
a3 al F g Bagad)

A )Y il g J gl i) OIS (g parciall 138 Gl aaus s

dandl il 3o e

el s e gally ol 5TV o

A_\M\ da ‘;L "EJAH\ .

geleadl daall 5 () slaill o

) A Al o

17 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



(‘”,.u | 3\.&4.1) agl) aranal 3.3

Adliaall @l jpaiall s B Jilai g 4 51aY) a0 shall Al 50 8 atee D 1 5ka ¢ dalatll Aua gl ggdall (38 5 Caad) 138 apanal o
Gy g (Jaadl Ay S () priall) cpdla gal) £31 e (i) yuiall) o ghaill g il galy i Al 50 e il 138 Sy
Liliaa) Lebdas 5 4l Hall adina dlias Ao (e 43S Clily e JA e

S 3 el i) 3 ) sl B 18 3 A e gall Cile g sl e dad Cpils gall plal gy glatll g il AL 8 Gual) Alea i
Calias aamilad 5 Al 13 a0 oY) cagialil 5 pilh gall 85US e gl ) sdgd jilua il sa s ) AGLA il )

538 Al > P& (e Radaill (5 ginsall o 48 jaa 5 gad anad Sanall 14 Al lia ey A 53 el al) Aagada g Jaal) il DAL
el 1388 28l g3l 5 Ay ylaall Y1 (e 52N g el Jal) e s all Gl 8 4830l

DA Ga) il Y15 (Al Lalall 3l 5 ianY) dnal yad) skl U1 (e gredy Gandl apeasi (6 ey e 5l
pll AL dlee a5 ) Al agenill AL 5 A58 il i ey Laa «(Lebilad 5 ULl e 5 il Al

il B cladliy Gohg oyl aaina 3.4

Eal) aaina 1Yl

IO Al ol (GUai aglady uall o (Al Al Jaa Agad) o dgal) anal S L Clelad) (il sall paan (ga Cnl) adina ()5S
i g ol 4 gad el @lld g il 1) il shsall 5 oY) Calida (pe 1311 adinall Jady s bl aaad Baaaall 5 il
Ao sl Ja)a Aldall ) aranl

Clial) M) ity gk LG

Jiad iy o Jsanll ciliad) 347 cglad ) ¢ salll 23 288 S 5 08 6l G (e damaa () 5S5 28 4laST adinnall Al 50 O 15k
A8y adinll

Aot sl (5 gl ol candll o laY) e il jrie 385 e ) aainall agudl 4y Cusy cAgidal) A gl Adad) a5
Gl asea il Gaa () slad) 13 Giagys Lol acinall b Leana ao canlii daniy duda JS (g0 480 gl e L)
Al 8 () e JSy Adliaal)

Al paa

%5 Uad el 5 9495 485 (5 siwa (3iag Layg o(Ol ki 5S Alas Jia) Anliall Alan ) c¥aleal) aladinly dial) aas yaat o
) adine  Jlaa) (g Lol g (S gldial) 22) Ll ana iy celld e 2l

L) G gldl JLER) &l e

A aainall Jia ey padl) (Ul o

; sl a5l e

e Ly DDA (pe B8y ST JS00 Ailan ) Ol o) o) 48] o

18 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



clbdl peaa diyul 35

e Jsandl b Leilladl |5k (LR 3o aladinly (3 ensall (e 5 il Lgaan a3 Al A g1 cililad) e 40 ) o2a e
omad Sy il sall (e Al a5 e Lery 58 A s 5 Ailian ) dadleall A8 40aS iy

Gl 3130 araal

A ) alul 05 calad Caay dliall @l Al Gl all g kil byl e 2l LLawY) slac) o

L) Ly Jamy 5 1oy g 6l ) g e aalaill (5 giaal) ¢ panl) o puinll Jaii g Al 8 gagal) il 1

s il B el 3¢5 sinall FasSa cual_l Cilaal - sum s bl 1 g gl g Guy i) geal gy Ja Aliad 2
ezl gkl

Al (s sia s oo laall Jandl (Sl da e 3,080 el gally ol 5V (Jandl 33 5 (bl 21l gal) £ Jea A 3

LY Gubla

Caags o35 Gl = 5) ) (338 G el = 1) (e o Sumy ol saall sl Gl iladl) &Sl (uiila aladiul o
Libaa) Lelldat (S0 ) o ) el Jysas

i) gea cis) )

Ol e e ST ) g sl lasal U g 50 5 sy LY 58 e

asd ‘;A:\J\S\J\ rf;\diﬁu\ﬂ} il slaall 4y pus laa g cCanall (ha Caagdl s el 3l ) ae
(bl A0 1 gl Ba) ) ss bl pan 8 58 8 a0

s ) Qs dlee 3 el U8 Lo JaiSall e slaiind 5 Lgtina) ya (5 LAWY a2 ey o

albdl gledl 3.6

(Primary Data) 4¥) <l 1

Al Al ) iy ALaY) L jdla (e 8 puilie b e Y Leman & ) Ll &
Ay e el sall cliladin ctiay gé Jdaall e

s sall el @l gl) (S cinl) & guin sal g ga Allinn ;paibuadl) ¢

sdling & ALiaf o

sida sl agdlal (5 sia (il o

.(“.SJ,\';.“ g o Ja gl ‘)A:J\) Qg e ganall ?Gjbl?}" .

(Secondary Data) 4 sl <l 2

Al Al Hall aeal lgalasind oS oSV s Al (ml e Y Gl lgran a3 Al bl a
ALl il g &y il ) el reling (B jduaall o

il il #Uind 8 LSl 6 i sia g 5 als 1paduadl) o

elling B Aliaf

S e uonll i e el S

REPRE RIS T

5 ) siie il 35 Vi @

19 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



(Fuas) Judadl) el o) 3.7

(Descriptive Statistics) iasl Judaill 1
(B‘).\;“ Gl e ‘qda.“ d&_‘,.d\ cu.u;n 5)A:d|) U;\EMAZ\Q‘)QWJH UASLAL“ g_ha_,X a,.l".‘hd\ &Tluﬂ\" &'_l\‘)\‘)sﬁ\ .
ALY Hslae e sae IS 0 saall Clilaind (5 st Geb) Ay jlaal) cild) ady) g Asbuad) cillau gial) o

il g Guall jLas) 2

Ol ) dae Sl (e UM Cpacadiall paSaall (10 Ao sana Slo ALY (s JUA (e 4k @il &5 1 (Validity) 3149 (33 »
Al sy

s JS @il 30 3Ll (e Ul ((Cronbach’s Alpha) Wl ¢l S Jeles aladiuly 4dus o3 :(Reliability) 8189 < «

‘ (Inferential Statistics) (AULaY) Jdadll 3
Ll gall ehal gy shaill gy ) el o (g A8l ol 55 58 Lul) :(Pearson Correlation) s s bl ¥ Jalaa JLIA)
Jadiall) (pala gall el e (Jiiuall jatiall) s haill g o il mal 0 3 (iLdl : (Simple Linear Regression) daswl) jlaady) Jalas o

(@Lﬂ\
4y }i 4 gida iy yall il 1)) Le pasl (ax=0.05) Ailas) AV (5 glua plaaiuly sl Al &) jLadl o

J\A.}CA\)J\::AA u\@lﬁ.\”&)@.k\ ﬁ)t(@ﬂ‘w‘)@uﬁk}d\ c\d\é&:ﬁ}kﬂ\}%)ﬂ\@\))ﬂécuﬂ\é\a.u\)ﬂ\a& a3
i g ik gall Cilaliial ol yidpde Gaul (385 2S5 Lasanal a5 La 13) cagalii] 8oy ) 5 Galalal) 30l (i 8 Alad Zadl sl 3l
Jares|

)@Y\Miuﬁu’w«uﬁk}d\c\jd}i»muy})g}m‘}ui).\ﬂ‘@\}BJPUMLJLA;‘\MYA;I\J@B&}M)\; J}AJ@G.\“RL\M)‘
‘).._\Aﬂ\a.n\m\uhm}%»m;d\u\&\ﬂégs;ﬂw)&bs&)ﬂ\ JJ\)A\M&
Luu;u’)d.\ﬂ@@Y\)E\J\wdaﬂﬂcw\@kse\)ﬂ\uauhcmﬁm}\M’Jﬂ\muw&w&sﬁgdﬂ\uauu\umus
Aclasl) Lgilaliiag g Ao gl u\.\hl_v B ilae cy il day 5 (dllad V’~'~‘~'~‘§3 ] sk 3 laYl (e (=L

) ALY oY) e pall G Gl Gl s sk g csaall Al sl day yxi Jalad aua g plaian W) 3ol 3o Al ) e 5 cGBan e e Bl
AoniSall il Hlgall (gl dactal) Jaal) din 3 5a5

kil 5 siall e g ol I el e o il 5 gl 5 oy il Aalaiall i) ) 53 (3 gkl (s sisall e agasi A all o8 il o)
Ll 3 a5 A 0¥ Lgtlas jlan (ppuan o il all 2ol 0 S0y Alee (53 i 8

20 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



@uﬁ\ 458U ‘",ALAA\J\ Jadasl) :@Uﬁ\ Juadl) 4

21 1
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



il 41

Jiai ol o3 () i) < yedal o8 5 (Annagal) paal) 8 il gall olaf e shail g oyl el o i e el ) Al )l 038 Caags
Calliia 5 ¢puba gall Claliial ol yidale Gund (385 AT 5 Lpasanal a3 Lo 13) cagialii] 534 ) 5 Cplelal) 3oL (ppunt 8 Aad Lyasi) il 3l
arel]

Dlaiia! dueal (e Laa ¢(paila sall ¢l G siese Oy bl s )l gl s B3 g (o Auibian) A1V 3 dglag) Adle 3 a5 Sl i gl
el Al (lana s g sall Gl YD 38a) oandi ) JalaS &y pall 3 ) sall Apaii

Lae e paill o) S (e 2n3 38 (sl Argalal gl i) Gians ae De pae ol gyl ey Lo Aaglie Cinaa i cipanill Glany o G S
Aledl) Letalsind 5 Auans ol Calanly 3 pilae y il Jay ) 5 (Al s il ol 8 I0Y) (e (g iany

) ALY oY) eyl a8 Calld s gall ALy sha Ay 55 Jadad aada 53 alaia W) Bl s Al 5ol e 55 ¢ Gans e e Bl
AniSall & Hleall Gudatl declall Jaaldl 45y 3323

ikl (s giall o g o skl el e o il 5 skl g il Aalaiall clpnaW) o) 31 8 g kil (5 sl o g Al jall a3 il ()
Ll 3 a5 4 0¥ Lgtlas jlan (ppmant o Cilaanall 22l 0 S0y e (55 i 0

(Gl Al Bhoa ol ciilaaal) A ) e i 4.2

[ Aol Al gidial) Adall) o bl alasinly aa sl a3 ¢(8 Ualll/ A sal) aul) Ak ga (e (S8 238) (he Al dge i 5SS
A ) ainal s i Glasa Cangs (Aauall) / 4ddal)

s (e il sall (g e 5iie de peme Al Cilad 28

(S5 583) puinll e

A el 25l o

saladl Ja sall o

b sll pansall o

Glibiud cldl) g daall @ jLtdl 4.3
Al i g Lo e (Gl T) Gabil 31015538 (e ) ady (3anall
sle Alaie V) a5 i) Bha (e Gaill
‘ ‘ ‘ :(Face Validity) ¢ AUl Gaall 1
e S (A 50 ) gall 5 Jlae W1 510 Jlae 8 Cpanadiall § laalall 3L (e (peSaall (e de sana o Q¥ (= e
Al Calaa Y Lgtiae Se 5 &l jlaall = gua g
ol e A el Jae i) (il 1Y) Bl s oo ey il
DY) L e il
Ol sl Al LY ds s ) el Gus (Cronbach’s Alpha) $lis s Wl Jalea olasiiul i e
s s cld e Jay 568 0.80 5l 13) Laiws o saie S e (1368 S 0,70 ¢l 5,8 Wl Jalae IS 13) bl 32c ) o

22 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



(g Aicd o aY)) Ga) @ piidd Lha gl sbasy) 4.4

DS ) Gl (s sind) (g5 i sl O ) s (4.05) a5 s Jans sie scilaliial) aa Lo ) gl ) 3163 1
peilabiay

el o 9dat oyl e Jix Laa ¢(4.10) A8 shadl 5 2l o jleal) o ool ISy 555 el all sl jlgeall Cpauad 2
(4.08) 12x a1V ey puill il i Aaliy) g oY) Gawad 3

8l Cppentl Aalal g5 g 8 il sall im0 el Ly (o 2 3,95 daws et i) Allad s 4

Canua b 2l sall i Jie el pall il (e JU5 3 81 jall Gimmy 3935 ) adiy (3.72) DUl 8l Jaws sie pespanl) 5
Axidl

A8l g 4l i) g pmil rling 8 LT ey i) wpil Aans gie T 2 5a 5 (S 3.85 dans s sl S il 6

“ .

gulidl) Addlia g Cilua Al Lt 4.5

Apaall Jaall 45 (3 0ida sall ool et e g shaill 5 oyl el dlan) AV 53 i an 0 Y 2(HO) A ) Ada sl
Lpaal) Joal) Ly 3 (il sall o1 Cppuant o il 5 o aill pmal pd Ailan) A2 3 a5 1(HT) Ao Laa i
Lo cagilaliing aa dalle a8 5ia el all (5 sina ()5 (il sall (f o jedal il rentalia¥) g Ay il geal sl (38155
Al Adeld )

¢ leal) Jandl s doal sill il lga 3y 3a55 Al ol 8] 5y gdat 8 acal g 5 A (S oyl 1A pladf g A48 <l jlgal) Cppean
el Ay e Ul ety e 585

AR Il ae (38 Lea cJandl 33 g a5 Al (5 siose ad ) 8 Gy paill (5 gina i a1 AaliY) g o 10 Gl o
‘Ec—ug\ ij @ k_x:\JAﬂ\ )}J JS}E

onshi ) i ol b Jga cldaadall any oY) epila gall Lim ) e a1 e s pail) dgllad o

el JASI 51 e I8 Jal se b g ¢ puaill cpals gall (amy da sl g Aaslial) Comaa g 3 ) gall (i La )yl scuilgandll o
i 5 A oUIa0 iy s sall (yo ol L 5 paione V5 £8IS Cansd Ll W) ol 55l (mny 3 gmn5 o 5 2 A0 (ol il
ERBRAS:N

PO 4.6

) il G Al Jandl Ly Jals ik sal) o)l (a8 35 ) gaa 3lal Jiad g shaill 5 cap i) el o () Al ol canals
B g 5 Al o jai s S sl g Al Ol jlgall 18 ) B Lgtiatlasa 5 ¢l sall Claliinl 5 zral il (5 sina (0 b sale (381 55 250
_.g)_\ﬂ\@‘u.]kw ‘GA\)J\@LGQM@\SJJ\}AUA&A} ciﬁumﬁ#&wiﬁeﬁﬁjj}bgh\)ﬂ\gm}ﬁ;

AiSae 3ol aall gadanl A gal) Clas) pindy

23 A
MIDOCEA

UN\VERS\TYI'



Glaliiiuy) g Glua gil) g cuanll 3 gaa uwaldd) badll 5§

24 I|
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



=4 ldioal) il Al g Al yal) 3 gaa 5.1

SV GBI 05 ¢ pils pall oIS Gppeend ey shill 5 oy pail] ol i il sum5a Sle Al o s 140 gudagal) 25aad) ]
Apalaiill Z8ED I 580 gad) Jie elaY) 8 Sis 8 g Al Jalse

@y AT dee iy b gl Calias 8 L 5 [Auaal ol A sall / dgadl and SH] 84 ) UMLUH Al 3 gand) 2
Aia ) <l 8 o ) anend (e ang 38 Lo s g e[t 311 Baall HSOI] e byl DA Al all ilily Caeed sAla 3N 3 gaadl 3
A

Y 5 Jadh ) o8 ) i (a3 miliill Gl L 5 ¢ [lasas sall/g Uil S AL g e A jall Aie < puai) o4 el 3 gasd) 4
: el e o B )5 pally Leapant (S

e un ga g By Adadi po Sl Jrag Las ol mend A 5 31008 i) e Al jal) cadic] sAagdall 3gaal) 5
S ) e

(BT £ gl g A o) Lia )l e W 8 g i) gal g G 283N A 50

(oalil) g Uil g de gSal) clasesall o0 il i 45 JlEa 2

st sl e oY) e quuaill alvieadl Y1 LWL (Longitudinal) 4 sh 4wl 50 6l 5a) 3

gl il 45 i (il gall el (st (S ASN) o paill g Apasd) i) ) 50 Gy 4

1915 ol s 8Bl Calaaal 5f 5 3 (Cand) A 8L ¢80 gl Jie) Adgan gl Jal gad) i 2l 1 5

Al gt 52

Addl) Jaal) uLJLucAuJAJ\ (6 sina daeSha (el ‘6)jad5.~.u (il gal) Glabia) Judas e U Ay il GA\)AS\M 1
Ol sall sl r,LuI\.LLu\ DA e il Ly ¢ S5 AT il g eJandl g5 e aadl il Jaial u.u.ul\ el &g
el o) 5 g U8 oY) Gl 8 patesa 5 Al il 5 JSIA (e Gl 5wl g dadia e

Ledlaal 5a8a g Ly ) el (lanal Ay il gl ol Janadal) (Alall g 5 I as all 3043

e (55 i el o ks 5 g i A o G a1

el s 8 el 26 o) ] b i€ (30 501y eyt ) a sl

'cxm.p'w'm

M\@‘;e@uiM,@ﬂ\zgusgﬂ;@&um\ﬁ‘ywihiLﬁaﬁ,u\j%,ﬂ\@udiz_fbﬂ\@ma)@i
el g skl (8 pdlae JSE aaliy 5 ¢l sall Claliial ae Baia A )2 381 5 A )3l gral il (6 i () G Cas Aaal)
s pe ) sl all Allad (i ale Lm0 g g ) Cana 5l LS 1Y) 83 g 5 Al G 3a8 8050 () Allia) ¢S Sl 5 Al

«_ﬂAL\.\A\}”ch@M\M\_’M\w&&Mu}ﬂ\@\}&&@um_}d\cﬁu\d)ﬂ\u&usdbualﬁjhb

L.ul):ju\j;ujiﬂ\ubgdlm} Wﬁ\}}u\um‘ﬂhujﬂ\k.ujc)AY\ux\_\ﬂaMe.\m«_nU\JﬁstM\
el 5 Agllady Lo 3all Calaal aiad e g e leally (sl ela¥) e Ulagl (uSaty i) il et i el Lol 3 o

25

MIDOCEA

UN\VERb\TYI



&AUAS\ daild
w&\ ‘)Sﬂ“ )‘J aJAL\]\ _)AAL%A L,B.]A 4.:_).'.4.1.//.7_)/)4.//0‘)/.7/ (2021) 2 "\"J ).7\ 1
6(2)40 wJ/J/L/‘Lu_):.//éLBA.// MA)S;J\ uL»wz}AS\ ‘55 Clalall g1 Oyl ‘_Ax: ‘)JJL.’MJ &_u‘).la“ J.\\ (2020) O ch‘)).\;l\

.178-155
«(3)15 cppbsl) Laiills 5 0Y) dne Jaal) Ly 8 Al 3oLl 08 ) 5 Gada sl) il (g A8l (2019) L a3
.102-87

4. Al-Ahmadi, H. (2021). Training and development and its impact on employees’ performance in
modern organizations. Journal of Human Resource Management, 9(2), 45-59.

5. Armstrong, M. (2020). Armstrong’s handbook of human resource management practice (15th ed.).
London: Kogan Page.

6. Dessler, G. (2020). Human resource management (16th ed.). New York: Pearson.
7.Khan, M. A, & Khan, S. (2019). The impact of training and development on organizational
performance. Global Journal of Management and Business Research, 19(7), 23-29.

8. Noe, R. A. (2020). Employee training and development (8th ed.). New York: McGraw-Hill
Education.

9. Obeidat, B., & Al-Suradi, M. (2020). The impact of training programs on employees’ performance:
Evidence from Jordan. International Journal of Business and Social Science, 11(3), 112-120.

10. Salas, E., Tannenbaum, S. L., Kraiger, K., & Smith-Jentsch, K. A. (2017). The science of training
and development in organizations: What matters in practice. Psychological Science in the Public
Interest, 13(2), 74-101.

Armstrong, M. (2020). Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice (15th ed.).

Kogan Page Publishers.

6. Noe, R. A. (2017). Employee Training and Development (7th ed.). McGraw-Hill Education.

7.Khan, A, & Khan, R. (2018). Impact of training and development on employee performance.
Journal of Business and Management, 20(4), 31-37.

8. Swanson, R. A, & Holton, E. F. (2019). Foundations of Human Resource Development. Berrett-
Koehler Publishers.

9. Al-Mzary, M., Al-rifai, A., & Al-Momany, M. (2015). Training and its impact on the performance of
employees at Jordanian universities. Journal of Education and Practice, 6(32), 128-140.

26

MIDOCEA

UN\VERb\TYI



SV Cppnd e gy ol g Cay i) el s 3 Jsa (paida sall A gall Al al) Al 2(1) Galall

'(B)gﬂ\ Gl s c‘;.dzj\ Ja all ¢ jaall cu.nl;.“) ) e gadll Lpalliad 5 diall Caiay

(23] ¢ Jlnal) ) ) clan giall) iea sl slan ) alial luadil) Lbasy) Jglal)
,(RZ sl Jalaa ¢ plasa¥) Jilas ¢ T liidl)) Claca jal) <) jlsdl il

(25 ) Al dgadl (e Glaial) a3 55 aldic 1/A38) gall aldad (e 4

(o) e Uaill/saae Y1) Al ) il dmpiia il Al o gl

O] 8 5 LS Canll A, A

(W85 O () Al ) ae G Hail) el s A e daclo s 4 ) guaa

27

:(2) daid\ .
:(3) Galal »
:(4) Galal »
:(5) Galal »
:(6) Galal »
:(7) Galal »
:(8) Galal »

MIDOCEAN

UN\VEPS\TYI'



	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	3.1. المقدمة
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	3.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.5. طريقة جمع البيانات
	3.6. أنواع البيانات
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	3.8. الخاتمة

	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	4.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	4.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	4.6. االخاتمة

	5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	5.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	5.2. توصيات الدراسة:
	5.3. الخاتمة:

	قائمة المراجع
	الملاحق

