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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

 يفنع عوروتوا  هو ةنًثويخنه نحأثًعتناهين  ن ع  معواوريثثولإبوريثوان نيجإااوانست رةواننحه نتيُنر
وانترن حثوتواخر نتي ري ورربن يو اقإااي رفواذيواخنص تواوبه عوا طن ًعوان ظنثيحكةن ت هوم  ظنثو

اعإااواون هبير هاهضأن نا ش رهواذيوارباعواتطهر بّىتقر يُحبّعبدأ ث نتت هوصبنننياعواننحه نتيذهيهً
ينازواذيريروا وات نًسفلًعخنصثينوا عوروتوتويخنهو  تعويأجعواتخطأط نحأنتًعوانحأنولإبورةونتأنضنت

ًإ  نوانت عوحه نتواننا ظنموان طقأثوا تأجثتيُ بلوابأن نت نناجث عيُ تقواننحه نت  تبننواتجنريثووانؤ سنت
إهو  تعويأجع؛هىنوانست حاخنصتب بلولإبوريثوانستهينت ختحف حا يروً نيو اقًعالإبورةقمهىن ينأثيوتل
ع   ن قعوروتويخنه عأنوانحولإبورةينبّع نن حا نووانؤ عةوابائأثتوانهو لوانؤ سأثوا  نطنتنهلبدأ ثذأن نتيهً

 زومآل)وارنفأث نتواننحهيهوًع رمننلًعتواورسواتخناع حاو  تننب عذر ينتو ت تنضأثيوحاحأث  س حا ب أث
.(2023ف عةوتآل

www.midocean.ae

المقدمة
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.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

واواهيثاننحأنتوت ختحفواننحه نتير هاهضأنذاعواترن لًعيتنثل  نينيوه ينورخاعةواس هوتخلالواننا تش ر
عاحنؤ سنتو يذويأ اعا   وا نناثوربتوت ع (UTAUT) واعقنعتواته عواتر هاهضأنيب ع ظعيثيُنرواسأن يذوتً

ينرواذي UTAUT  نههد حاوا ظعيثيذهتينتنرواسأن نتوصأنغثًعوانررومارىوا عورويخنه نحأنت حاواتوهل
إااثبنلإفنًوانبذتلوتواج روربوميهقننت ثلان نهأ  ًضلً نينيتأم ننوارلا أبعو TAM ا نههديطهيعيو

 Dash et) واوريثثاهضأناحتر هتوانؤ سنتورًعوبرًض تقبهلًعيُس  واتعوا أبحأثتوانتطح نتو ضتننعأثواخمنئص

al., 2023). عآخعصنار نت حا شن حثرؤيث (Innovation diffusion theories) و ذترنروتو ت نر ظعيثإطنريهً
واتعةاز عتوات ظأنأثأثوات  الاذترنروتتواتطباقتواتب عوا وف عونليت نتلنافوانؤ سنتوبوخلواعقنعواتوهلاننحأث

و  ت نروتآاأنتواخنرضعواسأن  عًضلايناحنؤ سثوواروخحعتواسأن هوي وو ذترنرخمنئص ثل رة هو ل حا
ًعيس   ننواوريفوواعقنعوا ظنم وهوانؤ سنتيوهلةأفأثا    ترن لاين ظعيينإطنريووا ظعيتاع عةليتأمتبذاكو
.(Steiber et al., 2021) واتوهاأثواننحأث جن اتو اقًنّناثو تعويأجأنتتصأنغثوانؤ عةوانهو ليورير

وا عوروتويخنهأث نح حاهاكيأ اعت رىتوانننلووانريعيعبتوًع حاو ضتننعأثوانهو ليأ اعواوناأثواررو ثتيت نتل
ت حهكسحهةأثواوا هوين حا  نشعب بليؤ عرئأسع ن ليُنرولإبورينوانهقف  إااواررو نتي اعإهوات ظأنأثو
. حنهسب بلوات ظأنأثوا عوروت حاي نبستبناتناعو  تخرومو
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واهوفوثور نوا هإاابنلإفنًث ضححثو تبدأ ثغاع نحه نت  تننبة تأجثخنطئثإبوريثقعوروتويخنه  بحثيظ ع
يهفأميتناعو   جري نت عولإبوريثووات حاريثتوان نيجو صط ن عواذةنمتيطبأ نت  ظنثينتنرواتعوانؤ سنتذاع

ي حالًعو تخرو  ن نمةةي اأ  عًضلاينويخنهينويت واتعوا عوروت حاواضهمتيسحأطواوريثثالإبوروتولإبوريثوا أبحث
وابأن نتجث ننا جناعًعو صط ن عتواذةنموا  عينواذةنمذاعوا عت نبرو ثور عيتطحبةننولإبوريثوواتن اروت

.(2022صنئ و)وا عوروتتويخنه
ًعواذةأثربتوتوبن تخروموانعي طثواسحبأثواتأ اعوت ع جنه ث عواوريثثواررو نتة  تً رهاكو عواعغ ت حا
تواث ثوانعت ثًع  صإاايُ ضعقروات  أنتيذه حاوان عطو  تننب  إااوربونثي اعإهوا عوروتوتويخنهولإبورة
نناات نوا رري نوا  ريوات اأ  ستهىني حالإاايؤبي ننقرروي نوًعوازوئرة واتورينتواسنب ثو نتوارري نتاتتقرتً

 حاو  تننبعًًنلإًعوطوانتهقنث؛غاعوا ظن أثولآ نري نلبننو صط ن عوواذةنميطباق عي ج قرواتعوانتنربة
ةباعةووضتننعأثتوقتمنبيثوفطعوبنتنرتثتإ بن أثواترأث حاوا ررةي حصانخنطعوانؤ سنتينعضوات  أنتيذه
وورنأن بنضًعي بلواذةأثواتر هاهضأنيجنل نن .(Dash et al., 2023)اح  عيثي ريري
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 ننط ن عوو صواذةنمير هاهضأنو تخرومًعنذر  جو تننبإااوا ننثاعبنضير ههاك عورخعواجن بت حا
 خلادأثقضنينواتورينتيذهيتخحلةننو صط ن ع؛واذةنمتقبهلبنسؤتاأثيتنحق ستنعةيورينتي نك   حايرل

نّنلوآ عو تخروماضنن بقاقي ظأ إاايوتندتقن ه أث إااها تتصو صط ن عاحذةنموانحوهظوات رمترغ تً
واأ اع رمت خنتفلواتنهيقضنينتةذاكوانت ر ثوبناتر هاهضأن عي طثيطبأقأث ق نتيهوض    إ  ت ر ثو ستهينت

نأنةًعترهبتينزيزوانجن ت ختحفًعإ بن ني يطهيعو صط ن عواذةنميهوصلهاكت عوانعضهةووا تنئجب أ 
.(2021وتواطأطن وان مهرين)توان عيعواونبيوا ع نخلالتوانؤ سنتورًعوب

ً رو ًعيتنثلوا عورويخنهضهبة حا حبأثيأ اعوتو صط ن عاحذةنم  إاا(2024)واننطع بربرو ثت فنًت
وا  عض هب زوفتو تتواخمهصأثبنر ن يعي ط  بلاتف هرضن بإااوانست حثووا عوروتويخنه حاوا  عيثوا ررة

واسحبعواجن ب  واا شنرتواتع Papagiannidis et al., (2023) برو ث تنئج عيتهوًق نتيه  نروي  ويطهيعًع
ح ث تنقضنينوانخنطعيذهي نلنافواربعى؛تواتورينتوانخنطع ع جنه ثًعيتجحاو صط ن عاحذةنم

ةباعب بلؤ عي نالاختعو وينعف ن ت خلادأثغاعبطع نو تخرو  نإ بن أث عًضلاينت    نووابأن نتبخمهصأث
 ننبنلآ تو  عياعواوانهف اعبن تبروليعي ط خنطعي نك  ةنن حا نووانب أثتوا عوروتواتر هاهضأنًعواث ث حا

. توازة ت نباثغاع  ظنثهاك عي تجتقروا طناثو سبتزينبةواننلًعصً رو إاايؤبي
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وانؤ سنتووخلبولإ سن عوات ن لي حأصًعو صط ن عواذةنم حاوان عطو  تننبيتسبب  ينبعهاكإااإفنًث
يؤبيقروات  أنتيذه حاو  تننبًعولإًعوطًإ تبناتناعواننلاموترفنو ضتننعأثوانلاقنتضهبة حا ح ينيؤ ع نن
ًعوا  عيثلاقنتوانيعوضعبسببوانضنًثتواقأنثو ذترنر  مع عتيضنف توازةو ت  ن  ثغاعقعوروتويخنهإاا
واذةنم عنثوا نضتو ضتننعأثورخلادأثواتورينت عاحتنن لتوفوثت أن نتي ظأنأث طعإااوانجتنننتوًت نرفل

تيضنعواتورينتيذهيُنناجتوفوثت أن نتي ظأنعإطنرتفعإااواونضثضنبب بليستر ع ننو صط ن عو
.وانؤ سنتًعو صط ن عاحذةنمتآ  ين خلادأينو تخرو ين

واسأن نتأنغثصًعوانرروميهوض واتعتواتأ اعوتواتورينتةنًثً   ونتاثًعواوناأثواررو ث  بحثيبعزي نت ع
 عوانريريهوض  باعيوةيوريينواعقنعواتوهليُنرإهو صط ن عوواذةنم ثلواوريثثوات  أنتتو تننبواعقنعاحتوهل تأجث

واتر هاهضأنوتأو نيواتعوا عصتو تكلالواتكاعوتيذه عواترأثولإبوريثواقأنبوت حاتيتهضبتوانؤ سنتووا عةنت
واسأن نتوصأنغثتوا عورويخنهآاأنت حاواعقنعواتوهليؤ عةأثو تر نفوانجنليذوًعوانتنن ثواررو نتتيتطحب

 حاوانب أثا عوروتوتصأنغثو  تعويأجعواتوحال حاوانررومقررةينزيزًعو صط ن عواذةنميأ اع حاواتعةاز ع
وربومتينزيزوانؤ سنتف يرواتو اقًنّناثو تعويأجأنتيطهيعًعتيوحاح نواتأ اعوتيذهيوريرتيس  .بدأ ثذأن نت

.وانتلان ثواعقنأثواتطهروتيوّ زينذائثفلًعولإبورين
:ولآيعواعئأسعواتسنؤلًعواررو ثيذهإشبناأثيتنثل بقو ننو طلاقين
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اتخاذلياتعمعلىالاصطناعي،الذكاءتقنياترأسهاوعلىالذكية،التكنولوجياوتوظيفالرقميالتحولتأثيرمدىما
.السعوديالوزراءلمجلسالعامةالأمانةضمنالسياساتصياغةفيالمدراءلدىالقرار

اتب عومواهزرانجحسوانن ثور ن ثًعوانرروم أث حاو صط ن عواذةنم  تخروموانتهقعوربوميؤ عكأث−
وات  أثايذه

اتب عزرومواهانجحسوانن ثور ن ثًعوانرروم أث حاو صط ن عواذةنم  تخروموانتهقعواج ريأ اعيه ن−
وات  أثايذه

و صط ن عةنمواذي  أنتاتب عواهزرومانجحسوانن ثور ن ثًعوانرروم أث حاو ضتنن عواتأ اعيؤ عكأث−
واسأن نتايرهيعًع

وا نحعتخرومو   حاو صط ن عواذةنمي  أنتاتب عواهزرومانجحسوانن ثور ن ثًعوانرروم أثيؤ عكأث−
وات  أنتاا ذه

اهزروماوانجحسوانن ثور ن ثًعوانررومارىوا عوروتويخنهضهبة حاو صط ن عواذةنمو تخروميأ اعيه ن−
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الدراسةفرضيات
وانن ثثور ن ًعوانررومت أثو صط ن عواذةنم  تخروموانتهقعوربومذاعإنمنئأثب اثهوت لاقثيهضر−

.وات  أثيذهاتب عواهزرومانجحس

وانن ث ثور نًعوانررومت أثو صط ن عواذةنم  تخروموانتهقعواج رذاعإنمنئأثب اثهوت لاقثيهضر−
.وات  أثيذهاتب عواهزرومانجحس

واذةنمي  أنت عاتبواهزرومانجحسوانن ثور ن ثًعوانرروم أث حاإنمنئأينبولب بلو ضتنن عواتأ اعيؤ ع−
.واسأن نتيرهيعًعو صط ن ع

 حانئأينإنمبولب بلو صط ن عواذةنمي  أنتاتب عواهزرومانجحسوانن ثور ن ثًعوانرروم أثيؤ ع−
.وات  أنتا ذهوا نحعو  تخروم

وانن ثثور ن ًعوانررومارىوا عوروتويخنهضهبة حاإنمنئأينبولب بلو صط ن عواذةنمو تخروميؤ ع−
.واهزرومانجحس
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الدراسةأهداف
يسحأطع واسنهبيوواهزرومانجحسوانن ثور ن ثبوخلو صط ن عواذةنمي  أنتتو تخرومو ت نر رىي اأ −

.وا عورتويخنهولإبورة نحأنتًعواوناأثور ظنث عوات  أنتيذهيرن ل رى حاواضهم

نناأثة نمةينزيزًعواذةأثاحت  أنتوانتهقعوربوميؤ عةأثبرو ث− ولإبوريثوواقأنبوترىاوا عورويخنه نحأنتتً
.وات حاريثوانننر نت عوا تنئج  نر ث ع

 أثينزيزًعثثواوريوات  أنتت تطح نتيورينت عتواتنن لو ضتنن عوواتأ اعوانبذتلوواج ريأ اعيوحال−
.واسأن نتصأنغثًعوربتوتيذه حاوانررومتو تننب

بقثذاعوانلاقثبرو ث عولإبوريثووا عوروتضهبةيوساعًعو صط ن عواذةنميطبأ نت سنينث رىي اأ −
.وا عورويخنهتة نمةور ظنثيذه عوانستخحمثواننحه نت

واسنهبيوواوبه عوا طن بوخلتواعقنأثولإارتعت أثوانننر نت ًضليب عًعيس  و تعويأجأثيهصأنتي ري −
.ولإبوريثاحن  آتتو ذترنريثوات نًسأثوا ررةينزز نن
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العلميةالأهمية−
ثقن رةإ عومًعوا ن ثوانسنيننت عواررو ثيذهيُنَر ن واذةنمتيطبأ نتعواعقنواتوهلذتروخلوانتنح ثوانحنأثواننعً

قبهلهد نه ثلوا نئنثوا ظعيثوا ننهدوخت نر حاواررو ثيننلإهولإبوريثووا عوروتويخنه نحأنت عو صط ن ع
واسنهبيثوواوبه أثاحنؤ سنتتشخمع ورب أن ًع (UTAUT) واعقنعتواته عواتب عت نههد (TAM) واتر هاهضأن

يطبأ  نخلالت عنئنثووا وا وثأثواثكعوتة فًعتيس  وا ننهديذه مرودأثير  قهينيجعيبعبنر حا نيُض ع نن
وربومثل وانتنربةوانهو لً   حاوا ننثاعيسن رواررو ثًإ واسنهبيواهزرومانجحسوانن ثور ن ث حاواننحع

 ظعينإطنر رمي   نةننوانرروموقعوروتًعيؤ عواتعوات ظأنأثتوانهو لو ضتنن عواتأ اعوانبذتلوواج روانتهقعو
واذةنمبأ نتذتطالاري نموانست بحأثوا وهثتيُو زواعقنعواتوهل هفه نهلوركنبينعوا  نشيُثعين ترن ل

واتورينتث هوض ًعوانحنعوا وف ينأثينبس ننتو ذترنروولإبورة جن تًعو تخرو  ن طن تيه أعو صط ن ع
.وانننصعةوات  أث
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المتغير المستقل
الذكاء الاصطناعي

وربومنوانتهقع•
واج رنوانتهقع•
واتأ اعنو ضتنن ع•
وانهو لنوانأسعة•
وانتنثنًعنو  تخروم•

المتغير التابع 
اتخاذ القرار في بيئة العمل

ضهبةنوا عور•
بقثنوا عور•
 ع ثنويخنهنوا عور•
و ت نبنوا عورنإاانذأن نت•
ي حالنواتوازنوا  عين•

أنموذج الدراسة
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المتغيراتبينالعلاقة
  إهواننلوذائثلبوخوا عورويخنه نحأث حاو صط ن عواذةنم  تخروموان نشعبناتأ اعوانتكاعوتذاعوانلاقثيتس 
 رى حاشع ؤيُنروانتهقعًنربوموانرروموارىواننحأثيذهضهبةي بالًع وهرينبترهوتوانست لوانتكاع بننب
ناف عوروواتضهبةبقث حاإيجنبيني نبس نتيهولإبوريووربوميوساع حاقنبرو صط ن عواذةنمبأ وانررومق ن ث
وانعي طثثوامنهببرضثفأنثلوانتهقعواج ر  نتة نمةوبسع ثوابأن نت عفخنثةنأنت نناجث عوانرروميُنبّع

وتيتطحب   لور ظنثيذهو تخرومةن ًرحننو صط ن عوواذةنم  ظنثبن تخروم ًنحأينويب ا نونتنن تزوبت قلوض ري
عواذةأثوواننحه نتإااواهصهل  هاث تأجثوا عورويخنهيسعيعًعيُس   نتيه و ضتنن عواتأ اعنرينُهوي واسأن تً

يسني نافوو صط ن عواذةنمو تخرومي جأعًعواننلت ًعوبوات ظأنأثواث نًثبترب  ًعةباعة ينأثهوت ن ل
واخبعة تواورس حاأثوانب وا عوروت عذر ينتوابأن نتواتوحالات حاو  تننبينزيزًعاحتر هاهضأنوارو نثواننلذائث

واذةنمننب  تور ن أثوانو زوت عيُنتبعوا  عوتوار  واترريب ثلوانأسّعةوانهو ل  ةننً طووا خمأث
خهورز أنت حاواننحه نتيُب انافوا عورو هفهعأثتيوساعوا  عينواتوازي حالًعبتر عا ناننو صط ن عو

و تنعوريثينززجنذعإي  سعةن معو  تخرومًعوانتنثةذاكتيبعزوا خمأثووانلاقنت تو   نن ت عبنارةبدأ ث
عإااذرترهيؤبي نو صط ن عوواذةنمو تخروم يوساعبناتناعتواوريثثووربتوتيذهًع  ت نتزينبةولإبورةة نمةرً

يطهيع وهع  ن  سنريُنروانختح ثبأبننبهو صط ن عواذةنميب عًإ   وت عواطهيلووانرى حاوا عوروتضهبة
وانلائنثوأنقنتواسًعوابأن نتو تخرومتفنن و  تعويأجعوواتوحالب  خلال عوانؤ سنتوبوخلوا عورويخنه نحأث
اع . كبعب نناأثوانننصعةوابائثيورينت هوض ث حاوانرروميُناعهةأث بتوتتيهً
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الرقميالتحول
وات كاحأثوأني ن نحيمنأ إ نبة ضل عواعقنأثاحت  أنتوانؤ سنتيب عي نلو تعويأجأث نحأثيهواعقنعواتوهل
عًعيس  بننواننل  ناابتيطهيع  حاو  تننب حاليإااواتوهليذوتي رفًن حأثو كثع تنئجتيو اقوار نمةرً

ًعيس  ينبا أث بوةنيُنرةننوانسترومواتكااعير  بي ن أبأث نلذائثيخحق ننو ذترنروتيو ازوات حاريثور نااب
.(17صو2022تآخعت وي ن ع)واتر هاهضأن بعاحنؤ سثتواخنرضعواروخحعوات ن ليوساع

ًعوارباعةوابأن نتاليوحت بتوتو صط ن عواذةنمي  أنتيطباق    حاواررو ثيذهًعوضعوئأنينواعقنعواتوهليُنعفت
نناأثبقثع كثب بلوا عوروتويخنهتب  ولإبوريثواننحأنتة نمةيوساعذ رفواسنهبيواهزرومانجحسوانن ثور ن ث .تً

(AI) الاصطناعيالذكاء

 ثلواذي أثوعيثوا  وا رروت ونكنةينب  ن  ظنثيطهيع حايعةزواون هب حهم عًع بأ  و صط ن عواذةنميُنعف
وابأن نت ً  عولآ تينبعواتعوات  أنت ع جنه ث حاتينتنروان بلاتوتنلوا عوروويخنهواتوحالوواتنح و

.(18صو2019ت ه اوذلال)تواسع ثوارقث ع ناأثذررضث ن رة  نم بومًعيس   ننهةأثوبطع ن ن نتوات ن ل
ينتنرواتعةأثواذالأ ظنثواهزرومانجحسوانن ثور ن ثًعوانن اعوانررومو تخروم رى    حاإضعوئأينوا ننفتيُنعً 

ينح  ثل بتوتيهفأثخلال عو  تخروميذوتيتجحاوا عوروويخنه نحأثار  بنا تنئجتوات بؤوابأن نتيوحال حا
قعوروتويخنهًع يس  ننوانن ثوبناسأن نتوانتنح ثواننحه نتيوحالًعوات بؤينتواتوحالولإنمنئأثووا نذضثولآاثو
وبقث كثع ثإااتو ت نبي .وابأن نت عوانستخحمثواننعً
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الإداري القرار
آ نر حأ بتيتعيبنلإازومتيتس  ن ثو محوثيو اقإااي رف ختمثإبوريثض ث عوامنبروا ن ه عوا نل"يه

تواتخطأطواننحه نتليوحااننحأثوا  نئعوانخعديُنثلنافوانن ثوولإبورةًعرئأسأين وهريووا عورتيُنر. وربةقن ه أث
.(6صو2022صنئ و)"توات ظأنأثوات عيعأثبنرطعو اتزوميضنعبننتوات ظأ و

واسنهبيواهزرومحسانجوانن ثور ن ثًعوانريعت نيتخذينواتعوا عوروت    حاواررو ثيذهًعوضعوئأنينوا ننفتيُنعً 
ويخنهًعيسني  نننوتنحثوابنا تنئجتوات بؤوارباعةوابأن نتيوحاليت نافو صط ن عوواذةنمي  أنت عو  ت نبةبنر

.واوبه أثوريروفيو اقير   ررت ثو تعويأجأثقعوروت
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نتووانؤ سبوخلولإبوريثوا عوروتويخنه نحأثب  ًعو صط ن عواذةنمبترو تر نفإاا(2022)صائمدراسةهدفت
طبأنث ثل عوروتوواويخنهًعو صط ن عواذةنميطبأ نتو تخرومبسببيطع قرواتعوان بلات حاخنصب بلواررو ثرةزت

ضهبةيوساعًعو صط ن عواذةنميأ اعيوحالإااواررو ث نتةننولإبوريوالا تخرومواتطبأ نتيذه لام ثت رىوا عوروت
عواباعتقعوطأثوي حالًعتيسن رورخطنمو عخناأثيره نبوافولإبوريثووا عوروت واررو ثو تنرتوا عوروام ن تواج رواهقتتيهً
  واررو ث تنئجتت ف عولإبوريثوبنر ننلوانتنح ثتوات عيننتوا هو اع مهصذتوحالقن تنافواتوحاحعوواهص عوان  ج

ولإبوريثوا عوروت  عيباةننبقثوت كثع  ع ب بلوا عوروتويخنهًعير ن  ذلوانهف اعوبتريحكع واذةأثورينتثيطبأ نت
يوريففعترةإااواررو ثتخحمتوانختح ثوواننلذائنتًع عت ت نينزز ننتوانبن أثوواز ن أثاح اهبيخضع وانؤينتث

.ذ نوانتنح ثتوابأن نتولإارتعت أثور ننلاوننيثوات عيننت
إ نرةعًولإبوريثوا عوروتويخنهضهبةيوساعًعو صط ن عواذةنميأ اعبرو ثإاا(2023)ظفرةوآلعزامآلدراسةهدفت

وان  جو تخروم يولإبوريووا عورويخنهذائنتًعو تخرو  نت تنئجو صط ن عواذةنميطبأ نت حاواررو ثرةزت ساعو  ط ث
و تنرت ساعو  ط ثإ نرةًع هفف600إضنناع ع  هوئأينوختأنري ي  هفف200 عوابأن نتاجنعو ري نطعواهص ع
واذةنم نااب و تخرومذاعبواثإنمنئأث لاقثتضهبإااواررو ثيهصحتوابأن نتواجنعرئأسأثةأبوةنو  ت ن ث حاواررو ث

ةننا عوروتووويخنهتضهبةة نمة عينززو صط ن عواذةنمو تخروم  وا تنئج ف عتنافولإبوريثووا عوروتتضهبةو صط ن ع
 كرتةننولإبوريثووا عوروتويخنهًعو صط ن عواذةنمي  أنتبن تخرومإيجنذأث لاقثا احنهففوانحنعوانؤيل  واررو ثذا ت

.واننموربوماتوساعولإبوريثور ظنث عو صط ن عواذةنميرن ل ينأث حاواررو ث
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ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن
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بوخلوا عوروتويخنهضهبةيوساعًعو صط ن عواذةنمي  أنتيطباقيأ اعيوحالإاا(2020)حسندراسةهدفت
وانستخرم حهكتوا ظنمقررة ثل هو ليأ اع حاترةزتواتوحاحعواهص عوان  جواررو ثو تنرتواسهريووان نرينوانمعف
100 عبه ث  ا ث حا هز و تبأن بن تخروموابأن نتضنعي وانتخذةووا عوروتضهبة حاوا ظنمًعتواتطهيعتواترريب
وا عوروتهبةضيوساع حاةباعإيجنذعيأ اعا و صط ن عواذةنم  وا تنئج ف عتواسهريووان نرينوانمعفًع هفف

اعورخطنمي حالًعيسني نافولإبوريثو واذةنم  أنتي حااحنهف اعوانستنعواترريب  يباعةننتواج روواهقتتيهً
ة نمةهتينخبعومًاعيهبضعترةواررو ثت تصتوا عوروتوويخنهًعًنناات   عتيزيروات  أنتا ذهً ن   عينززو صط ن ع

.وانمعفبوخلور ظنثيذهيطباق جن اضنن و صط ن عواذةنمًع
وروتوا عويخنه نحأنتتيوساعب  ًعواننط عتواذةنمو صط ن عواذةنمبتر حا(2021)وآخرون مولايدراسةركزت

 هف ين62 عبأن نتوااجنعو تبأن  حاو تنرتنافواتوحاحعوواهص عوان  جواررو ثو تخر تواتجنريثوواب هكبوخلولإبوريث
يذهبوخلواننلقعوروت حاواننط عتواذةنمو صط ن عواذةنميأ اعةأفأثً  إااواررو ثيرًتواتجنريثوواب هكبنضًع

واتهوصليوساعًعيسن رنافبدأ ثوقعوروتويخنه حاوا ررةينزيزًعةباعبترا واننط عواذةنم  وا تنئج ف عتواب هكو
وات كاحأثو نمةوارتيوساعولإبوريثواننحأنتيسعيعًعيس    ينبعو صط ن عواذةنم  يباعةننواننلاموًنلربتبتً  

إااواررو ثتخحمت ترن حثوإبوريثقعوروتاتو اقواننط عواذةنم عو صط ن عواذةنمي  أنتب ج ينأث حاواررو ثت كرت
.واسه نًعت نًسأثواقرري نتزينبة بوئ ناتطهيعواننط عتواذةنمو صط ن عواذةنمي  أنتًعواتجنريثواب هكو تثننرفعترة

www.midocean.ae

(تابع)السابقةالدراسات
:العربيةالدراسات:أولاا 



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

لبوخوا عوروتويخنهيوساعًعو صط ن عواذةنمبتر حاواضهميسحأطإاا(2023)وبلحواسرحمانةدراسةهدفت
ص نعأث ؤ سنتًعو صط ن عواذةنميطباق حاترةزتواتوحاحعواهص عوان  ج حاواررو ثو تنرتواجزوئعيثووانؤ سنت

و40 حا هز ثو تبأن نتبن تخروموابأن نتضنعي قنانثوت يثًعتب رأث  تنئج ف عتوانؤ سنتويذهًعوانن حاع عًعبي
وا نقرتي حالوروتوا عويخنه نحأنتيسعيعخلال عوانؤ سنتة نمةيوساعًعناهيينبتريويحنبو صط ن عواذةنم  واررو ث

 بترعةنحهلي ري لخلا عاحنؤ سنتوات نًسأثوا ررةيوساعًعيس  و صط ن عواذةنميطباق  يباعةننتواج روواهقت ع
وات رم ع زيراتو اقواجزوئعيثوانؤ سنتًعو صط ن عواذةنمي  أنتيب ع ينأث حاواررو ثت كرتوربوموًنناأثتزينبة
.توا نه

ًعكاعةواموان عت نتبوخلوا عوروتويخنهة نمةيوساعًعواعقنعواتوهلبترو تر نفإاا(2021)عيددراسةسعت
 حاواررو ثو تنرتور سبو ختأنرذا  نتوان نفحثوابروئلويوريرواعقنبثوواتخطأطو نحأنتيوساع حاواررو ثرةزت معو
و220 ع به ث ا ث حاتز و تبأن يمنأ تي واتوحاحعوواهص عوان  ج ةوامكاعوان عت نتي نأثض نزًعوانن حاع عًعبي

واتخطأط عونلًعوا عوروتويخنهتة نمةواعقنعواتوهلذاعإنمنئأينبواث لاقثتضهبوا تنئج ف عتوامكعوت ت نهأثتوانته طث
وربوميوساععًةباعب بليس  واعقنعواتوهل   حاواررو ثت كرتذا  نوتوان نفحثوابروئليوريرًعتةذاكتواعقنبثو
.تو قتمنبيثوابائأثوانتكاعوت عواترأث حاقرري ن عتيزيروامكاعةواحن عت نتواروخحع
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وا عور عام نههدتي ري واعقنعواتوهلو تعويأجأنتًعوانؤ عةوانهو ليوريرإاا Kim & Kim (2022) دراسةهدفت
واتوهلو تعويأجأنتًعخبعوم3 حاو تبأن يهزيعي نافو  ت منئعووانسم   ج حاواررو ثو تنرتواسأن ويذوًع

وان معينثلوات  اذيوانريع  يباعنافو"وانهفه "ةن واعقنعواتوهلًع ينأثوركثعوانن ل  وا تنئج ف عتواعقنعو
  وا تنئج ف عتةننوانستخر ثوواتر هاهضأن تور ن أثوار نموت حا ت هقينواعقنعوواتوهلو تعويأجأنتًعيأ اعيووركثع

ني بلواننلتبائثواتر هاهضأثتولآاأثوانهربيع واتعوا عةنت  رو ثوارت كرتواعقنعوواتوهلو تعويأجأنتًعين ث هو ل يضي
.واعقنعواتوهلًعي نًسأثبنازةيتنتعو صط ن عواذةنم حاينتنر

تعويأجأثو  وار نمةاتوساعو صط ن عواذةنمي  أنتو تخرومةأفأثبرو ثإااKoliousis et al،, (2024) دراسةهدفت
 نههديطهيع تيصكاعةوذحريثًعوا  لص ن ث حابناتطباقواوناثبرو ث   جوا ننثه نو تخرمواعقنعوواتوهلخلال ع

وانوحااعووانمحوث صونب ع494شنلو تبأن  عضنن ني ذأن نت عوا أبحأثوانننب ت نذضثبن تخرومتوخت نرهيأكاري
واتطبأقأثناف ععيثوا  وا عوروتويخنه حايت ه نو  تعويأجأثوا عوروتويخنهًعو صط ن عواذةنمو تخروم  وا تنئج ف عت
 تعويأجأثوقعوروتويخنه حاوا ررةينزيزًعو صط ن عواذةنم  مثو تخروم ينأث حاواررو ث كرتةننتوارقثوتوار نمة
.وات ظأنأثوار نمةتيو اق ًضل
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ننهدوا  ع ًضل ت نن ل بومي ري  حاولآاعاحتنح واجنيزةوا ننهدقررة رىوخت نر Schmitt (2023) دراسةتناولت
بن تخروموابأن نتضنعي واهفأفأثوورقسنم ختحف بعواجنيزةوا ننهدتوختبعتوواتجعيبعوان  جوا ننثه نو تخرميرتيينووانرربث
وانرربثننهدوا  حايت ه نولآاعاحتنح واجنيزةوا ننهد  وا تنئج ف عتوانوحااعووانمحوث صونب ع494 حاتز و تبأن 

  ينبعواجنيزةوا ننهدو تخروم   حاواررو ثت كرتتوارقثوتوار نمةاحتطباقوا نذحأث ثلواننلوضهو ب عوانريرًعيرتيين
.احن ظننتواننموربوميوساعًعيس   ننوانختح ثوواننلذائنتًعوا عوروتويخنه ع ث عينزز

وانعي طثتوا هوئرواتورينتنهلوانريعيعيمهروتً  إاا Duval & Elie-Dit-Cosaque (2023) دراسةهدفت
واتوحاحعو عواهصوان  ج حاواررو ثو تنرتواعقنعوواتوهل أن ًعولإبوريثوا عوروتويخنهًعو صط ن عواذةنمبن تخروم

   تنئجوا ف عتت ته طثوصكاعةت ؤ سنتشعةنتًعوانريعيعة نر ع  أبحثش    نذلات10 عوابأن نتضنعي ناف
و ضتننعأثبناضكهط  قعوروييتأ عنافوا عوروتوويخنه  رواور عتنبن  وا خمأثيجنرب   حاةباعب بلينتنرت نوانريعيع

وا  عوار   عزيروانإااتيوتنضه نو صط ن عوواذةنمي  اذًعةباعةيورينتيهوض ه نوانريعيع  واررو ثذا تةننوانوأطثو
.واننحأثذائني  ًعاتطبأ ني وانناقتوا   
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عقنعوواوانمعًعواوبه أثواسأن نتص ع حاو صط ن عواذةنميأ اعبرو ثإااReis et al., (2019) دراسةهدفت
ولإبورةن ت جًعو صط ن عواذةنمذتطبأ نتوانتنح ثوربذأنت عوضنثخلال عوانضنه نيوحال   ج حاواررو ثو تنرت
وينرو صط ن عواذةنم  وا تنئج ف عتوانن ثو واوبه أثونتواسأن ص ن ثاتوساع  نث بوةنتي بلواعقنعواحتوهلو تروبي

ور ثلرومو  تخاضنن وا ن ه أثتوات عيننتوانن ثولإبورة جن تًعوانحنعوا وفينناقفعترة حاواررو ث كرتكنن
نوا تنئجت ف عتوانجن تويذهًعو صط ن عواذةنمات  أنت واننموا طن اععذاواتننت نذت ظأ يتنحقيورينتتضهب يضي

.و صط ن عواذةنمبن تخروموانن ثواخر نتي ري ًعتواخنص
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يأ اعبرو ثًعيتنثلواذيواعئأسووا رفًعواوناأثواررو ث عواسنب ثواررو نتيت ق:الدراسةمنالهدفحيثمن•

واذةنميأ اع حايعةز(2020)نسعبرو ثوانثنلو بال حا.وا عوروتويخنه نحأث حاو صط ن عواذةنم
يأ اعًعي وف(2021)تآخعت ن ه يتبرو ثواسهريووان نرينوانمعفًعوا عوروتويخنهضهبة حاو صط ن ع

واذةنميأ اعي نقش(2023)تبحوهوسرننن ثبرو ثةذاكو.واتجنريثواب هكًعواننط عتواذةنمو صط ن عواذةنم
-Duval & Elie-Dit برو ثذا ننتواب رأثووام نعأثوانؤ سنتًعوا عوروتويخنهًنناأث حاو صط ن ع

Cosaque (2023) واعقنعواتوهل أن ًعولإبورةقعوروت حاو صط ن عواذةنميأ اعً  إاايسنا.

واتوحاحعوعواهص وان  جو تنرتواتعوانعبأثواررو نت عخنصب بلواوناأثواررو ثيت ق:المنهجيةحيثمن•
و صط ن عواذةنميأ اعبر تواتع(2020)نسعبرو ثوانثنلو بال حاوابأن نتوضنعةأبوةنو  تبأن تو تخر ت

واذةنم حارةزتواتع(2021)تآخعت ن ه يتبرو ثواسهريووان نرينوانمعفًعوا عورويخنهضهبة حا
واذةنميأ اعًعبوثتواتع(2023)تبحوهوسرننن ثتبرو ثواتجنريثوواب هكًعواننط عتواذةنمو صط ن ع
يهضرةنن.و  تبأن وةنت بواتوحاحعوان  جًعي تعكةح نقنانثوت يثًعتواب رأثوام نعأثوانؤ سنتًعو صط ن ع

نو تخرو  رغ واتوحاحعوواهص عوان  جو تنرتواتع Duval & Elie-Dit-Cosaque (2023) برو ث عيهوً نت
واتوهلر ع  نق ً ًعيسن ر  نر ينإطنريوتي رمواوناأثواررو ث   جأثصوث عينزز ننوان أبحثوش  احن نذلات

. ختح ثذائنتًعواعقنع
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أوجه الاختلاف
وةنتوانجتنعنيظ عني ني نتنتوفوثن عنبنضنواررو نتنواسنب ثن عننافنوا رفنتوان  جنتورب:نمن حيث الهدف والمنهج•

ثنيعةزن حان  نر ثن ننهدنواتنح نولآاعنواجنيزةنبنا ننهدنواارتي Schmitt (2023)  حان بالنوانثنلونبرو ث.نوانست رف
ونًتست رفنو تر نفن(2022)ذر ين عنواتأ اعنوان نشعناحذةنمنو صط ن عن حانويخنهنوا عوروتون  ننبرو ثنصنئ ن

نهنوا عوروتون عنض ثنوان بلاتنوا ن ه أثنوانتنح ثنذتطبأ نتنواذةنمنو صط ن عنذر ين عنواتعةازن حانيوساعن نحأثنويخ
ةزنواررو ثنو تعويأجأنتنواتوهلنواعقنعنتي ري ن نههدنام عنوا عورونذا نننيع Kim & Kim (2022)  خعىني نتاتنبرو ث

 Koliousis et al. (2024) واوناأثن حانيوساعنة نمةنويخنهنوا عوروتنبن تخرومنواذةنمنو صط ن عونةنننيعةزنبرو ث

.ًعن طن نواتطباق حانيوساعنوار نمةنو  تعويأجأثنًعنص ن ثنوا  لنبن تخرومنواذةنمنو صط ن عون نننيجنح ننيختحف

ًعنو تننبينن حانوان  جنواهص عنو ري نطعنذر ين عن(ن2023)يختحفنبرو ثنآلن زومنتآلنف عةن:من حيث المنهجية والأداة
وان  جنواتجعيبعونًعنناعنينتنرنبرو ثنصنئ ن Schmitt (2023)  عنض ثن خعىونيستخرمنبرو ث.نوان  جنواهص عنواتوحاحع

ونكذاك.ن حانيوحالن مهصنوا هو اعنتوات عيننتنذر ين عنو  تبأن نتون نننينبسني ني نينًعنوربوةنوانستخر ث(ن2022)
وان نذلاتنش  نوان أبحثنذر ين عنو  تبأن نتون نننينبسنوختلاًنين Duval & Elie-Dit-Cosaque (2023) يستخرمنبرو ث

كنننيختحفنبرو ث.نًعنور ناابنوا وثأثنذاعنواررو نت  Kim & Kim (2022) عننافنوانجتنعنوانست رفوننافنيعةزن 
خبعومونتيهن ختحفنينن نين عنوانجتنعنوانست رفنًعنواررو ثن3 حانو تعويأجأنتنواتوهلنواعقنعنذ نمين حانذأن نتن عن

ت خاعويونينتنرنبرو ث.نواوناأث  Koliousis et al. (2024) حانبرو ثننناثنًعنص ن ثنوا  لنتيستخرمن نذضثنوانننب تن 
وا أبحأثنذر ين عنو  تبأن نتون نننينبسنوختلافنًعنوان  جأثنتوربوةن
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السابقةالدراساتمنالاستفادةأوجه
:واسنب ثواررو نت عواوناأثواررو ث   نو ت نبتواتعوا هوئرذاع ع

و صط ن عونمواذة جنلًعوا وثأثواثكعوتنهل تنربة ًرنرواسنب ثواررو نتقر تنافالبحثيةالفجواتكشف•
.بنري نتا نيت ا ضهو باتكطأثواوناأثواررو ثيهضأ ًعيسن ر نن

يسن ر ننح ثو خت أنقنتًعو صط ن عواذةنميطباقةأفأثنهل  ثحثواررو نتبنضقر ت:عمليةأمثلةتقديم•
.واهزرومانجحسوانن ثور ن ثًعوان ن  ثواوحهليطباقًع

 ننوا وفوفه بنهوانعي طثتوربننبواعئأسأثوان نهأ يهفأمًعواسنب ثواررو نت ن رت:النظري الإطارتطوير•
.واوناأثاحررو ثوا ظعينولإطنرذ نم عينزز

وربتوتيوريرًع ن ر ننتيوحاح نووابأن نتاجنعًنّناثطعقينواسنب ثواررو نتذا ت:البحثمنهجيةتحسين•
.واوناأثواررو ثلإضعومور سبتور نااب
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السابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةيميزما
ي رم ننسنهبيوواواهزرومانجحسوانن ثور ن ث حايعةازين ذعزين  نطوبنرةواسنب ثواررو نت عواوناأثواررو ثيتناز
واررو نتًعنقبني نتا يت ا  نتيهواوبه عوواسأن ًعوا عوروتويخنه حاو صط ن عواذةنماتأ اعخنصيوحال

يوساع حاً طةازواتع عذر ينواوبه أثواسأن نتيطهيع حاواعقنعواتوهليأ اعيوحالًعواررو ثيبعزةننورخعىو
 ننتوا ه عونعوارواتوحالذاعيجنعشن حث   جأثواررو ثيستخرمهاكإاابنلإفنًثواننحأنتوة نمة توا عوروتضهبة
ع .واسأن نتتص ن ثواوبه عولإبورينوا أبلًعو صط ن عواذةنمب جةأفأثنهلوانترن لوا   يهً
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ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوووان.1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

:الدراسةمنهج
و تخرومتوقعفتصإااي رفنافوانهفه واطبأنثانلام ت  ظعيوواتوحاحعوواهص عوان  ج حاواررو ثيذهينتنر
ارى عورواويخنه نحأنت حاو  تخروميذو  عتيوحالواسنهبيوواهزرومانجحسوانن ثور ن ثًعو صط ن عواذةنم

تيوحاح نعوتوانن حاواقأنبوتتيجنرببآروموانتنح ثوابأن نتضنع عوا ننفوان  جيذويُنبّعةننولإبوريثوواقأنبوت
.واررو ثًعور ن ااعوانتكاعيعذاعوانلاقثً  ًعيس   حنأثب  ت  تخلاص

:الدراسةمجتمع
ورًعوبصتبنرخواسنهبيوواهزرومانجحسوانن ثور ن ثًعتوانن حاعولإبوريثواقأنبوتضنأع عواررو ث جتنعيترهّ ن
.و صط ن عواذةنمي  أنت عواتنن ل توا عورويخنه نحأنت ع  ن   يت نطعواذيع
:الدراسةعينة
وات  أث تولإبوريثانجن توًع نحأثخبعةاري  واذيعورًعوب حاواتعةاز ات نافو(قَمري)بأ حهبوانا ثوختأنر ات 
ورقسنمًعوانهف اع رب حاذ نمينوانا ثنج يوريرت ات تتوفأثوبدأ ثذأن نت حاواومهلاضنن وامحثوهوت

.ولإبورة ستهينت ختحفينثلي ه يو اق حاواوعص عوانن أثو
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:الدراسةأداة
 رىيقأستعواوانونتر ع جنه ثاتتضنعيُمن بوافوابأن نتواجنعرئأسأثةأبوةنو  ت ن ث حاواررو ث تنتنر

ةننتوار نمةوارقثتوواسع ثناف عوا عورويخنه نحأث حا  عينتيُقأّ واننلوذائثًعو صط ن عواذةنم بتوتو تخروم
  نقو هعأثبجهو بوا تنئجإ عومذ رفولإبوريثوواقأنبوت ع رب ع هض ثش  بن نذلاتوارنأثوابأن نتب   ات 

.و صط ن عواذةنمبن تخروموانعي طثتواخبعوتواتمهروتتو تر نف

:البياناتتحليلأساليب

 سبتواواترعوروت ثلوان ن  ثولإنمنئأثور نااب تُطبّقنافوSPSSذع ن جبن تخروموارنأثوابأن نتيوحال ات 
 ت (ANOVA) نيعوات يوحالوخت نروتبن تخروموا عفأنتوخت نرإااإفنًثينوانعأنريوتو  وعوفتوانته طنتوانئهيث
واتوحال  ج بن تخروميوحاح نًسات وان نذلاتو عوا نيجثوا هعأثوابأن نت  نوابأن نتوطبأنثنسب "T" وخت نر

.ثولإبوريوابائثًعو صط ن عواذةنميأ اع حاوارواثتواننن عواعئأسثو يجنينت  تخلاصوانهفه ع
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الاصطناعيالذكاءالأولالمحور−
و بث تاتعووا رعيثتوا ننهدوا ظعيثور سناف عو صط ن عواذةنمبن  همواتنعيثوانوهريذويت نتل
احذةنم أثور نور هو وانوهري نقشةننوانختح ثوت عونح واتنريخعيطهره حاواضهميسحأط ع   و

طنرولإيهفأمذ رفتهاكوا نئقوتواذةنمواننموتواذةنمواضاقوو صط ن عواذةنم ثلو صط ن عو
وربتوتو تنعوضاوابنلإفنًثوانختح ثوولإبوريثوانجن تًعوات  أثيذهو تخروم حأ يُب اواذيوان نهأنع

تي  أنتؤيثووات بتواتوحالاتو صط ن عوبناذةنموانر ه ثوا عورب   ظ  ثلولإبورةوًعو صط ن عواذةنم
.ولآاثينح 

الإداري القراراتخاذالثانيالمحور−
ي نقشةننوولإبوريثواننحأنتًعوا عوروتويخنهت ينأثولإبوريووا عورويخنه نحأثينعيثوانوهريذويت نتل
إااوانوهرطع نيتهاكوإاابنلإفنًثتوات  اذووات اأ وواتوحالوواننحه نتوضنع عوا عورويخنه نحأث عونل

وربوموساعيًع ه ةلت  عورز نتوتقعورتولإ تعويأجأثواعتيا أثوا عوروت ثلولإبوريثوا عوروت  هو 
.وانؤ سع
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القرارواتخاذالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةالثالثالمحور−
وا عوروتمةتة نبقثيوساعخلال عوا عورويخنهاننحأثو صط ن عواذةنمب  ةأفأث حاوانوهريذويعةز

بدأ ث تنئج اقتيوواننحأثيسعيع ثلوا عوروتوويخنهًعو صط ن عواذةنمو تخروم زويني نقشةننولإبوريثو
ًع صط ن عوواذةنم  تخروموانوتنحثتوانخنطعواتورينتإاابنلإفنًث ت ر ثوذأن نتيوحالات حاذ نمين

واتوهلًعكهات  عو صط ن عواذةنمي  أنتيب عًعولإبوريثواقأنبوتبتر حاتواتنعفولإبوريثووابائث
واتر هاهضعوهرتواتطو ذترنري جعواتعوا ن حثولإبوريثواقأنبوتخمنئصي نقشةننوانؤ سنتوبوخلواعقنع
.واننلو تعويأجأنتهيعتيطوانؤ سعوربوميوساع حاهاكيأ اعتةأفأثواوريثثاحت  أنتواقأنبوتي بلت ينأث

السعوديالوزراءلمجلسالعامةللأمانةالتنظيميةالبيئةالرابعالمحور
ًعواوريثثتاحت  أنو تخرو  نتيستنعضواسنهبيوواهزرومانجحسوانن ثور ن ثهأبل حاوانوهريذويعةز
إطنرًعنخمهصينواسنهبيثوًعواعقنعبناتوهلوانتنح ثواوبه أثوان نبروتي نقشةننولإبوريثوور ننلب  
.واوبه أثوا ائنتبوخلوا عورويخنهًنناأثيوساع حاوان نبروتيذهت  عو2030رؤيث
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وعواموا طن ًعوا عورويخنهضهبة حاو صط ن عواذةنم بننبيأ اع.(2024). حع  اعةواننطعو بر
.1921-1881و(15)4ووا هعأثاحررو نتوانناعوانن ر جحث. معتواجازةوا نيعة ونًظثًع

ثوانجنه :وا نيعة.وانمعي  أنتًع هرةو صط ن عواذةنم.(2019).الله بر ه اونبابووننرذلالو
.توا  عاحترريبوانعبأث

وا عوروتويخنه نحأثًعو صط ن عواذةنمبتر.(2021). نصع حاوتواطوأطن  أثوشأخثوان مهريو
.99-80و(3)32وواجن نثوانننرفةحأث جحث.وانتورةوانعبأثولإ نروتذرتاثواروخحأثتزورةًع

.(تاع نضسر ناث)ولإبوريثوا عوروتويخنهًعو صط ن عاحذةنمولإبورةيطبأ نت.(2022). ونررشنصنئ و
.وررب ورت طووا ع نضن نث
عت نتاحن و  تثننريثوا عوروتويخنهة نمةيوساعًعواعقنعواتوهلبتر.(2021). ونرًعد نن  ارو

وا وهث جحث.وان عت نتي نأثبج نزوامكاعةوان عت نتات نأثوانعةزينوا طن  حا ارو أثبرو ثوامكاعة
.100-26و(1)39ولإبوريثو
هويخنًعواننط عتواذةنمو صط ن عواذةنميطباق.(2021).إكعوموازرقثوتبعإكعوموتطابعو  ا ثو ه يو
ث جن أع.وا عور 205-187و(2)7وواننعً
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:ننثإ تعويأجأنتنواتوهلنواعقنعنًعنوانؤ سنتنواخر نيأ(.2022.ن)ونشأننم؛نصخعيونوا نم؛نت  ه نشأننمي ن ع
.قنانثونواجزوئع1995 نين8(:نر ناثن نضستاع)-ت يثنقنانث -Algérie Poste برو ثن ارو أثنبنريعيثنذعيرنواجزوئع

برو ثننناثن:نضهبةن نحأثنويخنهنوا عورًا  عنيطباقنواذةنمنو صط ن عن(.ن2020.ن)نسعونًرومن حانوا أخ
.163-127ون(19)42 جحثنضن نثنوا نفن حسحثنوانحهمنو قتمنبيثون.واسهرىنوان نرىنوانمعفن

  عنيطباقنواذةنمنو صط ن عن حانضهبةنويخنهنوا عوروتنًعن  نرة(.ن2023.ن)آلنف عةونًنيحزونتولن زومون نر
ارن .360-347ون(4)43ونوانجحثنوانعبأثنالإبورة.19  ط ثن ساعنخلالنتبنمنةهً

توقعنيطباقنواذةنمنو صط ن عنًعن نحأثنويخنهنوا عورنًعن(.ن2023.)ون حنانتبحوهوسرننن ثون عينن ون
قنانث-برو ثن  نر ثنذاعنوا طن نوام ن عنتوا طن نواب رع -وانؤ سنتنو قتمنبيثنواجزوئعيث  ؤ سثن طو ثن -

واب كنوانعةزين- ؤ سثن طننعن نعنذعن نعنب نانثنذ كنوا لانثنتوات نأثنواعيفأثنب نانث-ون ونرنب نانث  باري
واجزوئع-قنانث1945 نين8ضن نثن(.نر ناثن نضستاعنغاعن   هرة)ب نانث
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