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تمهيد

رالتطوبفعلوجماهيرها،الشركاتبينالتواصلطرقفيجوهريةتحولاتاليومالعالميشهد

أهمأحدكالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتمفهومبرزالسياقهذافي.العولمةوتسارعالتكنولوجي

.المستهلكينأذهانفيحضورهاوتعزيزرسائلهاتوحيدمنالمؤسساتتمكّنالتيالاستراتيجيةالأدوات

ملتشالأدواتمنشاملةمنظومةدمجعلىيقومبلفقط،الإعلاناستخدامعلىالنهجهذايقتصرلا

فهمإن.ومتناسقمنسقإطارضمنالمباشر،والتواصلالترويج،الرقمي،التسويقالعامة،العلاقات

متفرقنشاطدمجرمنالتسويقيةالرسائلتحولكيفيةإدراكعلىالطلابيساعدالتسويقيةالاتصالات

.الأمدطويلةمؤسسيةأهدافلتحقيقتسعىمتكاملةاستراتيجيةعمليةإلى

Lecture 2



الأهداف

:علىقادرا ًالطالبسيكونالمحاضرة،هذهبنهاية

استراتيجيةكتطورتوكيفالتاريخيةجذورهاوبيانالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتمفهومتفسير•

.حديثةتسويقية

بينتكاملوالالمستهلك،علىالتركيزالاتساق،مثلالمتكاملللاتصالالمميزةالخصائصتحليل•

.عمليةأمثلةتطبيقمعالإعلاميةالأدوات

اءوبنالتخصيص،الوصول،تعزيزحيثمنالرقميةالبيئةفيالتسويقيةالاتصالاتأهميةتقييم•

.المستهلكينمعالأمدطويلةالعلاقات

توضحيةواقعبحالاتوربطهاالمتكاملةالتسويقيةللاتصالاتالعالميةوالتحدياتالأهدافمناقشة•

.التحدياتهذهمعالشركاتتعاملكيفية
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المحور الأول
01مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة
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واق،الأسفيالشديدوالتنافسالرقميةالتحولاتظلفي

تيجيةاستراضرورةالمستهلكمعالفعّالالتواصلأصبح

يهدفهجا ًنالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتتمثل.للشركات

لامةللعواللفظيةالبصريةوالهويةالرسائلتوحيدإلى

سويقيةالتالاتصالاتوتتيح.الوسائطجميععبرالتجارية

الولاءتعززالمستهلك،معالاتجاهثنائيةعلاقةبناءالمتكاملة

تاريخيا ،.قيةالتسويالاستراتيجيةصلبفياحتياجاتهوتضع

شابهتمعالمستهلكولاءضعفعلىفعلكردالفكرةنشأت

بطريقةهلكوالمستالبائعبينالعلاقةصياغةلتعيدالمنتجات،

.وتفاعليةشخصية

مقدمة تحليلية

01
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ملةتعريف الاتصالات التسويقية المتكا

Integrated)المتكاملةالتسويقيةالاتصالات Marketing Communication – IMC)توحيدإلىيهدفاستراتيجينهجهي

الأدواتتنسيقعلىالمفهومهذايقوم.الوسائطمختلفعبرالمستهدفجمهورهاإلىالشركةتوجههاالتيالاتصاليةالرسائل

الهدف.ولفظيا ًبصريا ًمتناسقةواحدةرسالةتحملبحيثوالترويج،الرقمي،والتسويقالعامة،والعلاقاتالإعلان،مثلالاتصالية

.وفعّالواضحتواصلعبروالمستهلكالتجاريةالعلامةبينالأمدطويلةعلاقةخلقهوالأساسي

وظيفةهوبلفن،مجردليسالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتفيالإبداعفإن،(Blakeman)لـوفقا ً

.التجاريةالأهدافلتحقيقتسعىتسويقية

أولاا 
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تكاملةأسباب نمو الاتصالات التسويقية الم

فاعليةتأكثرالتسويقأدواتجعلمماالاتصال،طرقفيجذريتغييرإلىالرقميةالتطوراتأدت:التكنولوجيةالتحولات•

.ومرونة

الموجهةالعامةلبالرسائالاكتفاءمنبدلا ًفرديبشكلالعملاءاستهدافعلىالقدرةالشركاتمنحت:المخصصةالبياناتقواعد•

.للجماهير

.التقليديالاتجاهأحاديالاتصالمنبدلا ًالجمهور،معوالتفاعليالمباشرالتواصلأتاح:الإنترنتدور•

التجاريةالعلامةهويةتعكسمتسقةرسائلإلىأكبرالحاجةجعلت:المستهلكأمامالخياراتوفرة•

.العملاءارتباكوتمنعبوضوح

.المستهلكينحاجاتمنالانطلاقإلىالشركةرؤيةعلىالتركيزمنالتحول•

ثانياا 
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وتطورها التاريخي( IMC)جذور نشأة  ثالثاا 

لكن.شخصيا ًتهلكالمسيعرفالبائعكانحيثالصغيرةالمجتمعاتفيالتقليديةالممارساتإلىالتسويقيةالاتصالاتجذورتعود

وتضخمالعلاماتتعددومع.الاتصالفيالشخصيالطابعفقدانإلىأدىماالجماهيرية،الإعلاناتبرزتالصناعيةالثورةمع

IMCلسفةفتطورتهنامن.التجاريةوالعلامةالمستهلكبينالعلاقةبناءإعادةإلىالحاجةظهرتالعشرين،القرنفيالمنافسة

المنتجاتتشابهنتيجةللعلامةالمستهلكولاءضعفعلىفعلردبوصفها

Coca)حملات:مثال Cola)هذاجسدت"السعادة"بمشاعرالعلامةربطتالتي

.التطور

https://www.youtube.com/watch?v=BHNCki9HRJ0:بالحملةالمتصلالإعلانرابط

Lecture 2
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Chapterلكالعلاقة بين البائع والمسته(IMC)كيف يعيد 

بتبادليسمحالاتجاهثنائيتواصلخلالمنالطرفينبينالعلاقةبناءإعادةفكرةعلى(IMC)المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتتقوم

أنماطمعوالمواءمةالتخصيص(IMC)يتيحواحدة،ككتلةالجمهوريخاطبالذيالتقليديالإعلانبخلاف.والمعلوماتالآراء

الاتالاتصنجاحإن.شخصيا ًلهموجهةالرسالةأنالمستهلكيشعرحيثالتجارية،للعلامةالولاءيعززهذا.المستهلكحياة

."لي؟الفائدةما":المستهلكسؤالعنالإجابةعلىالقدرةعلىيعتمدالتسويقية

NIVEA)(NIVEA)شركة:مثال Men)الرياضيينوالهواةالرجالعلىركزتالمتحدةالمملكةفي

.العلامةوبينبينهمالعلاقةصياغةأعادمماالقدم،بكرةمرتبطةحملاتخلالمن

رابعاا 
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اللفظي في /دور التناسق البصري
(IMC)استراتيجية 

الشعارات،الألوان،)البصريالمستوىعلىسواءالرسائل،فيالاتساقعلىالحفاظهو(IMC)نجاحعناصرأبرزأحد

خمزوسطبسرعةالعلامةعلىالتعرفعلىالقدرةيعززالاتساقهذا.(العباراتالنبرة،اللغة،)اللفظيأو(الشخصيات

غيرتالاتصالا.ذاكرتهفيتتجذركيالاتصالوسائطكلعبرللعلامةموحدةصورةلرؤيةيحتاجالمستهلكإن.الإعلانات

.الثقةوفقدانتشوشإلىتؤديالمتناسقة

فيواحدةلغةمع(خطوطالثلاثة)الشهيرشعارها(Adidas)شركةاستخدام:مثال

.عالميا ًهويتهاتعزيزفيساهموالرقميةالتقليديةحملاتها

خامساا 
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02
  
المحور الثان 

خصائص الاتصالات التسويقية المتكاملة
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على(IMC)المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتخصائصتركز

.لمستهلكامعالفعّالالتواصلتعززمتماسكةاستراتيجيةبناء

الرسائلوحدةيضمنالذيالاتساقالخصائصهذهأهممن

ذيالالمستهلكعلىوالتركيزالوسائط،جميععبروالهوية

علىIMCتعتمدكما.الاستراتيجيةصلبفياحتياجاتهيضع

لبحثواالجمهور،معمستمرحوارلخلقالاتجاهثنائيالتفاعل

إلىفةإضا.الاستهدافوتحسينالسلوكلفهمالبياناتوقواعد

رسائل،الفيتناغما ًالإعلاميةالأدواتبينالتكامليوفرذلك،

ىلدوالثقةالولاءويقويالتجاريةالعلامةوضوحيعززمما

.المستهلكين

مقدمة تحليلية
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(Consistency)الاتساق 

والصورةنغمةالتحملللجمهورالموجهةالرسائلجميعأنيضمنإذالمتكاملة،التسويقيةالاتصالاتفيالأساسحجرالاتساقيعد

تباينعناتجالنالارتباكفرصمنويقللالتجارية،العلامةعنثابتتصورتكوينعلىالمستهلكيساعدالاتساقهذا.نفسها

Blakeman.الرسائل أنيجبك،لذل.العملاءولاءعلىسلبا ًويؤثرالثقةيضعفقدالرسائلفيالانسجامعدمأنيوضح(2018)

.الوسائطجميعفيمترابطةواللفظيةالبصريةالمكوناتجميعتكون

Think“(Apple)شركةحملة:مثال Different”،رسائلهاوحدةعلىالشركةحافظتحيث

والمطبوعاتالتلفزيونيةالإعلاناتمنالإعلامية،الوسائطجميععبرواللفظيةالبصرية

.الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيموقعهاإلى

أولاا 
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(Consumer-Centric)التركيز على المستهلك 

هذا."الداخلإلىالخارجمن"فلسفةعلىتعتمدفهيالمنتج،منلاالمستهلكمنتبدأأنهاالتسويقيةالاتصالاتخصائصأبرزمن

التوجههذاإن.اوحدهالمنتجمزاياعلىالتركيزمنبدلاً المستهلكينورغباتحاجاتعلىبناءً رسائلهاتصممالشركاتأنيعني

استعدادا ًثرأكيكونشخصيا ،تخاطبهالرسالةأنالعميليشعرعندما.والرضاالثقةعلىقائمةالأمدطويلةعلاقاتبناءيعزز

العلامةمعللتفاعل

I’m“(McDonald’s)حملة:مثال Lovin’ It”،المرحةوالنغمةالشعارنفسماكدونالدزاستخدمتحيث

التواصلووسائلالهواتفتطبيقاتإلىوالإذاعيةالتلفزيونيةالإعلاناتمنالوسائط،جميععبروالمرئية

.الاجتماعي

ثانياا 
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(Two-Way Interaction)التفاعل ثنائي الاتجاه 

.والمستهلكالشركةينبالمتبادلالتفاعلعلىتركزبلأحادي،بشكلالرسائلإرسالعلىتقتصرلاالمتكاملةالتسويقيةالاتصالات

التواصلوسائلعبرالتفاعليتحققأنيمكن.الحملةفعاليةمنويزيدالاتصالية،العمليةفيشريكا ًالمستهلكيجعلالتبادلهذاإن

.المخصصةالتطبيقاتحتىأوالرقمية،الاستبياناتالاجتماعي،

.باستمرارالاستراتيجياتوتحسينمباشرةبياناتبجمعيسمحالحوارمنالنوعهذا

الخاصة،أحذيتهمتصميممنالعملاءلتمكينالتفاعليتطبيقها(Nike)استخدمت:مثال

أكبربشكلالتجاريةللعلامةانتمائهمتعزيزفيوساهمالتجربةمنجزءا ًجعلهمما

https://www.nike.sa/ar:الموقعزيارةيمكنالتطبيقعلىللتعرف

ثالثاا 

Lecture 2
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الاعتماد على البحث وقواعد البيانات
(Research & Databases)

.المستهلكينلوكسلفهممتطورةبياناتقواعدواستخدامالمنهجيالبحثعلىتعتمدأنهاالتسويقيةللاتصالاتالمهمةالخصائصمن

شخصيةئلرساصياغةيمكنالبيانات،بفضل.الاستهدافدقةمنوتزيدالتسويقيالإنفاقفيالهدرمنتقللالخاصيةهذهإن

بماوخدماتهامنتجاتهاتطويرعلىالشركاتيساعدالمستمرالمعلوماتوتحليلجمعأنكما.الفعليةالعميلاهتماماتمعتتناسب

.السوقتطلعاتيلائم

المشتريات،تاريخإلىاستنادا ًللعملاءتوصياتهاتبنيالتي،(Amazon)شركة:مثال

.الشراءقرارتحفيزفيوفعاليةارتباطا ًأكثرالرسالةيجعلمما

رابعاا 
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التكامل بين الأدوات الإعلامية 
(Media Integration)

العلاقاتالإعلان،مثلمتماسكة،واحدةاستراتيجيةضمنمتعددةإعلاميةأدواتدمجعلىبقدرتهاالتسويقيةالاتصالاتتتميز

رسالةلإيصالاتالأدوهذهبينالتناغمفيتكمنالمتكاملللاتصالالحقيقيةالقيمةإن.المبيعاتوترويجالشخصي،البيعالعامة،

الرسالةضوحويعززهذا.الوسائطمختلففيالحملاتبينيربطولفظيبصريرابطإيجادبلالتكرار،يعنيلاالتكامل.موحدة

الجمهورذهنفيثباتا ًأكثرويجعلها

Old)شركةجمعت:مثال Spice)-الشخصيةالعنايةمنتجاتفيمتخصصةتجاريةعلامةوهي

التواصل،وسائلعبروالتفاعل،(YouTube)مقاطعوالتلفزيون،إعلاناتبين-للرجال

.عالميا ًالعلامةحضورعززتموحدةهويةفخلقت

خامساا 
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المحور الثالث
ي البيئة الرقمية

03أهمية الاتصال المتكامل ف 
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أداةكاملالمتالاتصالأصبحالحديثة،الرقميةالبيئةفي

ثروأكأوسعجمهورإلىللوصولأساسيةاستراتيجية

تخصيصالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتتتيح.تنوعا ً

احتياجاتفهمخلالمنالتفاعلوزيادةالرسائل

وفرتكما.للعلامةالولاءيعززمماواهتماماته،المستهلك

مقارنةأقلوتكلفةللنتائجدقيقا ًقياسا ًالرقميةالأدوات

الاتصال.الحملاتفاعليةمنيزيدماالتقليدية،بالقنوات

برعالعملاءمعالأمدطويلةعلاقاتبناءيدعمالمتكامل

وتمنحذلك،إلىإضافة.دائموحوارمستمرتواجد

للتكيفالمرونةالتجاريةالعلاماتالتسويقيةالاتصالات

السوقفيالجديدةوالاتجاهاتالتغيراتمعبسرعة

.الرقمي

مقدمة تحليلية

03
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تعزيز الوصول إلى الجمهور

بفضلًالأدواتًالرقميةًالحديثة  ً كاملًفيًالرسائلًإنًالت.ًفيًالبيئةًالرقميةًأصبحًمنًالممكنًالوصولًإلىًجمهورًأوسعًوأكثرًتنوعا

ويزيدًمنًهذاًيعززًفرصًالتفاعل.ًيضمنًأنًالعلامةًالتجاريةًتصلًإلىًالمستهلكًعبرًالقنواتًالتيًيستخدمهاًبشكلًيومي

.ًاحتماليةًتذكرًالرسالة

.وتتيحًالبيئةًالرقميةًللشركاتًاستهدافًجماهيرًجديدةًتتخطىًالحدودًالجغرافية

رقميةًالحملاتًال-منصةًالبثًالموسيقيًالرقميًالتيًتتيحًالاستماعًإلىًالأغانيًعبرًالإنترنت-(Spotify)استخدمت:مثال

ًعلىًبياناتًالمستخدم،ًماًسمحًلهاً المتكاملةًلعرضًقوائمًموسيقيةًمخصصةًبناء 

وتعزيزًالتفاعلًالشخصيًمعًجمهورها .بالوصولًإلىًملايينًالمستمعينًعالمياً 

أولاا 
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التخصيص وزيادة التفاعل 

الرسائلوإن.رادالأفاحتياجاتمعيتناسببماالرسائلتخصيصعلىالقدرةهوالرقميةالبيئةفيالمتكاملالاتصالأبعادأهمأحد

فيتساقالافقطيعنيلاهناالتكامل.المستهلكلاهتماماتفهما ًتعكسلأنهاأعلىاستجابةمعدلاتتحققالمخصصةالرقمية

.للعلامةالولاءويعززعمقا ًأكثرالعلاقةيجعلهذا.المستخدمينتفضيلاتمعالتكيفأيضا ًبلالشكل،

المصممةوالمسلسلاتالأفلامتوصياتخلالمنالمبدأهذا(Netflix)منصةتطبق:مثال

.المنصةمعالمستمرالتفاعليحفزمامستخدم،لكلخصيصا ً

ثانياا 
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التكلفة والفاعلية  

منحًالشركاتًفرصةًإنًالإعلاناتًالرقميةًت.ًالبيئةًالرقميةًتوفرًإمكانياتًاتصالًمتكاملةًبميزانياتًأقلًمقارنةًبالقنواتًالتقليدية

كماًأنًالأدواتً.ًرهذاًيجعلًالاتصالًأكثرًفاعليةًويقللًمنًالهد.ًاختبارًالرسائلًبسرعة،ًوقياسًالنتائجًبدقة،ًوتعديلهاًعندًالحاجة

.ًًالتحليليةًالرقميةًتتيحًتتبعًالعائدًعلىًالاستثمارًبشكلًلحظي

منًإطلاقًحملاتًرقميةًموجهةًعبرً-وهيًمنصةًرقميةًعالميةًمتخصصةًفيًتأجيرًأماكنًالإقامةًبينًالأفراد-(Airbnb)تمكنتً:ًمثال

وقدًأسهمتًهذهًالحملاتًفيًجذبًمسافرينًجددًبشكلًفعّال،ً.ًشبكاتًالتواصلًبتكلفةًمنخفضةًمقارنةًبالتلفزيون

.معًتعزيزًحضورًالعلامةًفيًسوقًالسياحةًالعالمي

ثالثاا 

Lecture 2



بناء علاقات طويلة الأمد  

علىًخلقًحوارًمستمرًمعًالمستهلك اعلًالدائمًإنًهذهًالقدرةًعلىًالتف.ًمنًخلالًالبيئةًالرقميةًأصبحًالاتصالًالمتكاملًقادراً 

،ًوسائلًالتواصل،ًالتواجدًالمتكررًعبرًقنواتًمختلفةًمثلًالبريدًالإلكتروني.ًتجعلًالعلاقةًبينًالعلامةًوالجمهورًأكثرًاستقرارا ً

يجيةًطويلةًهذاًالاندماجًيحولًالاتصالًمنًمجردًحملةًإعلانيةًقصيرةًالأجلًإلىًعلاقةًاسترات.ًوالتطبيقاتًيرسخًالثقةًوالانتماء

.الأمد

علاقةًمعًعملائهاًعبرًتطبيقهاًالرقميًالذيًيجمعًبينًالطلب،ً(Starbucks)شركةًتبنيً:ًمثال

.الولاء،ًوالعروضًالمخصصة

رابعاا 

Lecture 2



المرونة في مواجهة التغيرات  

لىًالتكيفًمعًهذهًتتميزًالبيئةًالرقميةًبسرعةًالتغيرًوظهورًاتجاهاتًجديدةًبشكلًمتواصل،ًوالاتصالًالمتكاملًيساعدًالشركاتًع

.ًأوًالأزماتإنًالمرونةًفيًاستخدامًالأدواتًالرقميةًتمكنًالعلاماتًمنًتعديلًاستراتيجياتهاًبماًيتناسبًمعًالأحداث.ًالتغيرات

تراتيجيةًتضمنًوبذلكًيصبحًالاتصالًالمتكاملًأداةًاس.ًهذهًالسمةًتعطيًالشركاتًقدرةًأكبرًعلىًالاستجابةًالفوريةًللمستهلكين

.للشركاتًالحفاظًعلىًحضورًفعّالًوتنافسيًفيًسوقًسريعًالتحوّل

حملاتًرقميةًتشجعًعلىًممارسةًالرياضةًفيًالمنزلًعبرًتطبيقها،ً(Nikeً)أطلقتًشركةً:ًمثال

.وهوًماًعكسًسرعةًالتكيفًمعًالواقعًالجديدًوضمانًاستمرارًالعلاقةًمعًالعملاء

https://www.youtube.com/watch?v=C_BZQkU5Cds:ًرابطًفيديوًيوضحًالمثال

خامساا 

Lecture 2
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المحور الرابع
04أهداف الاتصالات التسويقية المتكاملة

Lecture 2



الاستراتيجيةالأهدافعلىالضوءالمحورهذايسلط

مجردعلىرتقتصلاوالتي،المتكاملةالتسويقيةللاتصالات

اءبننحوذلكتتجاوزبلالجمهور،إلىالرسائلإيصال

فقطسعىتلااليومفالعلامات.التجاريةللعلامةحقيقيةقيمة

انأذهفيحضورهاترسيخإلىوإنماالانتباه،لفتإلى

تعكسمتماسكةذهنيةصورةوصياغةالمستهلكين

فيزتحإلىتهدفالاتصالاتهذهأنكما.وقيمهاشخصيتها

هذهيلتحوثممدروسة،شرائيةقراراتلاتخاذالمستهلكين

معةالعلاقاستمراريةيعززالأمدطويلولاءإلىالقرارات

.الجمهور

مقدمة تحليلية

04
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بناء الوعي بالعلامة 

التعرفعلىقادرا ًالمستهلكيصبحبحيثالتجارية،بالعلامةالوعيزيادةهوالمتكاملةالتسويقيةللاتصالاتالرئيسيةالأهدافأحد

فينفسهاالةالرسالمستهلكيسمععندما.الجمهورذهنفيالعلامةترسيخيسهلالرسائلفيالاتساقنإ.المنافسةزحاموسطإليها

أوالتفضيلثلمأخرىمراحلإلىالانتقالقبلالأولىالخطوةيمثلالوعيهذا.تلقائيبشكلبالعلامةيربطهافإنهوسيلة،منأكثر

.الشراء

الإعلانيةاللوحاتالتلفزيون،استخدمتحيثالجديدة،(iPhone)هواتفلإطلاق(Apple)حملة:لمثا

.الجديدبالمنتجالمستهلكينوعيلتعزيزموحدبشكلالتواصلووسائل

أولاا 
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خلق صورة ذهنية إيجابية 

فييتشكللذياالانطباعتعنيوالتيالتجارية،للعلامةومميزةقويةذهنيةصورةتشكيلالمتكاملللاتصالالمهمةالأهدافبينمن

خدمةعلانات،إكانتسواءوالجمهور،الشركةبينالاتصالنقاطبكلتتأثرالذهنيةالصورةإن.التجاريةالعلامةاتجاهالعميلذهن

الانطباعهذا.وجودتهاالعلامةقيمتعكسمتماسكةصورةتقديمإلىتسعىالمتكاملةالاتصالات.الإنترنتعبرمحتوىأوعملاء،

منافسيهاعنالشركةويميزالثقةبناءفييساهمالذهني

Dove)(Dove)شركةحملة:مثال Real Beauty)صورةتعزيزعلىعملتالتي

جمهورهالدىوالواقعيةالثقةبقيمترتبطالعلامةجعلماالطبيعي،الجمالعنإيجابية

.المستهدف

ثانياا 
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تحفيز السلوك الشرائي

.الشراءرقرالاتخاذالمستهلكدفعإلىتهدفبلالصورة،أوالوعيمستوىعندالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتتتوقفلا

مختلفة،قاتسياضمنالرسالةتكرارزادكلما.المنتجبجدوىالمستهلكقناعةمنتعززمتعددةقنواتعبرالمنسقةالرسائلوإن

.الهدفهذايعززالحوافزأوالترويجيةالعروضاستخدامأنكما.الشراءقراراتخاذاحتماليةزادت

عبروالمسابقاتالتلفزيونيةالإعلاناتبينتدمجالتيالموسمية(Pepsi)شركةعروض:مثال

.فعليا ًالمنتجتجربةعلىالمستهلكينحفزمماالشرائية،والقسائمالإنترنت

:السابقالمثاليوضحالذيالرابطزيارةيمكنكمتتم،وكيفبيبسيعروضعلىللاطلاع

https://www.pepsi.ps/

ثالثاا 

Lecture 2
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تعزيز الولاء للعلامة 

فو.العملاءجانبمنمستمرولاءإلىتتُرجمالأمدطويلةعلاقاتبناءهوالمتكاملللاتصالالاستراتيجيةالأهدافأحد يُعرَّ

هذاويتحقق.استمراربالمنافسينعلىالعلامةوتفضيلالشراءتكرارإلىالمستهلكيدفعوسلوكيعاطفيارتباطبأنهللعلامةالولاء

لمستهلكايثقوعندما.اليوميةحياتهفيالعلامةبقيمةيشعرالمستهلكيجعلالرسائلفيواتساقدائمحوارخلالمنالولاء

.أكبرتصبحمخلصعميلإلىتحولهاحتماليةفإنبجانبه،مستمربشكلحاضرةويجدهابالعلامة

Amazon)برنامجيقدم:مثال Prime)السريع،المجانيالشحنمثلمتعددةمزايا

ودفعهمالعملاءولاءمنعززماوهوالحصرية،والعروضالرقمي،البثوخدمات

.يوميبشكلالمنصةعلىالاعتمادإلى

رابعاا 
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تحقيق ميزة تنافسية 

فوالتيتنافسية،ميزةالشركاتمنحإلىأيضا ًالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتتهدف متفوقأداءتحقيقعلىظمةالمنقدرةبأنهاتُعرَّ

وضوحا ًأكثرالعلامةيجعلالمختلفةالقنواتبينفالتكامل.تقليدهايصعبإضافيةقيمةتقديمخلالمنبمنافسيها،مقارنةومستدام

لابطريقةقوتهااطنقإبرازمنالشركةيمكّنالتكاملهذا.تقليديةأومتقطعةأساليبعلىيعتمدونالذينبالمنافسينمقارنةومرونة

.التفوقلتحقيقاستراتيجيةأداةذلكيمثلبالخياراتمزدحمسوقوفيتجاهلها،يمكن

التلفزيونية،الإعلاناتدمجالمتكاملةالتسويقيةحملاتهاخلالمن(Samsung)شركةاستطاعت:مثال

وميزهابالعلامةالمستهلكينوعيعززماالمتاجر،فيالترويجيةوالعروضالرقمية،الحملات

الإلكترونيةالأجهزةسوقفيمنافسيهاعنبوضوح

خامساا 
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المحور الخامس
ي الأسواق العالمية

05تحديات الاتصال ف 

Lecture 2



فيكاملالمتالتسويقيالاتصالتحدياتالمحورهذايتناول

ةمتعددعقباتالشركاتتواجهحيثالعالمية،الأسواق

.التكنولوجيةيةالتحتوالبنيةالقوانين،اللغة،بالثقافة،تتعلق

رةوقدمرونةالتجاريةالعلاماتمنتتطلبالتحدياتهذه

.وفعّالصحيحبشكلالرسائلوصوللضمانالتكيفعلى

دةموحعالميةهويةعلىالحفاظبينالتوازنإدارةأنكما

جاحلنحاسما ًعنصرا ًيمثلمحليا ًالرسائلوتكييف

هذهلالعميقالفهمفإنلذا.التسويقيةالاستراتيجيات

علىلبيالسالتأثيرأوالفهمسوءمخاطرمنيقللالتحديات

.العلامةصورة

مقدمة تحليلية

05
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التباين الثقافي 

هوًالتباينًالثقافيًبينًالأسواق حًفيًسوقًمحليًقدًلاًإنًماًيصل.ًأحدًأكبرًالتحدياتًالتيًتواجهًالاتصالًالتسويقيًالمتكاملًعالمياً 

فيًسوقًدوليًبسببًاختلافًالقيم،ًالعادات،ًوالرموزًالثقافية ريةًهذهًالفروقاتًيجبًأنًتراعيًالعلاماتًالتجالذلك.ًيكونًمناسباً 

.ًًعندًصياغةًرسائلهاًلتجنبًسوءًالفهمًأوًالرفض

.وإنًتجاهلًالبعدًالثقافيًقدًيؤديًإلىًنتائجًعكسيةًتؤثرًعلىًصورةًالعلامة

Pepsiً)حملةًشركةًإن: مثال فشلتًفيًالصينًبسببًترجمةًغيرًدقيقةًلشعارها،ً(

.حيثًفُسّرًبشكلًمسيء،ًمماًأثرًعلىًاستقبالًالمستهلكينًللحملة

أولاا 
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الفروقات اللغوية 

تخداماسأوالترجمةسوءيؤديأنيمكنحيثالعالمية،الأسواقعبرالتسويقيالاتصالفيالتحدياتأبرزمناللغةتعد

وأحيانا ًتهدف،المسالجمهوروثقافةلغةمعلتتناسببدقةتصُاغأنيجبالرسائلإن.الرسالةتشويهإلىمألوفةغيرمصطلحات

.صحيحبشكلامعهالتعامليتملمإذاالتأثيرتضعفقدالفروقاتهذه.الحرفيةالترجمةمنبدلا ًكاملةصياغةإعادةالأمريتطلب

Finger)بشعارهاالصينيةالسوقدخلتعندما(KFC)شركةهو:مثال Lickin’ Good)،

.العلامةصورةعلىوأثرجدلا ًأثارما،"أصابعككل"إلىلائقغيربشكلترُجملكنه

ثانياا 
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اختلاف الأطر القانونية 

يكونقدبلدفيمسموحهوماوإن.العالميةالحملاتأمامتحديا ًيشكلمماآخر،إلىسوقمنوالتشريعاتالقوانينتختلف

قدالقوانينهذهلالامتثالوعدم.المستهلكينبياناتاستخدامأوللأطفال،الترويجبالمحتوى،يتعلقفيماسواءآخر،فيمحظورا ً

.الحملاتحظرأوغراماتإلىيؤدي

فيهتعملسوقلكلالقانونيالإطارفهمإلىالشركاتتحتاجلذلك

بعضفيمحدودبشكلتظهرزالتمالكنهاوأسترالياأوروبافيتمُنعالتيالتبغإعلانات:مثال

.عالميا ًاستراتيجياتهاتعديلالشركاتعلىيفرضماالأخرى،الأسواق

ثالثاا 
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تحديات التكنولوجيا والبنية التحتية 

عاليا ًوصولا ًتوفرالمتقدمةالأسواقبعضإن.الدولبينوالتكنولوجيةالرقميةالتحتيةالبنيةمستوىاختلافالأخرىالتحدياتمن

بماالاتصاليةواتهاأدتعديلالشركاتعلىيفرضالتباينهذا.الإمكاناتلهذهأخرىأسواقتفتقربينماالتواصل،ووسائلللإنترنت

بعضفيمابينالذكية،الهواتفعبرالإعلاناتعلىأوروبافيالحملةتعتمدقدالمثال،سبيلعلى.السوققدراتمعيتناسب

.النصيةالرسائلأوالراديوعلىتركزإفريقيامناطق

رسائلعلىاعتمدتالعالمية،الاستهلاكيةالسلعشركاتأكبرإحدىوهي،(Unilever)شركة:مثال

.المحليينتهلكينالمسإلىبفعاليةالوصولمنمكّنهاماالإنترنت،انتشارمحدوديةلتعويضناميةبدولحملاتهافيقصيرةنصية

رابعاا 
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خاتمة

بلليا ،تكميخيارا ًتعدلمالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتأنيتضحعرضه،سبقماخلالمن

أظهرتفقد.العاليةوالتنافسيةبالتغيرتتسمبيئةفيالمؤسساتلنجاحاستراتيجيةضرورةأصبحت

بينماالاتجاه،ئيثناالتفاعلوتحقيقالمستهلك،علىالتركيزالاتساق،تعزيزفيأهميتهاخصائصها

كما.والمرونة،التخصيصالكفاءة،حيثمنالاتصالاتهذهتعززأنيمكنكيفالرقميةالبيئةبيّنت

الشرائيالسلوكوتحفيزقوية،ذهنيةصورةخلقالوعي،بناءفيالاستراتيجيةالأهدافوتبرز

لحاضرافيتجاريةعلامةأينجاحإنالقوليمكنوبذلك،.التنافسيةوالميزةالولاءإلىوصولا ً

يضعومرنواع ًبشكلالمتكاملالاتصالفلسفةتطبيقعلىقدرتهامدىعلىيعتمدوالمستقبل

.الاتصاليةالعمليةمركزفيالمستهلك

Lecture 2



إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

ة عناصر الاتصالات التسويقي
المتكاملة

Lecture 2



 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


