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ةساردلل ماعلا راط الإ : لو الأ لصفلا .1
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ةمدقملا .1.1

تحبصأ ، ةريخ الأ دوقعلا يف ملا علا هدهشي يذلا عراستملا يجولونكتلا روطتلا لظ يف

فلتخم يف اهتدوج نيسحتو تامدخلا ميدقت ةقيرط رييغت يف اًيساسأ اًروحم ةيمقرلا تاينقتلا

ةزراب ةناكم لتحت تتاب يتلا ةثيدحلا تاينقتلا هذه نيب نمو . يموكحلا عاطقلا اميس لا ، تاعاطقلا

يف اًيرذج اًلوحت ثدحُت يتلا ةينقتلا تاراكتب الا مهأ نم دعُي يذلا ، (AI) يعانطص الا ءاكذلا وه ،

دقل . دارف للأ ةيمويلا ةايحلا ىتح وأ تامدخلا وأ لا مع الأ ىوتسم ىلع ءاوس الات، جملا نم ديدعلا

ىلع تاسسؤملا تاردق نم ززعي اًينيكمت اًلماع لب ، ةينقت ةادأ درجم سيل يعانطص الا ءاكذلا تاب

.(2024 ،Wang) ةيلا عفو ةءافك رثكأ لكشب روهمجلا عم لعافتلا

قيقحت ىلإ فدهت يتلا ، ةحومطلا 2030 ةيؤر عم ًايشامت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

الا ءاكذلا ةيمهأ تءاج ، تاعاطقلا فلتخم يف لماشلا يمقرلا لوحتلا و ةمادتسملا ةيمنتلا

يتلا ةينورتكل الإ تامدخلا ةصاخ ، ةيموكحلا تامدخلا ريوطت يف ةيساسأ ةزيكر حبصتل يعانطص

اهنوك ، ةيعامتج الا ةيمنتلا و ةيرشبلا دراوملا ةرازو . نيميقملا و نينطاوملل ةيمسرلا تاهجلا اهمدقت

يف اًيروحم اًرود بعلت ، يدوعسلا عمتجملا نم ةعساو ةحيرش عم لماعتت يتلا تارازولا زربأ نم

ىدم ةسارد ىلإ ةجاحلا زربت ، قلطنملا اذه نمو . ةروطتم ةينورتكلإ تاصنم ربع اهتامدخ ميدقت

ةدوج نأ رابتعاب ، ةينورتكل الإ تامدخلا هذه ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت ريثأت

اضر ىدم ىلع دمتعت ثيح ، ةينورتكلإ ةمدخ ةموظنم يأ حاجنل يساس الأ سايقملا يه تامدخلا

.(2023 ،Agustian) اهيلإ لوصولا ةلوهس بناج ىلإ ، ةمدخلا ميدقت ةعرسو ةءافكو نيديفتسملا

، فيظوتلا لثم ةددعتم الات جم ةيعامتج الا ةيمنتلا و ةيرشبلا دراوملا ةرازو تامدخ لمشت

ةيكذ لولح ميدقت بلطتت يتلا و ، ةيرشبلا دراوملا ةيمنتو ، ةيعامتج الا ةيامحلا ، يعامتج الا معدلا

يعانطص الا ءاكذلا رود زربي انهو . تايلمعلا ةيفافش نم ززعتو نيديفتسملا تاعلطت يبلت ةعيرسو

ةغللا ةجلا عم ، يل الآ ملعتلا لثم ةمدقتم تاينقت قيبطت خلال نم تامدخلا هذه نيسحت يف

يف رشابم لكشب مهسُت يتلا و ، (RPA) ةيجمربلا تاتوبورلا و ، ةمخضلا تانايبلا ليلحت ، ةيعيبطلا

ةعاسلا رادم ىلع ةعيرسو ةيكذ تاباجتسا ميدقتو ، ةيرشبلا ءاطخ الأ ليلقت ، تاءارج الإ ةتمتأ

.(2025 ،Abn_hammad)
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ا مهفل ةيساسأ ةوطخ ربتعت ةينورتكل الإ تامدخلا ةدوج ىلع تاقيبطتلا هذه ريثأت ةسارد نإ

تايدحتلا ديدحت كلذكو ، ةيموكحلا تامدخلا نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلل ةيقيقحلا تاناكم لإ

الا ءاكذلا مادختسا يف عسوتلا عمف . ةثيدحلا ايجولونكتلا هذه قيبطت يف ةرازولا اههجاوت دق يتلا

تاينقتلا هذه لماكتو ، يناربيسلا نم الأ ، ةيصوصخلا نامض ةيفيك لوح ةدع ةلئسأ رهظت ، يعانطص

الإ تامدخلا عم لماعتلا يف نيديفتسملا ةقث ءانب ةرورض ىلإ ةفاض بالإ ، ةمئاقلا ةمظن الأ عم

.(2019 ،Marri) ةيكذلا ةينورتكل

ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطتل يلعفلا رث الأ ليلحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيعامتج الا ةيمنتلا و ةيرشبلا دراوملا ةرازو نم ةمدقملا ةينورتكل الإ تامدخلا

ةيموكحلا تامدخلا يف زيمتلا قيقحتو ةيلا عفلا زيزعت يف مهست تايصوت ميدقت عم ، ةيدوعسلا

ةيمقرلا لات وحتلا لظ يف ةرازولل ينقتلا لبقتسملا فارشتسا ىلإ ةساردلا ىعست امك . ةيمقرلا

ةدافتس الا نكمي يتلا ةيملا علا براجتلا و تاسرامملا لضفأ ىلع ءوضلا طيلست خلال نم ، ةيملا علا

. يدوعسلا قايسلا يف اهنم

ةساردلا ةلكشم .1.2

: يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

فلتخم يف هتاقيبطتو يعانطص الا ءاكذلا لوح ةيملعلا تايبد الأ يف ديازتملا عسوتلا مغر

تاقيبطت نيب ةرشابملا ةق لا علا لوانتت يتلا تاساردلا يف ةحضاو ةوجف كانه لا زت لا ، تاعاطقلا

قايسلا يف صاخ لكشبو ، يموكحلا عاطقلا يف ةينورتكل الإ تامدخلا ةدوجو يعانطص الا ءاكذلا

وأ ، يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطتل ينقتلا بناجلا ىلع امإ زكرت تاساردلا مظعمف . يجيلخلا و يبرعلا

نأ امك . نينث الا نيب قيمعلا يليلحتلا طبرلا نود ، ماع لكشب ةينورتكل الإ تامدخلا ةدوج ىلع

ةلدأ ميدقت نود ، يلبقتسم وأ يرظن روظنم نم يعانطص الا ءاكذلا لوانتت ام اًبلا غ ةحاتملا ثوحبلا

مدختسملا روظنم نم تامدخلا ةدوج ىلع تاقيبطتلا هذه رثأ سايقل ةيقيبطت جذامن وأ ةحضاو

قايسلا رابتع الا نيعب ذخأت ، عقاولا ب اًطابتراو اًلماكت رثكأ تاسارد ىلإ ةجاحلا زربي ام وهو ، يئاهنلا

.(2024 ،Alshehhi) ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا لثم ةيمانلا لودلا يف ينقتلا و يفاقثلا و يلحملا
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: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

الا ةيمنتلا و ةيرشبلا دراوملا ةرازو اهتعطق يتلا ةريبكلا تاوطخلا مغرو ، يلمعلا ىوتسملا ىلع

تاقيبطت ةيلا عف ىدم لوح ةمئاق لات ؤاست كانه لا زت لا ، يمقرلا لوحتلا وحن ةكلمملا يف ةيعامتج

دجوت لا الآن، ىتحف . ةينورتكل الإ تامدخلا ةدوج نيسحت يف اًيلا ح ةمدختسملا يعانطص الا ءاكذلا

، ةءافكلا ثيح نم تاقيبطتلا هذه ريثأت سيقت وأ ، مدختسملا ةبرجت ميقت ةيفاك ةيناديم تاسارد

تانايبلا يف اًصقن كانه نأ امك . نيديفتسملا اضر ىوتسم عفرو ، ءاطخ الأ ليلقت ، زاجن الإ ةعرس

تانايبلا ليلحتو ، ةثداحملا تاتوبور لثم يعانطص الا ءاكذلا تاينقت فيظوت ةيفيك لوح ةروشنملا

دئاعلا مييقت ةيناكمإ نم بّعصُت ةيلمعلا ةوجفلا هذه . ةرازولا ةمظنأ لخاد يل الآ ملعتلا و ، ةيؤبنتلا

تاودأ بايغ نأ امك . عسوأ قاطن ىلع اهميمعت وأ اهريوطت قيعت يلا تلا بو ، تاينقتلا هذه نم يلعفلا

الا ءاكذلل ةفاضملا ةميقلا نع لماش روصت ىلإ لوصولا بعصلا نم لعجي ةددحم ةيرايعم سايق

.(2024 ،Badghish) يويحلا يمدخلا قايسلا اذه يف يعانطص

ةساردلا ةيمهأ .1.3

: يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

عم يعانطص الا ءاكذلا لماكتب قلعتملا يرظنلا و يفرعملا بناجلا ءارثإ يف ةساردلا هذه مهسُت

يتلا ةيملعلا تايبد الأ ىلإ ةيعون ةفاضإ لثمت ثيح ، يموكحلا عاطقلا يف ةينورتكل الإ تامدخلا

ةيملعلا تاباتكلا لا زت لا الآن، ىتحف . تامدخلا ةدوجو ةثيدحلا ايجولونكتلا نيب ةق لا علا يف ثحبت

يجهنملا طبرلا ىلإ رقتفت وأ ةدودحم ، يدوعسلا و يبرعلا قايسلا يف ةصاخ ، عوضوملا اذه لوح

ميدقت ةيمهأ ةساردلا زربُت امك . ةماعلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يعانطص الا ءاكذلا يموهفم نيب

ىلع يعانطص الا ءاكذلا رثأ لوح ةيلبقتسم تاساردل ساسأك مدختسُي نأ نكمي ثيدح يرظن راطإ

لا جملا ةساردلا حتفت ، كلذبو . ةينورتكل الإ ةمدخلا ةبرجتو ، ةيليغشتلا ةيلا عفلا ، نيمدختسملا اضر

بكاوت سايق جذامن ريوطتو لا جملا اذه يف ثحبلا قاطن عيسوتل نييميداك والأ نيثحابلا مامأ

.(2024 ،Shwedeh) يمقرلا رصعلا تاريغتم
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: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

يمقرلا لوحتلا عقاو سم تلا ثيح ، يلمعلا ىوتسملا ىلع ةريبك ةيمهأ تاذ ةساردلا هذه ربتعت

ىدم ىلع صاخ لكشب ءوضلا طّلستو ،2030 ةيؤر نمض ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا هدهشت يذلا

، ةيعامتج الا ةيمنتلا و ةيرشبلا دراوملا ةرازو يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقت فيظوت ةيلا عف

ريثأت ىدم مييقتو عقاولا ليلحت خلال نم لاد. بلا يف ةيمدخلا تارازولا مهأو ربكأ نم اهرابتعاب

رارقلا عانص هيجوت يف ةساردلا مهاست نأ نكمي ، ةينورتكل الإ تامدخلا ةدوج ىلع تاقيبطتلا هذه

ةبرجت نيسحت يف دعاست امك . ةلدأو تانايب ىلع ةمئاق ةيريوطت تارارق ذاختا وحن ةرازولا لخاد

ةءافكلا ىوتسم عفر يف مهست ، قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت ربع يئاهنلا مدختسملا

للا قيرط ةطراخ ةساردلا رفوت ، كلذ بناج ىلإ . ةمدخلا ميدقت يف تاوجفلا ليلقتو ةيليغشتلا

يف لب ، ةساردلا لحم ةرازولا يف طقف سيل ، لثمأ لكشب يعانطص الا ءاكذلا براجت نم ةدافتس

،Mekhlaf) اهتامدخ ةدوج نيسحتو يمقرلا لوحتلا عيرست ىلإ ىعست ىرخأ ةيموكح تاعاطق

.(2024
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