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 :ةمدقملا   1.1.
 

 ىنعت يتلا اندلاب يفً اصوصخ ةیمقرلا تاینقتلا يف اعًراستم ارًوطت دجوی ةریخلأا تاونسلا يف ھنا ثحابلا انا ىرأ
 تاعاطقلا فلتخم يف رشابم لكشب رثؤت تحبصأ يتلا ةیمسرلا تاھجلاو تارازولا عیمج لمع يفو كلاذ يف
 ىلإ طفنلا تاكرش ةیداصتقلاا تاریغتلاو ةیملاعلا ةسفانملا تعفد دقو .زاغلاو طفنلا عاطق اھزربأ نمو ،ةیداصتقلاا
 ىلع ةردقلا زیزعتو عیراشملا ةرادإ ةءافك عفرو يلیغشتلا ءادلأا نیسحت فدھب يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا ينبت
 .ةعرسو ةقد رثكأ ةروصب تارارقلا ذاختا

 بلطتت ةدقعمو ةمخض عیراشم ذیفنت ىلع ریبك لكشب دمتعت يتلا ةیویحلا تاعاطقلا نم زاغلاو طفنلا عاطق دعُیو
 يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا ىلع دامتعلاا دیازت عمو .رطاخملاو ةفلكتلاو تقولاو دراوملل ةلاعف ةرادإ
 ریوطت يف اًیساسأ ارًصنع يمقرلا لوحتلا حبصأ ،ةیباحسلا ةبسوحلاو ءایشلأا تنرتنإو ةمخضلا تانایبلا لیلحتو
 .اھجئاتن نیسحتو عیراشملا ةرادإ

 امھططخ نمض يمقرلا لوحتلا زیزعت ىلإ ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىعستو
 ةقاطلا عاطق ریوطت ىلإ فدھت يتلا تاردابملا نم دیدعلا ناتلودلا تقلطأ ثیح ،ةیداصتقلاا ةیمنتلل ةیجیتارتسلاا
 ةثیدحلا ةیمقرلا لولحلا نم دیدعلا نیدلبلا يف ىربكلا طفنلا تاكرش تنبت امك .ةیطفنلا تاعورشملا ةءافك نیسحتو
 .ةیلیغشتلا ةءافكلاو ةیجاتنلإا نم ىلعأ تایوتسم قیقحتل

 عیراشملا ةرادإ حاجن ىلع يلعفلا هریثأت ىدم لوح تلاؤاست كانھ لازت لا ،يمقرلا لوحتلاب دیازتملا مامتھلاا مغرو
 ةمھاسم ىدم دیدحتو ةقلاعلا هذھ ةعیبط مھفل تاساردلا نم دیزملا ءارجإ يعدتسی يذلا رملأا ،زاغلاو طفنلا عاطق يف
 .اھفادھأ قیقحتو عیراشملا ءادأ نیسحت يف ةیمقرلا تاینقتلا

 عاطق يف عیراشملا ةرادإ حاجن ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ىلع ءوضلا طیلستل ةساردلا هذھ يتأت قلطنملا اذھ نمو
 میدقتو ةیملعلا ةفرعملا معد يف مھسی امب ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف زاغلاو طفنلا
 .ةیلبقتسملا عیراشملا ةرادإ ریوطت يف اًیلمع اھنم ةدافتسلاا نكمی جئاتن
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 ةساردلا ةلكشم   1.2.
 دیقعتو رطاخملا ةرادإ ةبوعصو ذیفنتلا رخأتو فیلاكتلا عافترا لثم ،عیراشملا ةرادإب قلعتت ةرمتسم تایدحت زاغلاو طفنلا عاطق ھجاوی
 تایدحتلا هذھ ىلع بلغتلا فدھب يمقرلا لوحتلا تاینقت يف رامثتسلاا ىلإ ةیطفنلا تاكرشلا ھجتت ،لباقملا يفو .ةیلیغشتلا تایلمعلا
 .عیراشملا ةءافك نیسحتو
 
 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف1.2.1.
 
 يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا نأ لاإ ،عیراشملا ةرادإو يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا تاساردلا دیازت نم مغرلا ىلع
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نیب ةنراقملاب قلعتی امیف ةصاخ ،ةدودحم تلاز ام يجیلخلا زاغلاو طفنلا عاطق يف عیراشملا ةرادإ حاجنو
 .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودو
 
 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف1.2.2.
 

 حاجن ىلع تاردابملا هذھ ساكعنا ىدم نأ لاإ ،ةیمقرلا تاردابملا نم دیدعلا تاراملإاو ةیدوعسلا يف زاغلاو طفنلا تاكرش ىنبتت
 .ينادیملا لیلحتلاو ةساردلا نم دیزم ىلإ جاتحی لازی لا اھفادھأ قیقحتو عیراشملا

 
 ةساردلل يسیئرلا لاؤسلا

 ةیبرعلا تاراملإا ةلودو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف زاغلاو طفنلا عاطق يف عیراشملا ةرادإ حاجن ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ام
 ؟ةدحتملا
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 ةساردلا ةیمھأ   1.3.
 

 
 :يرظنلا ىوتسملا ىلع1.3.1.

 

  .عیراشملا ةرادإو يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ .1
  .زاغلاو طفنلا عاطق يف عیراشملا حاجنو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا حاضیا .2
 .ةیلبقتسملا تاساردلا ھیلإ دنتست نأ نكمی يملع ساسأ رفوتی نا .3

 

 
 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع1.3.2.

 
  .اھعیراشم ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ مییقت ىلع زاغلاو طفنلا تاكرش ةدعاسم  •
  .يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا ریوطت يف رارقلا عانص معد  •
  .رطاخملاو ریخأتلا لیلقتو عیراشملا ةرادإ ةءافك نیسحت يف ةمھاسملا  •
 .ربكأ ةءافكب اھفادھأ قیقحت ىلع ةیطفنلا تاسسؤملا دعاست ةیلمع تایصوت میدقت  •
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 ةساردلا ةلئسأ   1.4.

 ةلكشملا ددحتت ،ةقاطلا عاطق يف يمقرلا لوحتلاو ةیلامسأرلا عیراشملا ةرادإب ةقلعتملا ةیبدلأا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ىلعً اسیسأت
 ةمكوحلا تاسرامم ریوطتو ةلماكتملا ءادلأا تارشؤم نیسحت يف ةثیدحلا ةیمقرلا تاینقتلاو تاودلأا ةیلعاف ىدم فاشكتسا يف ةیثحبلا
 .عیراشملا يف اھارا يتلا رطاخملا ىلع ةرطیسلاو

 ةلودو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نم لٍّك يف زاغلاو طفنلا عاطق يف عیراشملا ةرادإ حاجن ىلع يمقرلا لوحتلا تاقیبطت رثأ ام"
 "؟ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا

 :ةیلاتلا ةلئسلأا ھنع عرفتی داعبلاا ةفاكب ةطاحلإلو

 ؟ةیلامسأرلاو ةیطفنلا عیراشملا ةرادإ يف ةدمتعملا ةثیدحلا يمقرلا لوحتلا تاینقت زربأ ام .1

 داعبلأا ةیثلاث ةجذمنلا ،IoT ةیعانصلا ءایشلأا تنرتنإ ،يعانطصلاا ءاكذلا :لثم( ةروطتملا ةینقتلا تاودلأا فینصتو رصح
 ةباقرلاو ،ةینمزلا ةلودجلاو ،طیطختلا تایلآ زیزعت يف رشابملا اھرود نیبتو )ةمخضلا تانایبلا تلایلحتو ،ةیمقرلا مئاغتلاو
 .ةثیدحلا ةیرایعملا سییاقمللً اقفو ةیلیغشتلا

 ؟ةیسدنھلاو ةیرامثتسلاا اھعیراشم ةرادإ ةموظنم يف يمقرلا لوحتلا تاینقت ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش قّبطُت فیك

 زیمتلا زكارم لثم( وكمارأ ةكرش اھتنبت يتلا ةیمقرلا تاردابملاو تاسایسلا ةسارد للاخ نم ةیدوعسلا ةبرجتلا صیخشت
 عیراشملا ةرادإ رییاعم رطأ عم اھتمءاوم ىدمو ،)ةینادیملا تایلمعلا ةتمتأو ،دراوملا ةرادلإ ةیكذلا تاصنملاو ،يمقرلا
 .ةیرامثتسلاا طفاحملاو

 ؟ةیطفنلا اھعیراشمو اھتطشنأ يف يمقرلا لوحتلا تاینقت كوندأ ةكرش قّبطُت فیك .2

 لماكتملا Panorama ؤبنتلا زكرمو ةیكذلا لولحلا جمد ةیفیك بقعتل يدنتسملاو ينادیملا لیلحتلاب كوندأب ھنا ثحابلا انا ىرأ
 .ةیلامسأرلا عیراشملا يف ةینادیملا رطاخملا ةرادإ قابتساو رارقلا ذاختا نیسحت ةیفیك مییقت فدھب ،كوندأ ةكرش يف

 )دراوملا ةمادتساو ،ةملاسلا ،ةدوجلا ،تقولا ،ةفلكتلا ثیح نم( عیراشملا ةرادإ حاجنو ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ام .3
 ؟نیتبرجتلا يف

 يدیلقتلا عورشملا دویق ثلثم زواجتت يتلا ةثیدحلا حاجنلا سییاقم ربع يمقرلا دامتعلال يلیغشتلاو يرامثتسلاا دئاعلا مییقت
 .ةمادتسملا ةمیقلا ةرادإو ةیسسؤملا ةنورملا لمشتل

 ةرادلإ يمقرلا لوحتلا فیظوت يف )كوندأ( ةیتاراملإاو )وكمارأ( ةیدوعسلا نیتبرجتلا نیب فلاتخلااو ھباشتلا ھجوأ ام
 ؟عیراشملا

 حملام لیكشت يف تمھاس يتلا ةیمیظنتلا ةئیبلاو ،يمقرلا جضنلا تایوتسمو ،ةیلیغشتلا تایدحتلاو ، ةوقلا نماكم دیدحتل
 .نیتكرشلا اتلك يف يمقرلا لوحتلا قیبطت جذومن

 ةیطفنلا عیراشملا ةرادإ لبقتسم ریوطتل اھنم ةدافتسلاا نكمی يتلا ةحرتقملا ةیجیتارتسلاا رطلأاو ةیمقرلا تاسرامملا ام
 ؟ةقطنملا يف

 ةیمقرلا تاردقلاو "ةوقلا تاراھم" ءانب نم ةیرادلإا تادایقلا نیكمت يف مھست ةیجھنم تایصوتو يعجرم لمع جذومن طابنتسا
 عاطقلا يف ةیلبقتسملا تاریغتلل ةباجتسا ىصقأ قیقحتل ةمزلالا

. 
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 ةساردلا فادھأ   1.5.
 

 يف ةیسدنھلاو ةیلامسأرلا عیراشملا ةرادإ حاجن ىلع يمقرلا لوحتلا تاقیبطت رثأ مییقتو سایق يف ةساردلا هذھل ةسیئرلا ةیاغلا ددحتت
 ىلع ءًانبو .(كوندأ( طفنلل ةینطولا يبظوبأ ةكرشو ةیدوعسلا وكمارأ يتكرش نیب ةنراقم ةسارد للاخ نم ،زاغلاو طفنلا عاطق
 اذھ ىعسی ،(Kerzner, 2022; ISO, 2021) عیراشملا ةرادإو ةمكوح يف ةثیدحلا تایبدلأا اھتحرط يتلا تارشؤملاو تایدحتلا
 :ةیلاتلا ةیلیصفتلا فادھلأا قیقحت ىلإ ثحبلا

 :ةیطفنلا عیراشملا ةرادإ يف ةمدختسملا ةیكذلا لولحلاو ةیمقرلا تاینقتلا زربأ ىلع فرعتلا .1
 تانایبلا تلایلحتو ،يعانصلا ءایشلأا تنرتنإ ، ةیمقرلا ةمأوتلا ،يعانطصلاا ءاكذلاك( ةئشانلا تاینقتلا فینصتو دصر .2

 .ةینادیملا رطاخملاب ؤبنتلاو ،ةلودجلاو ،طیطختلا يف يجیتارتسلإا اھرود نیبتو )ةمخضلا
 :يمقرلا لوحتلا فیظوت يف ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش ةبرجت كیكفتو لیلحت .3

 رییاعملا عم اھقاستا ىدمو ،عیراشملا ةرادإ ةموظنم ةتمتأ يف وكمارأ اھتدمتعا يتلا ةیكذلا تاصنملاو ةیلیغشتلا تایللآا مییقت
 .ةیرامثتسلاا عیراشملاو ظفاحملا ةمكوحل ةیلودلا

 :يمقرلا لوحتلا تاقیبطت يف ةیتاراملإا كوندأ ةكرش ةبرجت كیكفتو لیلحت .4

 ةءافك عفر ةیفیك ىلع فوقولل ،)يقابتسلاا لیلحتلاو مكحتلل "اماروناب" زكرم لاثم( كوندأ اھتقبط يتلا ةیمقرلا تاردابملا
 .ةینامزلا تاریخأتلاو فیلاكتلا ىلع ةرطیسلاو يلیغشتلا رارقلا ذاختا

 :يمقرلا نیكمتلاب ةطبترملا عیراشملا حاجن تارشؤم زربأ مییقتو دیدحت .5

 ءارجإةدوجلاو تقولاو ةفلكتلا( ةیدیلقتلا دویقلا زواجتی امب ،عیراشملا حاجنل ةثیدحلا داعبلأا ىلع ةیمقرلا تاودلألا رثلأا ذخا
 :ةیتاراملإاو ةیدوعسلا نیتبرجتلا نیب ةیجھنم ةیلیلحت ةنراقم

 ةئیبلاو ،يمقرلا جضنلا تایوتسم يف فلاتخلااو ھباشتلا ھجوأ جارختسلا ةیدنتسملاو ةینادیملا ةنراقملا ةشقانم يف نوكی نا
 .جذامنلا لاك يف قیبطتلا تاقوعم عم فیكتلا تایجیتارتساو ،ةیمیظنتلا

 :ةیلبقتسملا عیراشملا ةرادإ ریوطتل ةیقیبطت تایصوتو يداشرتسا جذومن ةغایص

 ،يمقرلا يرامثتسلاا دئاعلا میظعت نم ةقاطلا عاطق يف نیسرامملاو رارقلا عانص نكّمت ةیعجرم تاسراممو لامعلاا میدقت
 .ةیلامسأرلا عیراشملا میلست ةءافك نیمأتل ةیدایقلا قرفلل "ةوقلا تاراھم" ریوطتو
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 ةساردلا تایضرف   1.6.
 
 يدنتسملا ءاصقتسلااو ىوتحملا لیلحت ىلع ةساردلا هذھ دمتعت ،ةیعونلاو ةنراقملا تاساردلل ةیدایتعلاا ثحبلا ةیجھنم ءوض يف
  ةیلیلحت ایاضقو ةھجوم تاضارتفا اھفصوب ةیلاتلا تایضرفلا حرطُت ،ھیلع ءًانبو ؛ةینادیملا ریراقتلاو ةیوناثلا تانایبلل يلیلحتلاو
 تانیع وأ تاعمتجملل ةیلامتحلاا تاعیزوتلا ىلع ةدمتعم ةیبیرجت ةیئاصحإً اغیص تسیلو ،جئاتنلا ةیقوثوم رابتخاو ثحبلا راسم ریطأتل
 .ةیدیلقتلا ينادیملا حسملا

 میسقتلا قفو ةیذیفنتلاو ةیسدنھلا عیراشملا ةرادإ يف ةدمتعملا رییاعملاو تایبدلأا ىلإ دانتسلااب ةھجوملا تایضرفلا ةرولب ىرج دقو
 :يلاتلا

 :ىلولأا ةیضرفلا •

 عاطق يف ةیلامسأرلا عیراشملا ةرادإ ةءافك يف سوملم نسحتو دارطاب يمقرلا لوحتلا تاینقت قیبطت ىوتسم عافترا طبتری"
 ".زاغلاو طفنلا

o عیراشملا میلست رییاعم نیسحت يف ةیمقرلا تاودلأا ماھسإ ىدم رابتخا ىلإ ةیضرفلا هذھ فدھت :يلیلحتلا ریطأتلا 
 يتلا ةیرایعملا رطلأا عم قفاوتی امب ،)ةدوجلا ىوتسمو ةینمزلا ةلودجلاو ةفلكتلا لثم( ةجرحلا داعبلأا طبضو
 .ةقاطلا عاطق يف ةیلیلحتلا تاساردلاو عیراشملا ةرادإ دھعم اھددح

  ةیناثلا ةیضرفلا •

 ةءافك زیزعتو ةیرادلإا تارارقلا ةدوج عفریف ةمخضلا تانایبلا تلایلحتو يعانطصلاا ءاكذلل يجیتارتسلإا فیظوتلا مھسی"
 ".ةیطفنلا عیراشملا يف رطاخملاب ؤبنتلا

o بولسأ نم ةیلیغشتلا تارایخلا لیوحت يف ةیكذلا تاینقتلا رود مییقت ىلع ةیضرفلا هذھ زكرت :يلیلحتلا ریطأتلا 
 دقعملا رارقلا ذاختا ةیلآ عرسیو ةمكوحلا ززعی امم ،اھثودح لبق رطاخملاب يقابتسلاا ؤبنتلا ىلإ يدیلقتلا لعفلا در
 .ةینادیملا لمعلا تائیب يف

 :ةثلاثلا ةیضرفلا •

 لطعتلا تلادعم لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا عفریف يئبنتلا لیلحتلا تاودأو ةیظحللا ةیمقرلا ةبقارملا ةمظنأ ىلع دامتعلاا مھسی"
 ".ينادیملا ریخأتلاو

o يف ةیمقرلا ةمأوتلاو يعانصلا ءایشلأا تنرتنإ لثم تاینقتل رشابملا رثلأا ةیضرفلا هذھ شقانت :يلیلحتلا ریطأتلا 
 تازواجت يدافتو ذیفنتلا ةیرارمتسا ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،تانایبلل يظحللا عیمجتلاو تایلمعلا ءادأ زیزعت
 . ةینمزلا لوادجلاو تاینازیملا

 :ةعبارلا ةیضرفلا •

 كوندأو ةیدوعسلا وكمارأ نیب عیراشملا ةرادإ حاجن ىلع يمقرلا لوحتلل ماعلا رثلأا يف ةیرھوج ھباشت ھجوأ دجوت"
 ".ينادیملا قیبطتلا تاقاطنو ذیفنتلا تایلآ يف تانیابت دوجو عم يزاوتلاب ،ةیتاراملإا

o فادھلأا تناك اذإ امم ققحتلل ،نیتكرشلا طاشنل نراقملا مییقتلا ةیضرفلا هذھ فدھتست :يلیلحتلا ریطأتلا 
 ةیمیظنتلا رطلأاو ةیتحتلا ىنبلا يف نیابتلا نأ مأ ،ةیئاھنلا جئاتنلا ىلع لثامتم طمنب سكعنت ىربكلا ةیجیتارتسلاا
 .ةلاح لكل ةفلتخم ةیلیغشت جذامن قلخی ةیمقرلا تاردابملاو
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 ةساردلا جذومن   1.7.
 

 داعبأ نیبو ً،لاقتسمً اریغتم اھفصوب يمقرلا لوحتلا تاقیبطت ةمزح نیب طبری لماكتم يمیھافم جذومن ىلع ةساردلا هذھ ةینب سسأتت
ّدعم ریغتمك )ةیتاراملإا كوندأو ةیدوعسلا وكمارأ( يسسؤملا قایسلا جامدإ عم ً،اعباتً اریغتم اھفصوب عیراشملا ةرادإ حاجن  يفضی لِ

 . نیریغتملا نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا ةعیبط ىلع ةیصوصخ

 نمضتتو .ةساردلا لحم تاكرشلا اھانبتت يتلا ةمدقتملا ةیمقرلا تاینقتلاو تاسرامملا يف لقتسملا ریغتملا لثمتی لقتسملا ریغتملا ً:لاوأ
 لوصأ نم ةجرختسملا ةمخضلا تانایبلا تلایلحتو ،رارقلا ذاختلا ةھجوملا (AI) يعانطصلاا ءاكذلا تایمزراوخ ةینقتلا ةمزحلا هذھ
 ةبسوحلا تاینقت ریغتملا اذھ تحت جردنی امك .ةمظنلأاو تادعملا نیب لاصتلاا حیتت يتلاةیعانصلا ءایشلأا تنرتنإ تاینقتو ،عیراشملا
 ةفاضلإاب ،عیراشملل ةقیقد ةاكاحم رفوت يتلا ،ةمأوتلا مظنو ،يرشبلا لخدتلا لیلقتل  تایلمعلا ةتمتأو ،ةنرم ةیتحت ةینب رفوت يتلا ةیباحسلا
 .ينلآا تانایبلا قفدت نمضت يتلا ةیظحللا ةبقارملا ةمظنأ ىلإ

 قفو ةدیشرلا ةرادلإا ةءافك سكعت يتلا ةیلیغشتلا داعبلأاو تارشؤملا نم ةعومجم ربع عیراشملا ةرادإ حاجن ساقی عباتلا ریغتملا ً:ایناث
 ىلع ةردقلاو ،ةیجیتارتسلإا تارارقلا ذاختا ةدوج زیزعتو ،ةیجاتنلإاو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ریغتملا اذھ لمشیو ةیملاعلا رییاعملا
 نامضو ،ریخأتلا لیلقت ربع ينمزلا لودجلاب مازتللااو ،ةحاتملا دراوملل لثملأا للاغتسلاا لمشیل دتمی امك ً.ایقابتسا رطاخملا ةرادإ
 .ھتاینازیمو عورشملا فیلاكت يف مكحتلاو ةرطیسلا ىلع ةردقلاو ،ةینھملا ةملاسلا رییاعم زیزعتو ،ةیسدنھلا ةدوجلا

 نم لكب صاخلا يمیظنتلاو يسسؤملا قایسلا ریثأتل عضخت لب ،غارف يف ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا لمعت لا لدِّعملا ریغتملا ً:اثلاث
ً ارظن ،يمقرلا لوحتلا تاجرخم لیكشت يفً ایروحمً ارود ریغتملا اذھ بعلی ثیح .ةیتاراملإا كوندأ ةكرشو ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش
ً امھف حیتت نیتبرجتلا نیب ةنراقملا نإف ،اذل .ةلود لك يف ةدمتعملا ةیجیتارتسلإا رطلأاو ،ةیمیظنتلا تافاقثلاو ،ةیلیغشتلا تائیبلا فلاتخلا
 .لمع ةئیب لكل ةددحملا ةینادیملا تابلطتملا عم ةیمقرلا تاینقتلا فییكت ةیفیكل قمعأ

 ةرادإ ةایح ةرود يف ةیساسأ تلاخدمكً افنآ ةروكذملا تاینقتلا جمد للاخ نم رثلأا قفدت جذومنلا اذھ رھظُی :جذومنلا يف لعافتلا ةیلآ
 لیلقت وأ ،قدأ رارق ذاختا لثم( ةفاضم ةمیق تاذ تاجرخم ىلإ اھلیوحتو تانایبلا ةجلاعم ىلع تاینقتلا هذھ لمعت ثیح .عورشملا
 "حشرم" ربع ھفییكتو رثلأا اذھ ةیقنت متیو .عورشملا يف سوملم حاجن قیقحت ىلإ فاطملا ةیاھن يف يدؤی امم ،)ةیلیغشت رطاخم
 رفوی ،كلذبو .ةیلیغشتلا فادھلأا قیقحت يف اھحاجن لدعمو تاینقتلا هذھ ينبت ةیفیك ددحی يذلا ،)كوندأ وأ وكمارأ( يسسؤملا قایسلا
 يف ةینطو ةبرجت لكل ةدیرفلا صئاصخلا ةاعارم عم ،يسسؤملا ءادلأا تارشؤمو ينقتلا روطتلا نیب طبریً ایلیلحتً اراسم راطلإا اذھ
 .زاغلاو طفنلا عاطق
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 ةساردلا ةیجھنم   1.8.
 
 

 ةیذیفنتلاو ةیفرظلا داعبلأا مھف فدھب ، ةجودزملا ةلاحلا ةسارد ةیجیتارتسا ىلإً ةدنتسم نراقملا يعونلا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 ةمءلام رثكلأا رایخلا ةیجھنملا هذھ دعُتو .ةیلامسأرلاو ةیطفنلا عیراشملا ةرادإ ىلع اھرثأو يمقرلا لوحتلا تاقیبطتب ةلصتملا ةقیمعلا
 ةنراقملا ىلع ظافحلا عم رشابملا يسسؤملاو ينادیملا اھقایس نمض ةیمقرلا ةرھاظلا لوانتت اھنوك ،ھتلئسأو ثحبلا ةیلاكشإ ةجلاعمل
 .يلودلاو يمیلقلإا نییوتسملا ىلع ةقاطلا عاطق يف نییساسأ نیبطق نلاثمت نیتیلیغشت نیتئیب نیب ةیجھنملا

 :نیتیسیئر نیتلاح نم ةساردلل ةیلیلحتلا ةینبلا نوكتت

  ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش :ىلولأا ةلاحلا •
 "كوندأ" طفنلل ةینطولا يبظوبأ ةكرش :ةیناثلا ةلاحلا •

 قیثوتلا ةیلاع ةروشنملاو ةیقئاثولا ةیوناثلا تانایبلا لیلحت ىلع ةساردلل ةیملعلا ةداملا دمتعت :لیلحتلا تاینقتو تانایبلا عمج رداصم
 :يف ةدراولا تانایبلا ءارقتساو صحف كلذ لمشیو

 .نیتكرشلا نع ةرداصلا ةیمسرلا ةیونسلا ریراقتلا .1
 .يسسؤملا ءادلأاو ةمكوحلا تاحاصفإو ةمادتسلاا ریراقت .2
 لوحتلاو ةقاطلا عاطقب ةلصلا تاذ ةیلودلا تاسسؤملاو ةیثحبلا زكارملا نع ةرداصلا ءاضیبلا قارولأاو ةیجیتارتسلإا قئاثولا .3

 .يمقرلا
 .ةمكحملا تایرودلا يف ةروشنملاو ةدمتعملا ةیمیداكلأاو ةیملعلا تاساردلا .4

 ةدحوم ةیلیلحت رواحم نمض جئاتنلا صلاختساو تانایبلا میظنت يرجیس ،ةیملعلا ةناملأاو ةقدلا نامضل :ةیجھنملا ةنراقملا رواحم
 :لمشت ةعطاقتمو

 .عورشملا ةایح ةرود يف اھمادختسا تلااجمو ةدمتعملا ةینقتلا تاودلأا •
 .يمیظنتلا رییغتلا ةرادإو يمقرلا فیكتلا ةیلمع يف ةعبتملا تاسایسلاو تایللآا •
 .رطاخملاب ؤبنتلاو ،ةدوجلا ،ةملاسلا ،ةفلكتلا ،نمزلا( عیراشملا حاجن تارشؤم ىلع ةمقرلا تاساكعنا •
 .نییسسؤملا نیماظنلا لاكب ةصاخلا تاددحملاو ةیمیظنتلا رطلأاو لمعلا تائیب مییقت •

 عیراشملل يذیفنتلا ءادلأا ریوطتل ةیجیتارتسلاا صرفلاو ةدافتسملا سوردلا فاشكتساو زیمتلا حملام كیكفت ةیلكیھلا ةنراقملا هذھ حیتت
 .ةقطنملا يف ةیلبقتسملا
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 ةلاحلا ةساردو ةینادیملا ةساردلا 1.9

 ةیدیلقتلا رشابملا ينادیملا سایقلاو ةظحلاملا تاودأ ىلإ أجلت لا ثیح ،ةیلیلحتلاو ةیقئاثولا ةلاحلا ةسارد ةیجھنم ةساردلا هذھ دمتعت
 ةیمسر تاحاصفإو قئاثو ربع يقیبطتلاو يسسؤملا ءادلأا لیلحت ىلإ دنتست لب ،نیفظوملا عم ةیدرفلا تلاباقملا وأ تانابتسلاا لثم

 لكل ةلباقملا ىربكلا ةیطفنلا ةیسسؤملا ةموظنملا اھفصوب يمیداكلأا قایسلا اذھ يف "ةلاحلا" فَّرعُتو ةرشابملا ذیفنتلا تائیب نع ةرداص
 )كوندأ( طفنلل ةینطولا يبظوبأ ةكرش لثمُت امنیب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةلاح ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش لثمُت ثیح ؛ةسارد لحم ةلود
 .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود ةلاح

 تازایحنلاا ةساردلا بّنجت ،ةیعوضوملاو ةیقوثوملا ةیلاع ةیقیثوت تانایب ةدعاق ریفوت يف رایتخلاا اذھل ةیمیداكلأاو ةیجھنملا ةمیقلا نمكت
 ،تاردابملل رشابملا صحفلا يلیلحتلا برتقملا اذھ حیتی امك .ةیدرفلا تلاباقملاو ةنابتسلاا ةادأ قفارت دق يتلا ةیعابطنلاا وأ ةیصخشلا
 تاحاصفلإاو ریراقتلا عقاو نم ةیسدنھلاو ةیلامسأرلا عیراشملا ةرادإ يفً ایلعف ةدمتعملا ةیلیغشتلا ةءافكلا تارشؤمو ،ةیمقرلا لولحلاو
 .نیتكرشلا نع ةرداصلا ةیمسرلا

 :ةیسیئر رواحم ةثلاث قفو ةیقئاثولا ةلاحلا ةسارد راطإ میمصت ىرج ،نیتلاحلا نیب يجھنملا كسامتلا قیقحتلو

 : لیلحتلا ةدحو •

 رود ىلع زیكرتلا عم ،كوندأو وكمارأ نم لكل ةعباتلا ةیلیغشتلا ةطشنلأاو ةیلامسأرلا تاعورشملا يف لیلحتلا ةدحو ددحتت
 عیراشملا ذیفنت ةءافك عفر يف )ةیظحللا ةبقارملا ةمظنأو ،ةیمقرلا ةمأوتلاو ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم( يمقرلا لوحتلا تاودأ
 .(PMI, 2021; Axelos, 2020) فیلاكتلاو رطاخملا ىلع ةرطیسلاو

 :قاطنلا دودح •

 لاك يف يمقرلا عراستلا ةلحرم سكعی ددحم ينمز ىدم للاخ ةرداصلا ةدمتعملا ریراقتلاو تلاجسلا لیلحت ةساردلا فدھتست
 لبق نم ةروشنملا ةینقتلا تاحاصفلإاو ،ءاضیبلا قارولأاو ،ةمكوحلاو ةمادتسلاا ریراقتو ،ةیونسلا ریراقتلا لمشی امب ،نیدلبلا
 .(PMI, 2023; Deloitte, 2023) ةصتخملا تاھجلا

 :ةنراقملل دحوملا راطلإا •

 نیكمتلا تاودأ :لوانتت ةدحوم ةیلیلحت ةفوفصم نمض نیتلاحلا لاك نم ةجرختسملا ةیقیثوتلا تایطعملاو تانایبلا میظنت متی
 ،ةملاسلا ،ةفلكتلا ،تقولا( ةققحملا عیراشملا ةرادإ ةءافك تارشؤمو ،يسسؤملا رییغتلا عم فیكتلا تایلآو ،ةدمتعملا يمقرلا
 .ةیمیظنتلا ةئیبلا تاددحمو ،)ةدوجلا

 لوح ةیلمعو ةقیقد ةیؤر رفوتو ،يمیداكلأا دایحلاو يلیلحتلا قمعلاب مستت ةنراقم ةلاح ةسارد میدقت يف يجھنملا میمصتلا اذھ مھسُی
 .ةقطنملا يف ةیطفنلا عیراشملا ةرادإ ریوطت يف رشابملا اھرثأو يمقرلا لوحتلا تایجیتارتسا
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  حرتقملا عورشملا ططخم 1.10

 فادھلأا نیب قاستلاا نمضت ةجردتم ةیجھنم قفو ممصت ،ةطبارتم ةیسیئر لحارم سمخ ربع ةساردلل ينمزلاو يجھنملا ذیفنتلا ددحتی
 لیصفت متیو .(ISO, 2021; Kerzner, 2022) ةیذیفنتلاو ةیلامسأرلا عیراشملا ةرادإ رییاعم رطأ عم لماكتلاو ،ةیقیبطتلاو ةیرظنلا
 :يلاتلا وحنلا ىلع ةیجھنملا لحارملا هذھ

  يرظنلا ریطأتلاو يجھنملا ریدقتلا ةغایص :ىلولأا ةلحرملا •

 ىلع يمقرلا لوحتلا رثأب ةلصتملا ةیثحبلا ةلكشملل قیقدلا دیدحتلا للاخ نم ةساردلل ةیساسلأا تانبللا عضو ةلحرملا هذھ يف
 ةیجیتارتسلإا فادھلأا دیدحت بناج ىلإ ،ةھجوملا ةیلیلحتلا تایضرفلاو ةیعرفلا ةلئسلأا ةرولبو ،ةیطفنلا عیراشملا ةرادإ
 .(PMI, 2021) يموھفملاو ينادیملا ثحبلا قاطنو

  ةیبدلأا ةعجارملاو يموھفملا راطلإا ءانب :ةیناثلا ةلحرملا •

 نع ةرداصلا ریراقتلاو ،ءاضیبلا قارولأاو ،ةیمیداكلأاو ةیملعلا تاساردلل يدقنلا لماكتلاو لماشلا حسملا ةلحرملا هذھ نمضتت
 ،يمقرلا لوحتلا میھافمل يرظنلا دیلصتلا متیو .(McKinseyو Deloitteو OECD لثم( ةصصختملا ةیلودلا تاسسؤملا
 .(Axelos, 2020; Deloitte, 2023) ةیرامثتسلاا ظفاحملا ةمكوحو ،ةیلامسأرلا عیراشملا حاجن تارشؤمو

 

 ةلاحلا ةسارد ةیجیتارتسا قیبطت ىلع ةلحرملا هذھ زكرتت ةیقئاثولا تانایبلا عمجو يجھنملا میمصتلا :ةثلاثلا ةلحرملا •
 تاحاصفلإاو ،ةمادتسلاا ریراقتو ،ةیونسلا ریراقتلا يف ةلثمتملا ةقثوملا ةیوناثلا تانایبلا جارختساو عمج للاخ نم ،ةجودزملا
 تانایب دعاوق نمض اھمیظنتو ،)كوندأ( طفنلل ةینطولا يبظوبأ ةكرشو ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش نم لكب ةصاخلا ةیمسرلا
 .(McKinsey & Company, 2022) ةدحوم ةیفینصت

  يقئاثولا كیكفتلاو نراقملا لیلحتلا :ةعبارلا ةلحرملا •

 ةفوفصم مادختساب ،)كوندأو وكمارأ( نیتلاحلا ربع ةعمجملا تانایبلل نراقملاو يفیكلا لیلحتلا قیبطت ةلحرملا هذھ فدھتست
 ةققحملا عیراشملا ةرادإ ةءافك تارشؤمو ،يمیظنتلا فیكتلا تایلآو ،ةدمتعملا ةیمقرلا تاینقتلا داعبأ يف ثحبت ةدحوم ةیلیلحت
 .)رطاخملا ةرادإو ،ةدوجلا ،ةملاسلا ،ةفلكتلا ،تقولا(

  تایصوتلاو يجیتارتسلاا ریسفتلا :ةسماخلا ةلحرملا

 لمع جذومن میدقت عم ،ةقباسلا تایبدلأا ءوض يف ةیلیلحتلا تایضرفلا ققحت ىدم رابتخاو جئاتنلا ةشقانمب ةساردلا متتخت
 ً.لابقتسم ةیلامسأرلاو ةیطفنلا عیراشملا ةرادإ ریوطتل رارقلا عانصو نیسرامملل ةیقیبطت تایصوت ةغایصو يداشرتسا
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