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مقدمة
بهاالخاصالعنواناختيارخلالمنالرسالةهذهتقييمسنحاول المهمةهذهفي

والجوازاتالمدنيةالأحوالدائرةفي-العاملينأداءعلىالوقتإدارةأثر:فيالمتمثل
.حثيةالبوالأسئلةالبحثأهدافعلىالتركيزمعالأردنفيالشمالإقليمفي

:مقدمة

عمل،يئةبأيفيالعاملينأداءتحسينفيالحيويةالعواملأحدالوقتإدارةتعتبر
خدماتالجودةلتحسينمتزايدةتحدياتتواجهالتيالحكوميةالدوائرفيخاصة
فيينالعاملأداءعلىوأثرهاالوقتإدارةالدراسةهذهتتناول للمواطنين،المقدمة

إلىةالدراسوتهدفالأردنفيالشمالإقليمفيوالجوازاتالمدنيةالأحوالدائرة
والتيية،الحكومالدائرةهذهفيالعاملينأداءعلىالوقتإدارةتأثيركيفيةمعرفة
توفيرلالخمنحياتهمطوالالمواطنينمعالمباشربتعاملهاكبيربشكلترتبط

.الرسميةالوثائق



:الدراسةمشكلة

لالحكوميةاالدوائرفيالموظفينمنالعديدأنفيالدراسةمشكلةتتمثل
اليةفعانخفاضإلىيؤديمماالرسمية،العملساعاتبكامليلتزمون 
سلباينعكسمماصحيح،بشكلالوقتاستغلالعدميعكسوهذاالأداء
حوالالأ دائرةدور إلىوبالنظرللمواطنينالمقدمةالخدمةمستوى على

أمردةالجيالوقتإدارةفإنالأردني،المواطنحياةفيوالجوازاتالمدنية
.وبدقةالمحددالوقتفيالمعاملاتإتماملضمانحاسم



:الدراسةأهداف

والالأحدائرةفيتطبيقهوواقعالوقتإدارةمفهومعلىالتعرف.1
.والجوازاتالمدنية

.الدائرةهذهفيالعاملينأداءمستوى قياس.2

.للعاملينالوظيفيالأداءعلىالوقتإدارةأثردراسة.3

رةإداخلالمنالأداءتحسينعلىتساعدعمليةتوصياتتقديم.4
.أفضلبشكلالوقت



:الدراسةوفرضياتأسئلة

أداءىعلوأثرهاالوقتإدارةبتطبيقتتعلقرئيسيةأسئلةعدةالدراسةتطرح
رئيسيةفرضياتالدراسةتشملكماوالجوازاتالمدنيةالأحوالدائرةفيالعاملين
يفي،الوظوالأداءالوقتإدارةبينإحصائيةدلالةذاتتأثيراتوجودحول وفرعية
والوظيفيةيةالديموغرافالخصائصعلىبناء  الوقتإدارةتطبيقفيالفروقوتبين

.للعاملين



:الأهدافصياغةتقييم

الجوانبوتغطيعامبشكلواضحةالرسالةفيصياغتهاتمالتيالأهداف
:أننجدحيثالموضوعهذافيدراستهايتعينالتيالرئيسية

عيضمماوتطبيقهالوقتإدارةمفهوممعيتعاملالأول الهدف.1
.الحكوميةالعملبيئةفيالوقتلإدارةالمختلفةالأبعادلفهمالأساس

ساس يأجانبوهوالعاملينأداءمستوى قياسيتناول الثانيالهدف.2
.الإنتاجيةعلىالوقتإدارةتأثيركيفيةلفهم

ءالأداعلىالوقتإدارةأثردراسةمعيتعاملالذيالثالثالهدف.3
فيسيينالرئيالمتغيرينبينالربطعلىيركزإذالأهمهوالوظيفي
.الوظيفيوالأداءالوقتإدارة:الدراسة



 يعدعمليةتوصياتتقديمفيالمتمثلالرابعالهدف.4
 
 هدفا

 
واقعيا

منالعمليللجانبمهموهوللتطبيققابلةنتائجتقديمفيويساهم
.الدراسة

:القول يمكنسبقماعلىوبناء  عليه

انوالمكالزمانإطارفيللتحقيققابلةبطريقةمطروحةالأهداف
دةواحدائرةعلىيقتصرالذيالدراسةنطاقمعتتوافقإذالمحدد،

.(الشمالإقليمفيوالجوازاتالمدنيةالأحوالدائرة)

ياناتالبجمعبهاسيتمالتيالطرق أكثرتوضحأنللباحثةيمكن
.(العينةأوالبحثأدواتمثل)الأهدافهذهلتحقيق



املينالعأداءمستوى "بـالمتعلقالهدفتوسيعالمفيدمنيكون قد"
فيتؤثرقدالتيوالعواملالمؤسسيةبالبيئةتتعلقأخرى جوانبليشمل
.تالمعلوماتكنولوجياأوالتدريبمثلالوقت،إدارةبخلافالأداء

فيةبكييتعلقهدفإدراجللباحثةيمكنكانذلكإلىبالإضافة
تطبيقفيالموظفينتواجهقدالتيالعوائقأوالتحدياتمعالتعامل

.الوقتإدارة

:البحثيةالأسئلةحيثمنالرسالةتقييم

:البحثيةالأسئلةوضوحمدى

لمدنيةاالأحوالدائرةفيالوقتإدارةتطبيقمستوى ما":الأول السؤال
"فيها؟العامليننظروجهةمنالشمالإقليمفيوالجوازات



منلوقتاإدارةتطبيقكيفيةاستكشافعلىيركزلأنهجيدالسؤالهذا
ماحول لالتفصيمنمزيدإلىيحتاجولكنهالدائرةفيالعاملينمنظور 
.الدراسةسياقفي"الوقتإدارة"تعنيه

ةالمدنيالأحوالبدائرةالعاملينأداءمستوى ما":الثانيالسؤال
"فيها؟العامليننظروجهةمنالشمالإقليمفيوالجوازات

معوالوظيفيالأداءقياسنحوالدراسةتوجهويعكسمهمالسؤالهذا
مستوى "ياسقعليهابناءسيتمالتيالمعاييرتوضيحالأفضلمنكانذلك
رمعاييأيأوالسرعة؟الكفاءة؟علىبناءهوهلدقيقبشكل"الأداء

أخرى؟



الرابعأوالثالثالسؤاليشملأنالأفضلمنكان 
 
بـقيتعلبعدا

أويميةالتنظالثقافةمثل"الوقتإدارةتطبيقفيالمؤثرةالعوامل"
التيفيةوالوظيالشخصيةالعواملإلىبالإضافةالمتاحة،العملأدوات

.الأداءفيتؤثرقد

منكانولكنالحاليالواقعوتحديداستكشافعلىتقتصرالأسئلة
إدارةتطبيقبينالعلاقة"حول سؤالإضافةتمإذاللدراسةالأفضل
الفعليرالتأثيتحليليتملكيمباشر،بشكل"العاملينوأداءالوقت
 الأداءعلىالوقتلإدارة

 
كلبشمنهماكلبقياسالاكتفاءمنبدلا

.منفصل



:القصور أوجه

يتملمأنهإلا"الوقتإدارة"إلىتشيرالدراسةأنمنالرغمعلى
كانيثحالدراسةبدايةفيمفصلبشكلالوقتإدارةمفهومتوضيح

حث،البسياقفيالوقتإدارةتعريفكيفيةتوضيحالأفضلمن
ولويات،الأتحديدللوقت،التخطيطمثلبهاتتعلقالتيوالأنشطة

.العملفيوالمرونة

ولكن"نالعامليأداءمستوى "طرحتمالثانيوالهدفالثانيالسؤالفي
يعتمدهلالأداءقياسبهاسيتمالتيالمحددةالمعاييرتوضيحيتملم

أخرى جوانبهناكأموالجودة؟الدقة،السرعة،علىفقطالأداء
معالتواصلالاجتماعية،المهاراتمثلالدراسةتشملهاأنينبغي

الضغط؟معالتعاملعلىالقدرةأوالجمهور،



لقياسمةالمستخدالمقاييسأوالمؤشراتتوضحأنللباحثةيمكنكان

تكون قدالتي"KPIs"الرئيسيةالأداءمؤشراتاستخداممثلالأداء،
.تحديداأكثر

يةووظيفشخصيةعواملوجودإلىتشيرالدراسةأنمنالرغمعلى
ؤثرتأنيمكن(الخدمةوسنواتالعلمي،المؤهلالجنس،العمر،مثل)
هذهيرتأثكيفيةتتناول لمالدراسةأنإلاالوقت،إدارةتطبيقفي

.الأداءعلىتفصيليبشكلالعوامل

كيفيةيفتؤثرالتيللعواملمفصلتحليلإجراءالمفيدمنيكون قد
.العملكفاءةعلىتأثيرهاومدىالوقت،إدارةتطبيق



دافأهعلىتحتوي الرسالةإنالقول يمكنسبقماعلىوبناء  عليه
علىوالتركيزالتفصيلمنمزيدإلىبحاجةكانتلكنهاجيدةبحثيةوأسئلة
العواملول تنافيأكثروالتوسعالوظيفيوالأداءالوقتإدارةبينالعلاقة
دقةمنستعزز كانتالتفاصيلهذهكلالتحديات،وتحليلالمؤثرة
.لتطبيقلقابلةعمليةحلول تقديمعلىالدراسةقدرةمنوتزيدالنتائج
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