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ة Chapterمحتويات المحاض 

07

1

المفاهيميطارالإ

الاصطناعيوالذكاءالرقميالاتصالتعريف

س زوالميتافير .بينهاالعلاقةوتميير

2

العمليالتطبيق

يالحديثةالرقميالاتصالأدواتتوظيف
ز
ف

.والمؤسسيةالمهنيةالسياقات

3

النقديالتحليل

يالاصطناعيالذكاءومخاطرمزاياتقييم
ز
الاتصالف

.المؤسسي

4



Chapterمقدمة

07
ةالعقودخلالالعالمشهد الأخير

ا
يجذريًاتحولً

ز
االاتصاليعدلم.والمؤسساتالأفرادتواصلطريقةف

ً
وربالحضمحدود

يتغييرمجرديكنلمالتحولهذا.لهاحدودلارقميةفضاءاتليشملامتدبلالتقليدية،الوسائلأوالجسدي
ز
بلالأدوات،ف

.المؤسساتداخلالمهنيةالعلاقاتوطبيعةالقرار،صنعوأسلوبالتواصل،ثقافةتشكيلأعاد

ما قبل الرقمنة

، مراسلات ورقية، اجتماعات حضورية،  اتصال وجهي

.إذاعة تقليدية

الثورة الرقمية

، منصات رقمية، تدفق  ي
ونز نت، بريد إلكير إنير

.المعلومات الفوري

عصر الذكاء

، بيئات غامرة س، اتصال تفاعلي ، ميتافير .ذكاء اصطناعي



مفهوم الاتصال الرقمي
Chapter

07
ونوسائطعيروالمشاعروالأفكارالمعلوماتتبادلعمليةهوالرقميالاتصال يةإلكير

نتشبكةعلتعتمدرقمية يقليديالتالاتصالعنيختلف.الحديثةوالتقنياتالإنير
ز
أنهف

ايستلزملا
ً
امن ز يالير

يأوالمكانز
زالزمنز يبير

ز
.الاتصالطرف

يالتواصلأشكالكلالرقميالاتصاليشمل
ونز إلىيرة،القصالنصيةالرسائلمن:الإلكير

،التواصلمنصاتعيرالتفاعلإلىالفيديو،مؤتمرات يةالآلالأنظمةوحنرالاجتماعي

.الاصطناعيبالذكاءالمدعومة

ف وأومشفرةقنواتعيرالمعلوماتنقل":بأنهالرقميالاتصاليُعرَّ نيةإلكير

وتوكولاتعلتعتمد ".الرقميةالير



خصائص الاتصال الرقمي
Chapter

07
ز يالخصائصمنبجملةالرقميالاتصاليتمير

تجعلهالنر
ا
يفعّالةأداة

ز
:والمؤسسيةوالأكاديميةالمهنيةالبيئاتف

الفائقةالسرعة

دونالقاراتعيرفوريًاالمعلوماتواستقبالإرسال

.يُذكرتأخير

العالمية

يمتنوععالميجمهورمعوالتواصلالجغرافيةالحدودتجاوز
ز
ف

.وقتأي

التفاعلية

يوالتفاعلالفوريالردإمكانية
زالاتجاهثنان  المُرسلبير

.والمُستقبل

والتوثيقالأرشفة

يإليهاالرجوعوإمكانيةوالملفاتالمحادثاتحفظ
ز
.وقتأيف

الوسائطتعدد

يوالفيديووالصورةوالصوتالنصدمج
ز
واحدةرسالةف

.متكاملة

التخصيص

بياناتهعلبناءامستقبللكلخصيصًامصممةرسائلتوجيه

.وتفضيلاته



أدوات الاتصال الرقمي الحديثة
Chapter

07
التواصل الاجتماعي

LinkedIn  ،X  ،Instagram  ،Facebook ي— ويجر ي والير
.منصات للتواصل المهنز

اضية الاجتماعات الافير

Zoom  ،Microsoft Teams  ،Google Meet .لعقد اجتماعات وندوات رقمية—

إدارة المشاري    ع

Slack  ،Trello  ،Asana  ،Notion ي—
.لتنسيق الأعمال والتعاون الفريقر

ي التخزين السحانر

Google Drive  ،OneDrive  ،Dropbox .لمشاركة الملفات والوثائق بأمان—



منصات العمل الداخلي
Chapter

07

أبرز المنصات المستخدمة

•Microsoft Teams: تكامل معOffice 365واجتماعات ومحادثات

•Slack:قنوات متخصصة وتكامل مع مئات التطبيقات

•Workplace by Meta:واجهة شبيهة بالشبكات الاجتماعية

•Yammer:ة شبكة داخلية للمؤسسات الكبير

•Basecamp:ة والمتوسطة مناسب للفرق الصغير

؟العملمنصاتهيما الداخلي

زالتواصللتسهيلمصممةمغلقةرقميةبيئاتهي يبير
بادلوتالمهاموتنسيقالواحدة،المؤسسةموظقز

اداخليًاالمعرفة
ً
.والتشتتالفوضزعنبعيد

، وزيادة شفافية سير العمل، وتوثيق  ي
ونز يد الإلكير القرارات المؤسسيةتساعد هذه المنصات عل تقليل الاعتماد عل الير

.بشكل منظم



الخصوصية والأمان الرقمي
Chapter

07
ممارسات الحماية الأساسية

ي جميع ( 2FA)استخدام المصادقة الثنائية •
ز
.الحسابات المؤسسيةف

.قبل إرسالهاتشفير الملفات والبيانات الحساسة •

امج والأنظمة • .بصفة دوريةتحديث الير

ز عل • يالتدريب المستمر للموظفير
.الوعي الأمنز

التهديدات الشائعة

ي •
 
ون .جهات موثوقةرسائل احتيالية تنتحل هوية (:Phishing)التصيد الإلكير

اق البيانات• ز :اخير .أو الجمهورتسريب معلومات سرية للمنافسير

اأكير أسباب :كلمات المرور الضعيفة•
ً
اق شيوع .الاخير

.غير المشفرةخطر التجسس عل الاتصالات :الشبكات العامة•

يالإهمال.والقانونيةالمهنيةمسؤوليتكهيالرقميةالقنواتعيرترسلهامؤسسيةبياناتأي
يُعرّضقدالأمنز

ارتنظيميةلغراماتالمؤسسة .سمعويةوأضز



تحديات الاتصال الرقمي داخل المؤسسات
Chapter

07

الإجهاد الرقمي

ؤدي إلى 
ُ
ة الرسائل والإشعارات المستمرة ت إجهاد "كير

.وتراجع الإنتاجية" الشاشة

سوء الفهم

ة الصوتية يزيد من احتمالىي ة سوء غياب لغة الجسد والنير

.تفسير الرسائل النصية

الفجوة الرقمية

ز يُعيق الت ز الموظفير واصل تباين المهارات التقنية بير

.المتسق داخل الفرق

تشتت المنصات

ي آنٍ واحد يُشتت الانتب
ز
اه استخدام منصات متعددة ف

.ويُضيّع المعلومات



يأمثلة تطبيقية عل الاتصال الرقمي المؤسس
Chapter

07

BBCقناة

الداخليةSlackمنصةعلتعتمد

،العالميةالإخباريةالغرفلتنسيق

يآبشكلالصحفيةالتقاريروتبادل
.نز

مايكروسوفت

لإدارةكاملبشكلTeamsتستخدم

عيرالداخليةوالمشاري    عالاجتماعات

220منوأكيردولة150 .موظف000,

السعوديةأرامكو

ف
ّ
وظ

ُ
ةمتكاملرقميةاتصالشبكةت

يالتنسيقتضمن
زالآنز مواقعبير

يالمتفرقةالعمل
ز
.موالعالالمملكةف



نشاط

مؤسسيرقمياتصالموقفتحليل

وعمديرأرسل:الموقف مسرر
ا
يدعيررسالة يالير

ونز افريقهإلىالمؤسسيالإلكير
ً
يُبلغهمشخصًا،15منمؤلف

تبتموضوع،بلاالرسالة.الاجتماعموعدبتغييرفيها
ُ
.ضوحبوالجديدالموعدتحددولمعامية،بلغةوك

ّ
رد

Reply"ب الأعضاءبعض All"مربكةبأسئلة.

:المطلوب

د1
ّ
الأخطاءحد

يالمهنيةالأخطاءهيما
النر

يالمديرفيهاوقع
ز
هذهف

فهاالرسالة؟
ّ
.انوعهحسبصن

صياغتهاأعد2

افيةنسخةاكتب حةصجياحير

مراعيًاالرسالةنفسمن

الاتصالمعاييرجميع

.الرقمي

التأثيرناقش3

رتكيف
ّ
علالرسالةهذهأث

المديروصورةالعملسير

المهنية؟



ي الاتصال
 
مفهوم الذكاء الاصطناعي ف

Chapter

07
يالاصطناعيالذكاء

ز
معالتفاعلةوأتمتالمحتوى،وتوليدالبيانات،لتحليلالآلةتقنياتتوظيفهوالاتصالسياقف

،والتعلم،(NLP)الطبيعيةاللغةمعالجةذلكيشمل.الجمهور يالعصبيةوالشبكاتالآلىي
نالنر

ّ
مك
ُ
فهممنالأنظمةت

يالسياق .لهوالاستجابةالبسرر

ي صياغة الرسائل
ز
استخدامات الذكاء الاصطناعي ف

ه، للتحقق من دقته وملاءمته للسياق المؤسسي ده الذكاء الاصطناعي قبل نسرر
ّ
.يُنصح دائمًا بمراجعة أي نص يول

ما يستطيع الذكاء الاصطناعي فعله؟

اح الكلمات المفتاحية المناسبة للجمهور المستهدف• اقير

ة الرسالة • ز نير (رسمية، ودية، مقنعة)تحسير

اختصار النصوص الطويلة مع الحفاظ عل المعنز•

ترجمة الرسائل وتكييفها ثقافيًا لجماهير متعددة•



Chapter

07 مثال عل توظيف الذكاء الاصطناعي 

ي الاتصال التنظيمي
 
ف



Chapter

07
يالمهام

يالاصطناعيالذكاءبهايقومأنيمكنالتر
 
ةالتنظيميالاتصالاتمجالف

تساعدأننيمكرؤىلاستخلاصالبياناتمنضخمةكمياتتحليليمكنالاصطناعيالذكاءطريقفعن:البياناتتحليل

اتيجياتتقديمعل يوتسهمالجماهيرتفضيلاتفهممنتنطلقمتطورةاتصاليةاسير
ز
زف يلالرسائتحسير

هالنر توجَّ

.إليهم

.آليًاوالاستفساراتالردودلإدارةأدواتعدةالاصطناعيالذكاءيتيح:الاتصالوتخصيصالأتمتة

ز يالاصطناعيللذكاءأدواتتسهم:المهامتركير
ز
زاللازمالوقتتوفيرف اتعقالأكيرالمهاملتنفيذللموظفير

ً
.يد

زالتفاعلتعزيز زبير تجربتهمنمويحسنلاستفساراتهمفوريةاستجابةيوفرمما:الساعةمدارعلوالعملاءالموظفير

اضيةالمساعدةأدواتطريقعنالعامة، .الافير

يالاصطناعيالذكاءأدواتتسهم:الأزماتإدارة
ز
واتخاذالموقفتقييمذلكعلوبناءبسرعةالواردةالبياناتتحليلف

يالقرارات
ز
ييسهممماممكنوقتأقلف

ز
.الذهنيةوصورتهاالمؤسسةسمعةعلالحفاظف

زأداءتطوير زلتدريبأدواتالاصطناعيالذكاءتوفيرعير:الموظفير معبتتناستعليميةبرامجخلالمنالموظفير

.الفرديةاحتياجاتهم

الذكاء الاصطناعي والاتصالات التنظيمية



مزايا استخدام الذكاء الاصطناعي
ي الاتصال

 
ف

Chapter

07

70 %

تقليل وقت الإنتاج

ي صياغة
ز
تخفيض الوقت المستغرق ف

ي بنسبة تصل إل
ى المحتوى التسويقر

70.%

85 %

دقة استهداف الجمهور

ز دقة الوصول للجمهور المناسب تحسير

.مقارنة بالأساليب التقليدية

24 /7

التوافر الدائم

أنظمة الذكاء الاصطناعي تعمل دون 

.انقطاع عل مدار الساعة طوال الأسبوع

ي تخفيض التكاليف التشغيلية، وتسري    ع دورة نسرر المحتوى، وتمك
ز
 إلى ما سبق، يُساهم الذكاء الاصطناعي ف

ا
ين الفرق إضافة

ة ة من تحقيق أثر اتصالىي يضاهي الفرق الكبير .الصغير



مخاطر الاعتماد الزائد عل الذكاء 

الاصطناعي
Chapter

07
فقدان الأصالة الإنسانية

ي الثقة مع الجماهير
ي الذي يبنز

.رسائل تبدو آلية باردة تفتقر إلى الدفء الإنسانز

انتشار المعلومات المضللة

د معلومات خاطئة بثقة مبالغ فيها 
ّ
(.Hallucination)نماذج الذكاء الاصطناعي قد تول

تراجع التفكير النقدي

الاعتماد الكامل عل المحتوى الآلىي يُضعف مهارات التحرير والتحليل لدى المتخص
ز .صير

التهديدات الأمنية

Deepfakes ي حملات تضليل منظمة
ز
ه، يمكن توظيفه ف ز .ومحتوى مزيف يصعب تميير



نشاط

صياغة رسالة مؤسسية بالذكاء الاصطناعي ومراجعتها

يبيانلصياغة(GeminiأوChatGPT)اصطناعيذكاءأداةاستخدم:المهمة
عنفيهيُعلنقصيرصحقز

يجديدةطلابيةمبادرةإطلاق
ز
.جامعتكف

الاصطناعيالذكاءمناطلب1

اسم:يتضمنللأداةواضحًا(Prompt)توجيهًااكتب

.الأساسيةوالرسالةالمستهدف،الجمهورالمبادرة،

ل3
ّ
وحسّنعد

لةالنسخةاكتب
ّ
الإشارةمعوأخلاقيًا،مهنيًاالمعد

.وسببهتعديللكل

ل2
ّ
النتيجةحل

هويةيعكسهلدقيق؟النصهل

معلوماتأومبالغةفيههلالمؤسسة؟

مؤكدة؟غير

ناقش4

يوالضعفالقوةنقاطأبرزما
ز
النصف

؟ ي؟التدخلأضافهالذيماالآلىي البسرر



س الميتافير
Chapter

07
س يرقميفضاءهو(Metaverse)الميتافير

يتتداخلوغامر،مستمرالأبعادثلانر
ز
هف

اضيةالحياة ن.والواقعيةالافير
ّ
زيُمك يالتفاعلمنالمستخدمير

ز
محاكاةبيئاتف

فيهوالتعلمالعملإمكانيةمعتمثلهم،(Avatars)رقميةنماذجعيركاملة والير

يوالتسوق
ز
.الموازيالفضاءهذاف

يالواقع
اضز (VR)الافير

يكاملغمر
ز
عيررقميةبيئةف

.الرأسسماعات

(AR)المعززالواقع

الواقعفوقرقميةعناضإضافة

ي
.المرن 

(MR)المختلطالواقع

زمتكاملدمج .والماديالرقميالعالمبير



Chapter

07
س  يةوالاتصالات التنظيمالميتافير

سمَثل اضيةبيئةتوفيرعلعملإذالأصعدة؛مختلفعلتواصليةثورةالميتافير زفاعلوالتللتواصلوأدواتافير بير

ز يالمخاوفورغمالتنظيمية،الديناميكيةمنيعززبماوالجمهور،الموظفير
يظهرتالنر

ز
فالمخاوهذهأنإلاانتشاره؛بدايةف

ي
.لعملهاالمنظمةالقواعدإيجادوكذلكالتقنيات،هذهمنالاستفادةتعاظممعستختقز

ةللإمكانياتونظرًا س،لتقنياتالكبير يوالفرصالميتافير
يوالأعمال،الماللبيئةيوفرهاالنر

ز
اضيةبيئةةإتاحمقدمتهاوف افير

كاتتسعىالواقع،تعكس ةلتحقيقالمتقدمةالتكنولوجياهذهمنللاستفادةالسرر ز امتجسيدهايمكنتنافسيةمير منيزيدبمااديًّ

.والأرباحوالمواردالملكيةحقوق

ي
ز
يالمتسارعالتطورظلّوف

ز
زالتنافسأصبحوالأعمال،المالعالمف ييجريالمؤسساتبير

ز
زف زمجالير تمثلي.متكاملير

يالأولالمجال
ز
Physicalالماديالعالمف  World))، يوالتشغيليةالإداريةالأنشطةيشملالذي

لونوالمسؤوالمديرونيمارسهاالنر

يالمجاليتمثلبينماالمؤسسة،داخل
يالثانز

ز
يالعالمف

اضز Virtualالافير  World))، يالرقميةالبيئةوهو
جالنر

َ
نت
ُ
المعلوماتفيهات

ج
َ
عال
ُ
لوت

َ
تباد

ُ
ونيةالشبكاتعيروت ا.الإلكير

ً
السلعبادلتفيهيتمالذيالمكانيمثلالتقليديالسوقكانإذاذلك،منوانطلاق

يالفضاءفإنمادية،قيمةمقابلوالخدمات
ر
يالسوف

اضز علخدماتوالوالمنتجاتالعلاقاتفيهاتقومرقميةبيئةيمثلالافير

وتعزيزاضيةافيرقيمةلخلقواسعةفرصًاللمؤسساتالفضاءهذاأتاحوقد.بالشبكاتالمتصلةالحاسوبيةوالبياناتالمعلومات

لاءوالعمالموردينمثلالمصلحة،ذاتالأطرافقدراتمنوالاستفادةالذاتية،إمكاناتهاتوظيفخلالمنالتنافسية،قدرتها

كاء، زمتابعةجانبإلىوالسرر ةرقميةأعمالبيئةضمنمعهموالتفاعلالمنافسير .متغير



Chapter

07
س  والاتصالات التنظيميةالميتافير

ياتتتنافساليوم كاتكير هاوميكروسوفتوآبل،جوجل،:مثلالتكنولوجيا،سرر يوغير
ز
ياالفضاءهذاف

ونز لإلكير

جتقريرأظهروقدالجديد، يإنتليجنسبلومبير
ز
ستكنولوجياأن2021عامف قعوتوهائلة،اقتصاديةآفاقلهاالميتافير

،العقدمنتصفبحلولدولارمليار800إلى"استثماراتهاتصلأن 2.5إلىليصلالرقمهذايتضاعفوأنالحالىي

يالأسبابفهميمكنناالأرقامهذهإلىوبالنظر،"2030عامبحلولدولارتريليون
كاتتجعلالنر ىالسرر رتنظالكير

س نتمستقبلأنهعلللميتافير .الإنير

كاتعلالأمريقتصرولا كةأطلقتفقدالتكنولوجيا،سرر وداماك،الإماراتيةالعقاريالتطويرسرر عمسرر

س، كةفإنمسؤوليهاووفقميتافير اتدرسالسرر
ً
لاستثماراتباالتقدميةالتكنولوجيةالاتجاهاتلدمجمختلفةطرق

يعروضهابتوسيعوالعقاريةالتجارية
ز
سعالمف يالعديدةالفرصمنللاستفادةالميتافير

الجانبذاهيوفرهاالنر

ي .الجديدالتكنولوجر
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عرف
ُ
اضيةالمنظمةوت المعلوماتتكنولوجياباستخداممعًايعملونالمنظماتأوالأفرادمنمجموعة:بأنهاالافير

كةأهدافللتحقيقوالاتصالات أنيتضحوهكذاالعمل،وإنجازالعملياتلإتمامالماديالوجودإلىالحاجةدونبينهممشير

اضيةالمنظمة اومشتتةالمستقلة،المنظماتأوالأفرادمنمتداخلةشبكةتمثلالافير تداخلة،مومهامأنشطةتجمعهمجغرافيًّ

يككلعليعرضحيث كاءبقيةمعتعاونهوكيفيةواختصاصاتهإمكاناتهسرر تلكعتمدوتمستقرة،شبهعلاقاتلتكوينالسرر

ةبدرجةالمنظمات يوالابتكارالإبداععلكبير
ز
:يليماالمنظماتتلكخصائصأهمومنلعملائها،المنتجاتتقديمف

✓
ز اضيةالمنظماتتتمير زلدىالمخاطرتقبّلمستوىبارتفاعالافير السريعةابةالاستجعملهاطبيعةتتطلبإذفيها؛المشاركير

ات، فإنولذلك،.مستمرةبصورةوإجراءاتهاأساليبهاوتعديلعملها،مواقعوتغييرمنتجاتها،تطويرإلىيدفعهامماللتغير

اتتغيربلبالثبات،تتسملاعملهاومجالاتأنشطتها
ً
.المحيطةالبيئةلمتطلباتوفق

زعلالمنظماتهذهتعتمدكما✓ زتمكير باتواجتحديدمعبكفاءة،أدوارهملأداءاللازمةالصلاحياتمنحهمخلالمنالعاملير

زتعارضحدوثأوالمهامتكرارأوالاختصاصاتتداخليمنعبمابوضوح،ومسؤولياتهفردكل .الأدواربير

اخصائصهاومن✓
ً
اضيةالمنظمةتسعىإذالتقليدية،التنظيميةالحدودتراجعأيض المرونةمننممكقدرأعلتحقيقإلىالافير

ي
ز
يالعملمنتتمكنحنروعملياتها،هيكلهاف

ز
.التغيروسرعةالتأكدوعدمبالتقلبتتسمبيئةف
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اضيةالمنظماتخصائصأهمتابع :الافير

اضيةالمنظماتتهتمإذالمتاحة،المواردمنوالاستفادةالاختصاصاتتكامل✓ تكاملوتجميععلبالعملالافير

زخلالمنالاختصاصات .ومتطلباتهاالسوقمشكلاتمواجهةيمكنهاحنرفيهاالمشاركير

،التشتت✓ ي
ز
اضيةالمنظمةتمارسالجغراف فاتثقاوجودإلىيؤديقدممامتعددة؛مواقعخلالمنأعمالهاالافير

يمشكلاتعنهاينتجمتعددةولغاتمتبادلة
ز
يالاتصالاتف

اتالمعلومتكنولوجياطريقعنغالباتتمالنر

يأهميةالعمللموقعيعدلمحيثوالاتصالات،
ز
.كوروناجائحةبعدخاصةالحالىيالوقتف

زتغيير✓ زالمشاركير يبالمنظمة،والمسؤولير
زللتغييرعرضةتكونالنر اتوالمتالظروفحسبوآخريومبير غير

زواتجاهاتبهاالمحيطة .وهكذا...أخرىمرةمنهايخرجونأوجددمشاركونيدخلقدلذا،عنها،المسؤولير
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س  ةوالاتصالات التنظيميالميتافير

سفوائد :الأعمالعلالميتافير

سفتحفقدالأعماللبيئةبالنسبة اتوأهمالصناعاتمختلفأمامالفرصمنهائلةأبوابًاالميتافير ز كالمير :هيةالمشير

زسلوكياتحسب:والخدماتالمنتجاتلتخصيصجديدةفرصيقدم✓ يالمستخدمير
ز
،العالمف ي

اضز اتحديًاهيواجالذيالافير ً كبير

ي
ز
.العملاءخصوصيةعلالحفاظف

يفالرقميةالرمزيةالصورخلالمنبعضهممعوالاختلاطالتفاعلللناسيمكن:جديدةتسويقيةلفرصالعنانإطلاق✓

metaverse، الملائمةالتسويقفرصلتحديدالعاملهذامنالاستفادةالتجاريةللعلاماتيمكنومنه.

سباستخدامإبداعيةجديدةتطبيقاتتطويرإمكانية✓ يتسهم:(جديدةتجاريةفرص)ميتافير
ز
تجاربعزيزوتالصناعاتتطورف

.جديدةقيموخلققويةتنافسيةمزاياوإضافةالعملاء،

س:بعدعنالعملتحدياتمعالجة✓ تقنيةالفهذهبعد،عنللعملالحاليةالتحدياتجميعمعالجةعلالقدرةلديهالميتافير

زستساعد ،معفاعليةأكيربشكلالتواصلعلالمدريير ز يبماالموظفير
ز
،الشخوالتفاعلجسدهملغةقراءةذلكف إضافةضي

يالوقتضياعمثلمشكلاتحلعلالعملصاحبسيساعدأنهإلى
ز
طريقنعالفريقإنتاجيةتتبعخلالمنالعمل،مكانف

.بهمالخاصةالفريدةالرمزيةالصور

اكاتأمامالأبوابفتح✓ زعالميةسرر كاتبير كةتستطيعفلن:السرر metaverseبناءواحدةسرر اكةعيرستكونبلبمفردها؛  سرر

كاتمععالمية ،السرر ز همالأعمالورجالالسياساتوواضعىيوالمبدعير .وغير



https://www.spatial.io/s/BOSS-Immersive-Showroom-
641e08bd6127ed8eaff70faa?share=3302646144092575883
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ف

https://www.spatial.io/s/BOSS-Immersive-Showroom-
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Chapter

07
والاتصالات التنظيميةالهلوجرام 

يتصويرتقنيةوهيالهولوجرام،إلىوبالانتقال
نالأبعاد،ثلانر

ِّ
مك
ُ
يمجسمةصورةعرضمنالمستخدمت

ز
أوطلقالالهواءف

يمهمدورلهاأصبحوقدوواقعية،غنيةبصريةتجربةيوفرمماخاص،سطحعل
ز
،الاتصالمجالف يخاصةالتنظيمي

ز
كاتالف سرر

يوالمؤسسات
زتسعىالنر زمعالتواصللتحسير حونخطوةتمثلالتقنيةفهذهوفعّالة،مبتكرةبطرقوالعملاءالموظفير

زيفتسهمأنويُمكنوابتكارًا،فاعليةأكيرتواصللتحقيقوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيامنللاستفادةالمستقبل الأداءتحسير

.وإبداعيةجديدةبطرقالمستهدفالجمهورمعوالتفاعلالتنظيمي

مزايا الهولوجرام

إلغاء حواجز السفر

ي مؤتمرات دولية دون تكاليف السفر والإقامة
ز
.حضور فعاليات عالمية وإلقاء خطب ف

الشمولية والوصول

ي الفعاليات
ز
ز الأفراد ذوي الإعاقات أو القيود الجغرافية من المشاركة الكاملة ف .تمكير

تجربة غامرة لا مثيل لها

.مستوى من التفاعل والحضور يتجاوز بكثير ما تستطيع مكالمة الفيديو تقديمه
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يالهولوجرامتقنيةاستخدامات
ز
:التنظيميالاتصالف

الانخراطعززتالأبعاد،ثلاثيةتفاعليةتقديميةعروضلتصميمالهولوجراماستخداميُمكن:التقديميةالعروضتصميم✓

يوالتفاعل
ز
.الدوليةوالمؤتمراتالداخليةالاجتماعاتف

يفعالةأداةتكونأنللهولوجراميُمكن:والتعليمالتدريب✓
ز
يتسهمالتدريب،برامجف

ز
لالخمنجديدةمهاراتتعلمف

.للعملالفعليةللظروفواقعيةمحاكاة

كاتيمكن:والإعلانالتسويق✓ وتنفيذلهمتفاعمنوتزيدالعملاءانتباهتجذبوجذابةمبتكرةبطريقةمنتجاتهاعرضللسرر

.الهولوجرامعيرتسويقيةحملات

الفهميعززمماوجذابة،مفهومةبطريقةتعليماتأومعقدةمعلوماتتقديمللهولوجراميُمكن:الداخليالاتصال✓

زوالتعاون ،بير ز زإلىيؤديمماالموظفير يالداخليالاتصالتحسير
ز
كاتف .السرر

اضيةالفعاليات✓ ،وقربًاتفاعليةأكيرتجربةتوفيرللهولوجراميمكن:الافير ز .مبهرةبطريقةلىيالفعالحضورمحاكيةللمشاركير
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ي الاتصال التنظيمي
 
ف

https://www.youtube.com/shorts/Kp5f6RuY
p8Y
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ي والاتصالات التنظيميةالواقع 
اض  الافير

يالواقع
اضز (VRالافير زيمكنتفاعليةمحاكاةبيئةلإنشاءالحوسبةتستخدمتقنيةهو(  التفاعلللمستخدمير

اضيةالبيئةتلكمنجزءًاكانوالوكمامعها هذايستخدم.الافير
ا
يعادة

ز
فيه،التعليم،التدريب،ف صالاتوالاتالير

.التنظيمية

ي
ز
يالواقعاستخداميمكنالتنظيمية،الاتصالاتسياقوف

اضز علبوالتدريالفعّالالاتصاللتعزيزالافير

،.الأساسيةالمهارات
ا
Vantageيستخدممثلا  Point يالواقع 

اضز علللتدريبواقعيةسيناريوهاتلإنشاءالافير

اضيةالبيئةهذه.الضغوطمعوالتعاملالتوتر،إدارةالفعّال،التواصل تعززفاعليةوتدقيقةمحاكاةبإجراءتسمحالافير

زتعلم ومراقبةآمنةبطريقةمهاراتهموتطورالموظفير
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ي والاتصالات التنظيميالواقع 
اض  ةالافير

يالواقعتوظيفأساليب
اضز يالافير

ز
:التنظيميةالاتصالاتف

يالواقعيتيح:والمحاكاةالتدريب✓
اضز تعلمعلينالموظفلمساعدةالواقعتحاكيتدريبيةسيناريوهاتإنشاءالافير

يصعبةمواقفومواجهةجديدةمهارات
ز
.غوطالضوإدارةالفعّالالتواصلعلالتدريبمثلومراقبة،آمنةبيئةف

اضيةومؤتمراتاجتماعات✓ يالواقع:افير
اضز كاتيٌمكنالافير أكيربطريقةومؤتمراتاجتماعاتعقدمنالسرر

زيٌمكنحيثتفاعلية، يكانوالوكماالتفاعلللمشاركير
ز
الأقسامعيروالتعاونالتواصليعززمماالغرفة،نفسف

.المختلفةالجغرافيةوالمواقع

،الواقعمحاكاةبيئاتاستخدامخلالمن:الداخليالتواصلتعزيز✓ ي
اضز كاتتستطيعالافير زالسرر التواصلتحسير

،وتفاعليةجذبًاأكيرتجربةبتوفيرالداخلي ز ييساهممماللموظفير
ز
.نتماءوالاالتنظيميةالثقافةتعزيزف

✓
ز يالواقعتطبيقات:والقياديةالإداريةالمهاراتتحسير

اضز إدارة:ثلممهارات،علالقادةلتدريبأدواتتوفرالافير

ييساهممماالضغط،تحتالقراراتواتخاذالفرق
ز
.وفعالةمبتكرةبطرقالإداريةقدراتهمتطويرف
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مثال عل توظيف 
ي 

اض  الواقع الافير
ي الاتصال 

 
ف

التنظيمي

https://www.youtube.com/watch?v=QGgUPMsQ1e4
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ي 

اض  الواقع الافير
ي الاتصال 

 
ف

التنظيمي

https://www.youtube.com/watch?v=_T
_XA0buNPE
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Augmentedالمعززالواقع  Reality,  AR) زتمزجتكنولوجياهو(  ر،الصومثلالرقميةوالعناضالحقيقيةالبيئاتبير

يتفاعليةتجربةلخلقالأخرى،البياناتأوالأصوات،
ز
يالزمانف

النظاراتمثلالأجهزةعيرالمحتوياتهذهتقديميتم.الحقيقر

.وتفاعليةمفيدةرقميةبمعلوماتالمستخدميراهالذيالواقعلتعزيزالذكيةالشاشاتأوالذكية

يالمعززالواقعاستخدامات
ز
:التنظيميةالاتصالاتف

زتدريب✓ ،تفاعليةتدريباتلتوفيراستخدامهيمكنالمعززالواقع:الموظفير ز .فاعليةأكيريعملبتعلميسمحمماللموظفير

زيمكن يالحقيقيةالآلاتأوالأجهزةمعالمتداخلةالرقميةوالبياناتالإرشاداترؤيةللموظفير
يسهلمماها،علييعملونالنر

.الأخطاءمعدلوتقليلالعملياتفهم

✓
ز رئياتبموالاجتماعاتالتقديميةالعروضلإثراءالمعززالواقعاستخداميمكن:التقديميةوالعروضالاجتماعاتتحسير

أكيربطرقوالمعلوماتالبياناتتقديمعليساعدمماتفاعلية،
ً
ا تأثير

ً
زيمكنكما.وفهما البياناتمعالتفاعلللمشاركير

كوالفهمالتواصليعززمماالاجتماعات،خلالمباسرربشكلالرقمية .المشير

يتيحأنالمعززللواقعيمكن:بعدعنالتعاونتعزيز✓
ً
زأفضلتعاونا زعيربُعدعنالعاملةالفرقبير رؤيةمنينالمشاركتمكير

ك،تفاعليبشكلالبياناتأوالأبعادالثلاثيةالنماذج .الإنتاجيةوالكفاءةيعززمماجنب،إلىجنبًايعملونوكأنهمومشير
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الواقع المعزز ف

الاتصال التنظيمي

https://www.youtube.com/watch?v=_E
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الهولوجرامالميتافيرس(AR) الواقع المعزز(VR) الواقع الافتراضيالميزة

التعريف

يالحقيقالعالميستبدل

اضيةببيئة اعليتفافير

.المستخدممعها

إلىرقميةعناضيضيف

يالعالم
ويتيحالحقيقر

.معهاالتفاعل

يعالم
اضز ابطافير مير

زيجمع بيئاتعدةبير

.وتجارب

ماكتظهرالأبعادثلاثيةصورًايعرض

اراتنظبدونومرئيةحقيقيةكانتلو

.خاصة

ترفيهتعليم،تدريب،الاستخدام
نةصياالتسويق،التعليم،

.الآلات

اجتماعاتألعاب،

اضية، ونتجارةافير .يةإلكير
.التعليمإعلانات،تقديمية،عروض

أجهزة
وأجهزة،VR  نظارات

.خاصة
.AR نظاراتالذكية،الهواتف

الهواتف،الحاسوب،أجهزة

.VR/AR نظارات

،الإسقاطمعدات ي
أجهزةالضون 

.الهولوجراملإنتاجخاصة

تفاعل
بيئةمعكليًاغامر

اضية .افير

يرقميةعناضمعتفاعل
ز
ف

.حقيقيةبيئة

اجتماعيتفاعل

يواقتصادي
ز
بيئةف

اضية .افير

ةواقعىيتبدوالصورةمحدود،تفاعل

.لمسهايمكنلالكن
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سالاصطناعيالذكاءمنالاستفادةتحدياتأحد يالهولوجراموتقنيةوالميتافير
ز
هونظيميالتالاتصالف

اضية،للبيئةاللامركزيةللطبيعةنظرًاالأسواقضبطعدم يتعلقعندماحواجزأوحدودوجودوعدمالافير

اءالأمر يبيعها،أووالخدماتالسلعبسرر
ز
كاترائعةفرصفيهتتوفرالذيالوقتوف إلىللوصولللسرر

ضبطهاإلىوتحتاجعليها،تسطيرزالتماوالعشوائيةالفوضزأنإلاجديدة،أسواق
ا
.مستقبلً

:عدم ضبط السوق-أ



تحديات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي 
ي 
 
ها ف س وتقنية الهولوجرام وغير والميتافير

الاتصال التنظيمي
Chapter

07

ي
ز
اضية،البيئةف يعليهيحصلماالافير يالحقهوالمشير

ز
،الأصلعرضف الآنىحتيوجدفلاذلكومعالرقمي

يقول
للاستبدالالقابلةغيرالرموزكانتإذامابشأنفصلقانونز

ر
ترف

ا
الأصلمنرقميةنسخةملكيةعلدليلً

ي
يالدخلأنذلكلا؛أمالحقيقر

ز
اضيةالبيئةف يفإإنب يسمماأوالمشفرةالعملةاستخدامعيريكونالافير

 ،NFTنر

ةالرموزأي ز يعملأيتكونوقدفريدة،رقميةأصولوهيللاستبدال،القابلةغيرالممير
رقمييمرئأوموسيقرأوفنز

زعلالرموزمنخطعنعبارةهيفهيالرقمية،الإبداعيةالأصولمنآخرنوعأيأو حدأملكيةينسبالبلوكتشير

اضيةإيصالاتبالأساسفهيما،شخصإلىالأصول زعلموجودةافير .الملكيةدليلوتمثل،البلوكتشير

زتطبيقكيفيةتتضحلاالآنوحنر أوراقأنهاعلستعاملكانتماإذاأيالرقمية،الأصولعلالحاليةالقوانير

اماتهم،حقوقهمتوضيحالمستثمرينعلالصعبمنسيجعلوهذاشابه،ماأوسلعأومالية ز أنيمكنمماوالير

يبدورهيؤدي
ز
.قانونيةألغازإلىالحالاتمنكثيرف

اضية-ب :الملكية الافير
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سعقود يتتحكمالقواعدمنمجموعةهيالميتافير
ز
بيععملياتلتسهيلتستخدمللاستبدال،القابلةغيرالرموزاستخدامف

اء اضية،الممتلكاتوسرر بنزالافير
ُ
يالعقودوت

ز
سعالمف ،"الذكيةقودالع"ب يسمفيماالمشفرة،القواعدأساسعلالميتافير

مجةرقميةأكوادوهي ،علتعملمير ز والمعاملاتالتجارةإتماموتضمنميكانيكيًاالعملياتوتنجزالبلوكتشير
ا
لقواعداوفق

ا،محددة
ً
.للتعديلقابلةأومرنةليستالعقودهذهفإنذلك،ومعمسبق

يالأعماللحداثةونظرًا
ز
اضية،البيئةف زمنفكثيرالافير زغيرالمستخدمير منكثيرعلجمماالذكية،العقودعملبإطارملمير

ز حفظةالمإلىالوصولمنالمحتاليتمكنالروابط،هذهتنشيطوبمجردمزيفة،روابطبإنشاءالموقفيستغلونالمحتالير

اضية المستحيلنميكونيكادفإنهالحظولسوءالمحافظ،محتوياتنقلالذكيالعقدخلالمنكذلكويمكنهللمستهلك،الافير

يمماالتحويلات،هذهتعديل
دادالمستحيلمنأنهيعنز عنناتجةالالخسائراجمالىيبلغتوقدالمسروقة،المشفرةالعملةاسير

يأمريكيدولارمليار14المشفرةالعملاتعلالقائمةالجريمة
ز
.2021عامف

س-جـ :عقود الميتافير
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اضيةالبيئةتحدياتأحد ييتمثلالافير
ز
لوهوالبيانات،خصوصيةحمايةف

ِّ
ايُمث

ً
اأيض

ً
منالاستفادةققتتحولكيقانونيًا،بُعد

سانتشار لاالميتافير
َّ
بياناتنامنةجديدأنواعللجميعستكشفالجديد،الرقميالفضاءازدهارفمعالمشكلة،لهذهحلإيجادمنبُد

الرمزية،للهويةالفعلردودمنوكثيرالحركية،واللفتاتوالإيماءاتالوجه،تعابيرمثلالشخصية،
ا
المستخدموناعتادبينمافمثلً

،الفضاءعيرحساباتهمإنشاءعندالشخصيةالمعلوماتبعضمشاركةعل ي
ونز سفسيتطلبالإلكير أكيروعةمجمالميتافير

.والفسيولوجيةالعاطفيةالبياناتبعضمثلالشخصية،البياناتمنخصوصية

سفضاءيتطلبكذلك سبيئةاستخدامفعندالخاصة،البياناتمنكثيرعنالكشفالميتافير متعددة،كياناتطةبواسميتافير

،التشغيلتوافقمعاييرذلكيستلزم ي
بعضوجودبببسالاستغلاللخطرعرضةالمستخدمبياناتفستكونلذلكونتيجةالبينز

يالضعفنقاط
اتفاقياتلىإالمنصاتمسؤولوسيحتاجلذلكلآخر،تطبيقمنوالمعلوماتالبياناتنقلعندتجنبهايمكنلاالنر

.الامتثالعنوالمسؤوليةللمعلومات،الأمنيةوالمعاييرالبيانات،نقلعملياتلضبطالنطاقواسعة

:حماية الخصوصية-د
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ي
ز
اضيةالبيئةتوفرماظلف سوتقنيةالافير ةفرصمنالميتافير يكثير

ز
يتتسببأنهاإلاالمجالات؛شنرف

ز
نفسهالوقتف

ي
ز
ولاقبل،منموجودةتكنلمالقانونيةالقضايامنجديدةمجموعةظهورف

َّ
.لهاحلإيجادعلالعملمنبُد

زاستمداديُمكنالقانونيةالتحدياتعلوللتغلب زمنالجديدالرقميالفضاءولوائحقوانير بالفعلبهاالمعمولالقوانير

ي
ز
يالدولف

س،منصاتتحويالنر يميتافير
ز
زهذهستكونالغالبوف يواللوائحالتنظيماتغرارعلواللوائحالقوانير

بهاتعملالنر

نتمنصاتأنغيرحاليًا،البحثومحركاتالاجتماعيالتواصلمنصات بماةمقارنوالمجالالمدىمحدودةاليومالسائدةالإنير

ستهدف .إليهللوصولالميتافير

س،تنظيميإطارتوفيروب  هدف ،أنشأتللميتافير ي يتنظيميةجهةكأولدنر
ز
اضية،الاالأصوللتنظيمهيئةالعالم،ف فير

ا
رغبة

ي
ز
يالماليةللكياناتمخططتقديمف

يالعملعنتبحثالنر
ز
س،فضاءف منودالمحمالإسهامهذامنالرغموعلالميتافير

،جهة ي يالتحكمأجلمنفإنهدنر
ز
سالخاصةالقانونيةالمسائلف هيئةوجودهوالمثالىيالسيناريوفإنشامل،بشكلبالميتافير

سعالمتحكمواحدةرسمية مللحدود،العابرةطبيعتهمعتتعاملالميتافير .الإقليميةالخصوصيةوتحير

:التنظيميةالقواعدهـ
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يالمنظماتتعمل

يالعملتتبنزالنر
اضز يةالعناضتدريبعلالافير ذلكومعل،للعمالجديدةالطرقعلالبسرر

يالعملفإن
اضز مريحًاليسالافير

ا
اضيةالمنظماتولنجاحالأفراد،منلكثيرومقبولً الأمور،منكثيرمراعاةيجبالافير

:يليمامنهاالإنسانية،والنواجيالمجالاتحيثمن

اضيةالمكوناتمراعاةمعالأفراد،قدراتيوافقبماالمهامتنظيمإعادة✓ .والماليةالافير

نتاستخدامعلالأفرادمهاراتوتطويرتنمية✓ المعلوماتغزارةعلالتدريبمعباستمرار،والحاسوبالإنير

ييسهمبماوالمعرفة
ز
زالمعلوماتتوصيلف .الأطرافمختلفبير

وليساتوالمخرجبالنتائجوالاهتمامالتقليديةالإدارةأسلوبمنبدلابعدعنالإدارةأسلوبعلالمديرينتدريب✓

.فقطبالمدخلاتالاهتمام

ية)الوظيفيةالتحدياتوـ :(البشر
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امثقةتطويرخلالمنالتفاعلمهاراتتنمية✓ املبعضهم،الأفرادواحير وإسهاماتهم،الآخرينمعلوماتواحير

حاتالأفكارطرحعلالمستمروالتشجيع .المناقشاتوالأسئلةتشجيعخلالمنمنهاالجيدودعمالابتكاريةوالمقير

✓
ز يوأهميتهاأدوارهمعلالتعرفخلالمنومكافأتهمالأفرادتحفير

ز
.والفرقالمنظماتأهدافتحقيقف

وقراطية،العملياتعنوالبعدالمعرفة،مشاركةتكافز ثقافةإلىالتوجه✓ امالثقةينميمماالبير ز زوالالير الأفراد،بير

قعاتتويفوقمانحووالمبادرةالجيدمواكبةمنيمكنبماوللمنظمة،للأفرادالمستمرالتعلمعملياتويدعم

.العملاء

زالربط✓ زبير دونمواقعهايفلتصببينهاوالتنسيقإنجازاتهمتوجيهبهدفوذلكمختلفة؛اتصالبوسائلالموظفير

يلوجودهمالحاجة
،أوالجسمانز ي

اضيةالإدارةعنالمكانيةالإدارةوتختلفالمكانز يالافير
زيفرضهاالنر العالماعلير

ي
اضز .الافير

ية)الوظيفيةالتحدياتوـ :(البشر
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ن✓ إلىدييؤقدالتكنولوجياعلالمفرطالاعتمادفإنذلكومعالعمل،كفاءةوالهولوجرامالاصطناعيالذكاءيُحسِّ

ينقص
ز
،التفاعلف ي

الذيالشخصيالاتصالويقللالإنسانز
ُّ
يحيويًاعنصًرايُعد

ز
كةالداخلالعلاقاتبناءف ومعسرر

.العملاء

يأنيُمكن✓
،منالاصطناعيالذكاءعلالقائمةالأنظمةتعانز ز مجًايكونقدالذيالتحير أومدععنسواءفيها،مير

يمشكلاتحدوثإلىيؤديقدمماقصد،دون
ز
.الأفرادمعوالتفاعلالبياناتوتفسيرالتواصلكيفيةف

:الشخصيالتواصلغيابـحـ

:التحير مشكلاتـط
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يوالأعطالالتقنيةالمشكلاتتؤثرقد✓
ز
يالتنظيميةالعملياتوتعطلالمستخدمتجربةف

تقنياتلىعتعتمدالنر

س،الهولوجراممثل يالتحديفإنلذلك،والميتافير
ز
يف

زالمناسبالتوازنإيجادهوالتقنياتهذهتبنز الاستفادةبير

يوالكفاءةالاستدامةتضمنفعّالةبطريقةالمحتملةالمشكلاتمعوالتعاملالهائلةإمكانياتهامن
ز
لاتصالاف

.التنظيمي

:التقنيةالتحدياتـي



Chapterخاتمة

07
ل مستقبل الاتصال المؤسسي

ّ
شك

ُ
 فكرية شاملة عير ثلاثة محاور متكاملة ت

ا
ة رحلة ي هذه المحاضز

ز
:قطعنا ف

الاتصال الرقمي

من أدوات العمل الداخلي إلى آداب 

ي 
ي الاتصال الرقم—التواصل المهنز

 للتقليدي، بل تطو
ا
ر نوعي ليس بديلً

.نشامل يتطلب مهارات ووعيًا جديدي

الذكاء الاصطناعي

ضاعف الأثر الاتصالىي 
ُ
أداة قوية ت

حسّن الاستهداف، لكنها تستل
ُ
زم وت

ا مهنيًا دائ
ً
مًا مسؤولية أخلاقية ونقد

.لا مجال للإهمال فيه

س والهولوجرام الميتافير

، بل ليست أفكارًا مستقبلية بعيدة

ي
ز
 ف
ا
ل الآن ويُحدث ثورة

ّ
واقع يتشك

 ، ، التعليمي اتصالنا المؤسسي

.والإعلامي

ي الاتصال هو من يُتقن التوازن
ز
ف التقنية بذكاء دون أن يفقد بوصلته الإنسانية: المتخصص الناجح ف

ّ
.يوظ
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