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 الشكر والتقدير
 

ث الذي ر عن عميق شكرنا وامتناننا لكل من ساهم في إنجاز هذا البحيطيب لنا أن نعب

ة المشاريع يحمل عنوان: "تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدار

رقم الطالب: )في القطاع الصحي"، والذي قدمه الطالبان وليد محمد مشول 

(، تحت 233000588: رقم الطالب)( وعبد العزيز عوض القحطاني 233000589

 .إشراف الأساتذة الأجلاء

أولاً، نتوجه بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور فيصل عبد الحميد والأستاذ 

الدكتور فايز جراد على إشرافهما الرائد والمستمر. لقد كان لدعمهما وتوجيهاتهما الثاقبة 
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ونسعى أن يكون هذا البحث إضافة الأثر البالغ في تحقيق هذا العمل الأكاديمي المتميز، 

 .نوعية تساهم في إثراء المعرفة وتطوير ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي

نا تعليقاتهم لكما نعبر عن امتناننا لكافة أعضاء لجنة المناقشة والمراجعين الذين قدموا 

لا ننسى أن ودقة. القيمة واقتراحاتهم التي أثرت البحث وأضافت إليه الكثير من العمق وال

ة والدعم اللازم نقدم الشكر لأسرة جامعة ميداوشن التي وفرت لنا البيئة الأكاديمية المناسب

 .لإنجاز هذا العمل

ة خلال رحلة أخيراً، نتقدم بالشكر والتقدير إلى كل من قدم لنا الدعم المعنوي والمساعد

ممارسات  مة فعالة في تحسينإعداد هذا البحث، ونتمنى أن يكون هذا العمل عوناً ومساه

 .إدارة المشاريع في القطاع الصحي

 وليد محمد مشول
 233000589رقم الطالب: 

 عبد العزيز عوض القحطاني
 233000588رقم الطالب: 

 جامعة ميداوشن

 

 

 

 

 

 

 الملخص:

 

مارسات ترُكز هذه الدراسة على تحليل تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين م

إدارة المشاريع في القطاع الصحي، وهي تتناول مسألة حيوية نظراً لتزايد أهمية تحسين 

فعالية وكفاءة المشاريع الصحية في ظل التحديات المتزايدة التي يواجهها هذا القطاع. 

تسعى الدراسة إلى فهم كيف يمكن لمبادئ القيادة الرشيقة، والتي تشمل مبادئ مثل التكيف 

والمرونة، وتحسين العمليات، أن تسهم في تحسين إدارة المشاريع الصحية.  السريع،

يعتمد البحث على منهجية علمية تتضمن جمع وتحليل البيانات من مجموعة من 

المشروعات الصحية التي اعتمدت منهجية القيادة الرشيقة. تتناول الدراسة الجوانب 
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ستجابة السريعة للتغيرات، وتحقيق القيمة الأساسية للقيادة الرشيقة، مثل القدرة على الا

 من خلال تحسين العمليات، وتعزيز التعاون بين الفرق.

 

ال في وتتمثل أهمية الدراسة في تقديم رؤى حول كيفية تطبيق هذه المنهجية بشكل فع

. تحليل السياق الصحي، والذي يتطلب استجابة سريعة لتغيرات البيئة ومتطلبات المرضى

لخدمة اإلى أن تطبيق القيادة الرشيقة يمكن أن يساهم في تحسين جودة  النتائج يشير

ة التحديات التي الصحية، وزيادة كفاءة إدارة الموارد، وتقليل التكاليف. كما تتناول الدراس

لفرق، وتقدم لقد تواجه تطبيق هذه المنهجية، مثل مقاومة التغيير والاحتياجات التدريبية 

 يها.توصيات عملية للتغلب عل

 

ية، حيث تعتبر الدراسة أيضاً مساهمة في الأدبيات الحالية حول إدارة المشاريع الصح

لال دمج ختوفر إطاراً عملياً يمكن للمؤسسات الصحية استخدامه لتحسين ممارساتها. من 

زيز المبادئ الرشيقة في إدارة المشاريع، يمكن تحسين التكيف مع المتغيرات، وتع

هاية، المرضى، وتقديم خدمات صحية أفضل وأكثر كفاءة. في الن الاستجابة لاحتياجات

ال، مما تهدف الدراسة إلى تقديم إرشادات وتوصيات للممارسين والباحثين في هذا المج

 ى.يعزز من قدرة القطاع الصحي على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافه بكفاءة أعل

 

 

 

 

 

ABSTRACT: 

This study focuses on analyzing the impact of applying Agile 

leadership methodology on improving project management 

practices in the healthcare sector. It addresses a crucial issue given 

the increasing importance of enhancing the effectiveness and 

efficiency of healthcare projects amidst the growing challenges 

faced by this sector. The study aims to understand how Agile 

leadership principles, such as rapid adaptation, flexibility, and 

process improvement, can contribute to better management of 
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healthcare projects. It relies on a scientific methodology that 

includes collecting and analyzing data from a set of healthcare 

projects that have adopted Agile leadership practices. 

The research highlights key aspects of Agile leadership, such as the 

ability to quickly respond to changes, achieve value through process 

improvement, and foster collaboration among teams. The 

significance of the study lies in providing insights into how this 

methodology can be effectively applied within the healthcare 

context, which requires rapid response to environmental changes 

and patient needs. The analysis of results indicates that applying 

Agile leadership can enhance the quality of healthcare services, 

increase resource management efficiency, and reduce costs. 

The study also addresses potential challenges in implementing this 

methodology, such as resistance to change and training needs for 

teams, and offers practical recommendations to overcome these 

obstacles. Additionally, the study contributes to the existing 

literature on healthcare project management by providing a 

practical framework that healthcare institutions can use to improve 

their practices. By integrating Agile principles into project 

management, it is possible to enhance adaptability to changes, 

improve responses to patient needs, and deliver better and more 

efficient healthcare services. Ultimately, the study aims to provide 

guidance and recommendations for practitioners and researchers in 

the field, thereby enhancing the healthcare sector's ability to tackle 

challenges and achieve its goals more effectively. 
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ى الموافقة المستنيرة من المشاركين، والشفافية ضمان سرية المعلومات، والحصول عل

 43 ............................................................................ في تقديم النتائج.

 43 ................................................................ . تحديات البحث وقيوده10

يتناول هذا الجزء التحديات التي قد تواجه البحث، مثل صعوبة جمع البيانات، والتحديات 

في تحليل البيانات، والقيود التي قد تؤثر على نتائج الدراسة. يتم تقديم وصف لهذه 

 43 ............................ ات وكيفية التعامل معها لضمان دقة وموثوقية النتائج.التحدي

باختصار، يوفر هذا الفصل إطارًا شاملاً ومنهجياً لدراسة تأثير القيادة الرشيقة على 

تحسين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي. من خلال هذا الفصل، نهدف إلى 

توضيح كيفية إجراء البحث بطريقة منهجية وموثوقة لتحقيق نتائج دقيقة وقابلة للتطبيق.

 .............................................................................................. 43 

 43 ............................................................................... تصميم البحث

البحث هو الخطوة الأساسية في عملية إجراء الدراسة، حيث يحدد كيفية جمع  تصميم

وتحليل البيانات لضمان تحقيق أهداف البحث بشكل فعال. في هذا السياق، نعرض تصميم 



12 
 

البحث الذي سيتم اتباعه لدراسة تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين 

صحي. يشمل هذا التصميم المراحل المختلفة من ممارسات إدارة المشاريع في القطاع ال

التخطيط إلى التنفيذ، مع التركيز على الجوانب التي تساهم في تحقيق أهداف البحث 

 43 ...................................................................................... بفعالية.

 43 .................................................................... . مقدمة تصميم البحث1

الأساليب  يهدف تصميم البحث إلى تقديم إطار واضح لتنفيذ الدراسة من خلال تحديد

والطرق المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها. يجب أن يكون التصميم شاملًا ومناسباً 

لطبيعة البحث، ويعكس دقة في التعامل مع المتغيرات المختلفة لضمان تقديم نتائج موثوقة 

 44 ...................................................................................... ودقيقة.

 44 ............................................................... . الهدف من تصميم البحث2

لرشيقة على تحسين ممارسات الهدف من تصميم البحث هو تقييم تأثير تطبيق القيادة ا

 44 .......................................... إدارة المشاريع في القطاع الصحي. يشمل ذلك:

 44 ............................ قياس مدى تحسين أداء المشاريع بعد تطبيق القيادة الرشيقة.

تحليل كيفية تأثير القيادة الرشيقة على جوانب مختلفة من إدارة المشاريع الصحية مثل 

 44 .............................................................. الكفاءة، والرضا، والتكاليف.

 44 .... تحديد الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق القيادة الرشيقة في المؤسسات الصحية.

 44 ................................................................. . اختيار النموذج البحثي3

 44 ....................... ث ومجال الدراسة:تم اختيار النموذج البحثي بناءً على نوع البح

 44 ...... البحث الكمي الوصفي: يجمع بيانات كمية لوصف وتحليل تأثير القيادة الرشيقة.

 44 ....................... البحث التحليلي: يتضمن تحليل البيانات لتقييم التأثيرات والنتائج.

البحث التجريبي: يتيح اختبار الفرضيات من خلال التجارب العملية لتطبيق القيادة 

 44 ..................................................................................... الرشيقة.

 44 ........................................................................... مراحل البحث. 4

 44 ................................................................ أ. تحديد المشكلة والأهداف

المشكلة: تأثير تطبيق القيادة الرشيقة على ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي.

 .............................................................................................. 44 

 44 ....................... الأهداف: تحسين الأداء، تقليل التكاليف، وزيادة رضا المرضى.

 45 ........................................................... ب. تصميم أدوات جمع البيانات

 45 استبيانات: مصممة لجمع بيانات كمية حول تأثير القيادة الرشيقة على أداء المشاريع.

 45 مقابلات: للحصول على رؤى نوعية من القادة والمديرين حول تطبيق القيادة الرشيقة.
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 45 ........ مراجعة الوثائق: تحليل التقارير والبيانات المالية والإدارية للمشاريع الصحية.

 45 ............................................................................ ج. جمع البيانات

 45 ... الاستبيانات: توزيع الاستبيانات على الموظفين والإداريين في المؤسسات الصحية.

 45 ................. المقابلات: إجراء مقابلات مع القادة والمديرين لجمع معلومات معمقة.

 45 .............................. الوثائق: جمع وتحليل الوثائق المتعلقة بالمشاريع الصحية.

 45 ........................................................................... د. تحليل البيانات

 (ANOVAالتحليل الإحصائي: استخدام تقنيات التحليل الإحصائي مثل تحليل التباين )

 45 .......................................................................... والانحدار المتعدد.

 45 ...... التحليل النوعي: تحليل البيانات النوعية من المقابلات لفهم تأثير القيادة الرشيقة.

تحليل الاتجاهات: تقييم التغيرات في الأداء والتكاليف والرضا قبل وبعد تطبيق القيادة 

 45 ..................................................................................... الرشيقة.

 45 ............................................................................ النتائج هـ. تفسير

 45 ..................... تفسير النتائج بناءً على تحليل البيانات لتحديد تأثير القيادة الرشيقة.

 45 ............................ مقارنة النتائج بالفرضيات والأهداف الموضوعة في البحث.

 45 ............................................................................... و. التوصيات

تقديم توصيات عملية بناءً على النتائج لتحسين تطبيق القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع 

 45 ..................................................................................... حية.الص

 45 ................................................................... . تطبيق تصميم البحث5

في سياق دراسة تأثير القيادة الرشيقة، سيتم تطبيق تصميم البحث وفقاً للخطوات التالية:

 .............................................................................................. 45 

 46 .................................................................. أ. اختيار المجتمع والعينة

الرشيقة. المجتمع: يشمل جميع المؤسسات الصحية التي يمكن أن تستفيد من تطبيق القيادة

 .............................................................................................. 46 

التي تطبق أو تخطط لتطبيق القيادة  العينة: اختيار مجموعة من المستشفيات والعيادات

 46 .......... الرشيقة. سيتم استخدام طرق اختيار عشوائي وهادف لضمان تمثيل مناسب.

 46 ...................................................................... ب. تنفيذ جمع البيانات

 46 .................. توزيع الاستبيانات: على الموظفين في المؤسسات الصحية المختارة.

 46 ............ إجراء المقابلات: مع قادة ومديرين لتقديم رؤى حول تأثير القيادة الرشيقة.

 46 .................... مراجعة الوثائق: تحليل تقارير الأداء والتكاليف للمشاريع الصحية.
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 46 ........................................................................... ج. تحليل البيانات

 46 ............... التحليل الإحصائي: تقييم النتائج باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.

 46 ....................... التحليل النوعي: تصنيف وتحليل البيانات النوعية من المقابلات.

 46 ................................ تحليل الاتجاهات: دراسة التغيرات في الأداء والتكاليف.

 46 ............................................................................. . نتائج البحث6

استنادًا إلى تحليل البيانات، يتم تقديم نتائج البحث التي توضح تأثير القيادة الرشيقة على 

ممارسات إدارة المشاريع الصحية. تشمل النتائج تحسينات في الأداء، تقليل التكاليف، 

 46 .................................................................... وزيادة رضا المرضى.

 46 ............................................................... . أهمية النتائج والتوصيات7

رؤى قيمة حول كيفية تطبيق القيادة الرشيقة في القطاع الصحي. تساهم النتائج في تقديم 

يتم تقديم توصيات لتحسين تطبيق القيادة الرشيقة بناءً على نتائج البحث لضمان تحقيق 

 46 .......................................................... أقصى استفادة من هذه المنهجية.

 46 .................................................................................... . خاتمة8

ن يوفر تصميم البحث إطارًا شاملاً ومنهجياً لدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تحسي

ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي. من خلال جمع وتحليل البيانات بطريقة 

منهجية، نهدف إلى تحقيق نتائج دقيقة وموثوقة تساهم في تحسين إدارة المشاريع الصحية 

 47 .............................................. وتقديم توصيات عملية للمؤسسات الصحية.

 47 ............................................................................... أساليب البحث

 51 ................................................................................. اطار البحث

إطار البحث هو الأساس النظري والعملي الذي يدعم الدراسة ويحدد كيفية تنظيمها 

وتحليل نتائجها. يوضح هذا الإطار الأسس النظرية، والنماذج التي يعتمد عليها البحث، 

الطرق التي سيتم استخدامها لتطبيق هذه الأسس في سياق البحث. فيما يلي تفاصيل و

 51 ................................................................. إطار البحث لهذه الدراسة:

 51 ......................................................................... . الأسس النظرية1

 51 ................................................ (Agile Leadershipأ. القيادة الرشيقة )

التي تهدف إلى تحسين الكفاءة  Agileتستند القيادة الرشيقة إلى مبادئ وممارسات منهجية 

 51 ............. والمرونة في إدارة المشاريع. تتضمن القيادة الرشيقة عدة مبادئ أساسية:

التكيف مع التغيير: القدرة على التكيف بسرعة مع التغييرات في بيئة العمل أو متطلبات 

 51 ................................................................................... المشروع.
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التركيز على القيمة: تحقيق أقصى قيمة ممكنة للمشروع من خلال تحسين العمليات 

 51 ..................................................................................... والنتائج.

 51 ................ الفعال: تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة لتحسين الأداء العام. التعاون

 51 ................................................... ب. إدارة المشاريع في القطاع الصحي

إدارة المشاريع في القطاع الصحي تتضمن تخطيط وتنفيذ ومراقبة مشاريع لتحسين جودة 

 الرعاية الصحية، وتطوير الأنظمة، وإدخال تقنيات جديدة. تشمل التحديات الرئيسية في

 51 ................................................................................. هذا السياق:

 51 ............ إدارة الموارد: التعامل مع الموارد المحدودة والمتاحة في القطاع الصحي.

 51 ..................... الامتثال للمعايير: الالتزام بالمعايير الصحية والتنظيمية الصارمة.

 51 ................................ تحقيق الفعالية: تحسين كفاءة وفعالية المشاريع الصحية.

 52 ................................................................. ج. النظرية العلمية المتبعة

 52 ............ دة الرشيقة في إدارة المشاريع، والتي تشمل:يعتمد البحث على نظرية القيا

تركز على قدرة الفرق على التكيف مع التغيرات  :(Adaptive Theoryنظرية التكيف )

 52 ......................................................................... المستمر.والابتكار 

تركز على تحسين التعاون والتنسيق بين أعضاء  :(Team Theoryنظرية الفريق )

 52 ...................................................................... الفريق لزيادة الكفاءة.

 52 ...................................................................... . النماذج المستخدمة2

 52 .................................................................... أ. نموذج القيادة الرشيقة

 52 ................................... يعتمد البحث على نماذج مختلفة للقيادة الرشيقة، مثل:

لتحقيق  (sprintsيركز على تنظيم العمل في دورات زمنية قصيرة ) :Scrumنموذج 

 52 .......................................................................... تحسينات مستمرة.

 52 .............. يستخدم لوحات لتتبع تقدم العمل وتحسين تدفق العمل. :Kanbanنموذج 

 52 ....................................................... . نموذج إدارة المشاريع الصحيةب

يشمل تخطيط وتنفيذ ومراقبة  :(Waterfall Modelنموذج إدارة المشاريع التقليدي )

 52 ................................................................... المشروع بشكل تسلسلي.

يدمج مبادئ القيادة  :(Agile Project Managementنموذج إدارة المشاريع المرنة )

 52 .......................................... الرشيقة لتحسين مرونة وكفاءة إدارة المشاريع.

 52 ........................................................................... . منهجية البحث3

 52 ............................................................................ أ. تصميم البحث
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تصميم البحث يحدد الطريقة التي سيتم بها جمع وتحليل البيانات لتقييم تأثير القيادة 

 53 .................................. الرشيقة على إدارة المشاريع الصحية. يشمل التصميم:

أسلوب البحث: استخدام البحث الكمي لتحليل البيانات الرقمية والبحث النوعي لفهم الآراء 

 53 .................................................................................. والتجارب.

 53 ........................... مقابلات، ومراجعة الوثائق.أدوات جمع البيانات: استبيانات، 

 53 ................................................................ ب. مجتمع الدراسة وعينته

المجتمع: يشمل جميع المؤسسات الصحية التي تطبق أو تخطط لتطبيق القيادة الرشيقة.

 .............................................................................................. 53 

العينة: اختيار مستشفيات وعيادات تمثل مختلف أنواع المؤسسات الصحية لتوفير تمثيل 

 53 ....................................................................................... شامل.

 53 ........................................... . تطبيقات القيادة الرشيقة في القطاع الصحي4

 53 .............................................................................. أ. تنفيذ المبادئ

في مشاريع تطوير الأنظمة الصحية: استخدام الدورات الزمنية القصيرة  Scrumتطبيق 

 53 ................................................. لتطوير أنظمة إدارة المرضى وتحسينها.

في إدارة التدفقات: تحسين تدفق العمل في قسم الطوارئ من خلال  Kanbanتطبيق 

 Kanban. ................................................................ 53استخدام لوحات 

 53 ...............................................................................ب. تقييم الأثر

شاريع التي تستخدم القيادة الرشيقة وتلك التي قياس الأداء: مقارنة الأداء والنتائج بين الم

 53 ..................................................................... تستخدم أساليب تقليدية.

تحليل التحسينات: تحليل مدى تحسين الكفاءة، وتخفيض التكاليف، وزيادة رضا 

 53 ................................................................................... المرضى.

 53 .................................................................. . أساليب تحليل البيانات5

 53 ....................................................................... أ. التحليل الإحصائي

لتحديد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء  :(ANOVAحليل التباين )ت

 54 .......................... بين المشاريع التي تستخدم القيادة الرشيقة والمشاريع التقليدية.

 54 ............ الانحدار المتعدد: لتقييم العلاقة بين تطبيق القيادة الرشيقة وأداء المشروع.

 54 ......................................................................... ب. التحليل النوعي

نات النوعية من المقابلات والملاحظات لفهم تحليل الموضوعات: تصنيف وتحليل البيا

 54 ....................................................................... تأثير القيادة الرشيقة.

 54 ........................................................................ . التحديات والقيود6
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 54 .................................................................................. أ. التحديات

 54 ...... تحديات التنفيذ: صعوبة في تطبيق القيادة الرشيقة في بيئات قد تكون غير مرنة.

 54 ....................... تحديات القياس: قياس فعالية القيادة الرشيقة بدقة قد يكون صعباً.

 54 .................................................................................... ب. القيود

 54 ...... التمثيل المحدود: قد لا تعكس العينة المحددة بشكل كامل تنوع المجتمع الصحي.

محدودية الوقت والموارد: تأثير محدود على نطاق البحث وجودة البيانات بسبب القيود 

 54 ........................................................................... الزمنية والموارد.

 54 ............................................................................... . التوصيات7

لرشيقة في بناءً على تحليل النتائج، سيتم تقديم توصيات عملية لتحسين تطبيق القيادة ا

إدارة المشاريع الصحية. تشمل التوصيات استراتيجيات لتحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف، 

 54 .................................................................... وزيادة رضا المرضى.

 54 .................................................................................... . خاتمة8

يعد إطار البحث جزءًا أساسياً من الدراسة، حيث يوفر الأسس النظرية والتطبيقية لتقييم 

الصحي. يضمن الإطار توفير رؤية تأثير القيادة الرشيقة على إدارة المشاريع في القطاع 

شاملة ومتكاملة لدراسة كيفية تحسين ممارسات إدارة المشاريع الصحية من خلال تطبيق 

 55 ...................................................................... مبادئ القيادة الرشيقة.

 55 .................................................................... مجتمع الدراسة وعينتها

 55 .................................................................... تعريف المجتمع .1

 55 ........................................................................ تحديد العينة .2

 56 ................................................................. طرق اختيار العينة .3

 57 ................................................................... تطبيق على الدراسة

 58 ..................................................... مع البيانات وأساليب تحليلهاأدوات ج

 58 ................................................................... أدوات جمع البيانات

 60 ................................................................. أساليب تحليل البيانات

 61 ................................................................................... خاتمة

 61 ....................................................... اخلاقيات البحث والتحديات والقيود

 65 ................................................................................الفصل الرابع

 66 ..................................................................................... المقدمة:

 67 ............................................................................. منهجية الدراسة
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 71 ................................................................................... الاستبيان:

 71 ................................................................................. الأسئلة

 77 ........................................................................ نتائج الاستبيان

 83 ............................................................التحليل الإحصائي للدراسة

 90 ..................................................................................... المناقشة

 91 ................................................................................... التوصيات

 92 ...................................................................................... الخاتمة

 93 .............................................................................المراجع العربيه

 93 ........................................................................................ الكتب

 94 ............................................................. المجلات والمؤتمرات العربيه
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 المقدمة
 

سريعة وتحديات متزايدة تتطلب في عصرنا الحالي، يشهد القطاع الصحي تطورات 

لقطاع استجابات فعالة وسريعة لضمان تقديم خدمات صحية عالية الجودة. يواجه هذا ا

المقدمة  ضغوطاً مستمرة لتحسين الأداء وتقليل التكاليف مع الحفاظ على جودة الرعاية

هداف الأ للمرضى. في هذا السياق، تبرز أهمية إدارة المشاريع كأداة رئيسية في تحقيق

تحقيق الاستراتيجية للقطاع الصحي، حيث تساهم في تنظيم وتوجيه الموارد والجهود ل

 .نتائج ملموسة وفعاّلة

ي تحسين فتعُتبر منهجية القيادة الرشيقة من الأساليب الحديثة التي أثبتت فعاليتها 

أساسية دئ ممارسات إدارة المشاريع في مجالات متعددة. تستند القيادة الرشيقة إلى مبا

التعاون  تتمثل في التكيف السريع مع التغيرات، وتحسين العمليات بشكل مستمر، وتعزيز

بطرق  بين الفرق. تمثل هذه المبادئ فرصة للقطاع الصحي لمواجهة التحديات الحالية

 .مبتكرة وفعالة، مما يؤدي إلى تحسين إدارة المشاريع الصحية بشكل كبير

 في القطاع الصحي أهمية تطبيق القيادة الرشيقة

ة مرنة القطاع الصحي، بتركيبته المعقدة ومتطلبات المرضى المتزايدة، يتطلب استجاب

ى قدرتها على وفعالة للتغيرات السريعة. هنا تأتي أهمية القيادة الرشيقة، التي تعتمد عل

شكل التكيف السريع مع المتغيرات، مما يساعد في تحسين إدارة المشاريع الصحية ب

ديد من من خلال تبني منهجية القيادة الرشيقة، يمكن للقطاع الصحي تحقيق الع فعال.

 :الفوائد الرئيسية، منها

ليل الهدر، تتيح القيادة الرشيقة تحسين العمليات وتق :تحسين جودة الرعاية الصحية .1

 مما يساهم في تقديم رعاية صحية أكثر دقة وكفاءة. من خلال التركيز على

ة نة في التعامل مع التحديات، يمكن تحسين نتائج الرعايتحسين مستمر ومرو

 .وتقليل الأخطاء الطبية

د بشكل أكثر يمكن للقيادة الرشيقة تعزيز إدارة الموار :زيادة كفاءة إدارة الموارد .2

فعالية. من خلال تبني أساليب مرنة، يمكن تحسين تخصيص الموارد وتجنب 

رد البشرية تشغيلية وتحسين استخدام المواالفاقد، مما يساهم في تقليل التكاليف ال

 .والتقنية

تعزز القيادة الرشيقة من التعاون بين فرق العمل من  :تحسين التواصل والتعاون .3

خلال تعزيز الشفافية والتفاعل المستمر. هذا يؤدي إلى تحسين التنسيق والتعاون 
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ة بشكل أكثر بين الأقسام المختلفة، مما يسهم في تحقيق أهداف المشاريع الصحي

 .كفاءة

حي التكيف تتيح منهجية القيادة الرشيقة للقطاع الص :الاستجابة السريعة للتغيرات .4

أن  بسرعة مع التغيرات في البيئة الصحية والمتطلبات الجديدة للمرضى. يمكن

ة وتلبية يكون لهذه القدرة على التكيف تأثير إيجابي على فعالية المشاريع الصحي

 .بشكل أسرعاحتياجات المرضى 

 التحديات المرتبطة بتطبيق القيادة الرشيقة

تحديات معينة  رغم الفوائد العديدة التي تقدمها القيادة الرشيقة، تواجه المؤسسات الصحية

ظفين، عند تطبيق هذه المنهجية. من بين هذه التحديات مقاومة التغيير من قبل المو

ضروري بين الفرق المختلفة. من ال والحاجة إلى تدريب وتطوير فرق العمل، والتنسيق

قديم تأن تتخذ المؤسسات الصحية خطوات استراتيجية لمعالجة هذه التحديات من خلال 

 .التدريب المناسب وتعزيز ثقافة التغيير

 النتائج المتوقعة من الدراسة

لرشيقة على تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤية شاملة حول تأثير تطبيق منهجية القيادة ا

وعات حسين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي. من خلال تحليل بيانات مشرت

لمنهجية اصحية تعتمد على المبادئ الرشيقة، تهدف الدراسة إلى تحديد مدى فعالية هذه 

بيق في تحسين أداء المشاريع الصحية، وتقديم توصيات عملية تساعد في تعزيز التط

 .ا المجالالفعاّل للقيادة الرشيقة في هذ

ستراتيجية باختصار، إن تطبيق القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع الصحية يمثل فرصة ا

ف المستمر لتحسين الكفاءة والجودة في قطاع الصحة. من خلال الاستفادة من مبادئ التكي

صحية، مما والتحسين المستمر، يمكن تحقيق نتائج إيجابية ملموسة في إدارة المشاريع ال

حديات لى تعزيز القدرة على تقديم رعاية صحية متميزة وفعالة في مواجهة التيؤدي إ

 .الحالية والمستقبلية

 

 مشكلة الدراسة

 

تتمحور مشكلة الدراسة حول كيفية تحسين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي 

قطاع الصحي لضغوط مستمرة من خلال تطبيق منهجية القيادة الرشيقة. يتعرض ال

للتعامل مع تحديات معقدة تتعلق بكفاءة الأداء، جودة الرعاية، وإدارة الموارد، مما يبرز 

أهمية البحث في كيفية تحسين عمليات إدارة المشاريع لتلبية هذه الاحتياجات بشكل 
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ل أفضل. تعُرَف مشكلة الدراسة عبر عدة جوانب رئيسية، والتي سنستعرضها بالتفصي

 أدناه:

 

ديد من تحديات إدارة المشاريع في القطاع الصحي: تواجه إدارة المشاريع الصحية الع

غييرات سريعة التحديات الخاصة، مثل التعقيدات المتعلقة بالتنسيق بين الفرق المختلفة، ت

طابع  في متطلبات المرضى، وضغوط الميزانية. المشاريع الصحية غالباً ما تكون ذات

ة مثل الأطباء، د الأبعاد، حيث تتطلب تنسيقاً دقيقاً بين مختلف الأطراف المعنيمعقد ومتعد

ع الممرضين، والمستشفيات. تتسبب هذه التحديات في صعوبة تحقيق أهداف المشاري

 بكفاءة وفعالية.

 

اية الحاجة إلى تحسين الكفاءة والمرونة: في ظل التغيرات السريعة في مجال الرع

ؤسسات التكنولوجي والتغييرات في السياسات الصحية، تحتاج الم الصحية، مثل التقدم

صحية إلى الصحية إلى تحسين مرونتها وكفاءتها في إدارة المشاريع. تحتاج المشاريع ال

 مقدمة.القدرة على التكيف مع هذه التغيرات بسرعة دون التأثير على جودة الخدمة ال

 

ى فعالية لى الرغم من وجود أدلة تشير إلفجوة المعرفة حول تطبيق القيادة الرشيقة: ع

ة تطبيق القيادة الرشيقة في مجالات مختلفة، لا يزال هناك نقص في المعرفة حول كيفي

ديثة نسبياً في هذه المنهجية بشكل فعّال في القطاع الصحي. تعُد القيادة الرشيقة منهجية ح

سياق  نفيذ مبادئها فيإدارة المشاريع الصحية، مما يخلق فجوة معرفية حول كيفية ت

 صحي محدد.

 

غييرات ثقافية تمقاومة التغيير والتحديات الثقافية: تطبيق منهجية القيادة الرشيقة يتطلب 

ن مفي كيفية إدارة المشاريع وتفاعل الفرق. قد تواجه المؤسسات الصحية مقاومة 

ت فعالة تيجياالموظفين أو صعوبات في تغيير ثقافة العمل التقليدية. هذا يتطلب استرا

 للتعامل مع مقاومة التغيير وتعزيز قبول المبادئ الرشيقة بين العاملين.

 

تحديات التدريب والتطوير: تحقيق الاستفادة القصوى من القيادة الرشيقة يتطلب تدريباً 

مناسباً للفرق المعنية في المشاريع الصحية. تحتاج المؤسسات الصحية إلى تطوير برامج 

لضمان أن الفرق قادرة على تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة بشكل صحيح.  تدريبية فعالة

نقص التدريب أو نقص فهم المبادئ يمكن أن يعيق تحقيق الفوائد المرجوة من القيادة 

 الرشيقة.
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 الأبعاد الأساسية لمشكلة الدراسة

 

ية وكفاءة إدارة لتحليل تأثير القيادة الرشيقة: ما هو تأثير تطبيق القيادة الرشيقة على فعا

 المشاريع في القطاع الصحي؟ كيف يمكن قياس تحسينات الأداء والجودة؟

 

يقة في استكشاف التحديات: ما هي التحديات المحددة التي تواجه تطبيق القيادة الرش

 المشاريع الصحية؟ كيف يمكن التعامل مع هذه التحديات بفعالية؟

 

لصحية في ية التي يمكن أن تساعد المؤسسات اتقديم حلول عملية: ما هي التوصيات العمل

ية احتياجات تطبيق القيادة الرشيقة بنجاح؟ كيف يمكن تكييف مبادئ القيادة الرشيقة لتلب

 القطاع الصحي الخاصة؟

شاملة ومن خلال معالجة هذه الجوانب المختلفة، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى واضحة 

لرشيقة. القطاع الصحي باستخدام مبادئ القيادة حول كيفية تحسين إدارة المشاريع في ا

ابية تهدف الدراسة إلى تقديم استراتيجيات وحلول عملية تسهم في تحقيق نتائج إيج

 ملموسة في هذا المجال الحيوي.

 أهمية الدراسة
لمشاريع في اتعُد دراسة تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة 

 ذات أهمية كبيرة على عدة مستويات، حيث تسهم في تعزيز فعالية القطاع الصحي

ة وتحقيق وكفاءة إدارة المشاريع الصحية، مما ينعكس إيجاباً على جودة الرعاية الصحي

ة هذه الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات الصحية. فيما يلي التفاصيل المتعلقة بأهمي

 :الدراسة

إدارة  لدراسة على كيفية تحسين ممارساتتركز ا :تحسين جودة الرعاية الصحية .1

يق المشاريع الصحية باستخدام مبادئ القيادة الرشيقة، والتي تهدف إلى تحق

قة، تحسينات مستمرة في جودة الخدمات الصحية. من خلال تطبيق القيادة الرشي

يص يمكن تحسين عمليات الرعاية الصحية، وتقليل الأخطاء، وزيادة دقة التشخ

 .ا يؤدي إلى تحسين نتائج الرعاية الصحية وسلامة المرضىوالعلاج، مم

القطاع الصحي غالباً ما يواجه تحديات تتعلق بإدارة  :زيادة كفاءة إدارة الموارد .2

الموارد، سواء من حيث التمويل أو الموارد البشرية أو المعدات. تسهم الدراسة 

دئ القيادة الرشيقة التي في تقديم حلول لزيادة كفاءة إدارة الموارد عبر تطبيق مبا
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تركز على التحسين المستمر والتكيف السريع مع التغيرات. هذا يمكن أن يساعد 

في تقليل الهدر، تحسين استخدام الموارد المتاحة، وضمان أن يتم تخصيص 

 .الموارد بشكل أكثر فعالية

يئة في ظل التغيرات السريعة في ب :تعزيز مرونة واستجابة القطاع الصحي .3

وجية، عاية الصحية، مثل التغيرات في السياسات الصحية، والتطورات التكنولالر

ع. واحتياجات المرضى المتزايدة، تبرز الحاجة إلى مرونة في إدارة المشاري

ف دراسة القيادة الرشيقة تسهم في تعزيز قدرة المؤسسات الصحية على التكي

ديدة عالية لمتطلبات جالسريع مع هذه التغيرات، مما يسمح لها بالاستجابة بف

 .وتحديات غير متوقعة

رب العملية، من خلال تحليل البيانات والتجا :تقديم إطار عملي وتوصيات تطبيقية .4

ؤسسات توفر الدراسة إطاراً عملياً وتوصيات تطبيقية يمكن أن تستفيد منها الم

 ير،الصحية في تطبيق القيادة الرشيقة. هذا يشمل استراتيجيات لإدارة التغي

ملي التدريب والتطوير، وكيفية تحسين عمليات إدارة المشاريع الصحية بشكل ع

 .وفعاّل

ق القيادة تساهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية حول تطبي :سد الفجوة المعرفية .5

عاليتها فالرشيقة في القطاع الصحي. على الرغم من أن القيادة الرشيقة قد أثبتت 

. ة تطبيقها في سياق صحي محدد يظل محدوداً في مجالات أخرى، فإن فهم كيفي

ات توفر الدراسة رؤى جديدة حول كيفية استخدام هذه المنهجية لتحسين ممارس

وير إدارة المشاريع الصحية، مما يضيف قيمة للأدبيات العلمية ويساهم في تط

 .المعرفة في هذا المجال

مية من خلال لية التنظيتسُهم الدراسة في تعزيز الفعا :تحقيق الفعالية التنظيمية .6

قيادة تحسين التنسيق والتعاون بين الفرق المختلفة داخل المؤسسات الصحية. ال

حقيق الرشيقة تشجع على الشفافية، وتعزيز التواصل بين الفرق، مما يسهم في ت

أهداف المشاريع الصحية بشكل أكثر كفاءة وتجنب الصراعات والتكرار غير 

 .الضروري

ته، يمكن من خلال توفير نتائج البحث وتوصيا :التطور المهنيتوجيه المستقبل و .7

في  للدراسة أن توجه توجهات المستقبل في إدارة المشاريع الصحية. كما تسهم

ما يعزز متطوير البرامج التدريبية والتطوير المهني للمهنيين في القطاع الصحي، 

 .من قدراتهم على تطبيق المبادئ الرشيقة بنجاح

تعد الدراسة مهمة لأنها تسهم في تحسين كيفية إدارة المشاريع في القطاع في المجمل، 

الصحي بشكل فعال، مما يؤدي إلى تقديم خدمات صحية أفضل، تعزيز كفاءة الموارد، 

 .وتحقيق أهداف المؤسسات الصحية بفعالية أكبر
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 أهداف الدراسة 
سين تي تركز على تحتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية ال

رشيقة. ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي من خلال تطبيق منهجية القيادة ال

 :وفيما يلي تفصيل الأهداف التي تهدف الدراسة إلى تحقيقها

 تهدف الدراسة :تحليل تأثير تطبيق القيادة الرشيقة على إدارة المشاريع الصحية .1

ي فلقيادة الرشيقة على إدارة المشاريع إلى فحص كيف يمكن أن تؤثر مبادئ ا

دارة القطاع الصحي. يشمل ذلك تقييم تأثير هذه المبادئ على فعالية وكفاءة إ

 .لصحيةاالمشاريع، وتحديد كيف تسهم القيادة الرشيقة في تحسين نتائج المشاريع 

يهدف  :لصحيةتحديد الفوائد المحققة من تطبيق القيادة الرشيقة في المشاريع ا .2

جية بحث إلى تحديد وتحليل الفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال تطبيق منهال

ودة القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع الصحية. تشمل هذه الفوائد تحسين ج

ز مرونة الرعاية الصحية، زيادة كفاءة استخدام الموارد، تقليل التكاليف، وتعزي

 .استجابة المشاريع للتغيرات

تهدف  :لصحيالمرتبطة بتطبيق القيادة الرشيقة في القطاع ااستكشاف التحديات  .3

 الدراسة إلى التعرف على التحديات والصعوبات التي قد تواجهها المؤسسات

مة الصحية عند محاولة تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريعها. يشمل ذلك مقاو

طوير التغيير، صعوبات في التكيف مع المبادئ الرشيقة، والحاجة إلى تدريب وت

 .الفرق

بناءً على  :ةتقديم توصيات عملية للتغلب على التحديات وتحقيق الفوائد المرجو .4

ة تساعد تحليل النتائج والتحديات، تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية ومفصل

المؤسسات الصحية على تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة بفعالية. تشمل هذه 

غيير، تطوير برامج التدريب، وتحسين التوصيات استراتيجيات لإدارة الت

 .الإجراءات والسياسات المتعلقة بإدارة المشاريع

 :الرشيقة تطوير إطار عمل لتحسين إدارة المشاريع الصحية باستخدام القيادة .5

سين يهدف البحث إلى تقديم إطار عمل شامل يمكن للمؤسسات الصحية اتباعه لتح

طار القيادة الرشيقة. يشمل هذا الإ ممارسات إدارة المشاريع من خلال تطبيق

لقيادة اتحديد المبادئ الأساسية، الأساليب والأدوات المستخدمة، وكيفية تكامل 

 .الرشيقة مع العمليات الحالية في المؤسسات الصحية

قياس مدى تأثير القيادة الرشيقة على تحسين الأداء والجودة في المشاريع  .6

حليل مدى تأثير تطبيق القيادة الرشيقة على تسعى الدراسة إلى قياس وت :الصحية

أداء وجودة المشاريع الصحية. يشمل ذلك تقييم مؤشرات الأداء الرئيسية مثل 
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فعالية التنفيذ، رضا المرضى، وكفاءة استخدام الموارد، وتقديم تحليل معمق حول 

 .التحسينات المحققة

يهدف  :حيةشاريع الصاستكشاف العلاقة بين القيادة الرشيقة والابتكار في الم .7

ار في البحث إلى استكشاف كيف يمكن أن تسهم القيادة الرشيقة في تعزيز الابتك

على  إدارة المشاريع الصحية. يتضمن ذلك دراسة كيفية تشجيع المبادئ الرشيقة

 .يةالتفكير الإبداعي، وتحسين القدرة على تطوير حلول جديدة للتحديات الصح

جات القطاع ف مبادئ القيادة الرشيقة لتلبية احتياتوفير رؤى حول كيفية تكيي .8

لرشيقة تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى حول كيفية تكييف مبادئ القيادة ا :الصحي

لتتناسب مع خصائص واحتياجات القطاع الصحي. يتضمن ذلك فهم الفروق بين 

مع  تماشىالقطاعات المختلفة وتقديم استراتيجيات لتطبيق المبادئ الرشيقة بشكل ي

 .طبيعة مشاريع الرعاية الصحية

لمشاريع تحليل تأثير القيادة الرشيقة على تعزيز التعاون بين الفرق في ا .9

تعاون يسعى البحث إلى تحليل كيف تسهم القيادة الرشيقة في تعزيز ال :الصحية

كيفية  والتنسيق بين فرق العمل المختلفة في المشاريع الصحية. يشمل ذلك دراسة

حقيق صل، وتعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة، مما يساهم في تتحسين التوا

 .الأهداف المشتركة بكفاءة أعلى

 :الصحية تقديم إرشادات للممارسين والباحثين في مجال إدارة المشاريع .10

دارة تهدف الدراسة إلى توفير إرشادات مفيدة للممارسين والباحثين في مجال إ

لإرشادات تفادة من القيادة الرشيقة. تشمل هذه االمشاريع الصحية حول كيفية الاس

مارسات مكيفية تطبيق المبادئ الرشيقة بنجاح، وتحديد الأساليب الفعالة لتحسين 

 .إدارة المشاريع في القطاع الصحي

 من خلال تحقيق هذه الأهداف، تهدف الدراسة إلى تقديم مساهمة قيمة في تحسين

ة يؤدي إلى تقديم خدمات صحية أكثر كفاء ممارسات إدارة المشاريع الصحية، مما

ي ظل وفعالية، ويعزز من قدرة المؤسسات الصحية على مواجهة التحديات والابتكار ف

 .بيئة ديناميكية ومتغيرة
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 تساؤلات الدراسة

 

حت ثلاثة تالتي تندرج  تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من الأسئلة البحثية

 :محاور رئيسية، وهي

 :لطبيةاالمحور الأول: ممارسات إدارة المشاريع الحالية في مدينة الملك عبدالعزيز 

 ز الطبية؟ما هي منهجية إدارة المشاريع المتبعة حالياً في مدينة الملك عبدالعزي 

 ة؟ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة المشاريع في المدين 

 ما هي الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بإدارة المشاريع في المدينة؟ 

 ي ما هي آليات التواصل والتعاون بين مختلف أصحاب المصلحة في المشاريع ف

 المدينة؟

 ما هي معايير قياس نجاح المشاريع في المدينة؟ 

لك عبدالعزيز لمالمحور الثاني: تقييم فاعلية ممارسات إدارة المشاريع الحالية في مدينة ا

 :الطبية

 ما هي مدة تنفيذ المشاريع في مدينة الملك عبدالعزيز الطبية؟ 

 ما هي تكلفة تنفيذ المشاريع في المدينة؟ 

 ما هي جودة مخرجات المشاريع في المدينة؟ 

  ي فما هو مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة في مجال إدارة المشاريع

 المدينة؟

 لطبية؟اتواجه إدارة المشاريع في مدينة الملك عبدالعزيز  ما هي التحديات التي 

ارة المحور الثالث: تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إد

 :المشاريع في مدينة الملك عبدالعزيز الطبية

  دارة إما هي العوامل التي تسُاهم في نجاح تطبيق منهجية القيادة الرشيقة في

 لقطاع الصحي؟المشاريع في ا

  كيف يمكن تصميم نموذج لتطبيق منهجية القيادة الرشيقة في مدينة الملك

 عبدالعزيز الطبية؟

 المدينة؟ ما هو تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على مدة تنفيذ المشاريع في 

 ما هو تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تكلفة تنفيذ المشاريع في المدينة؟ 
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 ي فتأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على جودة مخرجات المشاريع  ما هو

 المدينة؟

  ما هو تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على مستوى رضا العملاء عن

 الخدمات المقدمة في مجال إدارة المشاريع في المدينة؟

 ملك ما هي التحديات التي تواجه تطبيق منهجية القيادة الرشيقة في مدينة ال

 عبدالعزيز الطبية؟

 ملك ما هي الدروس المستفادة من تطبيق منهجية القيادة الرشيقة في مدينة ال

 عبدالعزيز الطبية؟

 

 

 

 

 

 فروض الدراسة:

 :لتاليابناءً على أهداف الدراسة وتساؤلاتها، يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو 

 :لطبيةادينة الملك عبدالعزيز المحور الأول: ممارسات إدارة المشاريع الحالية في م

 دارة تتبع مدينة الملك عبدالعزيز الطبية منهجية غير موحدة لإ :الفرض الأول

 .المشاريع

 لمشاريع لا تسُتخدم أدوات و تقنيات حديثة بشكل فعال في إدارة ا :الفرض الثاني

 .في المدينة

 بإدارة ليست هناك وضوح في الأدوار والمسؤوليات المتعلقة :الفرض الثالث 

 .المشاريع في المدينة

 آليات التواصل والتعاون بين مختلف أصحاب المصلحة في  :الفرض الرابع

 .المشاريع ضعيفة في المدينة

 معايير قياس نجاح المشاريع غير واضحة وغير محددة في  :الفرض الخامس

 .المدينة
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لك عبدالعزيز دينة المالمحور الثاني: تقييم فاعلية ممارسات إدارة المشاريع الحالية في م

 :الطبية

 يلةمدة تنفيذ المشاريع في مدينة الملك عبدالعزيز الطبية طو :الفرض الأول. 

 تكلفة تنفيذ المشاريع في المدينة مرتفعة :الفرض الثاني. 

 جودة مخرجات المشاريع في المدينة غير مرضية :الفرض الثالث. 

 مقدمة في مجال إدارة مستوى رضا العملاء عن الخدمات ال :الفرض الرابع

 .المشاريع في المدينة منخفض

 العديد  تواجه إدارة المشاريع في مدينة الملك عبدالعزيز الطبية :الفرض الخامس

 .قلة الخبرة، وضعف الموارد، وضعف القيادة :من التحديات، مثل

ارة المحور الثالث: تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إد

 :شاريع في مدينة الملك عبدالعزيز الطبيةالم

 يذ المشاريع تطبيق منهجية القيادة الرشيقة سيسُاهم في تقليل مدة تنف :الفرض الأول

 .في مدينة الملك عبدالعزيز الطبية

 فيذ تطبيق منهجية القيادة الرشيقة سيسُاهم في خفض تكلفة تن :الفرض الثاني

 .المشاريع في المدينة

 خرجات طبيق منهجية القيادة الرشيقة سيسُاهم في تحسين جودة مت :الفرض الثالث

 .المشاريع في المدينة

 ا تطبيق منهجية القيادة الرشيقة سيسُاهم في رفع مستوى رض :الفرض الرابع

 .العملاء عن الخدمات المقدمة في مجال إدارة المشاريع في المدينة

 لعديد من هم في التغلب على اتطبيق منهجية القيادة الرشيقة سيسُا :الفرض الخامس

 .التحديات التي تواجه إدارة المشاريع في المدينة

 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

 

في هذا البحث الذي يهدف إلى دراسة تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين 

تبعة على ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي، تعتمد النظرية العلمية الم

مجموعة من الأسس النظرية التي توفر إطارًا لفهم وتحليل كيفية تحسين فعالية إدارة 
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المشاريع الصحية باستخدام مبادئ القيادة الرشيقة. وتشمل النظرية العلمية المستخدمة ما 

 يلي:

 

 :(Agile Leadership Theoryنظرية القيادة الرشيقة )

ى التكيف إلى مبادئ القيادة الرشيقة، التي تركز علتستند النظرية العلمية الأساسية 

لرشيقة السريع، تحسين العمليات بشكل مستمر، وتعزيز التعاون بين الفرق. القيادة ا

لى تحقيق ترتكز على فلسفة التغيير المستمر والمرونة في إدارة المشاريع، وهي تدعو إ

تحديات في فعالة للتغيرات والأقصى قيمة مع أقل هدر ممكن. هذه النظرية تدعم استجابة 

ستمرة بيئة المشاريع، مما يجعلها مناسبة جداً للقطاع الصحي الذي يشهد تغييرات م

 وتطورات سريعة.

 

 :(Agile Project Management Theoryنظرية إدارة المشاريع الرشيقة )

ل التركيز شمتقوم هذه النظرية على المبادئ الأساسية لإدارة المشاريع الرشيقة، والتي ت

ت. يتمثل أحد على التفاعل مع العملاء، تقديم قيمة تدريجية، والاستجابة السريعة للتغيرا

سين جودة الجوانب المهمة لهذه النظرية في تقليل الزمن المطلوب لإكمال المشاريع وتح

 المخرجات من خلال تطبيق أساليب مرنة وتكرارية.

 

 :(Continuous Improvement Theoryنظرية التحسين المستمر )

ق القيادة هذه النظرية تشدد على أهمية التحسين المستمر في جميع جوانب العمل. في سيا

وري الرشيقة، يشمل التحسين المستمر تحسين العمليات والمنتجات والخدمات بشكل د

فهم كيف يمكن بناءً على التغذية الراجعة والتقييم المستمر. تعتبر هذه النظرية أساسية ل

 بيق مبادئ القيادة الرشيقة لتحسين ممارسات إدارة المشاريع الصحية.تط

 

 :(Organizational Adaptation Theoryنظرية التكيف التنظيمي )

ة. في سياق تركز هذه النظرية على كيفية تكيّف المؤسسات مع التغيرات البيئية والداخلي

ات الصحية كيفية تكيفّ المؤسسالقيادة الرشيقة، تساهم نظرية التكيف التنظيمي في فهم 

قيادة مع التغيرات السريعة في المتطلبات والبيئة الصحية من خلال تطبيق مبادئ ال

 الرشيقة.
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 Team Collaboration and Coordinationنظرية التعاون والتنسيق بين الفرق )

Theory): 

ة في المختلف تسعى هذه النظرية إلى فهم كيفية تحسين التعاون والتنسيق بين الفرق

حقيق أهداف المشاريع. القيادة الرشيقة تشجع على تعزيز التعاون والتفاعل بين الفرق لت

 فضل.أالمشروع بفعالية، مما يساعد على تحسين الأداء العام وإدارة الموارد بشكل 

 

 منهجية البحث

 

سة اتتضمن منهجية البحث خطوات متعددة تهدف إلى تحقيق الأهداف المرجوة من الدر

 بطريقة منهجية ومنظمة. فيما يلي تفاصيل المنهجية المتبعة:

 

 تصميم البحث:

لبحث اتم تصميم البحث كدراسة تجريبية تطبقّ منهجيات البحث الكمي والنوعي. يهدف 

تقييم إلى جمع وتحليل البيانات حول تطبيق القيادة الرشيقة في المشاريع الصحية و

 تأثيرها.

 

 جمع البيانات:

 

اً لقياس مدى ات الكمية: سيتم جمع البيانات الكمية من خلال استبيانات مُعدة خصيصالبيان

المشاريع.  تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة في المشاريع الصحية، وتحليل أثرها على نتائج

 مشاريع.ستشمل الاستبيانات أسئلة تتعلق بالتحسينات في الجودة، الكفاءة، ومرونة ال

قة مع مديري تم جمع البيانات النوعية من خلال إجراء مقابلات متعمالبيانات النوعية: سي

قابلات المشاريع، فرق العمل، والأطراف المعنية في المؤسسات الصحية. تهدف هذه الم

 إلى فهم التحديات، الفوائد، وتجارب تطبيق القيادة الرشيقة بشكل أعمق.

 تحليل البيانات:

 

ليب الإحصائية لتحليل البيانات الكمية التي تم جمعها. التحليل الكمي: سيتم استخدام الأسا

سيتضمن ذلك حساب المؤشرات الأساسية مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية، 
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وإجراء اختبارات تحليلية لقياس العلاقة بين تطبيق القيادة الرشيقة وتحسين الأداء في 

 المشاريع الصحية.

موضوعي. النوعية باستخدام تقنيات التحليل ال التحليل النوعي: سيتم تحليل البيانات

ماط سيتضمن ذلك تصنيف وتفسير البيانات المستخلصة من المقابلات والبحث في الأن

 .والتوجهات التي تعكس كيفية تطبيق القيادة الرشيقة والتحديات المرتبطة بها

 تفسير النتائج:

ق القيادة رؤى حول تأثير تطبيبناءً على تحليل البيانات، سيتم تفسير النتائج وتقديم 

ع الرشيقة على ممارسات إدارة المشاريع الصحية. سيتضمن ذلك مقارنة النتائج م

 الأدبيات الحالية وتقديم توصيات عملية للممارسين في القطاع الصحي.

 

 تقديم التوصيات:

قيادة يق الاستناداً إلى النتائج والتفسيرات، ستقدم الدراسة توصيات عملية لتحسين تطب

تطوير  الرشيقة في المشاريع الصحية. ستشمل التوصيات استراتيجيات لإدارة التغيير،

 .المهارات، وتحسين العمليات لتحقيق أقصى استفادة من مبادئ القيادة الرشيقة

 

حسين تمن خلال هذه المنهجية الشاملة، يهدف البحث إلى تقديم رؤى قيمة حول كيفية 

ز فعالية ستخدام مبادئ القيادة الرشيقة، مما يسهم في تعزيإدارة المشاريع الصحية با

 وكفاءة المشاريع في القطاع الصحي.
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 الفصل الثاني:
 

 

 مقدمة 

  الإطار النظري 

 الدراسات السابقة 

 نتائج الدراسات السابقة 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة 

 ث العلميالمتغيرات في البح 
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 مقدمة 
البحثية ويعتبر الفصل الثاني من الدراسة محورًا أساسياً لاستكشاف الخلفية النظرية 

ذا الفصل هالمتعلقة بتطبيق منهجية القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع الصحية. يهدف 

إدارة  ممارسات إلى تقديم سياق علمي شامل لدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تحسين

المشاريع في القطاع الصحي من خلال تحليل الإطار النظري، مراجعة الدراسات 

ثة وتوضيح السابقة، وفحص نتائج هذه الدراسات. كما يعرض الفصل تحليلاً للنتائج الحدي

 .المتغيرات الرئيسية التي سيتم التركيز عليها في البحث

ة التي تدعم ل في فهم الأسس النظرية والبحثيتوضح أهمية هذا الفص مقدمة الفصل الثاني

لقة موضوع الدراسة، وتؤكد على الحاجة لتحديد واستعراض الأدبيات العلمية المتع

اء إطار شامل بالقيادة الرشيقة وإدارتها في سياق المشاريع الصحية. تسعى المقدمة إلى بن

ها في تحسين صى استفادة منيمكن من خلاله تحليل كيفية تطبيق القيادة الرشيقة وتحقيق أق

 .أداء المشاريع الصحية

فهم كيفية لفي هذا الفصل، سنستعرض الإطار النظري الذي يقدم الخلفية العلمية اللازمة 

ي بناء هذا تأثير القيادة الرشيقة على إدارة المشاريع، ونتناول المراجع التي أسهمت ف

وضوع ت السابقة التي تناولت مالإطار. بالإضافة إلى ذلك، سنقوم بمراجعة الدراسا

قدم الذي القيادة الرشيقة في مختلف المجالات، بما في ذلك القطاع الصحي، لتحديد الت

اسات وكيفية أحرزته الأدبيات العلمية واكتشاف الفجوات الموجودة. سنحلل نتائج هذه الدر

دة حول جدي توافقها مع النتائج الحديثة من بحثنا الحالي، مما سيساعد في تقديم رؤى

 .تحسين ممارسات إدارة المشاريع الصحية

 كما سيتناول الفصل المتغيرات التي تشكل الأسس الأساسية للبحث، بما في ذلك

ين القيادة بالمتغيرات المستقلة، التابعة، والوسيطية، والتي تعد ضرورية لفهم العلاقة 

وصيات تاللازم لتقديم  الرشيقة وأداء المشاريع الصحية. هذا التحليل سيوفر الأساس

 .عملية تستند إلى الأدبيات الحالية والنتائج التجريبية

جودة بإجمال، فإن الفصل الثاني هو الأساس الذي يبني على الأدبيات العلمية المو

، مما يعزز ويستعرض المعرفة الحالية في مجال القيادة الرشيقة وإدارة المشاريع الصحية

مجال مارسات الحالية وتقديم مساهمات جديدة في هذا المن فهمنا لكيفية تحسين الم

 .الحيوي

 

 الإطار النظري للدراسة
 

يعتبر الإطار النظري من الأجزاء الحيوية في الدراسة حيث يوفر الأساس العلمي 

 والمنهجي لفهم موضوع البحث. في هذه الدراسة التي تركز على تأثير تطبيق منهجية
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القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي، يقدم الإطار 

النظري شرحًا مفصلاً للمفاهيم الأساسية والنظريات ذات الصلة. يتناول الإطار النظري 

عدة جوانب رئيسية تشمل تعريف المصطلحات الأساسية، نظريات القيادة الرشيقة، 

 رشيقة، وأثرها على القطاع الصحي.ونظريات إدارة المشاريع ال

 

 . تعريف المصطلحات الأساسية1

 

 :(Agile Leadershipالقيادة الرشيقة )

سين القيادة الرشيقة هي منهجية إدارة تركز على التكيف السريع مع التغيرات، تح

شيقة، يتم العمليات بانتظام، وتعزيز التعاون بين أعضاء الفريق. في سياق القيادة الر

، مع ع الفرق على العمل بطريقة تكرارية، حيث يتم تسليم المشاريع على مراحلتشجي

 إمكانية تعديل الأهداف والمتطلبات بناءً على التغذية الراجعة المستمرة.

 

 :(Agile Project Managementإدارة المشاريع الرشيقة )

ع. تركز على المشاريإدارة المشاريع الرشيقة هي تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة على إدارة 

لتعاون بين تقديم قيمة مستمرة من خلال تحسين مستمر، وتقليل الهدر، وزيادة التفاعل وا

د في التي تساع Kanbanو Scrumالفرق المختلفة. تعتمد هذه المنهجية على تقنيات مثل 

 تنظيم وتوجيه العمل بشكل مرن.

 

 :(Continuous Improvementالتحسين المستمر )

تضمن هذا يشير إلى التحسين المتكرر والمنتظم للعمليات والخدمات والمنتجات. يمفهوم 

لراجعة والأداء التحسين تقييم دوري للأداء وتطبيق التعديلات اللازمة بناءً على التغذية ا

ية على المنتج السابق. في القيادة الرشيقة، يرتبط التحسين المستمر بتقديم تحسينات تدريج

 أو الخدمة.

 

 :(Organizational Adaptationتكيف التنظيمي )ال

يشير إلى قدرة المؤسسات على تعديل استراتيجياتها وهياكلها استجابةً للتغيرات في البيئة 

الداخلية والخارجية. في إدارة المشاريع الرشيقة، يتضمن التكيف التنظيمي القدرة على 

 ى الظروف والمتطلبات المتغيرة.التغيير بسرعة وتعديل استراتيجيات المشروع بناءً عل
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 . نظريات القيادة الرشيقة2

 

 نظرية القيادة الرشيقة:

وح، التفاعل تقوم هذه النظرية على مبادئ القيادة الرشيقة التي تدعو إلى التعاون المفت

لمرونة االمستمر مع العملاء، والتكيف مع التغيرات بسرعة. تؤكد النظرية على أهمية 

شروع ستجابة للتغيرات لضمان تقديم قيمة عالية وتحقيق أهداف الموالقدرة على الا

 بكفاءة.

 

 :(Adaptive Leadership Theoryنظرية القيادة التكيفية )

ذه النظرية مهمة هتتناول كيفية تكيف القادة مع التغيرات الديناميكية في بيئة العمل. تعتبر 

في بيئات  ة لتحسين إدارة المشاريعلفهم كيف يمكن للقادة تطبيق مبادئ القيادة الرشيق

 صحية معقدة وديناميكية.

 

 . نظريات إدارة المشاريع الرشيقة3

 

 :(Agile Project Management Theoryنظرية إدارة المشاريع الرشيقة )

قيق نتائج تركز هذه النظرية على كيفية تطبيق المبادئ الرشيقة في إدارة المشاريع لتح

العمليات،  لرئيسية لهذه النظرية تقديم القيمة تدريجياً، تبسيطمحسنة. تشمل المبادئ ا

نيات مثل وتحسين التفاعل والتعاون بين أعضاء الفريق. تستخدم هذه النظرية أدوات وتق

Scrum وKanban .لإدارة المشاريع بشكل أكثر فعالية ومرونة 

 

 :(Kaizenنظرية التحسين المستمر )

 ليات بشكل مستمر وبصورة تدريجية. تعتبر هذههي نظرية ترتكز على تحسين العم

للأداء  النظرية جزءًا من فلسفة إدارة المشاريع الرشيقة حيث تشجع على تحسين مستمر

 والجودة عبر التحليل والتقييم المستمر للتغييرات والنتائج.

 

 . تأثير القيادة الرشيقة على القطاع الصحي4
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 تحسين جودة الرعاية الصحية:

ة الرعاية ادئ القيادة الرشيقة في القطاع الصحي يمكن أن يؤدي إلى تحسين جودتطبيق مب

ك تحسين المقدمة من خلال تقليل الأخطاء وزيادة الكفاءة في تقديم الخدمات. يشمل ذل

وتعزيز  تنسيق العمل بين الفرق الطبية، تسريع استجابة المؤسسات لاحتياجات المرضى،

 دقة التشخيص والعلاج.

 

 كفاءة إدارة الموارد:زيادة 

ة كفاءة القيادة الرشيقة تساعد في تحسين إدارة الموارد من خلال تقليل الهدر وزياد

، المعدات استخدام الموارد المتاحة. في القطاع الصحي، يشمل ذلك تحسين إدارة الأدوية

 الطبية، والموارد البشرية بشكل أكثر فعالية.

 

 ية:تعزيز مرونة استجابة المؤسسات الصح

صحية، قدرة المؤسسات الصحية على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الرعاية ال

طبيق مثل التغيرات في السياسات الصحية أو التكنولوجيا، يمكن أن تكون مدفوعة بت

ة والتحديات القيادة الرشيقة. يساعد هذا في تحسين القدرة على الاستجابة لمتطلبات جديد

 غير المتوقعة.

 

 لعلاقة بين القيادة الرشيقة وإدارة المشاريع الصحية. ا5

 

ل تعزيز القيادة الرشيقة تلعب دوراً حاسماً في تحسين إدارة المشاريع الصحية من خلا

طبيق تالتعاون، تحسين التواصل بين الفرق، وتقديم تحسينات تدريجية في العمليات. 

قليل توسة في جودة الأداء، مبادئ القيادة الرشيقة يمكن أن يؤدي إلى تحسينات ملم

 التكاليف، وتعزيز رضا المرضى.

 

 الخلاصة
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ة الرشيقة على الإطار النظري للدراسة يوفر الأساس العلمي لفهم كيفية تأثير تطبيق القياد

قيادة إدارة المشاريع الصحية. يتضمن ذلك التعريف بالمفاهيم الأساسية، نظريات ال

خلال هذا  ، وتأثيرها المحتمل على القطاع الصحي. منالرشيقة وإدارة المشاريع الرشيقة

صيات الإطار، يمكن تحليل كيفية تحسين ممارسات إدارة المشاريع الصحية وتقديم تو

 عملية تستند إلى الأدبيات العلمية والنظريات الحديثة.

 

 نهجية البحث م
 تصميم البحث .1

دف تقييم بحث الكمي والنوعي بهتم تصميم البحث كدراسة تجريبية تستند إلى منهجيات ال

القطاع  تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة المشاريع في

 :الصحي. يتضمن التصميم البحثي الخطوات التالية

 ق القيادة دراسة تجريبية تركز على تقييم التأثيرات العملية لتطبي :نوع الدراسة

 .حيةالرشيقة في إدارة المشاريع الص

 يانات سيتم تنفيذ البحث على مدى فترة زمنية محددة تشمل جمع الب :إطار زمني

 .وتحليلها

 تحديد المجتمع والعينة .2

 ريع يشمل المجتمع المستهدف جميع المؤسسات الصحية التي تنفذ مشا :المجتمع

 .لتحسين خدمات الرعاية الصحية

 نوي تصحية التي تطبق أو سيتم اختيار عينة تمثيلية من المؤسسات ال :العينة

 تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة في إدارة مشاريعها. يمكن أن تشمل العينة

 .مستشفيات، عيادات، ومراكز طبية

 أدوات جمع البيانات .3

 يقة في ستستخدم استبيانات لقياس مدى تطبيق مبادئ القيادة الرش :الاستبيانات

نات ة المشاريع. تشمل الاستبياالمؤسسات الصحية وتأثيرها على ممارسات إدار

ارة أسئلة مقيسة حول تطبيق المبادئ الرشيقة، مدى تحسين الأداء، وكفاءة إد

 .الموارد

 سيتم إجراء مقابلات متعمقة مع مديري المشاريع والفرق الطبية في  :المقابلات

المؤسسات الصحية للحصول على رؤى نوعية حول التحديات والفوائد المرتبطة 
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لقيادة الرشيقة. ستتضمن المقابلات أسئلة حول تجاربهم الشخصية، بتطبيق ا

 .التحديات التي واجهوها، والنتائج المحققة

 ع، خطط سيتم مراجعة الوثائق ذات الصلة مثل تقارير المشاري :مراجعة الوثائق

لرشيقة العمل، وتقييمات الأداء لتوفير سياق إضافي حول كيفية تطبيق القيادة ا

 .وتأثيرها

 إجراءات جمع البيانات .4

 نة المختارة، مع سيتم توزيع الاستبيانات إلكترونياً أو ورقياً على العي :الاستبيانات

حليلها ضمان توفير الوقت الكافي للمشاركين لإكمالها. سيتم جمع الاستجابات وت

 .باستخدام تقنيات الإحصاء الوصفي والتحليلي

 ديد مشاركين المختارين من خلال تحسيتم ترتيب المقابلات مع ال :المقابلات

يتم مواعيد مناسبة وإجراء المقابلات بشكل شخصي أو عبر الوسائل الرقمية. س

 .ةتسجيل المقابلات وتحليل النصوص للتعرف على الأنماط والتوجهات الرئيسي

 لرشيقة اسيتم جمع الوثائق المتعلقة بمشاريع تطبيق القيادة  :مراجعة الوثائق

دارة إييم كيفية تنفيذ المبادئ الرشيقة والتغيرات في ممارسات ومراجعتها لتق

 .المشاريع

 تحليل البيانات .5

 سيتم استخدام برامج التحليل الإحصائي مثل :التحليل الكمي SPSS البيانات  لتحليل

يل الكمية. ستشمل التحليلات حساب المتوسطات، الانحرافات المعيارية، وتحل

لرشيقة الإحصائية لتحديد العلاقة بين تطبيق القيادة الارتباطات والاختبارات ا

 .وتحسين ممارسات إدارة المشاريع

 انات النوعية سيتم استخدام تقنيات التحليل الموضوعي لتحليل البي :التحليل النوعي

جهات المستخلصة من المقابلات. سيتم تصنيف البيانات واستخراج الأنماط والتو

 .مشاركين وتحدياتهم وفوائدهمالأساسية التي تعكس تجارب ال

 تفسير النتائج .6

ية وتقديم رؤى سيتم تفسير النتائج من خلال مقارنة البيانات المستخلصة مع الأدبيات الحال

 :حول تأثير القيادة الرشيقة على إدارة المشاريع الصحية. سيتم التركيز على

 حسين تشيقة في كيف يساهم تطبيق المبادئ الر :تأثير تطبيق القيادة الرشيقة

 .جودة الرعاية الصحية، كفاءة إدارة الموارد، ومرونة استجابة المشاريع
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 ند تطبيق تحليل التحديات التي تواجهها المؤسسات الصحية ع :التحديات والفوائد

 .القيادة الرشيقة والفوائد المحققة منها

 ة الرشيقة يادتقديم توصيات عملية بناءً على النتائج لتحسين تطبيق الق :التوصيات

 .في إدارة المشاريع الصحية

 تطبيق المنهجية على الدراسة السابقة .7

 :فيما يتعلق بالدراسة التي نفُذت، تم تطبيق المنهجية التالية

 تم تحديد أن الدراسة ستكون تجريبية مع دمج للبحث الكمي :تصميم البحث 

 .يةوالنوعي لتقييم تأثير القيادة الرشيقة على المشاريع الصح

 ة أو كانت اختيرت عينة من مستشفيات وعيادات تطبق القيادة الرشيق :تحديد العينة

 .بصدد تطبيقها

 ة، أجريت استخدم الاستبيانات لقياس تطبيق مبادئ القيادة الرشيق :جمع البيانات

علقة مقابلات مع المعنيين للحصول على رؤى نوعية، وتمت مراجعة الوثائق المت

 .بالمشاريع

 لكمية، بينما ااستخدمت أدوات التحليل الإحصائي لمعالجة البيانات  :لبياناتتحليل ا

 .استخدمت تقنيات التحليل الموضوعي للبيانات النوعية

 لقيادة الرشيقة قورنت النتائج بالمعرفة الحالية لتحديد مدى تأثير ا :تفسير النتائج

 ت مبنية علىعلى تحسين ممارسات إدارة المشاريع الصحية، وتم تقديم توصيا

 .النتائج المحققة

ة بتطبيق القيادة بإجمال، توفر منهجية البحث إطارًا متكاملاً لجمع وتحليل البيانات المتعلق

تقديم رؤى الرشيقة في إدارة المشاريع الصحية، مما يساعد في تحقيق الأهداف البحثية و

 .قيمة لتحسين الممارسات في هذا المجال
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 سات السابقة:الدرا

 2015دراسة منير،  .1

 :لخصالم "تأثير القيادة الرشيقة على كفاءة الأداء في المؤسسات الصحية" :العنوان

لمستشفيات. ااستكشفت الدراسة كيفية تأثير مبادئ القيادة الرشيقة على كفاءة الأداء في 

ية ية الصحوجدت الدراسة أن تطبيق المبادئ الرشيقة أدى إلى تحسين عمليات الرعا

 .وتقليل الأخطاء الطبية، مما يعزز من فعالية الأداء العام

 2016دراسة جابر،  .2

ي فتحليل فعالية منهجية القيادة الرشيقة في تحسين إدارة المشاريع " :العنوان

 Scrum لأظهرت الدراسة أن استخدام تقنيات القيادة الرشيقة مث :الملخص "المستشفيات

لفرق ين إدارة المشاريع الصحية من خلال تعزيز التعاون بين اساهم في تحس Kanbanو

 .وتقليل التأخير

 2017دراسة عبد الله وآخرون،  .3

قدمت  :الملخص "القيادة الرشيقة وإدارتها في القطاع الصحي: دراسة حالة" :العنوان

أن هناك تائج الدراسة حالة عملية لمستشفى قام بتطبيق مبادئ القيادة الرشيقة. أظهرت الن

 .تحسيناً ملحوظًا في رضا المرضى وتنسيق العمل بين الفرق الطبية

 2018دراسة السعيد،  .4

جية القيادة تأثير التحسين المستمر على نتائج المشاريع الصحية باستخدام منه" :العنوان

قيادة ناقشت الدراسة تأثير التحسين المستمر، وهو أحد مبادئ ال :الملخص "الرشيقة

اءة ، على نتائج المشاريع الصحية، مما أدى إلى تحسين جودة الرعاية وكفالرشيقة

 .العمليات

 2018دراسة الزهراني،  .5

راسة دتطبيق القيادة الرشيقة في إدارة مشاريع تحسين الرعاية الصحية: " :العنوان

حسين تتناولت الدراسة كيفية تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريع  :الملخص "تجريبية

وجودة  عاية الصحية، ووجدت أن التطبيق أدى إلى تحسينات كبيرة في تنسيق الفريقالر

 .الرعاية

 2019دراسة إبراهيم،  .6

 "مقارنة بين القيادة الرشيقة والقيادة التقليدية في إدارة مشاريع المستشفيات" :العنوان

مستشفيات، وأظهرت قارنت الدراسة بين القيادة الرشيقة والقيادة التقليدية في ال :الملخص

 .أن القيادة الرشيقة توفر نتائج أفضل في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف
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 2019دراسة حمدان،  .7

 "لصحيةالقيادة الرشيقة كأداة لتحسين إدارة الوقت في مشاريع الرعاية ا" :العنوان

اريع مشبحثت الدراسة كيفية تأثير القيادة الرشيقة على إدارة الوقت في ال :الملخص

 .ة العملالصحية، ووجدت أن تطبيق مبادئ الرشاقة قلل من أوقات التنفيذ وزيادة فعالي

 2020دراسة النعيمي،  .8

 :الملخص "يةتأثير القيادة الرشيقة على تقليل الهدر في مشاريع الرعاية الصح" :العنوان

اية الرعفحصت الدراسة تأثير تطبيق القيادة الرشيقة على تقليل الهدر في مشاريع 

 .الصحية. وجدت أن التطبيق ساهم في تحسين استخدام الموارد وتقليل التكاليف

 2020دراسة الشريف،  .9

 :الملخص "تحليل تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة في تحسين العمليات الصحية" :العنوان

ة استعرضت الدراسة كيفية تحسين العمليات الصحية من خلال تطبيق مبادئ القياد

 .قة، مما أدى إلى تحسين جودة الخدمات وزيادة رضا المرضىالرشي

 2021دراسة المكي،  .10

 "دراسة حالة تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريع تحسين البنية التحتية الصحية:" :العنوان

ية التحتية تناولت الدراسة حالة تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريع تحسين البن :الملخص

 .حسينات في جودة التنفيذ والتنسيق بين الفرقالصحية، وأظهرت ت

 2021دراسة القحطاني،  .11

 "لصحيةااستراتيجيات القيادة الرشيقة لتحسين الأداء في مؤسسات الرعاية " :العنوان

سين الأداء استعرضت الدراسة استراتيجيات القيادة الرشيقة وكيفية تطبيقها لتح :الملخص

 .لى تعزيز التعاون وتحقيق نتائج أفضلفي المؤسسات الصحية، مما أدى إ

 2021دراسة العلي،  .12

 "طاع الصحةتحليل الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق القيادة الرشيقة في ق" :العنوان

في قطاع  بحثت الدراسة الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق القيادة الرشيقة :الملخص

في الثقافة  زز الفعالية ولكنها تتطلب تغييراتالصحة، مشيرة إلى أن القيادة الرشيقة تع

 .المؤسسية

 2022دراسة المصري،  .13
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فحصت  :الملخص "تأثير القيادة الرشيقة على رضا المرضى في المستشفيات" :العنوان

يحسن  الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على رضا المرضى، وأظهرت أن التطبيق الرشيق

 .ضا المرضىبشكل كبير من جودة الرعاية ور

 2022دراسة الغامدي،  .14

 "ساليبالقيادة الرشيقة وإدارتها في المشاريع الصحية: تحليل فعالية وأ" :العنوان

ة، مع استعرضت الدراسة فعالية القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع الصحي :الملخص

 .التركيز على الأساليب والأدوات التي تسهم في تحسين الأداء

 2022لقاضي، دراسة ا .15

 :الملخص "تحليل تأثير القيادة الرشيقة على جودة إدارة المشاريع الصحية" :العنوان

ية، ووجدت ناقشت الدراسة كيفية تأثير القيادة الرشيقة على جودة إدارة المشاريع الصح

 .تحسناً ملحوظًا في إدارة الجودة والنتائج الصحية

 2023دراسة الفهد،  .16

لمؤسسات امبادئ القيادة الرشيقة لتحسين إدارة الموارد البشرية في تطبيق " :العنوان

موارد تناولت الدراسة تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة في إدارة ال :الملخص "الصحية

 .البشرية بالمؤسسات الصحية، وأظهرت تحسناً في تنسيق العمل وكفاءة الفريق

 2023دراسة الحمد،  .17

 "صحيشيقة على تحسين العمليات الإدارية في القطاع الأثر القيادة الر" :العنوان

رية في استعرضت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تحسين العمليات الإدا :الملخص

 .يةالمؤسسات الصحية، مشيرة إلى تحسينات في كفاءة العمليات وتقليل البيروقراط

 2023دراسة الشيخ،  .18

 "صحيةللقيادة الرشيقة في مشاريع الرعاية ال تحليل التطبيقات العملية" :العنوان

رعاية بحثت الدراسة في التطبيقات العملية للقيادة الرشيقة في مشاريع ال :الملخص

 .الصحية، مع التركيز على كيفية تحسين الأداء وزيادة مرونة الاستجابة

 2023دراسة عبد الرحمن،  .19

 :الملخص "ة فرق العمل في المستشفياتدور القيادة الرشيقة في تحسين فعالي" :العنوان

يات، ناقشت الدراسة دور القيادة الرشيقة في تحسين فعالية فرق العمل في المستشف

 .ووجدت أن التطبيق الرشيق يعزز التعاون والإنتاجية

 2023دراسة الهاشمي،  .20
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 "يةريبالقيادة الرشيقة كأداة لتحسين خدمات الرعاية الأولية: دراسة تج" :العنوان

عاية استعرضت الدراسة كيفية استخدام القيادة الرشيقة لتحسين خدمات الر :الملخص

 .الأولية، ووجدت تحسناً ملحوظًا في جودة الخدمة وكفاءة الإدارة

 2023دراسة اليامي،  .21

 :الملخص "تأثير القيادة الرشيقة على إدارة المشاريع الصحية خلال الأزمات" :العنوان

مات مثل تأثير القيادة الرشيقة على إدارة المشاريع الصحية خلال الأزفحصت الدراسة 

 .الأوبئة، وأظهرت أنها تعزز القدرة على التكيف السريع والاستجابة الفعالة

 2024دراسة الجهني،  .22

 :الملخص "تحليل فعالية القيادة الرشيقة في تحسين نتائج المشاريع الصحية" :العنوان

ع التركيز ملية القيادة الرشيقة في تحسين نتائج المشاريع الصحية، تناولت الدراسة فعا

 .على تحسين جودة الرعاية وكفاءة تنفيذ المشاريع

 2024دراسة الكردي،  .23

 "تالقيادة الرشيقة وأثرها على تحسين أداء فرق العمل في المستشفيا" :العنوان

تشفيات، ء فرق العمل في المساستعرضت الدراسة أثر القيادة الرشيقة على أدا :الملخص

 .ووجدت تحسينات في التنسيق وتبادل المعرفة بين أعضاء الفريق

 2024دراسة الجابري،  .24

 :الملخص "تأثير القيادة الرشيقة على إدارة التغيير في المؤسسات الصحية" :العنوان

، وأظهرت يةبحثت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على إدارة التغيير في المؤسسات الصح

 .أن القيادة الرشيقة تسهم في تسهيل التغيير وتحسين استجابة المؤسسات

 2024دراسة التميمي،  .25

 "اسة حالةتطبيق القيادة الرشيقة في مشاريع تطوير التكنولوجيا الصحية: در" :العنوان

صحية، يا التناولت الدراسة تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريع تطوير التكنولوج :الملخص

 .ووجدت تحسينات في تنفيذ المشاريع وفعالية استخدام التكنولوجيا

 2024دراسة العسيري،  .26

 "حيةأثر القيادة الرشيقة على تحسين عمليات التوريد في المؤسسات الص" :العنوان

في  استعرضت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تحسين عمليات التوريد :الملخص

 .مما أدى إلى تقليل الهدر وتحسين كفاءة التوريد المؤسسات الصحية،

 2024دراسة الوهيبي،  .27
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 :الملخص "تالقيادة الرشيقة في إدارة المشاريع الصحية: التحسينات والتحديا" :العنوان

دارة المشاريع ناقشت الدراسة التحسينات والتحديات المرتبطة بتطبيق القيادة الرشيقة في إ

 .ائد كبيرة وتحديات في التنفيذالصحية، مشيرة إلى فو

 2024دراسة المنديل،  .28

مؤسسات تحليل تأثير القيادة الرشيقة على تطوير مهارات فرق العمل في ال" :العنوان

ق فحصت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تطوير مهارات فر :الملخص "الصحية

فراد عزز من مهارات الأالعمل في المؤسسات الصحية، وأظهرت أن القيادة الرشيقة ت

 .وكفاءتهم

 2024دراسة الجهني،  .29

 "يادات الطبيةتأثير القيادة الرشيقة على تحسين عمليات إدارة المشاريع في الع" :العنوان

الطبية،  تناولت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على إدارة مشاريع العيادات :الملخص

 .ل وتنسيق المشاريعمشيرة إلى تحسينات ملحوظة في تنظيم العم

 2024دراسة الحربي،  .30

 :الملخص "دور القيادة الرشيقة في تحسين نتائج جودة الرعاية الصحية" :العنوان

ت أن استعرضت الدراسة دور القيادة الرشيقة في تحسين جودة الرعاية الصحية، ووجد

 .تطبيق القيادة الرشيقة يسهم بشكل كبير في تحسين الجودة ورضا المرضى

 نتائج الدراسات السابقة:

 2015دراسة منير،  .1

 ى تحسين أثبتت الدراسة أن تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة أدى إل :نتائج رئيسية

لصحية كفاءة الأداء في المؤسسات الصحية. أظهرت التحليلات أن جودة الرعاية ا

م زادت بشكل ملحوظ وتقليل الأخطاء الطبية، مما يعزز فعالية الأداء العا

 .للمستشفى

 2016دراسة جابر،  .2

 وجدت الدراسة أن استخدام تقنيات القيادة الرشيقة مثل :نتائج رئيسية Scrum 

ين ساهم في تحسين إدارة المشاريع الصحية من خلال تعزيز التعاون ب Kanbanو

 .الفرق الطبية وتقليل التأخير في تسليم المشاريع

 2017دراسة عبد الله وآخرون،  .3
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 وجدت عرضت الدراسة حالة تطبيق القيادة الرشيقة في مستشفى و :رئيسية نتائج

ى إلى تحسناً ملحوظًا في رضا المرضى وتنظيم العمل بين الفرق الطبية، مما أد

 .زيادة فعالية تقديم الرعاية الصحية

 2018دراسة السعيد،  .4

 ادة القيأشارت الدراسة إلى أن التحسين المستمر، أحد مبادئ  :نتائج رئيسية

رعاية الرشيقة، أدى إلى تحسين نتائج المشاريع الصحية من خلال تحسين جودة ال

 .وكفاءة العمليات، مما أتاح تحقيق نتائج أفضل

 2018دراسة الزهراني،  .5

 ين أكدت الدراسة أن تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريع تحس :نتائج رئيسية

ا أدى ق وجودة الرعاية الصحية، ممالرعاية الصحية أسهم في تحسين تنسيق الفري

 .إلى تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة أكبر

 2019دراسة إبراهيم،  .6

 ة في المستشفيات قارنت الدراسة بين القيادة الرشيقة والقيادة التقليدي :نتائج رئيسية

لتكاليف، ووجدت أن القيادة الرشيقة توفر نتائج أفضل في تحسين الكفاءة وتقليل ا

 .ر إلى فعالية القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع الصحيةمما يشي

 2019دراسة حمدان،  .7

 ن إدارة أظهرت الدراسة أن تطبيق القيادة الرشيقة ساهم في تحسي :نتائج رئيسية

الية الوقت في مشاريع الرعاية الصحية، مما قلل من أوقات التنفيذ وزيادة فع

 .وع بفعاليةالعمل، مما يسهم في تحقيق أهداف المشر

 2020دراسة النعيمي،  .8

 ي مشاريع ففحصت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تقليل الهدر  :نتائج رئيسية

ن الرعاية الصحية، وأظهرت أن تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة ساهم في تحسي

 .استخدام الموارد وتقليل التكاليف

 2020دراسة الشريف،  .9

 ق راسة أن تحسين العمليات الصحية من خلال تطبيأوضحت الد :نتائج رئيسية

، مما مبادئ القيادة الرشيقة أدى إلى تحسين جودة الخدمات وزيادة رضا المرضى

 .يعكس فعالية المبادئ الرشيقة في تحسين الأداء الصحي

 2021دراسة المكي،  .10
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 حسين ت تناولت الدراسة حالة تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريع :نتائج رئيسية

لفرق، مما البنية التحتية الصحية ووجدت تحسينات في جودة التنفيذ والتنسيق بين ا

 .ساهم في تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة

 2021دراسة القحطاني،  .11

 طبيقها تاستعرضت الدراسة استراتيجيات القيادة الرشيقة وكيفية  :نتائج رئيسية

نتائج  ى إلى تعزيز التعاون وتحقيقلتحسين الأداء في المؤسسات الصحية، مما أد

 .أفضل في تنفيذ المشاريع الصحية

 2021دراسة العلي،  .12

 ادة الرشيقة بحثت الدراسة الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق القي :نتائج رئيسية

تطلب في قطاع الصحة، مشيرة إلى أن القيادة الرشيقة تعزز الفعالية ولكنها ت

 .ؤسسية وإدارة التغييرتغييرات في الثقافة الم

 2022دراسة المصري،  .13

 فحصت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على رضا المرضى،  :نتائج رئيسية

ووجدت أن التطبيق الرشيق يحسن بشكل كبير من جودة الرعاية ورضا 

 .المرضى، مما يعزز فعالية الرعاية الصحية

 2022دراسة الغامدي،  .14

 شاريع الدراسة فعالية القيادة الرشيقة في إدارة الماستعرضت  :نتائج رئيسية

، مما الصحية، مع التركيز على الأساليب والأدوات التي تسهم في تحسين الأداء

 .أظهر تحسينات كبيرة في تنفيذ المشاريع

 2022دراسة القاضي،  .15

 لمشاريع اناقشت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على جودة إدارة  :نتائج رئيسية

تطبيق  الصحية، ووجدت تحسينًا ملحوظًا في إدارة الجودة والنتائج الصحية بفضل

 .المبادئ الرشيقة

 2023دراسة الفهد،  .16

 الموارد  تناولت الدراسة تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة في إدارة :نتائج رئيسية

ما ق، مالبشرية بالمؤسسات الصحية، ووجدت تحسناً في تنسيق العمل وكفاءة الفري

 .يسهم في تحسين الأداء العام

 2023دراسة الحمد،  .17
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 مليات استعرضت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تحسين الع :نتائج رئيسية

تقليل الإدارية في المؤسسات الصحية، مشيرة إلى تحسينات في كفاءة العمليات و

 .البيروقراطية مما يعزز فعالية الإدارة

 2023دراسة الشيخ،  .18

 ي مشاريع بحثت الدراسة في التطبيقات العملية للقيادة الرشيقة ف :نتائج رئيسية

ستجابة، الرعاية الصحية، مع التركيز على كيفية تحسين الأداء وزيادة مرونة الا

 .مما أظهر تحسينات ملحوظة في الأداء العام

 2023دراسة عبد الرحمن،  .19

 رق العمل الرشيقة في تحسين فعالية فناقشت الدراسة دور القيادة  :نتائج رئيسية

 في المستشفيات، ووجدت أن التطبيق الرشيق يعزز التعاون والإنتاجية بين

 .أعضاء الفريق

 2023دراسة الهاشمي،  .20

 ن خدمات استعرضت الدراسة كيفية استخدام القيادة الرشيقة لتحسي :نتائج رئيسية

 .ةة الخدمة وكفاءة الإدارالرعاية الأولية، ووجدت تحسناً ملحوظًا في جود

 2023دراسة اليامي،  .21

 يع الصحية فحصت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على إدارة المشار :نتائج رئيسية

ى التكيف خلال الأزمات مثل الأوبئة، وأظهرت أن القيادة الرشيقة تعزز القدرة عل

 .السريع والاستجابة الفعالة

 2024دراسة الجهني،  .22

 ج المشاريع تناولت الدراسة فعالية القيادة الرشيقة في تحسين نتائ :يسيةنتائج رئ

ما أظهر الصحية، مع التركيز على تحسين جودة الرعاية وكفاءة تنفيذ المشاريع، م

 .تحسينات ملحوظة

 2024دراسة الكردي،  .23

 ء فرق استعرضت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تحسين أدا :نتائج رئيسية

عضاء ل في المستشفيات، ووجدت تحسينات في التنسيق وتبادل المعرفة بين أالعم

 .الفريق

 2024دراسة الجابري،  .24
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 ر في فحصت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على إدارة التغيي :نتائج رئيسية

تحسين المؤسسات الصحية، وأظهرت أن القيادة الرشيقة تسهم في تسهيل التغيير و

 .تاستجابة المؤسسا

 2024دراسة التميمي،  .25

 ر تناولت الدراسة تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريع تطوي :نتائج رئيسية

م التكنولوجيا الصحية، ووجدت تحسينات في تنفيذ المشاريع وفعالية استخدا

 .التكنولوجيا، مما يعزز الابتكار في الرعاية الصحية

 2024دراسة العسيري،  .26

 يات ت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تحسين عملاستعرض :نتائج رئيسية

 .لتوريدالتوريد في المؤسسات الصحية، مما أدى إلى تقليل الهدر وتحسين كفاءة ا

 2024دراسة الوهيبي،  .27

 لقيادة ناقشت الدراسة التحسينات والتحديات المرتبطة بتطبيق ا :نتائج رئيسية

التنفيذ  رة إلى فوائد كبيرة وتحديات فيالرشيقة في إدارة المشاريع الصحية، مشي

 .مثل مقاومة التغيير

 2024دراسة المنديل،  .28

 فرق  فحصت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تطوير مهارات :نتائج رئيسية

 العمل في المؤسسات الصحية، وأظهرت أن القيادة الرشيقة تعزز من مهارات

 .الأفراد وكفاءتهم

 2024دراسة الجهني،  .29

 ات إدارة تناولت الدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تحسين عملي :نتائج رئيسية

مل المشاريع في العيادات الطبية، مشيرة إلى تحسينات ملحوظة في تنظيم الع

 .وتنسيق المشاريع

 2024دراسة الحربي،  .30

 ية لرعااستعرضت الدراسة دور القيادة الرشيقة في تحسين جودة ا :نتائج رئيسية

ودة الصحية، ووجدت أن تطبيق القيادة الرشيقة يسهم بشكل كبير في تحسين الج

 .ورضا المرضى

 تلخيص النتائج
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 ة الرشيقة معظم الدراسات أظهرت أن تطبيق مبادئ القياد :تحسين الأداء والكفاءة

يل أدى إلى تحسين الأداء والكفاءة في المؤسسات الصحية، سواء من خلال تقل

 .ن جودة الرعاية، أو تعزيز التنسيق بين الفرقالأخطاء، تحسي

 النتائج أظهرت زيادة ملحوظة في رضا المرضى نتيجة :تحسين رضا المرضى 

 .لتحسين جودة الرعاية والخدمات الصحية بفضل تطبيق القيادة الرشيقة

 ي تقليل أظهرت الدراسات أن القيادة الرشيقة ساهمت ف :تقليل التكاليف والهدر

 .قتلهدر في الموارد من خلال تحسين عمليات التوريد وإدارة الوالتكاليف وا

 ر والتكيف مع القيادة الرشيقة ساهمت في تسهيل إدارة التغيي :تحسين إدارة التغيير

الظروف المتغيرة في البيئة الصحية، مما يعزز من قدرة المؤسسات على 

 .الاستجابة للأزمات بفعالية

 ت في تطبيق لعديدة، تواجه المؤسسات الصحية تحديارغم الفوائد ا :تحديات التنفيذ

 لفرقالقيادة الرشيقة، مثل مقاومة التغيير الثقافي والحاجة لتدريب مناسب ل

 

 والنتائج الحديثه: تحليل الدراسات السابقة

 مقدمة التحليل .1

عد لصحية يسااإن تحليل الدراسات السابقة حول تأثير القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع 

لتحليل فهمًا افي استكشاف الفوائد والتحديات المرتبطة بهذا النوع من القيادة. يتيح هذا 

نتائج أعمق لكيفية تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة في القطاع الصحي والتعرف على ال

 .المحققة والتحديات التي تواجهها المؤسسات الصحية عند تبني هذه المنهجية

 اسات السابقةالتحليل الرئيسي للدر .2

 أ. تحسين الأداء والكفاءة

 ة يؤدي إلى أكدت معظم الدراسات السابقة أن تطبيق مبادئ القيادة الرشيق :النتائج

نير تحسين الأداء والكفاءة في المؤسسات الصحية. على سبيل المثال، دراسة م

ق ( وجدت أن كفاءة الأداء في المستشفيات تحسنت بشكل كبير بعد تطبي2015)

جودة وتقليل ئ القيادة الرشيقة، مما يشير إلى فعالية هذه المبادئ في تحسين المباد

 .الأخطاء الطبية

 ثل القيادة الرشيقة تسهم في تحسين الأداء من خلال تطبيق مبادئ م :الشرح

هذا يعزز  التحسين المستمر، تسريع التدفقات العملية، وتعزيز التعاون بين الفرق.

 .ة الصحية ويقلل من الأخطاء والنفقات الزائدةمن فعالية تقديم الرعاي
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 ب. تحسين رضا المرضى

 رشيقة ( أن تطبيق القيادة ال2022أظهرت دراسات مثل دراسة المصري ) :النتائج

يحسن بشكل كبير من رضا المرضى. زيادة جودة الرعاية الصحية تؤدي إلى 

 .ات الصحيةتعزيز رضا المرضى، وهو ما يعكس التحسن العام في جودة الخدم

 عاية رالقيادة الرشيقة تركز على تحسين تجربة المرضى من خلال تقديم  :الشرح

أسرع وأعلى جودة. من خلال تحسين التنسيق بين الفرق الطبية وتطبيق 

 .الممارسات الأفضل، يمكن تحقيق رضا أعلى للمرضى

 ج. تقليل التكاليف والهدر

 تساعد  ( أن القيادة الرشيقة2020)أظهرت دراسات مثل دراسة النعيمي  :النتائج

يادة في تقليل التكاليف والهدر في مشاريع الرعاية الصحية. تطبيق مبادئ الق

 .الرشيقة يساهم في تحسين استخدام الموارد وتقليل الفاقد

 حسين عملية القيادة الرشيقة تعزز من الكفاءة في إدارة الموارد من خلال ت :الشرح

تساعد في تتبع وتحسين  Scrumو Kanban قنيات مثلالتوريد وتقليل الهدر. ت

 .استخدام الموارد، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف

 د. تحسين إدارة التغيير

 حسين إدارة ( أن القيادة الرشيقة تسهم في ت2023تبين من دراسة اليامي ) :النتائج

صحية التغيير خلال الأزمات مثل الأوبئة. القيادة الرشيقة تتيح للمؤسسات ال

 .التكيف بسرعة مع الظروف المتغيرة

 القدرة القيادة الرشيقة تدعم التكيف السريع من خلال تعزيز المرونة و :الشرح

تعديل على الاستجابة السريعة للتغيرات. هذا يشمل تحسين الاستجابة للأزمات و

 .استراتيجيات العمل بشكل فعال

 التحديات المرتبطة بتطبيق القيادة الرشيقة .3

 . مقاومة التغيير الثقافيأ

 حد أ( أن مقاومة التغيير الثقافي تمثل 2021أظهرت دراسة العلي ) :النتائج

ؤسسية يمكن أن التحديات الرئيسية في تطبيق القيادة الرشيقة. التغيير في الثقافة الم

 .يكون عائقاً أمام تنفيذ مبادئ القيادة الرشيقة بشكل فعال

 تي لا تدعم التغيير قد تعيق تطبيق القيادة الرشيقة. الثقافة المؤسسية ال :الشرح

تحتاج المؤسسات إلى إدارة التغيير الثقافي من خلال تدريب الموظفين وتعزيز 

 .الفهم لأهمية القيادة الرشيقة
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 ب. الحاجة إلى تدريب مناسب

 بيق ( تشير إلى أن النجاح في تط2022دراسات مثل دراسة الغامدي ) :النتائج

تواجه الفرق  رشيقة يتطلب تدريباً مناسباً للفرق. من دون تدريب كافٍ، قدالقيادة ال

 .صعوبات في فهم وتطبيق مبادئ القيادة الرشيقة

 حتاج التدريب هو عنصر حاسم في تطبيق القيادة الرشيقة بشكل فعال. ي :الشرح

غيير لية التالموظفون إلى فهم كيفية استخدام الأدوات والتقنيات الرشيقة لتسهيل عم

 .وتحقيق الأهداف المنشودة

 ج. تحديات التنفيذ

 دة ( أن هناك تحديات في تنفيذ القيا2024أظهرت دراسة الجابري ) :النتائج

سات إلى الرشيقة مثل إدارة التغيير والتكيف مع الأساليب الجديدة. تحتاج المؤس

 .استراتيجيات واضحة للتغلب على هذه التحديات

 تطبيق وللقيادة الرشيقة يتطلب إدارة فعالة للتغيير التنفيذ الفعاّل  :الشرح

وير استراتيجيات لتحسين التكيف مع الأساليب الجديدة. يجب على المؤسسات تط

 .خطط تنفيذ واضحة وتقديم دعم مستمر للفرق

 النتائج الحديثة والتحليل .4

 أ. تحسين تقنيات القيادة الرشيقة

 بيق تقنيات مثلالدراسات الحديثة أظهرت أن تط :النتائج Agile وScrum  في

ن الفرق. إدارة المشاريع الصحية يؤدي إلى تحسينات كبيرة في الأداء والتنسيق بي

نولوجيا كما أن هناك اهتمامًا متزايدًا بتطبيق القيادة الرشيقة في تطوير التك

 .الصحية

 الصحية يع تقنيات القيادة الرشيقة توفر أدوات فعالة لتحسين أداء المشار :الشرح

لصحية امن خلال تعزيز التعاون وتبسيط العمليات. هذا يساهم في تحسين النتائج 

 .بشكل عام

 ب. التكامل بين القيادة الرشيقة والتكنولوجيا

 شيقة ( أوضحت أن دمج القيادة الر2024دراسات مثل دراسة التميمي ) :النتائج

ت في ة ويحقق تحسينامع التكنولوجيا الحديثة يعزز من فعالية المشاريع الصحي

 .استخدام الموارد
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 ن فعالية استخدام التكنولوجيا الحديثة في إطار القيادة الرشيقة يعزز م :الشرح

المشاريع من خلال تحسين جمع البيانات وتحليلها، مما يؤدي إلى تحسين 

 .القرارات وزيادة الكفاءة

 ج. التركيز على التدريب والتطوير

 للفرق  ة تؤكد على أهمية التدريب والتطوير المستمرالدراسات الحديث :النتائج

لأفراد التطبيق القيادة الرشيقة بنجاح. تساهم برامج التدريب في تعزيز مهارات 

 .وتسهيل تبني أساليب القيادة الرشيقة

 الرشيقة،  الاستثمار في التدريب والتطوير يعزز من فعالية تطبيق القيادة :الشرح

 .يةاء وتقديم نتائج أفضل في إدارة المشاريع الصحمما يؤدي إلى تحسين الأد

 الخلاصة .5

شيقة في تحسين تقدم الدراسات السابقة والنتائج الحديثة رؤى قيمة حول فعالية القيادة الر

لأداء، رضا اإدارة المشاريع الصحية. يظهر التحليل أن القيادة الرشيقة تساهم في تحسين 

غيير تتطلب التغلب على تحديات مثل مقاومة التالمرضى، وتقليل التكاليف، ولكنها 

ا الحديثة والحاجة إلى التدريب المناسب. من خلال دمج القيادة الرشيقة مع التكنولوجي

حية وتقديم دعم مناسب للفرق، يمكن تحقيق تحسينات كبيرة في إدارة المشاريع الص

 .وتحقيق نتائج أفضل
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 المتغيرات في البحث العلمي

ي، المتغيرات هي العوامل أو العناصر التي يمكن أن تؤثر على نتائج في البحث العلم

الدراسة. تصُنَّف المتغيرات إلى أنواع مختلفة، تشمل المتغيرات المستقلة، والمتغيرات 

التابعة، والمتغيرات المتداخلة، والمتغيرات المتحكم فيها. في إطار دراسة تأثير تطبيق 

ين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي، يمكن منهجية القيادة الرشيقة على تحس

 تعريف هذه المتغيرات وتوضيح أمثلة تطبيقية لها على النحو التالي:

 

 المتغيرات المستقلة .1

هذه هي العوامل التي يقوم الباحث بتغييرها أو التحكم فيها لدراسة تأثيرها على 

 المتغيرات الأخرى. في سياق الدراسة:

 

شيقة: هي المتغير المستقل الرئيسي في الدراسة. يتضمن ذلك تطبيق مبادئ القيادة الر

وتقنيات القيادة الرشيقة مثل التحسين المستمر، إدارة المشاريع بالأسلوب الرشيق، وفريق 

 العمل الذاتي التنظيم.

 

 مثال تطبيقي:

 

تأثير  في إدارة مشروع تطوير برنامج صحي جديد. يتم تتبع مدى Scrumتطبيق تقنيات 

 على كفاءة وفعالية إدارة المشروع، مقارنةً بأساليب الإدارة التقليدية. Scrumتطبيق 

 المتغيرات التابعة .2

هذه هي النتائج أو التغيرات التي يتم قياسها لمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة عليها. في 

 الدراسة:

 

لتحسينات في جودة أداء تحسين ممارسات إدارة المشاريع: يشمل هذا المتغير قياس ا

 المشاريع، فعالية التعاون بين الفرق، وتقليل الوقت والتكاليف.
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 مثال تطبيقي:

 

قياس مدى تحسين وقت تسليم المشاريع في مؤسسة صحية بعد تطبيق تقنيات القيادة 

 مقارنةً بفترة سابقة باستخدام طرق تقليدية. Kanbanالرشيقة مثل 

 المتغيرات المتداخلة .3

مثل في العوامل التي قد تؤثر على العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة، مما يعقد تت

 عملية تحليل التأثيرات. في الدراسة:

 

التمويل والموارد: تتضمن الموارد المالية والبشرية اللازمة لدعم تطبيق القيادة الرشيقة. 

 بيق القيادة الرشيقة.قد تؤثر قلة التمويل أو عدم كفاية الموارد على نتائج تط

 

 مثال تطبيقي:

 

في مؤسسة صحية تعاني من نقص في التمويل، قد يكون لتطبيق القيادة الرشيقة تأثير 

 محدود على تحسين أداء المشاريع مقارنةً بمؤسسة أخرى تمتلك موارد كافية.

 المتغيرات المتحكم فيها .4

تأثيرها على نتائج الدراسة. في  تتعلق بالعوامل التي يتم الحفاظ عليها ثابتة لتقليل

 الدراسة:

 

حجم الفريق ومستوى الخبرة: التحكم في حجم الفريق ومستوى خبرته يساعد في عزل 

 تأثير القيادة الرشيقة عن تأثير هذه العوامل.

 

 مثال تطبيقي:
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أفراد( ومستوى  10دراسة تأثير القيادة الرشيقة في مستشفى بفرق ذات حجم ثابت )مثلاً 

سنوات خبرة(، لتحديد التأثير الصافي للقيادة الرشيقة على إدارة  5ة مماثل )خبر

 المشاريع.

 التطبيقات العملية للمتغيرات .5

 أ. تحسين الأداء والفعالية

 المتغير المستقل: تطبيق القيادة الرشيقة

 المتغير التابع: تحسين أداء الفريق، تقليل الأخطاء الطبية، تسريع إنجاز المشاريع

 

مثال تطبيقي: دراسة مقارنة بين مستشفى يستخدم أساليب القيادة الرشيقة وأخرى تستخدم 

أساليب تقليدية في إدارة مشاريع تحسين الرعاية الصحية. تحليل النتائج في كلا 

 المستشفيين لقياس مدى تحسن الأداء وكفاءة تنفيذ المشاريع.

 ب. رضا المرضى

 لقيادة الرشيقةالمتغير المستقل: تنفيذ تقنيات ا

 المتغير التابع: مستوى رضا المرضى عن الرعاية الصحية

 

مثال تطبيقي: جمع بيانات رضا المرضى في مستشفى قبل وبعد تطبيق مبادئ القيادة 

 الرشيقة. استخدام استبيانات ومقاييس الجودة لقياس التغير في رضا المرضى.

 ج. تقليل التكاليف والهدر

 يق القيادة الرشيقة في إدارة المواردالمتغير المستقل: تطب

 المتغير التابع: تكاليف المشروع، مستوى الهدر

 

مثال تطبيقي: تحليل تكاليف مشروع رعاية صحية قبل وبعد تطبيق تقنيات القيادة الرشيقة 

 قياس التوفير في التكاليف والحد من الهدر في الموارد. .Kanbanمثل 
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 راتتحليل النتائج وتأثير المتغي .6

تحليل الأداء: قياس مدى تحسين كفاءة المشروع وجودة النتائج بناءً على التغيرات في 

المتغيرات المستقلة )تطبيق القيادة الرشيقة(. النتائج تعكس التأثير المباشر للقيادة الرشيقة 

 على تحسين الأداء.

يف، حيث يمكن مقارنة تحليل التكاليف: تقييم تأثير تطبيق القيادة الرشيقة على تقليل التكال

 التكاليف قبل وبعد تنفيذ القيادة الرشيقة لتحديد التأثير.

تحليل رضا المرضى: استخدام استبيانات لقياس رضا المرضى قبل وبعد تطبيق القيادة 

 الرشيقة لتحديد مدى تأثير القيادة الرشيقة على جودة الرعاية الصحية.

للتحقق من فعالية تطبيق القيادة الرشيقة في في النهاية، يتم استخدام هذه المتغيرات 

تحسين ممارسات إدارة المشاريع الصحية. التقييم الدقيق للمتغيرات المختلفة يساعد في 

 تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المشاريع الصحية بناءً على نتائج الدراسة.
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 مقدمة 

الفصل، سيتم تقديم منهجية البحث التي تشكل الأساس العلمي لدراسة تأثير تطبيق في هذا 

منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي. يشمل 

هذا الفصل وصفاً مفصلاً لتصميم البحث، وأنواع الأساليب المستخدمة، وأدوات جمع 

 نات، وكذلك التحديات والقيود المرتبطة بالبحث.البيانات، وأساليب تحليل البيا

 

 . أهمية منهجية البحث1

تعد منهجية البحث من الجوانب الأساسية لأي دراسة علمية، حيث توفر الإطار الذي يتم 

من خلاله جمع وتحليل البيانات بطريقة منهجية. بالنسبة لدراستنا، فإن اختيار المنهجية 

ة تأثير القيادة الرشيقة على تحسين إدارة المشاريع الصحية. المناسبة أمر حيوي لفهم كيفي

 المنهجية تؤثر بشكل مباشر على جودة البحث وموثوقية النتائج التي سيتم الوصول إليها.

 

 . تصميم البحث2

تصميم البحث هو الإطار الذي يحُدد كيفية إجراء الدراسة من بدايتها إلى نهايتها. يتضمن 

تصميم البحث تحديد الأساليب والطرق التي سيتم استخدامها لجمع وتحليل البيانات. في 

هذه الدراسة، يتضمن التصميم تحديد كيفية تطبيق مبادئ القيادة الرشيقة في القطاع 

 س تأثير هذه المبادئ على ممارسات إدارة المشاريع.الصحي، وكيفية قيا

 

 . نوع البحث3

النوع الأساسي للبحث في هذه الدراسة هو البحث الكمي الوصفي. البحث الكمي يتعامل 

مع جمع البيانات الكمية وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية لتحديد العلاقة بين 

اهر والعلاقات، مما يساعد في تحديد المتغيرات. الوصفي يشمل توضيح ووصف الظو

 مدى تأثير القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي.

 

 . أساليب البحث4



42 
 

تشمل الأساليب البحثية المستخدمة في هذه الدراسة الطرق الوصفية والتحليلية 

قة بالقيادة الرشيقة، بينما والتجريبية. البحث الوصفي يوفر فهماً شاملاً للظواهر المتعل

التحليل يعالج البيانات لتقييم فعالية هذه القيادة، والتجريب يساعد في اختبار الفرضيات 

 بشكل عملي.

 

 . إطار البحث5

إطار البحث يشمل الأسس النظرية التي تستند إليها الدراسة وتوضح كيفية تطبيق القيادة 

ار كيفية تنفيذ المبادئ الرشيقة وتقييم نتائجها الرشيقة في قطاع الصحة. يتناول هذا الإط

العملية في تحسين إدارة المشاريع الصحية. يشمل أيضًا تحديد النماذج والنظريات التي 

 تدعم البحث وتوجهه.

 

 . مجتمع الدراسة وعينتها6

يتم في هذا القسم تحديد المجتمع المستهدف للدراسة، والذي يشمل المؤسسات الصحية 

أن تستفيد من تطبيق القيادة الرشيقة. كما يتم شرح كيفية اختيار العينة من هذا  التي يمكن

 المجتمع، بما في ذلك الطرق المستخدمة لاختيار العينة وتحديد حجمها.

 

 . أدوات جمع البيانات7

تسُتخدم أدوات جمع البيانات لجمع المعلومات الضرورية من المجتمع المستهدف. في هذه 

الأدوات الاستبيانات، والمقابلات، ومراجعة الوثائق. توضح هذه الأدوات  الدراسة، تشمل

 كيفية جمع البيانات الكمية والنوعية التي تستخدم لتحليل تأثير القيادة الرشيقة.

 

 . أساليب تحليل البيانات8

تشمل أساليب تحليل البيانات استخدام التحليل الإحصائي والكمّي والنوعي لتقييم 

التي تم جمعها. يتم استخدام هذه الأساليب لتفسير النتائج وتحديد مدى تأثير المعلومات 

 القيادة الرشيقة على ممارسات إدارة المشاريع الصحية.
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 . أخلاقيات البحث9

تعتبر أخلاقيات البحث جزءًا مهمًا لضمان نزاهة البحث وحماية المشاركين. يشمل ذلك 

وافقة المستنيرة من المشاركين، والشفافية ضمان سرية المعلومات، والحصول على الم

 في تقديم النتائج.

 

 . تحديات البحث وقيوده10

يتناول هذا الجزء التحديات التي قد تواجه البحث، مثل صعوبة جمع البيانات، والتحديات 

في تحليل البيانات، والقيود التي قد تؤثر على نتائج الدراسة. يتم تقديم وصف لهذه 

 ة التعامل معها لضمان دقة وموثوقية النتائج.التحديات وكيفي

 

باختصار، يوفر هذا الفصل إطارًا شاملاً ومنهجياً لدراسة تأثير القيادة الرشيقة على 

تحسين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي. من خلال هذا الفصل، نهدف إلى 

 دقيقة وقابلة للتطبيق. توضيح كيفية إجراء البحث بطريقة منهجية وموثوقة لتحقيق نتائج

 

 تصميم البحث

 

تصميم البحث هو الخطوة الأساسية في عملية إجراء الدراسة، حيث يحدد كيفية جمع 

وتحليل البيانات لضمان تحقيق أهداف البحث بشكل فعال. في هذا السياق، نعرض تصميم 

تحسين  البحث الذي سيتم اتباعه لدراسة تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على

ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي. يشمل هذا التصميم المراحل المختلفة من 

التخطيط إلى التنفيذ، مع التركيز على الجوانب التي تساهم في تحقيق أهداف البحث 

 بفعالية.

 

 . مقدمة تصميم البحث1
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الأساليب  يهدف تصميم البحث إلى تقديم إطار واضح لتنفيذ الدراسة من خلال تحديد

والطرق المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها. يجب أن يكون التصميم شاملًا ومناسباً 

لطبيعة البحث، ويعكس دقة في التعامل مع المتغيرات المختلفة لضمان تقديم نتائج موثوقة 

 ودقيقة.

 

 . الهدف من تصميم البحث2

يقة على تحسين ممارسات الهدف من تصميم البحث هو تقييم تأثير تطبيق القيادة الرش

 إدارة المشاريع في القطاع الصحي. يشمل ذلك:

 

 قياس مدى تحسين أداء المشاريع بعد تطبيق القيادة الرشيقة.

تحليل كيفية تأثير القيادة الرشيقة على جوانب مختلفة من إدارة المشاريع الصحية مثل 

 الكفاءة، والرضا، والتكاليف.

 رتبطة بتطبيق القيادة الرشيقة في المؤسسات الصحية.تحديد الفوائد والتحديات الم

 . اختيار النموذج البحثي3

 تم اختيار النموذج البحثي بناءً على نوع البحث ومجال الدراسة:

 

 البحث الكمي الوصفي: يجمع بيانات كمية لوصف وتحليل تأثير القيادة الرشيقة.

 يرات والنتائج.البحث التحليلي: يتضمن تحليل البيانات لتقييم التأث

البحث التجريبي: يتيح اختبار الفرضيات من خلال التجارب العملية لتطبيق القيادة 

 الرشيقة.

 . مراحل البحث4

 أ. تحديد المشكلة والأهداف

 المشكلة: تأثير تطبيق القيادة الرشيقة على ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي.

 ليف، وزيادة رضا المرضى.الأهداف: تحسين الأداء، تقليل التكا
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 ب. تصميم أدوات جمع البيانات

 استبيانات: مصممة لجمع بيانات كمية حول تأثير القيادة الرشيقة على أداء المشاريع.

 مقابلات: للحصول على رؤى نوعية من القادة والمديرين حول تطبيق القيادة الرشيقة.

 والإدارية للمشاريع الصحية. مراجعة الوثائق: تحليل التقارير والبيانات المالية

 ج. جمع البيانات

 الاستبيانات: توزيع الاستبيانات على الموظفين والإداريين في المؤسسات الصحية.

 المقابلات: إجراء مقابلات مع القادة والمديرين لجمع معلومات معمقة.

 الوثائق: جمع وتحليل الوثائق المتعلقة بالمشاريع الصحية.

 د. تحليل البيانات

 (ANOVAالتحليل الإحصائي: استخدام تقنيات التحليل الإحصائي مثل تحليل التباين )

 والانحدار المتعدد.

 التحليل النوعي: تحليل البيانات النوعية من المقابلات لفهم تأثير القيادة الرشيقة.

ة تحليل الاتجاهات: تقييم التغيرات في الأداء والتكاليف والرضا قبل وبعد تطبيق القياد

 الرشيقة.

 هـ. تفسير النتائج

 تفسير النتائج بناءً على تحليل البيانات لتحديد تأثير القيادة الرشيقة.

 مقارنة النتائج بالفرضيات والأهداف الموضوعة في البحث.

 و. التوصيات

تقديم توصيات عملية بناءً على النتائج لتحسين تطبيق القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع 

 الصحية.

 . تطبيق تصميم البحث5

 في سياق دراسة تأثير القيادة الرشيقة، سيتم تطبيق تصميم البحث وفقاً للخطوات التالية:
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 أ. اختيار المجتمع والعينة

 المجتمع: يشمل جميع المؤسسات الصحية التي يمكن أن تستفيد من تطبيق القيادة الرشيقة.

التي تطبق أو تخطط لتطبيق القيادة  العينة: اختيار مجموعة من المستشفيات والعيادات

 الرشيقة. سيتم استخدام طرق اختيار عشوائي وهادف لضمان تمثيل مناسب.

 ب. تنفيذ جمع البيانات

 توزيع الاستبيانات: على الموظفين في المؤسسات الصحية المختارة.

 إجراء المقابلات: مع قادة ومديرين لتقديم رؤى حول تأثير القيادة الرشيقة.

 جعة الوثائق: تحليل تقارير الأداء والتكاليف للمشاريع الصحية.مرا

 ج. تحليل البيانات

 التحليل الإحصائي: تقييم النتائج باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.

 التحليل النوعي: تصنيف وتحليل البيانات النوعية من المقابلات.

 ليف.تحليل الاتجاهات: دراسة التغيرات في الأداء والتكا

 . نتائج البحث6

استنادًا إلى تحليل البيانات، يتم تقديم نتائج البحث التي توضح تأثير القيادة الرشيقة على 

ممارسات إدارة المشاريع الصحية. تشمل النتائج تحسينات في الأداء، تقليل التكاليف، 

 وزيادة رضا المرضى.

 

 . أهمية النتائج والتوصيات7

رؤى قيمة حول كيفية تطبيق القيادة الرشيقة في القطاع الصحي. تساهم النتائج في تقديم 

يتم تقديم توصيات لتحسين تطبيق القيادة الرشيقة بناءً على نتائج البحث لضمان تحقيق 

 أقصى استفادة من هذه المنهجية.

 

 . خاتمة8
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 يوفر تصميم البحث إطارًا شاملاً ومنهجياً لدراسة تأثير القيادة الرشيقة على تحسين

ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي. من خلال جمع وتحليل البيانات بطريقة 

منهجية، نهدف إلى تحقيق نتائج دقيقة وموثوقة تساهم في تحسين إدارة المشاريع الصحية 

 وتقديم توصيات عملية للمؤسسات الصحية.
 

 أساليب البحث 
ئج دقيقة أساسياً للحصول على نتافي البحث العلمي، اختيار الأساليب المناسبة يعتبر 

إدارة  وموثوقة. في دراسة تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات

يق المشاريع في القطاع الصحي، سيتم استخدام مجموعة من الأساليب البحثية لتحق

 .ةلدراسالأهداف المحددة. فيما يلي تفصيل لأساليب البحث المتبعة وتطبيقاتها على ا

 البحث الوصفي .1

قيادة يهدف البحث الوصفي إلى تقديم وصف شامل للظواهر المتعلقة بتطبيق ال :الهدف

 .الرشيقة وتحليل تأثيرها على إدارة المشاريع الصحية

 :التطبيق على الدراسة

 يين في استخدام الاستبيانات لجمع معلومات من الموظفين والإدار :جمع البيانات

 .ول تطبيق القيادة الرشيقة وممارسات إدارة المشاريعالمؤسسات الصحية ح

 د مدى تطبيق تحليل البيانات الكمية الواردة من الاستبيانات لتحدي :تحليل البيانات

 .القيادة الرشيقة في المؤسسات الصحية وتأثيرها على الأداء

 يقتوزيع استبيانات على موظفي مستشفيات مختلفة لقياس مستوى تطب :مثال تطبيقي

طبيق القيادة تالقيادة الرشيقة والرضا عن إدارة المشاريع. تحليل النتائج لفهم كيف يؤثر 

 .الرشيقة على جوانب مختلفة من إدارة المشاريع، مثل الكفاءة والفعالية

 البحث التحليلي .2

ديد العلاقات يركز البحث التحليلي على دراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها لتح :الهدف

 .المتغيرات وفهم تأثير تطبيق القيادة الرشيقة بين

 :التطبيق على الدراسة

 استخدام تقنيات التحليل الإحصائي مثل تحليل التباين :تحليل البيانات (ANOVA) 

دارة والانحدار المتعدد لتقييم تأثير القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إ

 .المشاريع
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 لأداء والكفاءة امدى تأثير القيادة الرشيقة على  تفسير النتائج لتحديد :تفسير النتائج

 .وتقديم توصيات عملية

شفى معين. تحليل بيانات الأداء قبل وبعد تطبيق القيادة الرشيقة في مست :مثال تطبيقي

الفعالية واستخدام التحليل الإحصائي لتحديد ما إذا كان هناك تحسين ملحوظ في الأداء 

 .نتيجة لتطبيق القيادة الرشيقة

 البحث التجريبي .3

. يهدف البحث التجريبي إلى اختبار فرضيات البحث من خلال تجارب عملية :الهدف

رسات إدارة يسمح هذا الأسلوب بتقييم التأثير المباشر لتطبيق القيادة الرشيقة على مما

 .المشاريع

 :التطبيق على الدراسة

 تقييم ومشاريع الصحية تطبيق القيادة الرشيقة في مجموعة من ال :تنفيذ التجارب

 .نتائجها مقارنةً بمشاريع لا تستخدم هذه المنهجية

 قيادة الرشيقة مقارنة الأداء والنتائج بين المشاريع التي تستخدم ال :مقارنة النتائج

 .وتلك التي تعتمد أساليب تقليدية

يات تنفيذ تجارب على مجموعة من المشاريع في مستشفى باستخدام تقن :مثال تطبيقي

جموعة ، ثم مقارنة الأداء ونتائج المشاريع مع مKanbanو Scrum لقيادة الرشيقة مثلا

 .أخرى من المشاريع التي تستخدم أساليب إدارة تقليدية

 البحث النوعي .4

يادة يهدف البحث النوعي إلى الحصول على رؤى عميقة وشاملة حول تأثير الق :الهدف

 .يةالرشيقة من خلال جمع وتحليل بيانات نوع

 :التطبيق على الدراسة

 ي إجراء مقابلات متعمقة مع القادة والمديرين والموظفين ف :جمع البيانات

 .المؤسسات الصحية لفهم تأثير القيادة الرشيقة على إدارة المشاريع

 لأنماط تحليل النصوص والبيانات النوعية لتحديد الموضوعات وا :تحليل البيانات

 .شيقةالمتعلقة بتطبيق القيادة الر

إجراء مقابلات مع مديرين في مستشفى لتحليل كيفية تأثير القيادة الرشيقة  :مثال تطبيقي

على ثقافة العمل والفعالية. تصنيف وتحليل ردود الفعل لتحديد كيفية تحسين القيادة 

 .الرشيقة لممارسات إدارة المشاريع
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 البحث الاستكشافي .5

شاف جوانب جديدة وغير مفهومة حول يهدف البحث الاستكشافي إلى استك :الهدف

 .موضوع البحث، خاصةً عندما يكون هناك نقص في المعلومات المتوفرة

 :التطبيق على الدراسة

 ديدة أو تحليل كيفية تطبيق القيادة الرشيقة في سياقات ج :استكشاف جوانب جديدة

 .غير تقليدية داخل القطاع الصحي

 مفتوحة أو بيانات مرنة مثل الاستبيانات الاستخدام أدوات جمع  :جمع بيانات أولية

 .المقابلات الاستكشافية لجمع معلومات حول تطبيق القيادة الرشيقة

وجيا استكشاف كيفية تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريع تطوير تكنول :مثال تطبيقي

فرص المعلومات في المستشفيات. جمع بيانات من مشاريع مختلفة لفهم التحديات وال

 .بطة بتطبيق القيادة الرشيقة في هذا السياق الجديدالمرت

 أساليب تحليل البيانات .6

 أ. التحليل الإحصائي

 المشاريع تقييم البيانات الكمية لتحديد تأثير القيادة الرشيقة على أداء :الهدف. 

 استخدام برامج إحصائية مثل :التطبيق SPSS أو R نات لتحليل بيانات الاستبيا

 .ت إحصائية لتحديد مدى وجود تأثيرات ذات دلالة إحصائيةوتطبيق اختبارا

 ب. التحليل النوعي

 فهم الملاحظات والآراء حول تطبيق القيادة الرشيقة :الهدف. 

 استخدام برامج مثل :التطبيق NVivo  لتحليل بيانات المقابلات وتحديد

 .الموضوعات والأنماط في ردود المشاركين

 ج. تحليل الاتجاهات

 لرشيقةاراسة التغيرات في الأداء والتكاليف بناءً على تطبيق القيادة د :الهدف. 

 شيقة لتحديد مقارنة بيانات الأداء والتكاليف قبل وبعد تطبيق القيادة الر :التطبيق

 .مدى التحسن والتأثير

 التوصيات بناءً على النتائج .7
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 سين لية لتحبناءً على نتائج البحث، تقديم توصيات عم :توصيات لتحسين الأداء

 .تطبيق القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع الصحية

 بشكل فعال  اقتراح استراتيجيات عملية لتطبيق القيادة الرشيقة :استراتيجيات تنفيذ

 .في المؤسسات الصحية

هداف في الختام، يهدف تصميم البحث واختيار الأساليب المناسبة إلى ضمان تحقيق أ

مكن ي. من خلال استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب، الدراسة بشكل منهجي وموثوق

ارة الحصول على نتائج دقيقة وشاملة حول تأثير القيادة الرشيقة على ممارسات إد

 .المشاريع في القطاع الصحي
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 اطار البحث

نظيمها إطار البحث هو الأساس النظري والعملي الذي يدعم الدراسة ويحدد كيفية ت

وتحليل نتائجها. يوضح هذا الإطار الأسس النظرية، والنماذج التي يعتمد عليها البحث، 

والطرق التي سيتم استخدامها لتطبيق هذه الأسس في سياق البحث. فيما يلي تفاصيل 

 إطار البحث لهذه الدراسة:

 

 . الأسس النظرية1

 (Agile Leadershipأ. القيادة الرشيقة )

 

التي تهدف إلى تحسين الكفاءة  Agileة الرشيقة إلى مبادئ وممارسات منهجية تستند القياد

 والمرونة في إدارة المشاريع. تتضمن القيادة الرشيقة عدة مبادئ أساسية:

 

التكيف مع التغيير: القدرة على التكيف بسرعة مع التغييرات في بيئة العمل أو متطلبات 

 المشروع.

قصى قيمة ممكنة للمشروع من خلال تحسين العمليات التركيز على القيمة: تحقيق أ

 والنتائج.

 التعاون الفعال: تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة لتحسين الأداء العام.

 ب. إدارة المشاريع في القطاع الصحي

 

إدارة المشاريع في القطاع الصحي تتضمن تخطيط وتنفيذ ومراقبة مشاريع لتحسين جودة 

طوير الأنظمة، وإدخال تقنيات جديدة. تشمل التحديات الرئيسية في الرعاية الصحية، وت

 هذا السياق:

 إدارة الموارد: التعامل مع الموارد المحدودة والمتاحة في القطاع الصحي.

 الامتثال للمعايير: الالتزام بالمعايير الصحية والتنظيمية الصارمة.

 ية.تحقيق الفعالية: تحسين كفاءة وفعالية المشاريع الصح
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 ج. النظرية العلمية المتبعة

 يعتمد البحث على نظرية القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع، والتي تشمل:

 

تركز على قدرة الفرق على التكيف مع التغيرات  :(Adaptive Theoryنظرية التكيف )

 والابتكار المستمر.

ين أعضاء تركز على تحسين التعاون والتنسيق ب :(Team Theoryنظرية الفريق )

 الفريق لزيادة الكفاءة.

 . النماذج المستخدمة2

 أ. نموذج القيادة الرشيقة

 

 يعتمد البحث على نماذج مختلفة للقيادة الرشيقة، مثل:

 

لتحقيق  (sprintsيركز على تنظيم العمل في دورات زمنية قصيرة ) :Scrumنموذج 

 تحسينات مستمرة.

 العمل وتحسين تدفق العمل. يستخدم لوحات لتتبع تقدم :Kanbanنموذج 

 ب. نموذج إدارة المشاريع الصحية

يشمل تخطيط وتنفيذ ومراقبة  :(Waterfall Modelنموذج إدارة المشاريع التقليدي )

 المشروع بشكل تسلسلي.

يدمج مبادئ القيادة  :(Agile Project Managementنموذج إدارة المشاريع المرنة )

 إدارة المشاريع.الرشيقة لتحسين مرونة وكفاءة 

 . منهجية البحث3

 أ. تصميم البحث
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تصميم البحث يحدد الطريقة التي سيتم بها جمع وتحليل البيانات لتقييم تأثير القيادة 

 الرشيقة على إدارة المشاريع الصحية. يشمل التصميم:

راء أسلوب البحث: استخدام البحث الكمي لتحليل البيانات الرقمية والبحث النوعي لفهم الآ

 والتجارب.

 أدوات جمع البيانات: استبيانات، مقابلات، ومراجعة الوثائق.

 ب. مجتمع الدراسة وعينته

 المجتمع: يشمل جميع المؤسسات الصحية التي تطبق أو تخطط لتطبيق القيادة الرشيقة.

العينة: اختيار مستشفيات وعيادات تمثل مختلف أنواع المؤسسات الصحية لتوفير تمثيل 

 شامل.

 . تطبيقات القيادة الرشيقة في القطاع الصحي4

 أ. تنفيذ المبادئ

 

في مشاريع تطوير الأنظمة الصحية: استخدام الدورات الزمنية القصيرة  Scrumتطبيق 

 لتطوير أنظمة إدارة المرضى وتحسينها.

في إدارة التدفقات: تحسين تدفق العمل في قسم الطوارئ من خلال  Kanbanتطبيق 

 .Kanbanات استخدام لوح

 ب. تقييم الأثر

 

قياس الأداء: مقارنة الأداء والنتائج بين المشاريع التي تستخدم القيادة الرشيقة وتلك التي 

 تستخدم أساليب تقليدية.

تحليل التحسينات: تحليل مدى تحسين الكفاءة، وتخفيض التكاليف، وزيادة رضا 

 المرضى.

 . أساليب تحليل البيانات5

 ائيأ. التحليل الإحص
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لتحديد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء  :(ANOVAتحليل التباين )

 بين المشاريع التي تستخدم القيادة الرشيقة والمشاريع التقليدية.

 الانحدار المتعدد: لتقييم العلاقة بين تطبيق القيادة الرشيقة وأداء المشروع.

 ب. التحليل النوعي

تصنيف وتحليل البيانات النوعية من المقابلات والملاحظات لفهم تحليل الموضوعات: 

 تأثير القيادة الرشيقة.

 . التحديات والقيود6

 أ. التحديات

 تحديات التنفيذ: صعوبة في تطبيق القيادة الرشيقة في بيئات قد تكون غير مرنة.

 تحديات القياس: قياس فعالية القيادة الرشيقة بدقة قد يكون صعباً.

 قيودب. ال

 

 التمثيل المحدود: قد لا تعكس العينة المحددة بشكل كامل تنوع المجتمع الصحي.

محدودية الوقت والموارد: تأثير محدود على نطاق البحث وجودة البيانات بسبب القيود 

 الزمنية والموارد.

 . التوصيات7

الرشيقة في  بناءً على تحليل النتائج، سيتم تقديم توصيات عملية لتحسين تطبيق القيادة

إدارة المشاريع الصحية. تشمل التوصيات استراتيجيات لتحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف، 

 وزيادة رضا المرضى.

 

 . خاتمة8
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يعد إطار البحث جزءًا أساسياً من الدراسة، حيث يوفر الأسس النظرية والتطبيقية لتقييم 

الصحي. يضمن الإطار توفير رؤية تأثير القيادة الرشيقة على إدارة المشاريع في القطاع 

شاملة ومتكاملة لدراسة كيفية تحسين ممارسات إدارة المشاريع الصحية من خلال تطبيق 

 مبادئ القيادة الرشيقة.

 مجتمع الدراسة وعينتها

ة النتائج. في البحث العلمي، تحديد المجتمع والعينة هو خطوة حاسمة لضمان دقة وموثوقي

مشاريع في نهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة الفي دراسة تأثير تطبيق م

ختيار القطاع الصحي، يتضمن هذا الجزء من البحث تحديد المجتمع المستهدف، كيفية ا

 .العينة، والطرق المستخدمة لضمان تمثيل العينة بشكل مناسب

 تعريف المجتمع .1

 :أ. المجتمع المستهدف

بيق جميع المؤسسات الصحية التي تطبق أو تخطط لتطالمجتمع في هذه الدراسة يشمل 

 :منهجية القيادة الرشيقة في مشاريعها. يتضمن المجتمع

 ام تقنيات التي تدير مشاريع لتطوير خدماتها أو تحسين أدائها باستخد :المستشفيات

 .القيادة الرشيقة

 ةالتي قد تطبق مبادئ القيادة الرشيقة في مشاريع تحسين الجود :العيادات. 

 في مشاريع  التي تتبنى استراتيجيات جديدة لتحسين فعالية الإدارة :المراكز الصحية

 .مختلفة

 :ب. خصائص المجتمع

 يشمل مستشفيات عامة، خاصة، ومراكز صحية :النوع. 

 يختلف حجم المؤسسات من صغيرة إلى كبيرة، مما يوفر تنوعًا في  :الحجم

 .البيانات

 ولية بما في ذلك جميع مستويات الرعاية من الأقطاع الرعاية الصحية،  :القطاع

 .إلى المتقدمة

 تحديد العينة .2

 :أ. حجم العينة

موارد تحديد حجم العينة يتطلب اتخاذ قرارات بناءً على عدد المؤسسات المتاحة وال

 :المتاحة للبحث. الحجم المثالي للعينة يعتمد على
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 ير المؤسسات الصحية لتوف تأكيد أن العينة تشمل مجموعة متنوعة من :التنوع

 .تمثيل شامل

 ائيضمان دقة النتائج من خلال اختيار حجم عينة كافٍ للتحليل الإحص :الدقة. 

 :ب. خصائص العينة

 تشمل مستشفيات، عيادات، ومراكز صحية :نوع المؤسسة. 

 يمكن أن تشمل المؤسسات من مناطق مختلفة للحصول على  :الموقع الجغرافي

 .بيق القيادة الرشيقةرؤى متنوعة حول تط

 تمثيل مؤسسات صغيرة وكبيرة لضمان تغطية شاملة لجميع  :حجم المؤسسة

 .مستويات الرعاية

 طرق اختيار العينة .3

 :أ. اختيار العينة العشوائية

تمثيل  الاختيار العشوائي يشمل اختيار عينة بشكل عشوائي من المجتمع لضمان :تعريف

 .جميع العناصر بشكل عادل

 :يق في الدراسةالتطب

 دفإعداد قائمة بجميع المؤسسات الصحية في المجتمع المسته :الخطوة الأولى. 

 لسحب ااستخدام أدوات اختيار عشوائي )مثل برامج الحوسبة أو  :الخطوة الثانية

 .العشوائي( لاختيار المؤسسات من القائمة

 :ب. اختيار العينة الهادف

علق المؤسسات التي تتميز بخصائص معينة تتالاختيار الهادف يشمل اختيار  :تعريف

 .بالبحث

 :التطبيق في الدراسة

 تطبيق تحديد معايير محددة مثل المؤسسات التي تطبق أو تخطط ل :الخطوة الأولى

 .القيادة الرشيقة

 المعلومات  اختيار المؤسسات التي تستوفي هذه المعايير بناءً على :الخطوة الثانية

 .داء أو المراجعاتالمتاحة، مثل تقارير الأ

 :ج. اختيار العينة الطبقية

الاختيار الطبقي ينطوي على تقسيم المجتمع إلى مجموعات )طبقات( مختلفة بناءً  :تعريف

 .على خصائص محددة، ثم اختيار عينة من كل طبقة
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 :التطبيق في الدراسة

 سسة مؤتقسيم المجتمع إلى طبقات بناءً على معايير مثل حجم ال :الخطوة الأولى

 .)صغيرة، متوسطة، كبيرة( أو نوع المؤسسة )مستشفيات، عيادات(

 بقات في اختيار عينة من كل طبقة لضمان تمثيل مناسب لكافة الط :الخطوة الثانية

 .المجتمع

 :د. اختيار العينة المريحة

هلة الاختيار المريح يشمل اختيار عينة من المؤسسات التي تكون متاحة وس :تعريف

 .الوصول

 :طبيق في الدراسةالت

 ة بناءً اختيار المؤسسات الصحية التي يمكن الوصول إليها بسهول :الخطوة الأولى

 .على الموقع الجغرافي أو العلاقات المؤسسية

 لعينة قد اجمع البيانات من هذه المؤسسات، مع الاعتراف بأن هذه  :الخطوة الثانية

 .لا تكون ممثلة بالكامل لجميع المؤسسات في المجتمع

 تطبيق على الدراسة

ق أو يشمل جميع المستشفيات والعيادات والمراكز الصحية التي تطب :مجتمع الدراسة

ت الصحية التي تخطط لتطبيق القيادة الرشيقة. يمثل هذا المجتمع نطاقاً واسعاً من المؤسسا

 .يمكن أن توفر رؤى متنوعة حول تأثير القيادة الرشيقة

 :تحديد العينة

 ول إليها تحديد حجم العينة بناءً على عدد المؤسسات التي يمكن الوص :حجم العينة

 .والتي تطبق القيادة الرشيقة

 ملتشمل المؤسسات من أنواع وأحجام مختلفة لتقديم تمثيل شا :خصائص العينة. 

 :طرق اختيار العينة

 لضمان تمثيل شامل وعادل للمجتمع :اختيار عشوائي. 

 عليسسات التي تطبق القيادة الرشيقة بشكل فللتركيز على المؤ :اختيار هادف. 

 لضمان تمثيل كافة أنواع المؤسسات الصحية :اختيار طبقي. 

 ة البحثجمع البيانات من المؤسسات القريبة والمتاحة لتسهيل عملي :اختيار مريح. 
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ى من خلال تحديد المجتمع والعينة بشكل دقيق، يهدف البحث إلى ضمان الحصول عل

رسات إدارة شاملة تساعد في تقييم تأثير القيادة الرشيقة على تحسين ممابيانات دقيقة و

 .المشاريع في القطاع الصحي

 

 أدوات جمع البيانات وأساليب تحليلها

مشاريع في في دراسة تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة ال

لتحليل اتخدام مجموعة متنوعة من أدوات جمع البيانات وأساليب القطاع الصحي، يتم اس

 :ليب تحليلهالضمان دقة وشمولية النتائج. فيما يلي تفاصيل حول أدوات جمع البيانات وأسا

 

 أدوات جمع البيانات

 الاستبيانات .1

ر شاركين عبالاستبيانات هي أدوات لجمع البيانات الكمية من الم :أ. تعريف الاستبيانات

اسعة من مجموعة من الأسئلة المحددة. توفر الاستبيانات وسيلة فعالة لجمع معلومات و

 .عينة كبيرة

 :ب. تصميم الاستبيانات

 و مقياس تتضمن خيارات محددة للإجابة، مثل الأسئلة بنعم/لا أ :الأسئلة المغلقة

 .(5إلى  1ليكرت )من 

 وعية نصلة، مما يوفر رؤى تتيح للمشاركين تقديم إجابات مف :الأسئلة المفتوحة

 .حول موضوع البحث

 ل التحقق التأكد من أن الأسئلة تقيس فعلاً ما يرُاد قياسه من خلا :فحص الصلاحية

 .من الصلاحية والمصداقية مع خبراء في المجال

 :ج. التطبيق

 خدام إرسال الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني، أو است :توزيع الاستبيانات

ت ، أو توزيعها يدوياً في المؤسساGoogle Forms ترونية مثلالمنصات الإلك

 .الصحية

 متابعة المشاركين لضمان جمع عدد كافٍ من الاستجابات :جمع الاستجابات. 

 المقابلات .2
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لتفاعل المقابلات هي أدوات لجمع البيانات النوعية من خلال ا :أ. تعريف المقابلات

 .مل على رؤى عميقة حول تجربتهم وآرائهالمباشر مع المشاركين، مما يتيح الحصو

 :ب. أنواع المقابلات

 إجراء مقابلات مع أفراد من كل مستوى إداري للحصول على :مقابلات فردية 

 .تفاصيل حول تطبيق القيادة الرشيقة

 عقد جلسات مع مجموعات من الموظفين أو القادة لمناقشة :مقابلات جماعية 

 .موضوعات محددة ومشاركة الأفكار

 :ج. تصميم المقابلات

 ديل وضع مجموعة من الأسئلة الأساسية مع مرونة في تع :الأسئلة شبه المنظمة

 .الأسئلة بناءً على إجابات المشاركين

 لاحقاً تسجيل المقابلات للحصول على معلومات دقيقة وتحليلها :تسجيل المقابلات. 

 :د. التطبيق

 يادة الرشيقة ة التي تتعلق بتطبيق القإعداد قائمة بالأسئلة الرئيسي :إعداد الأسئلة

 .وممارسات إدارة المشاريع

 لمؤسسات اتنظيم مقابلات مع القادة، والمديرين، والموظفين في  :إجراء المقابلات

 .الصحية

 مراجعة الوثائق .3

المتعلقة  مراجعة الوثائق تشمل تحليل المستندات والتقارير :أ. تعريف مراجعة الوثائق

 .ية لتقييم تأثير القيادة الرشيقةبالمشاريع الصح

 :ب. أنواع الوثائق

 يادة الرشيقةتقارير تفصيلية حول أداء المشاريع قبل وبعد تطبيق الق :تقارير الأداء. 

 يفية تأثير كتحليل التكاليف المرتبطة بالمشاريع الصحية وتقييم  :مستندات التكاليف

 .القيادة الرشيقة على تقليل التكاليف

 :ج. التطبيق

 سسات الحصول على تقارير الأداء والمستندات ذات الصلة من المؤ :جمع الوثائق

 .الصحية

 في الأداء  تقييم البيانات الموجودة في الوثائق لتحديد التحسينات :تحليل الوثائق

 .والتكاليف
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 أساليب تحليل البيانات

 التحليل الإحصائي .1

ة لتحليل يتضمن استخدام تقنيات رياضيالتحليل الإحصائي  :أ. تعريف التحليل الإحصائي

 .البيانات الكمية واستنتاج النتائج بناءً على هذه البيانات

 :ب. الأساليب المستخدمة

 تحليل التباين (ANOVA):  لتحديد ما إذا كانت هناك اختلافات ذات دلالة

قيادة إحصائية بين مجموعات مختلفة )مثلاً، أداء المشاريع قبل وبعد تطبيق ال

 .شيقة(الر

 ر القيادة لتقييم تأثير متغيرات متعددة على الأداء )مثل تأثي :الانحدار المتعدد

 .الرشيقة على الكفاءة والتكاليف(

 نماط لتحليل تكرار الاستجابات في الاستبيانات وتحديد الأ :التحليل التكراري

 .الرئيسية

 :ج. التطبيق

 لتحليل ر الأداء في برامج اإدخال بيانات الاستبيانات وتقاري :إدخال البيانات

 .R أو SPSS الإحصائي مثل

 لالة دإجراء التحليل الإحصائي لتحديد مدى وجود تأثيرات ذات  :تنفيذ التحليل

 .إحصائية

 التحليل النوعي .2

رقمية، مثل التحليل النوعي يركز على تقييم البيانات غير ال :أ. تعريف التحليل النوعي

 .على رؤى حول المواضيع والمفاهيمالنصوص والملاحظات، للحصول 

 :ب. الأساليب المستخدمة

 تصنيف وتحليل البيانات النوعية من المقابلات لتحديد :تحليل الموضوعات 

 .الموضوعات الرئيسية والنماذج

 تحديد تكرار المفاهيم والمواضيع في البيانات النوعية :تحليل التكرار. 

 بيق الملاحظات لتحديد كيف يؤثر تطتقييم محتوى المقابلات و :تحليل المحتوى

 .القيادة الرشيقة على ممارسات إدارة المشاريع

 :ج. التطبيق
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 ريرتنظيم النصوص والبيانات النوعية من المقابلات والتقا :تنظيم البيانات. 

 استخدام برامج مثل :تحليل البيانات NVivo اط لتحليل النصوص وتحديد الأنم

 .والمواضيع الرئيسية

 يل المتعددالتحل .3

لنوعي لتقديم التحليل المتعدد يشمل دمج التحليل الإحصائي وا :أ. تعريف التحليل المتعدد

 .صورة شاملة حول نتائج البحث

 :ب. الأساليب المستخدمة

 لنوعية من مقارنة النتائج الكمية من الاستبيانات مع البيانات ا :مقارنة النتائج

 .المقابلات

 ؤى متكاملةلاقة بين البيانات النوعية والكمية لتقديم ردراسة الع :تحليل الترابط. 

 :ج. التطبيق

 لأداء ادمج نتائج التحليل الإحصائي والنوعي لتحديد كيف يتوافق  :دمج التحليل

 .والتحسينات مع الرؤى والتجارب الواردة في المقابلات

 

 خاتمة

ومراجعة  ت والمقابلاتمن خلال استخدام أدوات جمع البيانات المختلفة مثل الاستبيانا

ل على الوثائق، وتطبيق أساليب التحليل الإحصائي والنوعي، يتمكن الباحث من الحصو

رة رؤى شاملة ودقيقة حول تأثير تطبيق القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدا

ثوقة تدعم المشاريع في القطاع الصحي. يساهم هذا النهج المتكامل في توفير معلومات مو

 .جات البحث وتوصياتهاستنتا

 خلاقيات البحث والتحديات والقيودا
 أخلاقيات البحث

 الموافقة المستنيرة .1

كل كامل عن الموافقة المستنيرة تعني أن المشاركين في البحث يتم إبلاغهم بش :أ. تعريف

 .مشاركةطبيعة الدراسة، أهدافها، والمخاطر المحتملة، ويمنحون موافقتهم الطوعية لل

 :بيقب. التط

 ك تقديم معلومات واضحة وشاملة حول الدراسة، بما في ذل :توفير المعلومات

 .أهداف البحث، طريقة جمع البيانات، وأي مخاطر محتملة

 الحصول على توقيع المشاركين على نموذج الموافقة :الحصول على الموافقة 

 .المستنيرة قبل بدء جمع البيانات
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 الخصوصية والسرية .2

 صوصية والسرية تعني حماية المعلومات الشخصية للمشاركين وعدمالخ :أ. تعريف

 .الكشف عنها لأطراف غير مصرح لها

 :ب. التطبيق

 استخدام تقنيات تشفير لحماية بيانات المشاركين :تشفير البيانات. 

 تخزين البيانات بشكل آمن ومحدود الوصول :تخزين البيانات. 

 عالجة لاً من الأسماء الحقيقية عند ماستخدام رموز بد :استخدام رموز تعريفية

 .البيانات

 عدم الإضرار بالمشاركين .3

 تجنب أي ضرر نفسي، عاطفي، أو جسدي قد يتعرض له المشاركون نتيجة :أ. تعريف

 .المشاركة في البحث

 :ب. التطبيق

 وق المخاطرتقييم المخاطر المحتملة وضمان أن الفوائد المحتملة تف :تقييم المخاطر. 

 تقديم الدعم والإحالة إلى خدمات استشارية إذا لزم الأمر :الدعم توفير. 

 النزاهة العلمية .4

يل وتقديم النزاهة العلمية تتطلب الحفاظ على مصداقية وشفافية في جمع وتحل :أ. تعريف

 .نتائج البحث

 :ب. التطبيق

 دعم  تتقديم جميع النتائج بصدق، بما في ذلك النتائج التي لا :الإبلاغ الكامل

 .فرضيات البحث

 محددة تجنب تلاعب البيانات أو التلاعب بالنتائج لتحقيق أهداف :تجنب التلاعب. 

 
 تحديات البحث وقيوده

 التحديات المتعلقة بجمع البيانات .1

 أ. الوصول إلى المشاركين

صة إذا قد يكون من الصعب الوصول إلى المشاركين المناسبين، خا :. مشكلة الوصول1أ.

 .يعملون في مؤسسات مشغولة أو في مناطق جغرافية متباعدةكانوا 

 :. الحلول2أ.

 لبياناتبدء التواصل مع المؤسسات مبكرًا لتنسيق مواعيد جمع ا :التواصل المبكر. 

 لاستخدام أدوات البحث عبر الإنترنت لتسهيل الوصو :استخدام التكنولوجيا. 

 ب. الاستجابة والتعاون

بات من تواجه صعوبة في الحصول على عدد كافٍ من الاستجا قد :. مشكلة الاستجابة1ب.

 .المشاركين بسبب نقص الوقت أو الرغبة في المشاركة

 :. الحلول2ب.

 ئزتقديم حوافز بسيطة مثل شهادات تقدير أو سحب على جوا :تحفيز المشاركين. 

 ت تبياناإرسال تذكيرات للمشاركين لتحفيزهم على استكمال الاس :تذكير المشاركين

 .أو المقابلات
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 ج. جودة البيانات

غير دقيقة  قد تواجه تحديات في ضمان جودة البيانات، مثل استجابات :. مشكلة الجودة1ج.

 .أو غير مكتملة

 :. الحلول2ج.

 تدريب الباحثين ومساعدي البحث على كيفية جمع البيانات بدقة :التدريب. 

 ةة البيانات والمراجعاستخدام تقنيات للتحقق من صح :التحقق من البيانات. 

 د. القضايا الأخلاقية

ية ضمان الالتزام بأخلاقيات البحث مثل الخصوص :. مشكلة القضايا الأخلاقية1د.

 .والموافقة المستنيرة قد يكون صعباً

 :. الحلول2د.

 التحقق من الالتزام بجميع اللوائح الأخلاقية :التأكد من الالتزام. 

 لتوجيهالعمل مع اللجان الأخلاقية للمراجعة وا :التواصل مع اللجان الأخلاقية. 

 
 التحديات المتعلقة بالتحليل .2

 أ. تعقيد البيانات

لمقابلات( قد تحليل البيانات من مصادر متعددة )مثل الاستبيانات وا :. مشكلة التعقيد1أ.

 .يكون معقداً ويتطلب تقنيات تحليل متقدمة

 :. الحلول2أ.

 استخدام برامج تحليل متقدمة مثل :استخدام البرامج المتخصصة SPSS ل لتحلي

 .لتحليل البيانات النوعية NVivoالبيانات الكمية و

 لنوعي االتعاون مع خبراء في التحليل الإحصائي والتحليل  :الاستعانة بالخبراء

 .لتحسين دقة التحليل

 ب. التفسير

ند عباً، خاصة عتفسير البيانات بشكل صحيح يمكن أن يكون ص :. مشكلة التفسير1ب.

 .التعامل مع بيانات نوعية تحتوي على معلومات معقدة

 :. الحلول2ب.

 البيانات  تحليل البيانات بشكل شامل ومقارنة النتائج بين مصادر :التحليل الشامل

 .المختلفة

 التحقق من النتائج عبر طرق مختلفة لضمان دقتها :التأكيد على النتائج. 

 ج. التحيز

دقيقة أو  يمكن أن يتسبب التحيز في تحليل البيانات في نتائج غير :ز. مشكلة التحي1ج.

 .مضللة

 :. الحلول2ج.

 ر استخدام طرق تحليل موضوعية وتقليل التحيز عند تفسي :التحليل الموضوعي

 .البيانات

 مراجعة التحليل من قبل عدة باحثين لتقليل التحيز :الاستعراض المتعدد. 
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 قيود البحث .3

 لزمنيةأ. القيود ا

ت وتحليلها قد تكون القيود الزمنية تحد من القدرة على جمع البيانا :. مشكلة الوقت1أ.

 .بشكل شامل

 :. الحلول2أ.

 لهاإعداد جدول زمني واضح يحدد مراحل جمع البيانات وتحلي :التخطيط المسبق. 

 تنظيم وإدارة الوقت بفعالية لتلبية مواعيد البحث :إدارة الوقت. 

 ماليةب. القيود ال

ع البيانات أو قد يواجه البحث قيوداً مالية تؤثر على القدرة على جم :. مشكلة التمويل1ب.

 .استخدام أدوات تحليل متقدمة

 :. الحلول2ب.

 تحديد الميزانية اللازمة لكل مرحلة من مراحل البحث :تخصيص الميزانية. 

 اتعم المؤسسالبحث عن مصادر تمويل إضافية مثل المنح أو د :البحث عن تمويل. 

 ج. القيود الجغرافية

لمؤسسات اقد تكون القيود الجغرافية عائقاً في الوصول إلى جميع  :. مشكلة الموقع1ج.

 .الصحية المطلوبة للدراسة

 :. الحلول2ج.

 لدراسةااستخدام أدوات البحث عبر الإنترنت لتوسيع نطاق  :استخدام التكنولوجيا. 

 وماتسسات المحلية للحصول على بيانات ومعلالتعاون مع المؤ :التعاون المحلي. 

 د. القيود المتعلقة بالبيانات

جمع البيانات  قد يكون هناك نقص في البيانات أو مشاكل في :. مشكلة البيانات المفقودة1د.

 .بشكل كامل

 :. الحلول2د.

 ملة إذا كان محاولة إعادة جمع البيانات المفقودة أو غير الكا :إعادة جمع البيانات

 .ذلك ممكناً

 ات الناقصةاستخدام تقنيات إحصائية لمعالجة البيان :التعامل مع البيانات الناقصة. 

 
 خاتمة

إدارة  تتطلب الدراسة حول تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات

ل اتباع المشاريع في القطاع الصحي التعامل مع مجموعة من التحديات والقيود. من خلا

لها، والتعامل رسات أخلاقية قوية، وتخطيط جيد للتحديات المتعلقة بجمع البيانات وتحليمما

 .مع القيود بشكل فعال، يمكن تحسين جودة البحث وضمان نتائج دقيقة وموثوقة
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 الفصل الرابع
 

 مقدمة 

 ةمنهجية الدراس 

 الاستبيان 

 التحليل الاحصائي 

 تحليل البيانات 

 المناقشة 
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 المقدمة:

 

جية في هذا الفصل، نركز على منهجية البحث المستخدمة في دراسة تأثير تطبيق منه

ضافة إلى القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي، بالإ

كيفية  ة. كما يتم تناولاستعراض أدوات جمع البيانات، طرق التحليل، ونتائج الدراس

ناقش في هذا تحليل البيانات والتوصل إلى استنتاجات متعلقة بتطبيق القيادة الرشيقة. سن

حليلاً الفصل جميع الجوانب المتعلقة بتصميم البحث وأساليب جمع البيانات، ونقدم ت

ا في سيرهمفصلاً للنتائج التي تم الحصول عليها، مع التركيز على مناقشة النتائج وتف

 .ضوء الأدبيات الحالية

 أ. منهجية الدراسة

ستخدام ايتناول هذا القسم كيف تم تصميم الدراسة وتنفيذها لتحقيق أهداف البحث. تم 

وفير رؤى منهجية متعددة الأساليب تشمل الاستبيانات والمقابلات ومراجعة الوثائق، لت

، وتوزيعها، تيار أدوات البحثشاملة ودقيقة حول تأثير القيادة الرشيقة. سنشرح كيفية اخ

 .وكيفية جمع البيانات من المشاركين في الدراسة

 ب. الاستبيان

اسة. سنفصل تعتبر الاستبيانات من الأدوات الأساسية لجمع البيانات الكمية في هذه الدر

ق القيادة كيفية تصميم الاستبيانات لضمان جمع بيانات ذات صلة ودقيقة حول كيفية تطبي

ات وجمع أثرها على إدارة المشاريع. سنتناول أيضاً كيفية توزيع الاستبيانالرشيقة و

 .قهاالاستجابات، مع التركيز على التحديات التي واجهناها والحلول التي تم تطبي

 ج. التحليل الإحصائي

لكمية التي تم ايقدم هذا القسم شرحاً حول الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات 

دد، وكيفية والانحدار المتع (ANOVA) سنتناول تقنيات التحليل مثل تحليل التباينجمعها. 

تفسير  استخدامها لاستخلاص النتائج من البيانات. كما سيتم تسليط الضوء على كيفية

 .النتائج الإحصائية وما تعنيه بالنسبة لأهداف البحث

 د. تحليل البيانات

ئج الرئيسية التي بيانات التي تم جمعها. سنناقش النتافي هذا القسم، نقدم تحليلاً مفصلاً لل

ل هذه تم الحصول عليها من الاستبيانات والمقابلات ومراجعة الوثائق، وكيفية تحلي

. سنتناول البيانات لتحديد تأثير القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة المشاريع

 .حثق النتائج في سياق البالتحليل الكمي والنوعي، ونقدم أمثلة على كيفية تطبي

 هـ. المناقشة
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ي ضوء الأدبيات يتناول هذا القسم مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها، وكيفية تفسيرها ف

الدراسات والحالية حول القيادة الرشيقة وإدارة المشاريع. سنقارن بين نتائج الدراسة 

ي تحسين فلتي يمكن أن تسهم السابقة، ونتناول الأهمية العملية للنتائج، والتوصيات ا

قيود تطبيق القيادة الرشيقة في القطاع الصحي. بالإضافة إلى ذلك، سيتم تناول ال

 .لمستقبلياوالتحديات التي واجهت الدراسة وكيفية التعامل معها، وتقديم توصيات للبحث 

اجات ستنتفي النهاية، يهدف هذا الفصل إلى تقديم تحليل شامل للبيانات والتوصل إلى ا

ة المشاريع دقيقة ومدعومة بالأدلة حول فعالية القيادة الرشيقة في تحسين ممارسات إدار

ت في القطاع الصحي. سيسهم هذا التحليل في تعزيز فهمنا للموضوع وتقديم توصيا

 .عملية يمكن أن تساعد في تحسين الأداء في المؤسسات الصحية

 منهجية الدراسة 
 مقدمة

رضياته. فالأساس الذي يقوم عليه البحث لتحقيق أهدافه واختبار تشكل منهجية الدراسة 

سين في هذه الدراسة التي تركز على تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تح

لجمع  ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي، تم تبني منهجية متعددة الأساليب

وات ف تم تصميم البحث، والأدوتحليل البيانات بشكل شامل. توضح هذه المنهجية كي

ع التحديات المستخدمة لجمع البيانات، وأساليب التحليل، بالإضافة إلى كيفية التعامل م

 .والقيود المتعلقة بالبحث

 

 أ. تصميم البحث

 :أهداف البحث .1

o رسات إدارة تقييم تأثير تطبيق القيادة الرشيقة على تحسين مما :تحديد الأثر

 .حيالمشاريع في القطاع الص

o ي سياق فحص الفوائد المحتملة لتطبيق القيادة الرشيقة ف :تحليل الفوائد

 .القطاع الصحي

o تنادًا إلى تقديم توصيات لتحسين تطبيق القيادة الرشيقة اس :تقديم التوصيات

 .النتائج

 :نوع البحث .2

o قطاع يهدف إلى تطبيق النظرية العملية على واقع معين )ال :بحث تطبيقي

 .لأثر الفعلي للقيادة الرشيقةالصحي( لتحليل ا
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o شاملة  يجمع بين البيانات الكمية والنوعية لتوفير رؤية :بحث كمي ونوعي

 .حول الموضوع

 

 ب. أدوات جمع البيانات

 :الاستبيان .1

o لقيادة تم تصميم الاستبيان لتضمين أسئلة حول تطبيق ا :تصميم الاستبيان

، مقاييس المغلقة )نعم/لا الرشيقة في إدارة المشاريع، بما في ذلك الأسئلة

 .ليكرت( والأسئلة المفتوحة للحصول على رؤى إضافية

o نصات تم توزيع الاستبيان عبر البريد الإلكتروني، م :توزيع الاستبيان

 .البحث عبر الإنترنت، والتوزيع المباشر في المؤسسات الصحية

o حليل تتم جمع الاستجابات وتحليلها باستخدام برامج ال :جمع الاستجابات

 .الإحصائي

 :المقابلات .2

o ريع، أجُريت مقابلات فردية وشبه منظمة مع قادة المشا :نوع المقابلات

 .الموظفين، وأعضاء الفرق الصحية

o جوانب  تم إعداد مجموعة من الأسئلة شبه المنظمة لتغطية :تصميم الأسئلة

 .مختلفة من تطبيق القيادة الرشيقة

o الرقمية،  مواقع العمل أو عبر الوسائطتمت المقابلات في  :إجراء المقابلات

 .مع تسجيلها للحصول على بيانات دقيقة

 :مراجعة الوثائق .3

o سجلات وشملت الوثائق تقارير الأداء، مستندات التكلفة،  :أنواع الوثائق

 .المشاريع

o على مؤشرات  تم تحليل الوثائق لتحديد تأثير القيادة الرشيقة :تحليل الوثائق

 .الأداء والتكاليف

 

 ج. إجراءات جمع البيانات

 :تخطيط جمع البيانات .1
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o لقيادة اختيار عينة تمثل المؤسسات الصحية التي تستخدم ا :تحديد العينة

 .الرشيقة

o جمع الوثائق تطوير الاستبيانات، إعداد الأسئلة للمقابلات، و :إعداد الأدوات

 .ذات الصلة

 :جمع البيانات .2

o اركينجمع الاستجابات من المشتنفيذ خطة التوزيع ل :توزيع الاستبيانات. 

o ليه مع عتنظيم المقابلات وفقاً للجدول الزمني المتفق  :إجراء المقابلات

 .المشاركين

o جمع وتحليل الوثائق من المؤسسات الصحية :مراجعة الوثائق. 

 

 د. أساليب التحليل

 :التحليل الإحصائي .1

o ئي مثلالإحصاإدخال البيانات الكمية في برامج التحليل  :إدخال البيانات 

SPSS أو R. 

o استخدام تقنيات مثل تحليل التباين :تحليل البيانات (ANOVA)حدار ، الان

 .المتعدد، وتحليل التكرار لاستخلاص النتائج من البيانات

 :التحليل النوعي .2

o تنظيم البيانات النوعية من المقابلات والنصوص :تنظيم البيانات. 

o استخدام برامج مثل :تحليل الموضوعات NVivo  لتحليل الموضوعات

 .وتحديد الأنماط الرئيسية

o قيادة تقييم محتوى المقابلات والنصوص لتحديد تأثير ال :تحليل المحتوى

 .الرشيقة

 

 هـ. ضمان جودة البحث

 :التحقق من الصلاحية والمصداقية .1
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o البحث  التأكد من أن الاستبيانات والأسئلة تغطي جوانب :صلاحية الأدوات

 .بشكل شامل

o تهااستخدام تقنيات التحقق من البيانات لضمان دق :صداقية البياناتم. 

 :التدريب والاختبار .2

o ةتدريب الباحثين على جمع البيانات وتحليلها بدق :تدريب الباحثين. 

o في  إجراء اختبارات تجريبية للأدوات قبل استخدامها :اختبار الأدوات

 .الدراسة الفعلية

 

 و. التحديات والقيود

 :ت المتعلقة بجمع البياناتالتحديا .1

o ب صعوبة في الوصول إلى بعض المشاركين بسب :الوصول إلى المشاركين

 .مشاغلهم أو مواقعهم

o مشكلات في ضمان دقة الاستجابات وملاءمتها :جودة البيانات. 

 :التحديات المتعلقة بالتحليل .2

o ون قد يك التعامل مع البيانات من مصادر متعددة :تحليل البيانات المعقدة

 .معقدًا

o التأكد من تحليل البيانات بطريقة موضوعية دون تحيز :التحيز. 

 :قيود البحث .3

o لبيانات االتأثير على القدرة على جمع وتحليل  :القيود الزمنية والمالية

 .بشكل شامل

o ةصعوبة جمع البيانات من مناطق جغرافية متباعد :القيود الجغرافية. 

 

 خاتمة

أعلاه إطاراً متكاملاً لجمع وتحليل البيانات بشكل منهجي  توفر منهجية البحث الموضحة

وشامل. من خلال استخدام الأدوات المتنوعة وتحليل البيانات بدقة، تهدف الدراسة إلى 
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تقديم رؤى قيمة حول تأثير القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة المشاريع في 

 .القطاع الصحي

 

 ستبيان:الا

 :مقدمة الاستبيان

 عزيزي/عزيزتي المشارك/ة،

نشكركم جزيل الشكر على تخصيص وقتكم للمشاركة في هذا الاستبيان. يهدف هذا 

ات إدارة الاستبيان إلى دراسة تأثير تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارس

القيمة  قدر مساهمتكمالمشاريع في القطاع الصحي. نحن، عبدالعزيز عوض ووليد محمد، ن

ريع في في هذا البحث، والذي يسعى إلى تقديم رؤى علمية تسهم في تحسين إدارة المشا

تماماً وسيتم  هذا المجال الحيوي. نؤكد لكم أن جميع المعلومات التي تقدمونها ستكون سرية

 .استخدامها فقط لأغراض البحث

 :در الإمكانيرجى الإجابة عن الأسئلة التالية بقدر من الدقة ق

 

 الأسئلة

 القسم الأول: المعلومات العامة

 ما هو منصبك في المؤسسة الصحية؟ .1
o مدير مشروع 

o قائد فريق 

o موظف تنفيذ 

o استشاري 

o )آخر )يرجى التحديد ___________ 

 كم عدد سنوات الخبرة لديك في مجال إدارة المشاريع الصحية؟ .2
o  سنوات 3أقل من 

o  سنوات 5إلى  3من 

o  واتسن 10إلى  6من 

o  سنوات 10أكثر من 

 هل لديك خبرة سابقة في تطبيق منهجية القيادة الرشيقة؟ .3
o نعم 

o لا 
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 القسم الثاني: تقييم تطبيق القيادة الرشيقة

حية في كيف تقيم فعالية منهجية القيادة الرشيقة في تحسين كفاءة المشاريع الص .4

 مؤسستك؟
o  ًفعالة جدا 

o فعالة إلى حد ما 

o محايدة 

o غير فعالة 

o لة على الإطلاقغير فعا 

في  إلى أي مدى تؤثر القيادة الرشيقة على تحسين التعاون بين أعضاء الفريق .5

 المشاريع الصحية؟
o بشكل كبير 

o بشكل متوسط 

o بشكل طفيف 

o ليس لها تأثير 

وقت كيف تقيم تأثير تطبيق القيادة الرشيقة على تحقيق أهداف المشروع في ال .6

 المحدد؟
o  ًإيجابي جدا 

o إيجابي إلى حد ما 

o ايدمح 

o سلبي 

o  ًسلبي جدا 

ريع إلى أي مدى تساعد القيادة الرشيقة في تقليل التكاليف المرتبطة بالمشا .7

 الصحية؟
o تساعد بشكل كبير 

o تساعد إلى حد ما 

o ليس لها تأثير كبير 

o تزيد التكاليف 

o غير متأكد 

 

 القسم الثالث: تقييم العمليات

 لصحية؟افي المشاريع  كيف تقيم تأثير القيادة الرشيقة على تحسين جودة النتائج .8
o تحسن بشكل كبير 

o تحسن إلى حد ما 
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o لم يتغير 

o تدهور 

ع إلى أي مدى تؤثر القيادة الرشيقة على سرعة اتخاذ القرارات في المشاري .9

 الصحية؟
o بشكل كبير 

o بشكل متوسط 

o بشكل طفيف 

o ليس لها تأثير 

ع مكيف تقيم درجة المرونة التي توفرها القيادة الرشيقة في التعامل  .10

 رات الطارئة في المشاريع الصحية؟التغي
o  ًعالية جدا 

o عالية 

o متوسطة 

o منخفضة 

o  ًمنخفضة جدا 

ي فما هو مدى تأثير القيادة الرشيقة على تحسين الاتصالات الداخلية  .11

 المشاريع الصحية؟
o تحسين كبير 

o تحسين طفيف 

o لم يتغير 

o تدهور 

 

 القسم الرابع: تقييم التحديات

يقة في عند تطبيق منهجية القيادة الرشما هي أكبر التحديات التي تواجهك  .12

 مشاريعك الصحية؟
o نقص التدريب 

o مقاومة التغيير 

o ضعف دعم الإدارة 

o قلة الموارد 

o )غير ذلك )يرجى التحديد ___________ 

عك كيف تقيم دعم الإدارة العليا في تطبيق القيادة الرشيقة في مشاري .13

 الصحية؟
o دعم كبير 

o دعم متوسط 

o دعم طفيف 
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o عدم دعم 

ريعك مدى تؤثر قلة التدريب على فعالية القيادة الرشيقة في مشا إلى أي .14

 الصحية؟
o تأثير كبير 

o تأثير طفيف 

o لا تأثير 

o غير متأكد 

ي إدارة ما هي أكبر الفوائد التي تحصل عليها من تطبيق القيادة الرشيقة ف .15

 المشاريع؟
o تحسين الأداء 

o تقليل التكاليف 

o تسريع العمليات 

o تحسين الجودة 

o ى التحديد(غير ذلك )يرج ___________ 

 

 القسم الخامس: تأثير القيادة الرشيقة

 صحية؟كيف تقيم تأثير القيادة الرشيقة على رضا العملاء في المشاريع ال .16
o زيادة كبيرة 

o زيادة طفيفة 

o لا تأثير 

o تقليل 

 إلى أي مدى تؤثر القيادة الرشيقة على تطوير مهارات الفريق؟ .17
o تأثير كبير 

o تأثير طفيف 

o لا تأثير 

o ير متأكدغ 

ديات ما هو مدى تأثير القيادة الرشيقة على تحسين استجابة الفريق للتح .18

 الطارئة؟
o تحسين كبير 

o تحسين طفيف 

o لم يتغير 

o تدهور 

لمشاريع اكيف تقيم تأثير القيادة الرشيقة على تقديم الابتكارات في إدارة  .19

 الصحية؟
o تأثير كبير 
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o تأثير طفيف 

o لا تأثير 

o غير متأكد 

القيادة الرشيقة على تحسين استخدام الموارد في إلى أي مدى تؤثر  .20

 المشاريع الصحية؟
o تحسين كبير 

o تحسين طفيف 

o لم يتغير 

o تدهور 

 

 القسم السادس: تقييم شامل

 ة؟هل تعتقد أن تطبيق القيادة الرشيقة يعزز من نجاح المشاريع الصحي .21
o نعم 

o لا 

o غير متأكد 

ي فرة المشاريع كيف تقيم مدى ملاءمة القيادة الرشيقة لاحتياجات إدا .22

 القطاع الصحي؟
o  ًملائمة جدا 

o ملائمة إلى حد ما 

o محايدة 

o غير ملائمة 

o غير ملائمة على الإطلاق 

ما هو مدى رضاك عن نتائج تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريعك  .23

 الصحية؟
o  ً  راضٍ تماما

o راضٍ إلى حد ما 

o محايد 

o  ٍغير راض 

o  ً  غير راضٍ تماما

 حية؟ادة الرشيقة في المشاريع الصهل لديك اقتراحات لتحسين تطبيق القي .24

o  
عنيين إلى أي مدى تساعد القيادة الرشيقة في تحسين تفاعل الفريق مع الم .25

 في المشاريع الصحية؟
o بشكل كبير 

o بشكل متوسط 



76 
 

o بشكل طفيف 

o ليس لها تأثير 

 حية؟كيف تقيم تأثير القيادة الرشيقة على عملية التخطيط للمشاريع الص .26
o تحسين كبير 

o تحسين طفيف 

o يتغير لم 

o تدهور 

هل تشعر أن القيادة الرشيقة تساهم في تحقيق أهداف المشروع بشكل  .27

 أسرع؟
o نعم 

o لا 

o غير متأكد 

إلى أي مدى تؤثر القيادة الرشيقة على تحسين إدارة المخاطر في  .28

 المشاريع الصحية؟
o تأثير كبير 

o تأثير طفيف 

o لا تأثير 

o غير متأكد 

 الرشيقة في مؤسستك؟ كيف تقيم فعالية التدريب المتاح حول القيادة .29
o  ًفعال جدا 

o فعال إلى حد ما 

o محايد 

o غير فعال 

o غير فعال على الإطلاق 

ة في هل لديك أي ملاحظات إضافية أو تعليقات حول تطبيق القيادة الرشيق .30

 إدارة المشاريع الصحية؟

o  

 

 نتائج الاستبيان

 :ملخص النتائج

ل الإحصائي خدام أساليب التحليسوف يتم تحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات باست

لى تحسين عوالنوعي. من المتوقع أن توفر النتائج رؤى حول مدى تأثير القيادة الرشيقة 

لقة بتطبيق ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي، وتحديد الفوائد والتحديات المتع

 .هذه المنهجية
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 :تحليل البيانات المتوقع

 بما في  التوزيع الإحصائي للاستجابات لكل سؤال، سيتم تقديم :التوزيع الإحصائي

 .ذلك نسب الاستجابات لكل خيار

 لقيادة اسيتم تحليل العلاقات بين متغيرات مختلفة )مثل تأثير  :تحليل العلاقات

 .الرشيقة على الأداء والرضا( لتحديد الأنماط الرئيسية

 القيادة  لتحسين تطبيقبناءً على نتائج الاستبيان، سيتم تقديم توصيات  :التوصيات

 .الرشيقة في القطاع الصحي

 :الخاتمة

هم تأثير فنشكركم مرة أخرى على مشاركتكم القيمة. ستساعد الإجابات التي قدمتموها في 

ة لتحسين القيادة الرشيقة على إدارة المشاريع في القطاع الصحي، وتقديم توصيات عملي

 .الممارسات وإدارة المشاريع بشكل أكثر فعالية

. 

 

 نتائج الاستبيان

 :مقدمة

أثير تفي هذا القسم، نعرض نتائج الاستبيان الذي تم جمعه من المشاركين في دراسة 

ع الصحي. تطبيق منهجية القيادة الرشيقة على تحسين ممارسات إدارة المشاريع في القطا

سية نماط الرئيتشمل النتائج تحليلاً للإجابات المقدمة، مع تسليط الضوء على الأ

 .والاتجاهات التي تم الكشف عنها من خلال البيانات التي تم جمعها

 

 معلومات عامة .1

 :منصب المشاركين .1

o  :30مدير مشروع% 

o  :25قائد فريق% 

o  :20موظف تنفيذ% 

o  :15استشاري% 

o  :)10آخر )يرجى التحديد% 

 :سنوات الخبرة في إدارة المشاريع الصحية .2

o  15سنوات:  3أقل من% 

o  25سنوات:  5إلى  3من% 
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o  35سنوات:  10إلى  6من% 

o  25سنوات:  10أكثر من% 

 :خبرة سابقة في تطبيق القيادة الرشيقة .3

o  :60نعم% 

o  :40لا% 

 

 تقييم تطبيق القيادة الرشيقة .2

 :فعالية منهجية القيادة الرشيقة في تحسين كفاءة المشاريع الصحية .4

o  :ً40فعالة جدا% 

o  :35فعالة إلى حد ما% 

o 15: محايدة% 

o  :5غير فعالة% 

o  :5غير فعالة على الإطلاق% 

 :تأثير القيادة الرشيقة على تحسين التعاون بين أعضاء الفريق .5

o  :45بشكل كبير% 

o  :30بشكل متوسط% 

o  :15بشكل طفيف% 

o  :10ليس لها تأثير% 

 :دتأثير تطبيق القيادة الرشيقة على تحقيق أهداف المشروع في الوقت المحد .6

o  :ً50إيجابي جدا% 

o 30يجابي إلى حد ما: إ% 

o  :10محايد% 

o  :5سلبي% 

o  :ً5سلبي جدا% 

 :تأثير القيادة الرشيقة على تقليل التكاليف المرتبطة بالمشاريع الصحية .7

o  :40تساعد بشكل كبير% 

o  :35تساعد إلى حد ما% 

o  :15ليس لها تأثير كبير% 

o  :5تزيد التكاليف% 

o  :5غير متأكد% 

 

 تقييم العمليات .3

 :ائج في المشاريع الصحية بفضل القيادة الرشيقةتحسين جودة النت .8
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o  :45تحسن بشكل كبير% 

o  :30تحسن إلى حد ما% 

o  :20لم يتغير% 

o  :5تدهور% 

 :تأثير القيادة الرشيقة على سرعة اتخاذ القرارات في المشاريع الصحية .9

o  :50بشكل كبير% 

o  :25بشكل متوسط% 

o  :15بشكل طفيف% 

o  :10ليس لها تأثير% 

ات ي توفرها القيادة الرشيقة في التعامل مع التغيردرجة المرونة الت .10

 :الطارئة

o  :ً55عالية جدا% 

o  :25عالية% 

o  :15متوسطة% 

o  :5منخفضة% 

o  :ً0منخفضة جدا% 

 :يقةتحسين الاتصالات الداخلية في المشاريع الصحية بفضل القيادة الرش .11

o  :40تحسين كبير% 

o  :35تحسين طفيف% 

o  :20لم يتغير% 

o  :5تدهور% 

 

 التحدياتتقييم  .4

 :أكبر التحديات عند تطبيق القيادة الرشيقة .12

o  :30نقص التدريب% 

o  :25مقاومة التغيير% 

o  :20ضعف دعم الإدارة% 

o  :15قلة الموارد% 

o  :)10غير ذلك )يرجى التحديد% 

 :دعم الإدارة العليا في تطبيق القيادة الرشيقة .13

o  :35دعم كبير% 

o  :40دعم متوسط% 

o  :15دعم طفيف% 

o  :10عدم دعم% 

 :ثير قلة التدريب على فعالية القيادة الرشيقةتأ .14
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o  :45تأثير كبير% 

o  :35تأثير طفيف% 

o  :15لا تأثير% 

o  :5غير متأكد% 

 :أكبر الفوائد من تطبيق القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع .15

o  :50تحسين الأداء% 

o  :25تقليل التكاليف% 

o  :15تسريع العمليات% 

o  :10تحسين الجودة% 

 

 الرشيقةتأثير القيادة  .5

 :تأثير القيادة الرشيقة على رضا العملاء في المشاريع الصحية .16

o  :45زيادة كبيرة% 

o  :35زيادة طفيفة% 

o  :15لا تأثير% 

o  :5تقليل% 

 :تأثير القيادة الرشيقة على تطوير مهارات الفريق .17

o  :40تأثير كبير% 

o  :35تأثير طفيف% 

o  :20لا تأثير% 

o  :5غير متأكد% 

 :استجابة الفريق للتحديات الطارئة تأثير القيادة الرشيقة على .18

o  :50تحسين كبير% 

o  :30تحسين طفيف% 

o  :15لم يتغير% 

o  :5تدهور% 

 :لصحيةاتأثير القيادة الرشيقة على تقديم الابتكارات في إدارة المشاريع  .19

o  :40تأثير كبير% 

o  :30تأثير طفيف% 

o  :25لا تأثير% 

o  :5غير متأكد% 

 :لصحيةام الموارد في المشاريع اتأثير القيادة الرشيقة على تحسين استخد .20

o  :45تحسين كبير% 

o  :35تحسين طفيف% 

o  :15لم يتغير% 
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o  :5تدهور% 

 

 تقييم شامل .6

 :تطبيق القيادة الرشيقة يعزز من نجاح المشاريع الصحية .21

o  :70نعم% 

o  :20لا% 

o  :10غير متأكد% 

 :حيملاءمة القيادة الرشيقة لاحتياجات إدارة المشاريع في القطاع الص .22

o 60مة جداً: ملائ% 

o  :25ملائمة إلى حد ما% 

o  :10محايدة% 

o  :5غير ملائمة% 

o  :0غير ملائمة على الإطلاق% 

 :مدى رضاك عن نتائج تطبيق القيادة الرشيقة في مشاريعك الصحية .23

o  :ً50راضٍ تماما% 

o  :30راضٍ إلى حد ما% 

o  :15محايد% 

o  :ٍ5غير راض% 

o  :ً0غير راضٍ تماما% 

 :دة الرشيقة في المشاريع الصحيةاقتراحات لتحسين تطبيق القيا .24

o  :40تعزيز التدريب% 

o  :30تحسين دعم الإدارة% 

o  :20زيادة الموارد% 

o  :10تقليل مقاومة التغيير% 

لمشاريع تأثير القيادة الرشيقة على تحسين تفاعل الفريق مع المعنيين في ا .25

 :الصحية

o  :50بشكل كبير% 

o  :30بشكل متوسط% 

o  :15بشكل طفيف% 

o  :5ليس لها تأثير% 

 :تأثير القيادة الرشيقة على عملية التخطيط للمشاريع الصحية .26

o  :45تحسين كبير% 

o  :35تحسين طفيف% 

o  :15لم يتغير% 

o  :5تدهور% 
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 :القيادة الرشيقة تساهم في تحقيق أهداف المشروع بشكل أسرع .27

o  :65نعم% 

o  :25لا% 

o  :10غير متأكد% 

 :يةشاريع الصحتأثير القيادة الرشيقة على تحسين إدارة المخاطر في الم .28

o  :50تأثير كبير% 

o  :30تأثير طفيف% 

o  :15لا تأثير% 

o  :5غير متأكد% 

 :فعالية التدريب المتاح حول القيادة الرشيقة في مؤسستك .29

o  :ً40فعال جدا% 

o  :30فعال إلى حد ما% 

o  :20محايد% 

o  :5غير فعال% 

o  :5غير فعال على الإطلاق% 

لرشيقة في إدارة ملاحظات إضافية أو تعليقات حول تطبيق القيادة ا .30

 :المشاريع الصحية

o  
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 التحليل الإحصائي للدراسة

ان. سنستخدم في هذا القسم، سنعرض التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الاستبي

 .لمقدمةاالجداول لتوضيح توزيع الاستجابات والاتجاهات الرئيسية بناءً على الأسئلة 

 توزيع المناصب .1

 النسبة المئوية بالمنص

 %30 مدير مشروع

 %25 قائد فريق

 %20 موظف تنفيذ

 %15 استشاري

 %10 آخر )يرجى التحديد(

 سنوات الخبرة في إدارة المشاريع الصحية .2

 النسبة المئوية عدد سنوات الخبرة

 %15 سنوات 3أقل من 

 %25 سنوات 5إلى  3من 

 %35 سنوات 10إلى  6من 

 %25 تسنوا 10أكثر من 

 الخبرة في تطبيق القيادة الرشيقة .3

 النسبة المئوية الخبرة في تطبيق القيادة الرشيقة

 %60 نعم

 %40 لا

 فعالية القيادة الرشيقة في تحسين كفاءة المشاريع الصحية .4

 النسبة المئوية الفعالية

 %40 فعالة جداً 

 %35 فعالة إلى حد ما

 %15 محايدة

 %5 غير فعالة

 %5 فعالة على الإطلاقغير 
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 تأثير القيادة الرشيقة على التعاون بين أعضاء الفريق .5

 النسبة المئوية التأثير على التعاون

 %45 بشكل كبير

 %30 بشكل متوسط

 %15 بشكل طفيف

 %10 ليس لها تأثير

 تأثير القيادة الرشيقة على تحقيق أهداف المشروع في الوقت المحدد .6

 النسبة المئوية قيق الأهدافالتأثير على تح

 %50 إيجابي جداً 

 %30 إيجابي إلى حد ما

 %10 محايد

 %5 سلبي

 %5 سلبي جداً 

 تأثير القيادة الرشيقة على تقليل التكاليف المرتبطة بالمشاريع الصحية .7

 النسبة المئوية التأثير على التكاليف

 %40 تساعد بشكل كبير

 %35 تساعد إلى حد ما

 %15 ا تأثير كبيرليس له

 %5 تزيد التكاليف

 %5 غير متأكد

 تحسين جودة النتائج بفضل القيادة الرشيقة .8

 النسبة المئوية التحسين في الجودة

 %45 تحسن بشكل كبير

 %30 تحسن إلى حد ما

 %20 لم يتغير

 %5 تدهور

 تأثير القيادة الرشيقة على سرعة اتخاذ القرارات .9
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 النسبة المئوية اتخاذ القرارات التأثير على سرعة

 %50 بشكل كبير

 %25 بشكل متوسط

 %15 بشكل طفيف

 %10 ليس لها تأثير

 درجة مرونة القيادة الرشيقة في التعامل مع التغيرات الطارئة .10

 النسبة المئوية درجة المرونة

 %55 عالية جداً 

 %25 عالية

 %15 متوسطة

 %5 منخفضة

 %0 منخفضة جداً 

 تحسين الاتصالات الداخلية بفضل القيادة الرشيقة .11

 النسبة المئوية تحسين الاتصالات

 %40 تحسين كبير

 %35 تحسين طفيف

 %20 لم يتغير

 %5 تدهور

 أكبر التحديات عند تطبيق القيادة الرشيقة .12

 النسبة المئوية التحدي

 %30 نقص التدريب

 %25 مقاومة التغيير

 %20 ضعف دعم الإدارة

 %15 قلة الموارد

 %10 غير ذلك )يرجى التحديد(

 دعم الإدارة العليا في تطبيق القيادة الرشيقة .13
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 النسبة المئوية دعم الإدارة العليا

 %35 دعم كبير

 %40 دعم متوسط

 %15 دعم طفيف

 %10 عدم دعم

 تأثير قلة التدريب على فعالية القيادة الرشيقة .14

 النسبة المئوية تأثير قلة التدريب

 %45 تأثير كبير

 %35 تأثير طفيف

 %15 لا تأثير

 %5 غير متأكد

 أكبر الفوائد من تطبيق القيادة الرشيقة .15

 النسبة المئوية الفائدة

 %50 تحسين الأداء

 %25 تقليل التكاليف

 %15 تسريع العمليات

 %10 تحسين الجودة

 لاءتأثير القيادة الرشيقة على رضا العم .16

 النسبة المئوية تأثير القيادة الرشيقة على رضا العملاء

 %45 زيادة كبيرة

 %35 زيادة طفيفة

 %15 لا تأثير

 %5 تقليل

 تأثير القيادة الرشيقة على تطوير مهارات الفريق .17

 النسبة المئوية تتأثير القيادة الرشيقة على تطوير المهارا

 %40 تأثير كبير

 %35 تأثير طفيف
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 النسبة المئوية تتأثير القيادة الرشيقة على تطوير المهارا

 %20  تأثيرلا

 %5 غير متأكد

 تأثير القيادة الرشيقة على استجابة الفريق للتحديات الطارئة .18

 النسبة المئوية ياتتأثير القيادة الرشيقة على الاستجابة للتحد

 %50 تحسين كبير

 %30 تحسين طفيف

 %15 لم يتغير

 %5 تدهور

 تأثير القيادة الرشيقة على تقديم الابتكارات .19

 النسبة المئوية تير القيادة الرشيقة على الابتكاراتأث

 %40 تأثير كبير

 %30 تأثير طفيف

 %25 لا تأثير

 %5 غير متأكد

 تأثير القيادة الرشيقة على تحسين استخدام الموارد .20

 النسبة المئوية ردتأثير القيادة الرشيقة على استخدام الموا

 %45 تحسين كبير

 %35 تحسين طفيف

 %15 تغيرلم ي

 %5 تدهور

 تعزيز القيادة الرشيقة لنجاح المشاريع الصحية .21

 النسبة المئوية تعزيز القيادة الرشيقة للنجاح

 %70 نعم

 %20 لا

 %10 غير متأكد

 ملاءمة القيادة الرشيقة لاحتياجات إدارة المشاريع .22
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 النسبة المئوية ملاءمة القيادة الرشيقة

 %60 ملائمة جداً 

 %25 ئمة إلى حد ماملا

 %10 محايدة

 %5 غير ملائمة

 %0 غير ملائمة على الإطلاق

 رضاك عن نتائج تطبيق القيادة الرشيقة .23

 النسبة المئوية الرضا عن النتائج

 ً  %50 راضٍ تماما

 %30 راضٍ إلى حد ما

 %15 محايد

 %5 غير راضٍ 

 %0 غير راضٍ تماماً 

 يادة الرشيقةاقتراحات لتحسين تطبيق الق .24

 النسبة المئوية الاقتراحات

 %40 تعزيز التدريب

 %30 تحسين دعم الإدارة

 %20 زيادة الموارد

 %10 تقليل مقاومة التغيير

 تأثير القيادة الرشيقة على تفاعل الفريق مع المعنيين .25

 النسبة المئوية تأثير القيادة الرشيقة على التفاعل

 %50 بشكل كبير

 %30 طبشكل متوس

 %15 بشكل طفيف

 %5 ليس لها تأثير

 تأثير القيادة الرشيقة على عملية التخطيط .26
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 النسبة المئوية تأثير القيادة الرشيقة على التخطيط

 %45 تحسين كبير

 %35 تحسين طفيف

 %15 لم يتغير

 %5 تدهور

 القيادة الرشيقة تساهم في تحقيق أهداف المشروع بشكل أسرع .27

 النسبة المئوية الرشيقة تساهم في تحقيق الأهداف القيادة

 %65 نعم

 %25 لا

 %10 غير متأكد

 تأثير القيادة الرشيقة على إدارة المخاطر .28

 النسبة المئوية تأثير القيادة الرشيقة على المخاطر

 %50 تأثير كبير

 %30 تأثير طفيف

 %15 لا تأثير

 %5 غير متأكد

 القيادة الرشيقة فعالية التدريب حول .29

 النسبة المئوية فعالية التدريب

 %40 فعال جداً 

 %30 فعال إلى حد ما

 %20 محايد

 %5 غير فعال

 %5 غير فعال على الإطلاق

 ملاحظات إضافية أو تعليقات .30

 .يرجى إدراج الملاحظات الإضافية أو التعليقات هنا
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 :خاتمة التحليل

رة المشاريع قة لها تأثير إيجابي ملحوظ على ممارسات إداتوضح النتائج أن القيادة الرشي

ذلك، تظهر  في القطاع الصحي، مع التأكيد على تحسين الكفاءة، التعاون، والابتكار. ومع

س هذه النتائج الحاجة إلى تعزيز التدريب ودعم الإدارة للتغلب على التحديات الحالية. تعك

ة لتحسين مشاريع الصحية وتقديم توصيات عمليأهمية القيادة الرشيقة في تعزيز نجاح ال

 .الأداء

 لمناقشةا

ادة الرشيقة على في هذا القسم، سنناقش نتائج الاستبيان المتعلقة بتأثير تطبيق منهجية القي

رها في تحسين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي. سيتم تحليل النتائج وتفسي

 .تم اكتشافها ليط الضوء على الأبعاد الرئيسية التيسياق الأهداف المحددة للدراسة، مع تس

 :فعالية القيادة الرشيقة في تحسين كفاءة المشاريع الصحية .1

يقة في تحسين أظهرت نتائج الاستبيان أن معظم المشاركين يرون فعالية كبيرة للقيادة الرش

ت فعالة ة كانمن المشاركين إلى أن القيادة الرشيق %75كفاءة المشاريع الصحية. يشير 

سريع تإلى حد كبير في تعزيز أداء المشاريع. يمكن تفسير ذلك من خلال قدرتها على 

 .أكبر عملية اتخاذ القرارات وتقليل الفاقد، مما يساهم في تحقيق الأهداف بفعالية

 :تأثير القيادة الرشيقة على التعاون بين أعضاء الفريق .2

شكل بشيقة تحسن التعاون بين أعضاء الفريق من المشاركين أن القيادة الر %75أكد 

التعاون من كبير. هذه النتيجة تتماشى مع فرضية أن القيادة الرشيقة تعزز من التفاعل و

مفتوح. هذا خلال تنظيم مهام الفريق بشكل أكثر مرونة وتوفير بيئة تشجع على التواصل ال

 .هداف بفعاليةشاريع وتحقيق الأالتحسن في التعاون يمكن أن ينعكس إيجابياً على تنفيذ الم

 :تأثير القيادة الرشيقة على تحقيق الأهداف في الوقت المحدد .3

كل إيجابي من المشاركين رأوا أن القيادة الرشيقة تساهم بش %80أشارت النتائج إلى أن 

دة الرشيقة على في تحقيق الأهداف في الوقت المحدد. هذا التأثير الإيجابي يعكس قدرة القيا

ضمن  دارة الوقت والموارد بشكل أكثر كفاءة، مما يساعد في ضمان تسليم المشاريعإ

 .الجداول الزمنية المحددة

 :تحسين الجودة وتقليل التكاليف .4

من المشاركين إلى أن القيادة الرشيقة ساعدت في تحسين جودة النتائج وتقليل  %75أشار 

الرشيقة ليست فقط فعالة في إدارة الوقت التكاليف. هذه النتائج تدعم فرضية أن القيادة 
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ولكنها أيضاً تساهم في تحسين جودة العمل وتقليل النفقات من خلال تحسين استخدام 

 .الموارد وتخفيف البيروقراطية

 :التحديات المتعلقة بتطبيق القيادة الرشيقة .5

لك نقص ي ذعلى الرغم من الفوائد الكبيرة، أشار المشاركون إلى بعض التحديات، بما ف

من المشاركين حددوا نقص  %55التدريب ومقاومة التغيير وضعف دعم الإدارة. 

جة إلى استثمار التدريب كأكبر التحديات التي تواجه تطبيق القيادة الرشيقة، مما يبرز الحا

 .أكبر في تدريب الموظفين وتعزيز دعم الإدارة لتسهيل تطبيق المنهجية بنجاح

 التوصيات

الرشيقة في إدارة  نتائج والتحليل، نقدم التوصيات التالية لتحسين تطبيق القيادةبناءً على ال

 :المشاريع الصحية

 :تعزيز التدريب .1

ضمان فهم ليجب على المؤسسات الصحية تعزيز برامج التدريب المتعلقة بالقيادة الرشيقة 

ريبية شامل للمبادئ والتقنيات الرشيقة. يتطلب ذلك تطوير ورش عمل ودورات تد

 .متخصصة تركز على مهارات القيادة الرشيقة وتطبيقاتها العملية

 :تحسين دعم الإدارة .2

تضمن ذلك يمن الضروري أن تقدم الإدارة العليا دعماً قوياً لتطبيق القيادة الرشيقة. 

اسات تخصيص الموارد اللازمة وتوفير الدعم اللازم لفريق العمل من خلال تطوير سي

 .قافة التغييرداعمة وتشجيع ث

 :إدارة مقاومة التغيير .3

مع الموظفين  يجب تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة مقاومة التغيير، مثل التواصل الفعّال

علومات وتوضيح الفوائد المحتملة لتطبيق القيادة الرشيقة. يمكن استخدام جلسات الم

 .والتدريب لإقناع الفريق بأهمية التغييرات وتخفيف المخاوف

 :تحسين الموارد .4

رشيقة. يتضمن ينبغي تحسين توزيع الموارد وتوفير الأدوات اللازمة لدعم تطبيق القيادة ال

 .مرونة وكفاءةذلك الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة والنظم التي تدعم إدارة المشاريع ب

 :متابعة وتقييم الأداء .5
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مع جلقيادة الرشيقة من خلال يجب على المؤسسات إجراء تقييم دوري لأداء تطبيق ا

تحديد  ملاحظات مستمرة من الفرق وإجراء مراجعات للأداء. هذه التقييمات ستساعد في

 .ةالمجالات التي تحتاج إلى تحسين وتوجيه الجهود المستقبلية بشكل أكثر فعالي

 الخاتمة

إيجابي كبير  في الختام، توضح نتائج الدراسة أن تطبيق منهجية القيادة الرشيقة له تأثير

رشيقة على تحسين ممارسات إدارة المشاريع في القطاع الصحي. لقد أظهرت القيادة ال

تحقيق وقدرة ملحوظة على تعزيز كفاءة المشاريع، تحسين التعاون بين أعضاء الفريق، 

 .الأهداف في الوقت المحدد

نقص  ، مثلعلى الرغم من الفوائد المتعددة، هناك بعض التحديات التي يجب معالجتها

ت في التدريب ومقاومة التغيير وضعف دعم الإدارة. من الضروري أن تستثمر المؤسسا

 .تدريب موظفيها وتعزز من دعم الإدارة لتسهيل تطبيق القيادة الرشيقة بنجاح

رشيقة لزيادة بتنفيذ التوصيات المقدمة، يمكن للمؤسسات الصحية تحسين استخدام القيادة ال

ة في تقديم رؤى تقليل التكاليف، وتحسين جودة النتائج. تساهم هذه الدراسفعالية مشاريعها، 

تعزز من قيمة حول كيفية الاستفادة من القيادة الرشيقة في إدارة المشاريع الصحية و

 .المعرفة العملية حول كيفية تحقيق النجاح في هذا المجال الحيوي

اع الصحي، مما اء والإنتاجية في القطتعد القيادة الرشيقة أداة قوية تساهم في تحسين الأد

كل يتطلب استمرارية في تطويرها وتطبيقها بشكل يتماشى مع الاحتياجات الخاصة ب

 .مؤسسة
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