Lecture 5
Project Planning- Quality management
[bookmark: _GoBack]Multiple Choice Questions (MCQs)
Q1
إدارة الجودة الشاملة تركز على:
Total Quality Management focuses on:
A. التحسين المستمر في جميع عمليات المنظمة ✅
Continuous improvement in all organizational processes
B. تحسين الربحية فقط
Improving profitability only
C. التركيز على الموظفين فقط
Focusing only on employees

Q2
أحد أهداف إدارة الجودة هو:
One of the objectives of quality management is:
A. زيادة الهدر في الموارد
Increasing resource waste
B. تحسين بيئة العمل ✅
Improving the work environment
C. تجاهل توقعات العملاء
Ignoring customer expectations

Q3
أي من المبادئ التالية ينتمي لإدارة الجودة الشاملة؟
Which of the following principles belongs to TQM?
A. التركيز على العمل الجماعي وليس الفردي ✅
Focusing on teamwork rather than individual work
B. الاعتماد على التخمين لاتخاذ القرارات
Relying on guesswork in decision-making
C. تجاهل التحسين المستمر
Ignoring continuous improvement

Q4
ضبط الجودة (Quality Control) يعني:
Quality Control (QC) means:
A. الوقاية من العيوب قبل الإنتاج
Preventing defects before production
B. تقويم المخرجات بناءً على معايير محددة وتصحيح المسار عند الحاجة ✅
Evaluating outputs against standards and correcting deviations
C. توكيد الجودة بشكل شامل
Comprehensive quality assurance

Q5
ضمان الجودة (Quality Assurance) يركز على:
Quality Assurance (QA) focuses on:
A. اكتشاف العيوب بعد الإنتاج
Detecting defects after production
B. منع العيوب قبل الإنتاج ✅
Preventing defects before production
C. تدريب الموظفين فقط
Only employee training

Q6
توكيد الجودة (Quality Confirmation) يشمل:
Quality Confirmation includes:
A. جميع الإجراءات التخطيطية والتنظيمية لإكساب الثقة بأن المنتج يلبي متطلبات العميل ✅
All planning and organizational actions to ensure product meets client requirements
B. اكتشاف العيوب فقط
Only defect detection
C. التخطيط المالي للمشروع
Project financial planning

Q7
من عناصر ضبط الجودة المتكامل:
Elements of integrated quality control include:
A. ضبط جودة المنتج أثناء التشغيل وعند الانتهاء وبعد البيع ✅
Controlling product quality during operation, after completion, and post-sale
B. صرف الميزانية على التدريب فقط
Spending budget only on training
C. تحديد ساعات العمل للموظفين فقط
Determining employee working hours only

Q8
سياسة الجودة تعمل كـ:
Quality policy acts as:
A. إطار يوجه الإجراءات لتحقيق أهداف الجودة ✅
A framework guiding actions to achieve quality objectives
B. دليل مالي للمؤسسة
A financial manual for the organization
C. خطة تسويقية فقط
Marketing plan only

Q9
أحد أهداف الجودة هو:
One of the quality objectives is:
A. تعزيز الولاء للعمل وتحفيز المشاركة ✅
Strengthening work loyalty and encouraging participation
B. زيادة الهدر
Increasing waste
C. تجاهل التطوير المستمر
Ignoring continuous improvement

Q10
مفهوم الجودة يرتبط بـ:
Quality concept is linked to:
A. الإنتاجية وتحسين الإنتاج ✅
Productivity and production improvement
B. التسويق فقط
Marketing only
C. الموارد المالية فقط
Financial resources only

Q11
عناصر سياسة الجودة تشمل:
Elements of quality policy include:
A. تحديد احتياجات العملاء وضمان رضاهم ✅
Identifying customer needs and ensuring satisfaction
B. تجاهل متطلبات الأداء
Ignoring performance requirements
C. مراقبة المصاريف فقط
Only monitoring expenses

Q12
ضمان الجودة مسؤولية:
Quality assurance is the responsibility of:
A. كل فرد في المشروع ✅
Every individual in the project
B. قسم التسويق فقط
Marketing department only
C. الإدارة العليا فقط
Top management only

True / False Questions
Q13
إدارة الجودة الشاملة يمكن تطبيقها في أي مرحلة من المشروع.
TQM can be applied at any stage of the project.
✅ True / صح

Q14
أحد مبادئ إدارة الجودة هو اتخاذ القرارات بناءً على الحقائق وتحليل البيانات.
One TQM principle is making decisions based on facts and data analysis.
✅ True / صح

Q15
ضبط الجودة يركز على الوقاية من العيوب قبل الإنتاج.
Quality control focuses on preventing defects before production.
❌ False / خطأ

Q16
ضمان الجودة يعتمد على تصحيح العيوب بعد حدوثها فقط.
Quality assurance relies only on correcting defects after they occur.
❌ False / خطأ

Q17
توكيد الجودة أوسع من ضبط الجودة.
Quality confirmation is broader than quality control.
✅ True / صح

Q18
أحد أهداف الجودة هو تطوير مهارات العاملين وقدراتهم.
One of the quality objectives is developing employees’ skills and abilities.
✅ True / صح

Q19
سياسة الجودة غير ضرورية إذا كان المنتج يلبي المتطلبات بالفعل.
Quality policy is unnecessary if the product already meets requirements.
❌ False / خطأ

Q20
عناصر ضبط الجودة تشمل كل من: المواد الخام، التشغيل، المنتج النهائي وبعد البيع.
Elements of quality control include raw materials, operation, final product, and post-sale.
✅ True / صح

Q21
توفير التدريب الجيد للموظفين يساعد في تحسين الجودة.
Providing effective training for employees helps improve quality.
✅ True / صح

Q22
التزام الإدارة العليا بتنفيذ خطط الجودة ليس له تأثير على نجاح المشروع.
Top management commitment to quality plans has no effect on project success.
❌ False / خطأ

Q23
التحسين المستمر يعني أن الجودة يمكن تطويرها باستمرار لتحقيق القدرة التنافسية.
Continuous improvement means quality can be continuously enhanced to maintain competitiveness.
✅ True / صح

Q24
إدارة الجودة الشاملة تركز فقط على المنتجات وليس العمليات أو الموظفين.
TQM focuses only on products, not processes or employees.
❌ False / خطأ
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