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                                                                                     Motivation (Purpose )   -6     

 : والتوصياتالنتائج  -7     

 التوصيات -8     

 

 :مقدمة

Leadership  هي جوهر فلسفة  ، لانه تنبع من الداخل ، فالشخصيةهي أكثر من مجرد مجموع مهاراتك وخبرتك

Leadership  امكانياته المعرفية ومهاراته في اتخاذ القرارات و من المهم إدراك القائد لقيمة العمل الذي يقوم به وثقته في

البحث عن تعريف للقيادة سوف  بالإضافة الي أن القادة لديهم مجموعة من القيم التي يؤمنون بها ويحاربون من اجلها ، وعند

الاتباع ولا تتضمن التأثير في  Leadershipبان تتفق    نجد الكثير من المراجع والتعريفات التي يصعب حصرها ، ولكنها

والقادة الحقيقيون ناس مثل بيل جيتس وستيف جوبنز يرون الأمور بسرعة  ، دون القدرة على التأثير لقادةايمكن تصور وجود 

 أكبر مما يفعل المدراء التنفيذيون او التقليديون . 

: إن وظائف الإدارة  Leadership( في كتابه الذي قارن فيه بين وظائف الإدارة ووظائف  ۰۹۹۱)  Kotterيقول کوتر 

للإدارة هي توفير النظام والاتساق للمنظمات  overriding. فالوظيفة المهيمنة  ليست متشابهة تماما Leadershipووظائف 

بانه " علاقة قوة بين القائد والاتباع  Leadershipكما عرفت ، سية للقيادة هي التغيير والحركة ؛ في حين أن الوظيفة الأسا

لالها "عملية من خأنها ( للقيادة  " )وفي هذا البحث سوف اتبنى التعريف التالي فوعرفها البعض " وسيلة لتحقيق الأهدا  "

 .(۰يؤثر فرد في مجموعة من الافراد لتحقيق هدف مشترك ")

 Leadershipوهي  Leadershipيمكن التحول مباشرة الي تعريف احد أنماط  Leadershipومن هذا المنطلق لتعريف 

Transformational   ، ومن خلال بحثي أحد المداخل المعاصرة الذي ركزت عليه الكثير من البحوث منذ أوائل الثمانينيات 

هي :   Leadership Transformationalبة اتفاق بان شوجدت أن  هناك   Leadershipفي المواقع وبعض كتب 

 Leadershipوتشتمل  ،ير الأفراد وتحولهم ، وهي تركز على القيم والأخلاق والمعايير والأهداف طويلة الأجل غالعملية التي ت



 

Transformational  وعرف"  على تقويم دوافع الأفراد وإشباع حاجاتهم ومعاملتهم بإنسانية (Burns 1978 : 20) 

Leadership Transformational   على أنها "عملية يسعى من خلالها القائد والتابعين إلى النهوض بكل منهم الأخر

 (2). "للوصول إلى أعلى مستويات الدافعية والأخلاق

وحتى اعطي الشخصية حقها  ،في منطقة مكة المكرمة السعودي الهلال الأحمر هذا البحث سوف اتحدث عن احد القادة في في و

و خارجها، ويقدم الإنسانية داخل السعودية  الذي يقدم خدماته الجهاز الإنساني تعريف عن هذا على يجب أولا  أن اعرج ، 

ذا ومن ه ،الحج والعمرة بطواقم طبيه متخصصه  مواسم وخلالخلال الأيام العادية للمرضى والمصابين  الخدمات الاسعافية

لهذا وهذا الجهاز الإنساني الطبي ،  بصفات خاصة لقيادة يتحلىقائد  لزاماً أن يتواجدكان  لق وحتى تنجح مثل هذه الإدارةالمنط

ها الكثير تنطبق عليلما  Transformational Leaderاصف ) مدير عام منطقة مكة المكرمة للهلال الأحمر ( يمكن أن 

، فان مثال  ، " وفي عالم المنظماتوللعمل في المنطقة  للأحداثيادته قهو النمط الأرجح في  من الصفات لهذا النمط

Leadership Transformational   اً المشتركة لمنظمته ليعكس معيار ةالتنظيمييمكن أن يكون هو الذي يحاول تغيير القيم

وهذا ما يحصل مع هذا القائد التحويلي الذي اخترته في هذا البحث فهو يدفع المجموعة التي تعمل  (۰)اكثر إنسانية وعدالة "

تبط عملهم مرخصوصاً أن العاملين ،  معه الي الالتزام بالقيم الأخلاقية والقدوة والعطاء وجعلهم يستشعرون قيمة عملهم الإنساني

 المزيد منعلى للحصول  العطاءويدفعهم الي المزيد من ستشعار هذا العمل ساعدهم على  اي ، لذا فهذا القائد بإنقاذ الأرواح

لقاء عملهم ، وهذا ما يدفع العاملين الي بذل المزيد  من الجهود لمزيد من العطاء ، فهذا القائد كان له من الحسنات المكافآت 

ة إسلامية ، مثل في تقديم الخدمات الإنسانية بصبغالمنظمة التي تت هم  بشكل عاطفي في تحقيق اهدافالتأثير الكبير لانه  يشارك

العاملين  للتطوع  خارج أوقات العمل الرسمي  لخدمة المصابين  وخدمة عاملين معه ، لذا وصل بالبعض من ويثق في  كل ال

 بسبب تأثير هذا القائد  ذو الكاريزما  المميزة  القيادية  .  ار بيت الله الحرام ، وكل ذلكزو

 

  الدراسة: أهداف

 :هذا البحث إلى هدفي

 .Transformational styleعلى  التعرف .۰

 في أداء العاملين في الهلال الأحمر بمنطقة مكة المكرمة..Transformational styleاثر  على التعرف .2

  عليهم. Motivationواثر  العوامل المساعدة لنجاح هذا النمط من بين الأنماط الأخرىالتعرف  .3

تثير هذا النمط على أداء العاملين بمنطقة مكة المكرمة ومدى مناسبة التعرف على آراء عينة الدراسة حول  .4

 عملهم .  لأسلوبهذا النمط 

 

 



 

 

 الدراسة: مشكلة 

الهلال الأحمر السعودي الصحية واستعداد العاملين لحالات الطوارئ واستقبالهم للاتصالات  لاشك أن مهام وواجبات موظفي

منطقة مكة المكرمة خصوصا في فترة الحج والعمرة من المهام التي يجب أن يكون لها  قيادة حكيمة ة وتحركهم في المختلف

أهمية وهذه الدراسة تركز على وخاصة  خصوصا  مع  وجود بعض القرارات التي يجب أن يتم اتخاذها في  وقت  سريع  ، 

السعودي حيث تزداد ضغوط العمل في هذه المواسم على العاملين  على العاملين في الهلال الأحمر Leadershipوأثر نمط 

 :التاليوصعوبة في اتخاذ القرارات بدنياً أو ذهنياً كبيرا عليهم الأحمر السعودي ما يحدث إجهادا  بالهلال

السعودي لال الأحمر اله من القائد محل البحث على العاملين في Leadership Transformationalمدى تأثير نمط ما 

 ؟ مكة المكرمةمنطقة ب

 

  السابقة: الدراسات

( ۰۹91وتأصلت من خلال كتابات علماء من أمثال بيرنز )  Leadership Transformationalبدايات ظهرت  -

 (.۰۹11( وتيشي ودوفانا )۰۹11( وبينيس ونانوس )۰۹11وباس )

، ۰۹۹۹ أفوليو،الاتباع وبتطوير قدراتهم الي الحد الأقصى " بأداء  Leadership Transformationalتهتم  -

 ".۰۹۹۱ باس، وافوليو

ما يكون لديهم مجموعة قوية من القيم والمثل  باً لغا  Leadership Transformationalالذين يظهرون الافراد  -

(  ،  ۰۹۹4الداخلية ، وفاعلية في تحفيز الاتباع للدفاع عن المصالح العامة الخيرة وليس مصالحهم الذاتية )كوهنرت 

ومن  هذا  الدراسة  استطيع أن  اطبقها  على  ما يحصل  مع موظفي الهلال  الأحمر  وما  يجدونه  من تحفيز  من 

دهم  محل البحث واهتمامه بتحفيز  العاملين  على الاهتمام بالاجر والثواب  والخير  الذي يجدون لقاء  خدمة قائ

 . (6)ن المرضى والمصابين  وحجاج  بيت الله والمعتمرين  مالمحتاجين 

 

 ودوفانا Tichy شيي، والعمل الذي قام به تNanus  (۰۹۹۱  )ونانوس  Bennisالبحث الذي قام به بينيس  -

DeVanna  (۰۹1۹  ،۰۹۹۱  . ) ماما،توقد كانت الأساليب التي استخدمها هؤلاء الباحثون لجمع البيانات متشابهة 

حيث قاموا ببساطة بتحديد عدد من أعضاء مجالس الإدارة أو القادة في المؤسسات الكبيرة ، ثم قاموا بإجراء مقابلات 

: طرح بينيس ونانوس  Bennis and Nanusبينيس ونانوس شخصية معهم ، مستخدمين أسئلة مفتوحة تقريبا . 

قائدة مثل : ما نقاط القوة ونقاط الضعف لديك ؟ ما الأحداث الماضية التي كان لها أكبر  ۹۱مجموعة من الأسئلة على 

 ومن خلال الإجابات التي قدمها العملية؟ما النقاط الحرجة في مجرى حياتك  ؟Leadershipمنهجك في  يالتأثير ف

 Transformational الــ قام بينيس ونانوس بتحديد أربع إستراتيجيات مشتركة بين القادة الأسئلة،القادة على هذه 

 (7) .المنظماتفي 



 

لقد كان لدى القادة التحويليين " رؤية مستقبلية واضحة بالنسبة لمنظماتهم تتمثل في مستقبل جذاب وواقعي  -أولا  

 .ومقنع

 التحويليون مهندسين اجتماعيين  لمنظماتهم .كان القادة  -ثانياً 

جعل مواقفهم الخاصة معروفة بوضوح ن ثم دافعوا ان القادة التحويليين قد أوجدوا الثقة في منظماتهم من خلال  –ثالثا 

 عنها . 

أقول شخصيا  ( )وهنا1) الإبداعي للذات من خلال الاهتمام الإيجابي بها استخدم القادة التحويليون الانتشار  رابعاً :

 عليها وعلى الجانبويركز أن ما يحصل  في  الهلال الأحمر  من القائد محل البحث أنه يركز فعليا على نقاط القوة 

 .على من حوله ( الإيجابيةالإيجابي ونشر هذه 

 وهي ،  Transformationalقيادة لناك أربعة أبعاد رئيسية لهأن Mahmood and Nazim ( 2016 ) ذكر -

 (1) .الفكرية، والتأثير المثالي والاستثارةالفردية،  والاعتبارية، الالهامي التحفيز 

القائـد  خلالهاعمليـة يسـعى مـن "   Leadership Transformationalأن "  :(  Burns 2۱۱4)ويـرى  -

 والأخلاق.للوصول إلى أعلى مستويات الدافعية  بالآخروالتابعـون إلـى النهـوض كل منهمـا 

هي مصدر إلهام للمرؤوسيـن فـي تحقيـق  Leadership Transformationalأن  (Gao 2۱۰3)يـرى و -

اندمـاج  لالمـن خـ أخرى وذلكوتطويـرها مـن ناحيـة  المنظمة،وفـي تحسـن إنتاجيـة  مصالحهـم الخاصـة مـن ناحيـة

 (3) نظمةبالمالعامليـن  الأفراد

 الالتزامالتـركيـز على تأسيس ثقافة  خلالمن  بالمنظمةعبارة عن اندماج العامليـن  ( أنها2۱۰9الشنطي،)ويـرى -

 كل.»تحقيق رضا العامليـن وتحفيـزهم والعمل الجماعي خلال،ومن الإبداع والتغييـر وتعزيـز سلوكيات 

فإنه بالنسبة للقادة الواعين بالإيقاع المتسارع في العالم ، تعد رحلة  في كل أنحاء العالم ، (2۱۰1،ويقول )لبيتر دراكر -

وعالية  سة مستقبلية منتجةومثل هذا القائد يأخذ المؤسسة اليوم ويحولها إلى مؤس ،التحول بمثابة رحلة إلى المستقبل 

 (4)الأداء. 

 

 

 :أدوات الدراسة

حيث يعتبر الاستبيان من أهم أدوات جمع البيانات التي أخذت في   استمارة الاستبيان ، كأداة لجمع البيانات المطلوبة /أولا 

الانتشار في مجال البحوث ولا تزال تمثل موقعاً بارزاً في الوقت الحالي بين وسائل جمع البيانات ، فيما قام الباحث بتصميم 

حث  وتوجيه لهم الاستبانة الإلكترونية ( من العاملين  ضمن إدارة القائد  محل الب۰۱، وتوزيعها على عدد  )استمارة استبيان 

استمارة ، حيث تم تصميم   تغطى متغيرات وتساؤلات الدراسة ويتميز استخدام أسلوب الاستبيان عن غيره بعدة مزايالتعبئتها 

السلب الأساسية وبالتالي تعطى نتائج للفرضيات بالغرض الأساسي من البحث ومدى  توى على محاور رئيسية تغطىاستبيان تح

ومدى  ، مدى التأثير بالقائد محل البحث حيث تمحورت الأسئلة عن،  حيث تم تصميمها ليتم تعبئتها الكترونياأو الإيجاب ، 



 

 التأثيرلى ستبيان ع، حيث تم  التركيز في الافهمهم الي أهمية عملهم الإنساني  الي مدى، بالإضافة  مساهمته في  تحفيزهم للعمل

 الحافز المعنوي المثالي والاعتبارات الفردية ، و

 و Leadershipعن المنشورة  والدراسات والمجلات العلمية وتتمثل في الكتب  : الأساسيةثانياً / المصادر 

Leadership Transformational   . 

 

  Motivation (Purpose ) 

، فان   Incentives والحوافز motives  أن  هناك  فرق بين  الدوافع "(2۱۰1")المغربي ،عبدالحميد واخرون يقول 

motives  تمثل الطاقات الكامنة لدى الفرد وتدفعه ليسلك سلوكا معينا ، أي القوة الداخلية التي تعمل داخل الفرد وتدفعه للبحث

 Incentivesأما الحافز  ،ظروف البيئة الخارجية  عن شيء محدد بما ييسر له رسم غاياته وأهدافه وتسهل له عملية التكيف مع

فهو المثير الخارجي الذي يحرك في نفس الفرد الدوافع للقيام بعمل معين ، والصلة بين الدافع والحافز صلة وثيقة كالتي تربط 

مزيد من العطاء فهي المحرك الفعلي  ل  Motivationبين المثير والاستجابة له ، وفي  هذا البحث  سيكون التركيز  على  

ر الموظفين في الهلال الأحم ملوغالباً  ما  يركز القائد على  الدوافع الدينية  والإنسانية  لمزيد من العطاء واستشعار أهمية ع

هذا  تذكر العاملين فيمن مرضى ومصابين ، ودائما ما تكتب اية ، ومدى الاجر الذي يحصلون عليه مقابل  خدمتهم للمحتاجين 

)وَمَنْ أحَْياَهَا فَكَأنََّمَا أحَْياَ النَّاسَ جَمِيعًا( ، فمن ساعد في  انقاذ حياة مصاب :  ملهم وهي  من كتاب الله تعاليبأهمية ع القطاع

معرفتهم الطبية   ، لان الموظفين يستخدمون كل Purposeو  Motivationاحيا الناس جميعاً ، وهذا يلتقى  أنماواحد فك

حرام  وخدمة المصابين والمرضى في  خدمة زوار بيت الله ال جرالطبية الطارئة لكسب الا قديم الخدماتمن اجل ت والإنسانية

 أن ، فالقائد محل البحث يعلماحد المحتاجين  عندما ينقذ او يساعد بالإنجاز في جميع المواقع ، وهذا يعطيهم المزيد من الشعور

   . (۹)والاجرالإنسانية والإسلامية  تائج ، لذا كان التركيز على النتائجقيق النالغاية الرئيسية من وجود أي منظمة هو تح

 : والتوصياتالنتائج 

تحليل بيانات الدراسة وذلك من أجل الإجابة عن الأسئلة  بناء على نتائج الاستبيان الذي تم توزيعها سكون في هذا الجزء    

ــ اشخصية القائد الدراسة والتي تهدف في الأساس إلى تشخيص العوامل المؤثرة في  اهدافالبحثية التي تتمحور حولها  لـــ

Transformational  يعون أهمية  عملهم ومدى الاجر  %۰۱۱حيث أظهرت النتائج أن ،  في أداء العاملين وأسلوب العمل

ائد واسلوبه في التعاطي توجيه والثواب الذي يحصلون عليها من مساعدتهم للأخرين ، وهذا الجانب عززه كثيرة سلوك الق

من العينة لا يمانعون أن يكون هناك محفزات  ماديه  ولكنها  إضافة %1۱العاملين  لمزيد من الجهود ، كما أظهرت النتائج أن 

الي ما يحصلون عليه من محفزات ودعم معنوي  وتشجيع ، أظهرت النتائج  أن لدى العاملين الاستعداد للتطوع في خارج 

هم من تقدير لعملهم وأسلوب القائد لدفع يستشعرونما  ساعات الإضافية لتقديم وذلك بسببالعمل الرسمية لمزيد من الأوقات 

س كثيرا في بناء شخصيهم القيادية وتبنيهم لنف ساهم النتائج ان الجميع متفق بان أسلوب القائدلمزيد من العطاء ، كما أظهرت 

ير تهم واخذهم  الكثقيادة اكبر بحكم  خبر عينة اعتبروا انفسهم مؤهلين لتولي مناسبن الم Leadership    ،۹۱%أسلوبه في 

 من صفات القائد محل البحث . من المعلومات



 

 : التوصيات -

  أنماط القيادة في مثل هذه الإدارات وخصوصا التي تعتمد على اتخاذ  التنقل بين مرونة فييجب أن تكون هناك

القرارات السريعة والحاسمة، فبعض المواقف قد تحتاج الي قرارات صارمة لا شورى فيها ولا استشاره بسبب 

 .في ميدان العمل المواقف التي يجدها القائد

 استخدم نمط   Transformational Leadership وهو الأنسب في مثل كثير في المزيد من العطاء    يساعد

 هذه الإدارات الطبية التي تقدم خدمات إنسانية .

  إعطاء مزيد من الدورات التعريفية عنLeadership style  . حتى تم دعم الخبرة الميدانية بالمعرفة العملية 

 ادة منه كمستشار قيادي لدعم المعرفة لدي العاملين استمرار القائد محل البحث في إعطاء الدورات والمعلومات والاستف

 الجدد.
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