
1 
 

 جامعت مُدأوشً

 كلُت الإدازة

ع كسم / جخصص  ماجسخير إدازة مشازَ

 

 

 

 

 

 عىوان البحث

ع: دزاست  أثس اسخخدام أدواث الركاء الاصطىاعي على كفاءة جخطُط المشازَ

 جطبُلُت على الشسكت الوطىُت للإسكان في المملكت العسبُت السعودًت

 

 

 إعداد الطالب/

 بدز محمد الدوسسي 

 

 إشساف/

 ل عبد الحمُدالفُص د.

 فاًص جساد د.

 

 

 العام الدزاس ي:

م2025



1 
 

 الإهداء

صة، مصدز كىحي وطىدي الدائم  …بعد الله عص وحل ئلى عائلتي العصٍ

لي،  ئلى ول مً وان له أزس في ػسٍ

 كلبٍ مسزث به ؿترن في داخلي هىز  وإلى ول
 
 ...لا ًخبى ا

ا في بىاء معسؿتي  م ول الخلدًس والاختراملى… ئلى أطاجرحي الىسام وول مً وطع حجس 

يس ى في ، أهدي هرا العمل الري ًُ  اهخماله.للد وان ليل ولمت حشجُع، وليل لخظت دعم، دوز لا 
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ت لعبازاث المخىز  6  31 الثاوي ًىضح االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساؿاث االإعُازٍ

ت لعبازاث المخىز  7  32 الثالث ًىضح االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساؿاث االإعُازٍ
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 المسخخلص 

ع واجخدداذ اللددسازالخعددسؾ علددى مـهددىم هدددؿذ الدزاطددت ئلددى  الىكددىؾ و ، أدواث الددرواء الاصددؼىاعي وجخؼددُؽ االإؼددازَ

عدوز معسؿدددددت ، و وعدددددي االإدددددىاـين بخلىُددددداث الدددددرواء الاصدددددؼىاعي مددددددي علدددددى ، الدددددرواء الاصدددددؼىاعي فدددددي جدظدددددين جخؼدددددُؽ االإؼدددددازَ

 .الاصؼىاعي على اجخاذ اللسازأزس الرواء الخعسؾ على و 

رواء الاصدؼىاعي علدى مدا أزدس اطدخخدام أدواث الدوجمثلذ مؼيلت الدزاطت في الؤحابدت عدً الدظداؤٌ السئِسد ي الخدالي  

ع ودعددددم اجخدددداذ اللددددساز فددددي الؼددددسهت الىػىُددددت ل طدددديان باالإملىددددت العس ُددددت الظددددعىدًت وجمثددددل مجخمددددع  .هـدددداءة جخؼددددُؽ االإؼددددازَ

دُددع االإدددىاـين العددداملين فدددي الؼدددسهت الىػىُدددت ل طددديان ممدددً لهدددم علاكدددت مباػدددسة أو ػيدددر مباػدددسة بخخؼدددُؽ الدزاطدددت فدددي  حم

ع  وجم اطخخدام أداة الاطدباهت. ؿسد،  (41الدزاطت )، و لؼذ عُىت االإؼازَ

 وجىصلذ الدزاطت ئلى عدد مً الىخائج أهمها ما ًلي  

 .الخد االإخىطؽأن مظخىي وعي االإىاـين بخلىُاث الرواء الاصؼىاعي حاء في  -1

 ئلدددى االإسجـدددعأن دوز الدددرواء الاصدددؼىاعي فدددي جدظدددين الخخؼدددُؽ حددداء  -2
 
 مدددائلا

 
، بِىمدددا ودددان أزدددسا علدددى اجخددداذ اللدددساز فدددي مخىطدددؼا

 .مخىطؽمظخىي 

ب العملي ومىصاث الرواء الاصؼىاعي االإظخخدمت في الؼسهتالخىعُت االإإطظُت واأن  -3 اث أكل  لخدزٍ ما جصاٌ عىد مظخىٍ

دص  مً االإخىكع، زػم وحىد كىاعت لدي االإىاـين بأن الرواء الاصؼىاعي كادز علدى جدظدين الخخؼدُؽ وجدلُدل البُاهداث وحعصٍ

 .دكت اللساز

ددددص الاطدددددثماز االإ -4 س مهددددازاث العدددداملين، وجددددددًث جإهددددد هخددددائج الدزاطددددت طددددسوزة حعصٍ إطسدددد ي فددددي الددددرواء الاصددددؼىاعي، وجؼددددىٍ

ت االإملىت   .م2131الأهظمت الداعمت لاجخاذ اللساز، بما ًخىاؿم مع الخدىٌ السكمي الىػجي ومخؼلباث زؤٍ

 وأوصذ الدزاطت بعدد مً الخىصُاث منها ما ًلي  

ص مهازاث االإ .1 بُت مظخمسة لخعصٍ  .ىاـين في اطخخدام جلىُاث الرواء الاصؼىاعيجىـُر بسامج جدزٍ

 .زؿع مظخىي الخىعُت االإإطظُت بمـاهُم الرواء الاصؼىاعي وأدوازا المخخملت .2

بُت مخخصصت جخعلم بالخدلُل الخيبإي، وحعلم الآلت، وجلىُاث دعم اللساز .3  .ئدزاج بسامج جدزٍ

خُت .4 س أهظمت ذواء اصؼىاعي كادزة على جدلُل البُاهاث الخازٍ ع لدعم الخخؼُؽ االإظخلبلي جؼىٍ  .للمؼازَ
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 الفصل الأول: مدخل الدزاست
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 أهداف الدزاست. 

 حساؤلاث الدزاست. 

 مجالاث الدزاست. 
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 الفصل الأول: مدخل الدزاست

 

  ملدمت

دًث بثددىزة زكمُددت مدظددازعت ًلىدهددا الددرواء الاصددؼىاعي، والددري أصددبذ ٌؼدديل زهيدد ة ًمددس العددالم فددي العصددس الخدد

عددس ؾ  ٌُ س الأداء االإإطسد ي، وجدظددين حددىدة الخدددماث، وزؿدع هـدداءة اجخدداذ اللددساز فدي مخخلددف اللؼاعدداث.  أطاطدُت فددي جؼددىٍ

دد  اة اللدددددزاث العللُددددت الدددرواء الاصددددؼىاعي علددددى أهددده مجمىعددددت مددددً الدددىظم والخىازشمُدددداث الخاطددددى ُت التدددي  هدددددؾ ئلددددى مداود

مثدددل هدددرا الخلددددم هللدددت هىعُدددت فدددي هُـُدددت معالجدددت البُاهددداث  ت مثدددل الدددخعلم، الخدلُدددل، الخيبدددإ، وخدددل االإؼدددىلاث. وٍ البؼدددسٍ

ا عددً الاحاهدداداث أو اللددسازاث الـسدًددت االإعخمدددة ؿلددؽ علددى الخبددرة  .واجخدداذ اللددسازاث االإظدددىدة ئلددى معؼُدداث دكُلددت، بعُددد 

 (. 3م، ص 2124)بىؿساج وعِس ى، 

ددددت االإملىددددت العس ُددددت الظددددعىدًت  كمددددي ، أصددددبذ الخدددددىٌ الس م2131فددددي اددددل الؼمىخدددداث الىػىُددددت التددددي جظددددعها زؤٍ

 طدسوزة اطددتراجُجُت ولِظددذ خُدداز 
 
ددت، وعلددى ا ، و ددسشث الخاحددت ئلددى حقدخير جلىُدداث الددرواء الاصددؼىاعي فددي اللؼاعدداث الخُىٍ

س العلدازي  عدد الؼدسهت الىػىُدت. زأطها كؼاع الؤطيان والخؼدىٍ
ُ
دا فدي  وح ا مدىزٍ  ل طديان أخدد أبدسش الىُاهداث التدي جلعدب دوز 

ع التددددددي جىـددددددرها الؼددددددسهت، وجىددددددىع  ا لطددددددخامت االإؼددددددازَ جددددددىؿير خلددددددىٌ طددددددىىُت مظددددددخدامت جلظددددددي اخخُاحدددددداث االإددددددىاػىين. وهظددددددس 

دددت والـىُدددت االإسجبؼدددت لهدددا، أصدددبدذ الخاحدددت ماخدددت لخبجدددي جلىُددداث الدددرواء الاصدددؼىاعي وىطدددُلت داعمدددت فدددي  الخدددددًاث الؤدازٍ

ع، واجخاذ كسازاث أهثر دكت وهـاءة  .الخخؼُؽ، وإدازة االإؼازَ

دددت كدددادزة علدددى الخعامدددل مدددع همُددداث هائلدددت مدددً  ع الظدددىىُت الىبدددري ًخؼلدددب أدواث جدلُدددل كىٍ ئن جخؼدددُؽ االإؼدددازَ

واء البُاهدداث االإخعللددت بالخيددالُف، واالإددىازد، والمخدداػس، والجددداوٌ الصمىُددت، ومخؼلبدداث العمددلاء. ومددً هىددا جظهددس كُمددت الددر

ددت، ومعالجددت الخدددددًاث  الاصددؼىاعي، ئذ ًمىىدده جدددىؿير مإػددساث دكُلددت حظددداعد فددي اجخدداذ كدددسازاث مبيُددت علددى همددداذج جيبإٍ

 .كبل جـاكمها، وجللُل الهدز في الىكذ واالإىازد

مىً لأدواث الرواء الاصؼىاعي أن حعصش مً كدزة الؼسهت على الخىُف مع الخؼيراث في الظىق العلدازي،  ًُ هما 

حددددىدة الخدددددماث االإلدمددددت، وجدلُددددم أهددددداؾ الاطددددخدامت والىـدددداءة الدؼددددؼُلُت. ػيددددر أن جدلُددددم هددددرا االإياطددددب وجدظددددين 

اع اللددساز فددي الؼددسهت بامياهدداث هددرا الخلىُدداث، ومدددي كدددز هم علددى دمجهددا طددمً أهظمددت 
مسهددىن بمدددي وعددي اللددادة وصددى 

ت الخىظُمُتالعمل الخالُت، والخؼلب على الخددًاث االإسجبؼت بالبيُت الخدخُت السك ت، والجاهصٍ  .مُت، واليىادز البؼسٍ
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ع  ومً هرا االإىؼلدم، حظد ى هدرا الدزاطدت ئلدى جدلُدل دوز أدواث الدرواء الاصدؼىاعي فدي جدظدين جخؼدُؽ االإؼدازَ

واجخاذ اللساز داخل الؼسهت الىػىُت ل طيان، مً خلاٌ اطخىؼاؾ واكع اطخخدامها، وكُاض مدي جأزيرها على حىدة 

ف عدددً العىائدددم التدددي جددددد مدددً الاطدددخـادة الياملدددت منهدددا، بمدددا ٌظددداهم فدددي جلددددًم جىصدددُاث عملُدددت كابلدددت اللدددسازاث، والىؼددد

 .للخؼبُم في طُاق الخدىٌ السكمي االإإطس ي

 :مشكلت الدزاست

 فددي الدجدم والخعلُددد، وهدى مددا ًـدسض علددى 
 
 مدظدازعا

 
ع الؤطديان فددي االإملىدت العس ُددت الظدعىدًت همددىا حؼدهد مؼددازَ

فددي هددرا اللؼدداع، وفددي ملدددماها الؼددسهت الىػىُددت ل طدديان، طددسوزة جبجددي أطددالُب خدًثددت ومخؼددىزة فددي االإإطظدداث العاملددت 

ع وإدازة مىازدها وطمان حدىدة الخىـُدر. وكدد أزبددذ الدزاطداث الظدابلت  وحدىد علاكدت ازجباػُدت ئًجابُدت جخؼُؽ االإؼازَ

وحدددىد م(، همدددا أزبدددذ 2121زاطدددت الظدددىد، د) صدددؼىاعي وصدددىع اللدددسازاث الخخؼُؼُدددتذاث دلالدددت ئخصدددائُت بدددين الدددرواء الا 

دت )دزاطدت لٌ عدصام  علاكت ذاث دلالت ئخصائُت بدين اطدخخدام أطدالُب الدرواء الاصدؼىاعي وحدىدة اجخداذ اللدسازاث الؤدازٍ

ددت وذاث دلالددت ئخصددائُت بددين أبعدداد الددرواء الاصددؼىاعي )مثددلم(، همددا أاهددسث 2123ولٌ اـددسة،    وحددىد علاكددت ازجبدداغ كىٍ

ت االإخخرةجدلُل البُاهاث  م(. 2121)دزاطت ئدزَع،  ، الخيبإ، الخعلم الآلي، الىظم الرهُت( و ين حىدة اللسازاث الؤدازٍ

 مددً البدداخثين 
 
 ظددسوزة الترهيدد  علددى جددددًث أهظمددت و سمجُدداث الددرواء الاصددؼىاعيأوصددىا بومددع ذلددً، ؿددان عددددا

س مهددازاثًدىاطددب مددع مخؼلبدداث العمددل الؤدازي بمددا  ت للاطددخـادة االإثلددى مددً هددرا  ، ئلددى حاهددب جىمُددت وجؼددىٍ اليددىادز البؼددسٍ

م وهدددددداًف،  .الخلىُدددددداث  وعلُدددددده، جخمثددددددل مؼدددددديلت الدزاطددددددت الخالُددددددت فددددددي مداولددددددت طددددددد هددددددرا الـجددددددىةم(. 2124)دزاطددددددت هددددددسٍ

مدددا أزدددس اطدددخخدام أدواث الدددرواء الاصدددؼىاعي علدددى هـددداءة   االإعسؿُدددت مدددً خدددلاٌ الؤحابدددت عدددً الدظددداؤٌ الدددسئِعو  الخؼبُلُدددت

ع ف   ي الؼسهت الىػىُت ل طيان باالإملىت العس ُت الظعىدًت؟جخؼُؽ االإؼازَ

ئن هرا الدزاطت طدظاهم فدي ئزدساء االإعسؿدت العلمُدت مدً خدلاٌ جلددًم همدىذج جؼبُلدي ًىضدح للُداث الاطدخـادة 

ع ئطددياهُت ذاث خصىصددُت عالُددت، همددا طددخىؿس للؼددسهت الىػىُددت ل طدديان  مددً أدواث الددرواء الاصددؼىاعي فددي بِعددت مؼددازَ

 ع
 
ددددت االإملىددددت دلددددُلا  ٌظدددداعدها فددددي جدظددددين عملُدددداث الخخؼددددُؽ واجخدددداذ اللددددساز بمددددا ًددددىعىع علددددى جدلُددددم أهددددداؾ زؤٍ

 
ملُددددا

 .في كؼاع الؤطيان م2131
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 ت:أهمُت الدزاس

اث عد هرا الدزاطت ذاث أهمُت على عدة مظخىٍ
ُ
 :، ًخم عسطها في الآحيح

 :الأهمُت العلمُت .1

o  ع، وهى مجاٌ االإخعلل ئزساء الأدبُاث العلمُتحظهم الدزاطت في ت باطخخدام الرواء الاصؼىاعي في مجاٌ ئدازة االإؼازَ

 .لا ًصاٌ بداحت ئلى دزاطاث جؼبُلُت معملت على البِعت المخلُت الظعىدًت

o  جلدددددم 
 
  ئػددددازا

 
ددددا   هظسٍ

 
ًمىددددً الاطددددخـادة مىدددده فددددي دزاطدددداث مظددددخلبلُت جدىدددداوٌ العلاكددددت بددددين الددددرواء الاصددددؼىاعي  وجدلُلُددددا

 .وؿعالُت الؤدازة

 :الخطبُلُت الأهمُت .2

o  صىاع اللساز مً الخعسؾ على حىاهب جلُُم واكع اطخخدام أدواث الرواء الاصؼىاعيحظاعد الدزاطت في ً
 
مى ًُ ، ما 

 .اللىة واللصىز في هرا المجاٌ

o  دددت عملُدددتجلددددم دددت  زؤٍ ع واجخددداذ اللدددسازاث الؤدازٍ لخدظدددين اطدددخخدام الدددرواء الاصدددؼىاعي فدددي عملُددداث جخؼدددُؽ االإؼدددازَ

ص الاطخـادة مً االإىازد والخىـُرًت، مما  .كد ًإدي ئلى زؿع الىـاءة الدؼؼُلُت، وجللُل الأخؼاء، وحعصٍ

o  دداٌ للددرواء الاصددؼىاعي، طددىاء واهددذ جددددًاث جلىُدددت أو  هؼددف الخددددًاثحظدداهم فددي التددي كددد حعُددم الاطددخخدام الـع 

ت، مما ٌظاعد في جصمُم خلىٌ واكعُت الإعالجاها  .جىظُمُت أو بؼسٍ

 :أهداف الدزاست

ع ودعدددم  هددد ؾ هدددرا الدزاطدددت ئلددى جدلُدددل أزدددس اطدددخخدام أدواث الددرواء الاصدددؼىاعي علدددى هـدداءة جخؼدددُؽ االإؼدددازَ

خـسع مً هرا الهدؾ الأهداؾ الخالُت  اجخاذ اللساز في الؼسهت الىػىُت ل طيان باالإملىت العس ُت الظعىدًت   ، وٍ

ع واجالخعسؾ على مـهىم  -1  .خاذ اللسازأدواث الرواء الاصؼىاعي وجخؼُؽ االإؼازَ

 .وعي االإىاـين بخلىُاث الرواء الاصؼىاعي مدي الىكىؾ على -2

عدوز معسؿت  -3  .الرواء الاصؼىاعي في جدظين جخؼُؽ االإؼازَ

 .أزس الرواء الاصؼىاعي على اجخاذ اللسازالخعسؾ على  -4
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 :حساؤلاث الدزاست

رواء الاصدددؼىاعي علدددى هـددداءة جخؼدددُؽ مدددا أزدددس اطدددخخدام أدواث الدددحظددد ى الدزاطدددت ل حابدددت عدددً الظدددإاٌ الخدددالي  

ع ودعم اجخاذ اللساز في الؼسهت الىػىُت ل طيان باالإملىدت العس ُدت الظدعىدًت؟ خـدسع مدً هدرا الظدإاٌ الأطدعلت  االإؼازَ وٍ

    الخالُت

ع واجخاذ اللساز ما -1  ؟مـهىم أدواث الرواء الاصؼىاعي وجخؼُؽ االإؼازَ

 ؟صؼىاعيوعي االإىاـين بخلىُاث الرواء الا مدي  ما -2

عدوز  ما -3  ؟الرواء الاصؼىاعي في جدظين جخؼُؽ االإؼازَ

 ؟أزس الرواء الاصؼىاعي على اجخاذ اللساز ما -4

 مجالاث الدزاست: 

 :الحدود الموطوعُت -2

ع داخل الؼسهت  .الىػىُت ل طيان جخمثل في دزاطت أزس اطخخدام أدواث الرواء الاصؼىاعي على هـاءة جخؼُؽ االإؼازَ

ت -2  :الحدود البشسٍ

ا مً العاملين في الؼسهت41اكخصسث على )  ـ  .( مىا

 :الحدود المكاهُت -5

اض –الؼسهت الىػىُت ل طيان   .السٍ

 :الحدود الصماهُت -2

ذ الدزاطت خلاٌ عام   م.2125أحسٍ
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 الإطاز الىظسي والدزاساث السابلت: الفصل الثاوي

 .الإطاز الىظسي المبحث الأول: 

  مفهوم اجخاذ اللساز الإدازي. 

 ت والأكادًمُت  .أهمُت اجخاذ اللسازاث في المجالاث الإدازٍ

 مفهوم الركاء الاصطىاعي. 

 أهواع الركاء الاصطىاعي. 

 جطبُلاث الركاء الاصطىاعي. 

 ملامح بسمجت الركاء الاصطىاعي. 

 العلاكت بين الركاء الإوساوي والركاء الاصطىاعي. 

 الخصائص العامت للركاء الاصطىاعي. 

 .الدزاساث السابلتالمبحث الثاوي: 

 الخعلُم على الدزاساث السابلت. 
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 الإطاز الىظسي والدزاساث السابلت: الفصل الثاوي

 

 :الإطاز الىظسي المبحث الأول: 

 مفهوم اجخاذ اللساز الإدازي: 

عددد عملُددت اجخدداذ اللددساز مددً 
ُ
ددت والعللُددت التددي جىاحدده الأؿددساد واالإإطظدداث علددى خددد طددىاء. أبددح سش العملُدداث الؤدازٍ

وهدددي لِظدددذ مجدددسد اخخُددداز عؼدددىاذي، بدددل هدددي وؼددداغ ذهجدددي جدلُلدددي ومنه دددي، حهددددؾ ئلدددى الىصدددىٌ ئلدددى البددددًل الأوظدددب لخدددل 

ى اخخُدداز البدددًل "وؼدداغ ذهجددي، ؿىددسي، ومىطددىعي ٌظدد ى ئلددعُسؿددذ علددى ئ هددا  وكددد  .مؼدديلت أو الخعامددل مددع مىكددف معددين

الأؿظل مً بين عدة خلىٌ مخاخت، وذلً مً خلاٌ مجمىعت مً الخؼدىاث العملُدت االإخخابعدت التدي ًدبعهدا مخخدر اللدساز 

ظاؾ ئلى ذلً ". مً أحل الخىصل ئلى اللساز الأمثل ف أ هاوٍُ "طلظلت مً الخؼىاث االإخداخلت التي جيخهي باخخُداز  الخعسٍ

لددىم االإدد ا ئلددى كدزجدده علددى جدلُددم أكلدد ى كدددز ممىددً مددً الىخددائج أخددد الخلددىٌ االإخاخددت، وٍ دًس بتددرحُذ بدددًل معددين اطدددىاد 

د الهدؾ الجىهسي مً اجخاذ اللدساز جظ  ًُ )بدىؿساج  ."االإسػى ت، وجللُل الىخائج ػير االإسػى ت ئلى أدوى خد ممىً"، وهى ما 

 (. 7م، ص 2124وعِس ى، 

ىم علددى العؼددىائُت أو الخدددض المجددسد، بددل حعخمددد علدددى مددً هددرا االإىؼلددم، ًخطددح أن عملُددت اجخدداذ اللددساز لا جلددد

جدلُل مىؼلي للبُاهاث واالإعؼُاث، وحظدىد ئلى جلُُم علمي لمخخلف البدائل االإخاخت، في طدىء الأهدداؾ العامدت واالإدىازد 

 .االإخىؿسة

ت والأكادًمُت  :أهمُت اجخاذ اللسازاث في المجالاث الإدازٍ

ددت والأوادًمُددت، هظددس جددالاث، وخاصددت فددي الجبددرش أهمُددت اجخدداذ اللددساز فددي مخخلددف الم  بِعدداث الؤدازٍ
 
الإددا جمثلدده هددرا  ا

دددت، ؿدددان ؿـدددي  العملُدددت مدددً زهيددد ة أطاطدددُت لظدددمان حدددىدة الأداء االإإطسددد ي وجدلُدددم الأهدددداؾ الاطدددتراجُجُت البِعدددت الؤدازٍ

ددداٌ،  اث الؤدازة، خُدددث ٌظددداعد فدددي الخخؼدددُؽ الـع  دددت فدددي مخخلدددف مظدددخىٍ عدددد حجدددس الصاوٍ ٌُ والخىظدددُم الأمثدددل، اجخددداذ اللدددساز 

إدي الاعخماد على اللسازاث االإظدىدة ئلى البُاهاث ئلدى جدظدين مخسحداث  وجدلُم الخيامل بين مخخلف وخداث العمل. وٍ

 .العمل عبر جدلُل مإػساث الأداء، وجددًد هلاغ اللىة والظعف، ووطع الظُاطاث الخصخُدُت االإلائمت

ددددداث العمددددددل، همدددددا أن اجخددددداذ اللددددددساز الاطدددددتراجُ ي ٌظدددددداعد االإإط ظددددداث علدددددى مىاحهددددددت الخدددددددًاث، وجددًددددددد أولىٍ

دظدددب هدددرا وجى. واطددددثماز الـدددسص االإخاخدددت، ممدددا ًدددىعىع بؼددديل مباػدددس علدددى زؿدددع مظدددخىي الىـددداءة وجدلُدددم الاطدددخدامت
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 الأهمُددت بُعددد
 
 ئطدداؿُ ا

 
ددص الاهخمدداء االإإطسدد ي،  ا ظددهم ذلددً فددي حعصٍ ٌُ عىددد مؼددازهت االإددىاـين فددي عملُدداث اجخدداذ اللددساز، خُددث 

اث أعلى مً الالت ام والؼـاؿُت و ىاء م، وجدلُم مظخىٍ  .زوح الـسٍ

ً اللسازاث االإدزوطت االإإطظاث مً ئدازة المخاػس بـعالُت، وجللُل الخيالُف الىاججت 
 
مى
ُ
ومً هاخُت أخسي، ج

لىمددى ع الخؼيددراث وجدلُددم اعددً اللددسازاث العؼددىائُت أو ػيددر االإدعىمددت باالإعلىمدداث، ممددا ٌعددصش مددً اللدددزة علددى الخىُددف مدد

 (. 7م، ص 2124. )بىؿساج وعِس ى، االإإطس ي

 :  مفهوم الركاء الاصطىاعي

فدي  هدى أخدد العلدىم االإعسؿُدت الخدًثدت التدي بددأث ملامدده جدبلدىز  (Artificial Intelligence) الدرواء الاصدؼىاعي

ً، وجددًد  مىخصف اللسن العؼسٍ
 
أن االإصؼاح هـظه  في خمظُيُاجه، بالت امً مع وؼأة الخىاطِب الؤلىتروهُت. وزػم ا

لددم ًظهددس كبددل جلددً الـتددرة، ؿددان الأطددعلت االإسجبؼددت بؼبُعددت الددرواء وػددسق الددخعلم والخـىيددر واهددذ مدددل اهخمددام البؼددس مىددر 

كدىا  للاؾ الظىين، خُث هاكؼها الـلاطـت الُىهاهُىن الأوائل أمثاٌ أؿلاػىن وأزطؼى طمً ئػداز ؿلظدـت العلدل، وجؼس 

م، 
 
 .والراهسة، والاطخيخاجئلى كظاًا الؤدزان، والخعل

كبددددل وؼددددىء الددددرواء الاصددددؼىاعي هعلددددم مظددددخلل، طدددداهمذ العدًددددد مددددً الخخصصدددداث فددددي  هُعددددت أزطددددِخه، هعلددددم 

الىزازدددت الددددري جىدددداوٌ مظددددألت اهخلدددداٌ الصددددـاث الرهىُددددت مددددً حُدددل ئلددددى لخددددس، والعلددددىم العصددددبُت التددددي دزطددددذ للُدددداث عمددددل 

 .ؿُت اليامىت خلف الظلىن الؤوظاويالدماغ، وعلم الىـع الري ط ى ئلى ؿهم العملُاث االإعس 

ومددع جؼددىز جلىُدداث الخىطددبت، جدىلددذ جلددً الدظدداؤلاث الـلظددـُت والعلمُددت ئلددى مؼددسوعاث جؼبُلُددت  هدددؾ ئلددى 

بىاء أهظمت كادزة علدى مداوداة بعدع كددزاث الؤوظدان الرهىُدت. وكدد جؼدىز الدرواء الاصدؼىاعي لِؼدمل جؼبُلداث مخعدددة 

ٌ االإىؼلي، معالجت اللؼت الؼبُعُت، وختى جخصصاث دكُلت مثدل الدشدخُص الؼظدي حؼمل مجالاث الؤدزان، الاطخدلا

 .أو الخيبإ االإالي

ؾ الددرواء الاصددؼىاعي بأهدده عددس  علددى أداء مهددام  "العلددم الددري حهددخم بخصددمُم و ىدداء الأهظمددت الخاطددى ُت اللددادزة  وَُ

 جخؼلب ذواء  بؼسٍ
 
ا ا دا هما وزد في حعسٍف لخدس أهده "د ،"عىد جىـُرها ًدوٍ  ًلدىم لهدا زاطدت هُـُدت حعدل الخاطدب ًىـدر مهام 

 (. 352م، ص 2123. )لٌ عصام ولٌ اـسة، الؤوظان بىـاءة عالُت"

داث،  ا جخداخل ؿُه علىم الخاطب الآلي، وعلدم الدىـع االإعسفدي، واللؼىٍ  ُ ا بُي عد الرواء الاصؼىاعي الُىم علم  وَ

 .االإعسؿت الخدًثت والـلظـت، وعلىم الأعصاب، مما ًجعله أخد أبسش ؿسوع علىم
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 :  أهواع الركاء الاصطىاعي

 ئلى هىعين زئِظُين بدظب ػبُعت االإهام التي ًإدحها
 
 :ًصىف الرواء الاصؼىاعي عادة

 :الركاء المسجبط بالوظائف الحُاجُت العامت .2

لدددت ػدددبه ئوظددداهُت،  ٌؼدددمل هدددرا الىدددىع مدددً الدددرواء كددددزاث مخعدددددة حظددداعد الىظدددام علدددى الخـاعدددل مدددع بُ خددده بؼسٍ

س وال مثل هرا الىىع الأطاض الري ًلىم علُه جؼىٍ ت الخاطى ُت، ومعالجت اللؼت الؼبُعُت، والخخؼُؽ، والخسهت. وٍ سؤٍ

 .السو ىجاث والأهظمت الخـاعلُت، وحهدؾ ئلى جمىين الأحهصة مً ؿهم وجدلُل المخُؽ والاطخجابت له بىـاءة

 :الركاء الخبير أو المخخصص .2

ظخخدم في المجالاث التي جدخاج ئلى معسؿت ًسهص هرا الىىع على أجمخت االإها ت عالُت، وَُ م التي جخؼلب مهازة بؼسٍ

مخخصصدددددت مثدددددل الدشدددددخُص الؼظدددددي، وصدددددُاهت الآلاث، والخخؼدددددُؽ االإدددددالي، وػيرهدددددا. وجىددددددزج جددددددذ هدددددرا الىدددددىع "الأهظمدددددت 

بجى على كاعدة معسؿُت مظخلاة مً خبراء في مجالا هم، وحظخخدم لمخاواة كساز " الخبيرة
ُ
 .ا همالتي ج

 :جطبُلاث الركاء الاصطىاعي

  جخعدد مجالاث وجؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي، ومً أبسشها

 ألعاب الرواء والمخاواة. 

 اث  .مدسواث الاطخيخاج الآلي وإزباث الىظسٍ

 الأجمخت الصىاعُت والسو ىجاث. 

 ت  .الخىطبت االإىشعت واالإعالجت االإخىاشٍ

 أهظمت الخصيُف والؤزػاد الخـاعلي. 

 عم الروي لاجخاذ اللسازأهظمت الد. 

عت، وجللُل الاعخماد على الخدخل  وحظهم هرا الخؼبُلاث في زؿع هـاءة العملُاث، وجلدًم خلىٌ دكُلت وطسَ

 (.353م، ص 2123. )لٌ عصام ولٌ اـسة، البؼسي في البِعاث االإعلدة

 :ملامح بسمجت الركاء الاصطىاعي

الخلىُت واالإىهجُت التي جمي ها عً البرمجُاث الخللُدًت،  جخمي  بسمجُاث الرواء الاصؼىاعي بعدد مً الظماث

 :منها
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  الخمثُللل السمللصي (Symbolic Representation)   مددً الأزكددام، وهددى مددا 
 
حعخمددد علددى السمددىش واالإـدداهُم المجددسدة بدددلا

 .ًخجاوش االإعخلد الؼاذع بأن الخىاطِب لا جخعامل ئلا مع البُاهاث العددًت

 لا جىحدد خلدىٌ خىازشمُدت حداهصة للمؼدىلاث التدي ٌعالجهدا الدرواء الاصدؼىاعي، لددرا   لخكُفُلتالاجتهلاد والخوازشمُلاث ا

 .ٌعخمد على الاحاهاد في البدث عً خلىٌ ؿعالت، واخخباز اطتراجُجُاث مخخلـت لاخل

 مدددً حعخبدددر ميددد ة الدددخعلم مدددً أبددسش معددداًير الدددرواء، خُدددث ٌظددخؼُع الىظدددام اهدظددداب الخبدددرة   اللللدزة عللللى اللللخعلم اللللراحي

 .الأخؼاء الظابلت، وحعدًل طلىهه لخدظين الأداء في االإظخلبل

 :العلاكت بين الركاء الإوساوي والركاء الاصطىاعي

ا لا ًخجددصأ مددً الجهددىد لـهددم العلددل  وؼددأ الددرواء الاصددؼىاعي فددي كلددب الثددىزة االإعسؿُددت، واعخُبددر مىددر البداًددت حددصء 

دُدت حظدد ى لـهددم هُـُددت معالجددت البؼددسي. ؿلددد عمددل العلمدداء علددى ججدداوش الىمدداذج الظددلىه ُت الخللُدًددت هدددى همدداذج معسؿ

 .االإعلىماث لدي الؤوظان والآلت على خد طىاء

ىصددف طددلىهها بالددرواء، ئذا  ًُ ددر زواد الددرواء الاصددؼىاعي عددً هدددؿهم الأطاادد ي بأهدده "بىدداء للاث ًمىددً أن  وكددد عب 

عىدددع هدددرا الخىحددده الخعددداون الىزُدددم بدددين مجدددالاث علدددم الدددىـع االإعسفدددي، وعلدددىم الأعصددداب، وؿلظدددـت  كدددام بددده الؤوظدددان". وَ

 .العلل، وعلىم الخاطىب

 :وجىلظم البدىر في هرا الظُاق ئلى ؿسعين زئِظُين

 دا بدأعلى هـداءة ممىىدت، دون أن ًيدىن الهددؾ   الركاء الاصطىاعي اللدكُم س أهظمدت ذهُدت جدإدي مهام  حهددؾ ئلدى جؼدىٍ

 .مداواة الظلىن الؤوظاوي بالظسوزة

  المعسفُتمحاكاة العملُاث (Cognitive Simulation)   هدؾ ئلى همرحت الأداء البؼسي بدكت، بما فدي ذلدً هدىا ي 

دددداث الىـظدددُت مددددً خددددلاٌ بسمجُددداث خاطددددى ُت ًدددخم جلُُمهددددا بىددداء  علددددى مدددددي  اللدددىة واللصددددىز، ممدددا ٌظددددمذ باخخبددداز الىظسٍ

 .جؼابم أدائها مع أداء البؼس

 :وجـُد هرا الىماذج في جدلُم هدؿين أطاطُين

اث الىـظُتاخ .1  .خباز الاحظاق الداخلي للىظسٍ

 .، مما ًدُذ جلُُم صلاخُت الىمىذج أو الخاحت لخعدًلهملازهت الأداء البؼسي والخاطىبي على مهام معسؿُت مدددة .2
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 :الخصائص العامت للركاء الاصطىاعي

روي ل وظددان، أحمدع البداخثىن أن للدرواء الاصدؼىاعي مجمىعددت مدً الخصدائص العامدت التددي جدداوي الظدلىن الد 

 (.354م، ص 2123)لٌ عصام ولٌ اـسة،  :أبسشها

 اللدزة على جدلُل االإؼىلاث االإعلدة وخلها. 

 الخـىير المجسد واالإىؼلي. 

 الخعلم مً الخجس ت والخؼأ. 

 اهدظاب االإعسؿت وجؼبُلها على مىاكف حدًدة. 

 طسعت الاطخجابت للظسوؾ االإخؼيرة. 

 علىماثاللدزة على الخعامل مع الؼمىض وهلص االإ. 

 الخمُي  بين العىاصس االإهمت وػير االإهمت. 

 جلدًم االإعلىماث لدعم اجخاذ اللساز. 

 امخلان خصائص ئبداعُت واطخيخاحُت. 

 :الدزاساث السابلتالمبحث الثاوي: 

ئلدددددى جددًددددد العلاكدددددت بددددين الدددددرواء الاصددددؼىاعي وصدددددىع اللددددسازاث الخخؼُؼُدددددت م( 2121دزاطدددددت )الظددددىد،  هدددددؿذ

دددددت االإملىدددددت لبدددددرامج العمدددددل الخؼددددد . وػبلدددددذ علدددددى عُىدددددت م2131ىعي بجامعدددددت الأميدددددرة هدددددىزة بيدددددذ عبدددددد الدددددسخمً لخدلُدددددم زؤٍ

( مددً 211( مددً عظددىاث هُعددت الخدددزَع ومددً فددي خىمهددً  وعُىددت كىامهددا )322( بىاكددع )532عؼددىائُت بظددُؼت كىامهددا )

خددلاٌ اطدددباهت جددم جصددمُمها االإؼددسؿاث باليلُدداث وعمددادة ػددإون الؼالبدداث بجامعددت الأميددرة هددىزة بيددذ عبددد الددسخمً، مددً 

وحىد علاكدت ازجباػُدت   والاعخماد عليها بعد عمل ئحساءاث الصدق والثباث  وجىصلذ الدزاطت ئلى عدد مً الىخائج منها 

ئًجابُت ذاث دلالت ئخصائُت بين الرواء الاصؼىاعي وصىع اللسازاث الخخؼُؼُت لبرامج العمل الخؼىعي بجامعدت الأميدرة 

دددددت االإملىدددددت هدددددىزة بيدددددذ عبدددددد الدددددسخ دددددت م2131مً لخدلُدددددم زؤٍ الإعامدددددل ازجبددددداغ بيرطدددددىن بدلالدددددت  1.11، عىدددددد مظدددددخىي معىىٍ

 .(.111ئخصائُت )

أزدددس جؼبُدددم الدددرواء الاصدددؼىاعي علدددى حدددىدة اجخددداذ اللدددسازاث  م(2123دزاطدددت )لٌ عدددصام ولٌ اـدددسة، جىاولدددذ همدددا 

دت فدي ئمددازة ىاعي فدي اجخداذ اللدساز وكدد ودان الهددؾ الأطداض مدً هدرا الدزاطدت هدى الخعدسؾ علدى دوز الدرواء الاصدؼ اث الؤدازٍ
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، وجمدددىزث مؼدديلت الدزاطددت خددىٌ جؼبُددم أطددالُب الددرواء الاصددؼىاعي وأزددسا علددى حددىدة اجخدداذ اللددسازاث، مىؼلددت عظددير

دددأداة لجمددددع االإعلىمدددداث  ولخدلُددددم هددددرا الأهددددداؾ جددددم الاعخمدددداد علددددى االإددددىهج الىصددددـي الازجبدددداػي، واطددددخخدمذ الاطدددددباهت ود

 611ساد العُىددددت جيددددىن مجخمددددع الدزاطددددت مددددً مددددىاـي ئمددددازة مىؼلددددت عظددددير والبددددالؽ عددددددهم )والبُاهدددداث مددددً أؿدددد
 
( مىاـددددا

 211ومىاـت، أما عُىدت الدزاطدت ؿلدد جمثلدذ فدي عُىدت عؼدىائُت بلدؽ عدددها )
 
جىصدلذ الدزاطدت ئلدى عددة هخدائج و . ( مىاـدا

دددت، أهمهدددا وحدددىد علاكدددت ذاث دلالدددت ئخصدددائُت بدددين اطدددخخدام أطدددالُب الدددرواء الاصدددؼىاع ي وحدددىدة اجخددداذ اللدددسازاث الؤدازٍ

%، همددددا أػددددازث هخددددائج اخخبدددداز ازجبدددداغ 1.5، والتددددي جصددددل ئلددددى  Square-Rوهددددرا العلاكددددت ؿظددددسث بلُمددددت معامددددل الخددًددددد 

 
 
 »بيرطىن أن هىان ازجباػا

 
 « مىحبا

 
 »بين االإإهل العلمي ومخؼير الرواء الاصدؼىاعي، وأاهدسث الىخدائج ازجباػدا

 
بدين « مىحبدا

ددت، همددا جبددين أن هىددان علاكددت ذاث دلالددت ئخصددائُت بددين كدددزة الىظددام و ددين االإإهددل العل مددي ومجدداٌ اجخدداذ اللددسازاث الؤدازٍ

حىدة اجخاذ اللساز، وأوصذ الدزاطت بظسوزة جىمُت مهازاث العاملين لهددؾ الخعامدل مدع الأطدالُب المخخلـدت مدً الدرواء 

 لىاحب اعخمادها في اجخاذ اللساز.الاصؼىاعي، والعمل على جددًد الأطع العلمُت واالإىطىعُت ا

م وهدداًف،  ددص هـدداءة العملُدداث م( ؿلددؽ 2124أمددا دزاطددت )هددسٍ هدددؿذ ئلددى جدلُددل دوز الددرواء الاصددؼىاعي فددي حعصٍ

ددت االإخخددرة. همددا طددعذ ئلددى اطخىؼدداؾ أبددسش الخددددًاث االإسجبؼددت  ددت، وجلُددُم مدددي جددأزيرا علددى حددىدة اللددسازاث الؤدازٍ الؤدازٍ

ت. وكد جم حمع البُاهاث مً خلاٌ اطدباهت وُشعذ على عُىت بالخبجي االإدظازع لخلىُا ث الرواء الاصؼىاعي في البِعت الؤدازٍ

ذ. وبعد ئحساء الخدلُل الؤخصاذي للبُاهاث، أاهسث الىخائج وحدىد علاكدت ازجبداغ 281ميىهت مً ) ا في حامعت جىسٍ ( ئدازٍ 

دت بددين اطددخخدام الدرواء الاصددؼىاعي وأطددالُب اجخدداذ اللدساز الؤ  دازي، باإضطدداؿت ئلددى وحددىد جدأزير واضددح ومباػددس للددرواء كىٍ

الاصددؼىاعي فددي جدظددين حدددىدة هددرا اللددسازاث. وكددد خلصدددذ الدزاطددت ئلددى طددسوزة الترهيددد  علددى جددددًث أهظمددت و سمجُددداث 

س مهدازاث اليدىادز  دذ، ئلدى حاهدب جىمُدت وجؼدىٍ الرواء الاصؼىاعي بما ًدىاطب مع مخؼلباث العمل الؤدازي فدي حامعدت جىسٍ

ت للاطخـادة االإثلى مً هرا الخلىُاثال  .بؼسٍ

ئلددددى جدلُدددل أزددددس الدددرواء الاصددددؼىاعي علدددى حددددىدة اللدددساز الؤدازي مددددً م( 2121فدددي خددددين طدددعذ دزاطددددت )الؼدددسازي، 

ددددت فددددي االإملىددددت العس ُددددت الظدددعىدًت. وكددددد ػددددملذ عُىددددت الدزاطددددت )  وكائدددددة مددددً 61وحهدددت هظددددس كددددادة االإدددددازض الثاهىٍ
 
( كائدددددا

ددت. وأاهدسث الىخددائج وحددىد جدأزير مسجـددع وذو دلالددت ئخصدائُت لأبعدداد الددرواء الاصدؼىاعي علددى حددىدة كُداداث االإدددازض الثاه ىٍ

يددذ الىخددائج عدددم وحددىد ؿددسوق ذاث دلالددت ئخصددائُت فددي جلُددُم االإبدددىزين للددرواء الاصددؼىاعي حعددصي   ُ اللددساز الؤدازي. همددا ب

دددددص اهخمدددددام مياجددددددب الؤدازة الخعلُمُدددددت بيؼدددددس زلاؿدددددت الددددددرواء  للمخؼيدددددراث الشخصدددددُت. وكدددددد أوصدددددذ الدزاطددددددت بظدددددسوزة حعصٍ
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الاصؼىاعي، والعمل على جبجي الظُاطاث والؤحساءاث التي مً ػأ ها زؿع مظخىي وعي العاملين بأهمُخه في دعم العملُدت 

ت واجخاذ اللساز  .الؤدازٍ

دددع،   هددددؿذ ئلدددى اطخلصددداء أزدددس جؼبُدددم جلىُددداث الدددرواء الاصدددؼىاعي علدددى حددددىدةم( ؿلدددد 2121أمدددا دزاطدددت )ئدزَ

دددت فددددي االإإطظددداث الاكخصدددادًت، وذلدددً فددددي ادددل الخددددىلاث السكمُدددت االإدظددددازعت التدددي ٌؼدددهدها كؼدددداع  اجخددداذ اللدددسازاث الؤدازٍ

ددت   لبِعددت اكخصددادًت حظدد ى ئلددى جدظددين هـاء هددا الؤدازٍ
 
الأعمدداٌ. وكددد جددم الترهيدد  علددى االإإطظدداث العاملددت بىصددـها همىذحددا

اعخمدددث الدزاطدددت علددى االإددىهج الىصددـي الخدلُلدددي، و  .الاصددؼىاعي والدؼددؼُلُت مددً خددلاٌ جىاُددف أدواث وجلىُددداث الددرواء

عهدا علدى   لؼبُعت العلاكت بين االإخؼيراث مدل الدزاطت، خُث جم جصمُم اطدباهت مدىمدت جدم جىشَ
 
 عمُلا

 
الري ًدُذ ؿهما

ت مخعددة اث ئدازٍ  .عُىت مً العاملين في الؤدازاث المخخلـت لخلً االإإطظاث، ػملذ مظخىٍ

ددت وذاث دلالددت ئخصددائُت بددين أبعدداد الددرواء الاصددؼىاعي )مثددلأاهددسث الىخدداو  دُدل   ئج وحددىد علاكددت ازجبدداغ كىٍ جدل

دددددت االإخخدددددرة. وحؼدددددير هدددددرا الىخدددددائج ئلدددددى أن  البُاهددددداث، الخيبدددددإ، الدددددخعلم الآلدددددي، الدددددىظم الرهُدددددت( و دددددين حدددددىدة اللدددددسازاث الؤدازٍ

ددددص ؿعالُددددت اللددددساز الؤد ازي مددددً خددددلاٌ جددددىؿير بُاهدددداث دكُلددددت، وجىكددددع اطددددخخدام جلىُدددداث الددددرواء الاصددددؼىاعي ٌظددددهم فددددي حعصٍ

 .الىخائج االإظخلبلُت، وجدلُل البدائل بؼيل أهثر مىطىعُت

همدددددا أهددددددث الدزاطدددددت أن جىاُدددددف الدددددرواء الاصدددددؼىاعي داخدددددل االإإطظددددداث الاكخصدددددادًت لا ًلخصدددددس ؿلدددددؽ علدددددى 

دددا الجىاهدددب الاطدددتراجُجُت والخىظُمُدددت، ممدددا ٌعدددصش مدددً كددددزة  االإإطظددداث علدددى الاطدددخجابت الجاهدددب الخلجدددي، بدددل ٌؼدددمل أًظ 

 .للخؼيراث، وجللُل المخاػس، وزؿع مظخىي الأداء العام

الخعدسؾ علدى دوز جؼبُلداث الدرواء الاصدؼىاعي، و ىحده خداص "الدىظم م( ئلدى 2117وطعذ دزاطت )الؼىابىت، 

دت داخدل البىدىن الظدعىدًت. وكدد اعخمددث الدزاطدت علدى االإدىهج الىصدـي  الخبيرة"، فدي دعدم عملُدت اجخداذ اللدسازاث الؤدازٍ

ولخدلُدددم  .بىصدددـه الأوظدددب لؼبُعدددت االإىطدددىع، لهددددؾ وصدددف الظددداهسة وجدلُلهدددا وجـظددديرها بىددداء  علدددى البُاهددداث االإُداهُدددت

( ؿلدددددسة، جدددددم الخأهدددددد مدددددً صددددددكها وزبا هدددددا مدددددً خدددددلاٌ 28أهدددددداؾ الدزاطدددددت، كدددددام الباخدددددث بخصدددددمُم اطددددددباهت ميىهدددددت مدددددً )

ددددع   ( مىاـدددد83اهت علددددى عُىدددت ميىهددددت مدددً )الاطددددبالؤحدددساءاث الؤخصددددائُت االإىاطدددبت. وكددددد جدددم جىشَ
 
مدددً العدددداملين فدددي مخخلددددف  ا

ددت داخددل البىددىن اث الؤدازٍ أاهددسث هخددائج الدزاطددت أن حمُددع أبعدداد االإخؼيددر االإظددخلل االإخعللددت بخؼبُلدداث الددىظم و  .االإظددخىٍ

س، وهـدددداءة ا  الخبيددددرة حدددداءث بدزحددددت مسجـعددددت، وحؼددددمل هددددرا الأبعدددداد ب والخؼددددىٍ لبرهددددامج الدددددروي ملاءمددددت الىظددددام، والخدددددزٍ

ظددهم بؼدديل واضددح فددي جدظددين بِعددت 
ُ
االإظددخخدم، ئطدداؿت ئلددى ؿعالُددت الىظددام الأمجددي. وهددى مددا ٌؼددير ئلددى أن الددىظم الخبيددرة ح
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اجخاذ اللساز مً خلاٌ جىؿير الدعم الخلجي واالإعسفي اللاشم، مما ٌظاعد الؤدازاث في البىىن علدى اجخداذ كدسازاث أهثدر دكدت 

 .وؿعالُت

ئلدى الخعددسؾ علدى دوز ودل مددً الدرواء الاصدؼىاعي والددرواء العداػـي فدي دعددم م( 2119الح، همدا طدعذ دزاطددت )صد

ت الأزدهُت. وكد جم جؼبُم الدز  ت في البىىن الخجازٍ ( 98اطت على عُىدت ميىهدت مدً )وجدظين عملُت اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

 مددددددددًس 
 
دددددددت الُىمُددددددددت  ا ً عددددددددً اجخددددددداذ اللددددددددسازاث الؤدازٍ ددددددددت، بىصدددددددـهم مظددددددددإولين مباػدددددددسٍ مددددددددً مددددددددًسي ؿددددددددسوع البىدددددددىن الخجازٍ

ومددً أحددل جدلُددم أهددداؾ الدزاطددت، كامددذ الباخثددت بخصددمُم أداة كُدداض ػدداملت جظددمىذ زلازددت مجددالاث  .والاطددتراجُجُت

ي، خُددث جددم الخدلددم مددً صدددق الأداة وزبا هددا الددرواء الاصددؼىاعي، الددرواء العدداػـي، ومجدداٌ اجخدداذ اللددساز الؤداز   زئِظددُت

وكدد أاهدسث هخدائج الدزاطدت وحدىد علاكدت ذاث دلالدت ئخصدائُت بدين اطدخخدام  .باطخخدام الأطالُب الؤخصائُت االإىاطدبت

 أطالُب وجلىُاث الرواء الاصؼىاعي وحىدة اجخاذ اللساز الؤدازي داخل البىىن. هما هؼـذ الىخائج أن معامل الخددًد

(R²) لدددساز الؤدازي، % مددً الخبدداًً فدددي حددىدة اجخدداذ ال51، وهددى مددا ٌعجدددي أن الددرواء الاصددؼىاعي ًـظددس مدددا وظددبخه 1.51 بلددؽ

 وهى ما ٌعىع جأزير 
 
 كىٍ ا

 
 وؿع ا

 
وحؼير هرا الىخائج ئلى أهمُت دمج جلىُاث الرواء الاصؼىاعي ومهازاث الرواء العداػـي  .الا

ددا فددي بِعددت العمددل البىىُددت، الإددا لددرلً مددً دوز  ً فددي اجخدداذ كددسازاث مدزوطددت وؿعالددت، حعخمددد مع  هبيددر فددي دعددم اللددادة واالإدددًسٍ

 .على الخدلُل االإىؼلي مً حهت، والـهم الؤوظاوي والعاػـي مً حهت أخسي 

 الخعلُم على الدزاساث السابلت: 

ص على 
 
 أثس الركاء الاصطىاعي في جحسين جودة اجخاذًخطح مً اطخعساض الدزاطاث الظابلت أن  معظمها زه

لللللت فددددي كؼاعدددداث مخىىعدددددت مثددددل الجامعددددداث، االإإطظدددداث الاكخصددددادًت، والؤدازاث الخيىمُدددددت، ئطدددداؿت ئلدددددى  اللللللسازاث الإدازٍ

البىىن. وكد أحمعذ هرا الدزاطاث على وحىد علاكت ئًجابُت ذاث دلالدت ئخصدائُت بدين جؼبُدم أدواث وجلىُداث الدرواء 

دددت. ومدددع ذ دددص ؿعالُدددت اللدددسازاث الؤدازٍ أثلللس لدددً، ًلاخدددذ أن هدددرا الدزاطددداث لدددم جدىددداوٌ بؼددديل مباػدددس الاصدددؼىاعي و دددين حعصٍ

ع ، ئذ اهصددب جسهي هددا بدزحددت أهبددر علددى حددىدة اللددساز الؤدازي بمـهىمدده الللركاء الاصللطىاعي علللى كفللاءة جخطللُط المشللازَ

ددت وحعلُمُددت مدددددة. وهىددا جىمددً  ا أهثددأصللالت وجميللد الدزاسللت الحالُللتالعددام أو علددى بِعدداث ئدازٍ ر ، خُددث جدىدداوٌ مىطددىع 

ا ًخمثل في  ع في الشسكت الوطىُت للإسكان جخصص  جحلُل دوز أدواث الركاء الاصطىاعي في زفع كفاءة جخطُط المشازَ

، وهددى مددا ٌظددهم فددي طددد ؿجددىة بدثُددت مهمددت مددً خددلاٌ الددس ؽ بددين الددرواء الاصددؼىاعي وأخددد بالمملكللت العسبُللت السللعودًت

ددت االإملىدت أهدم مجدالاث الؤدازة العملُددت، ئطداؿت ئلددى ازجباػهدا بلؼدد س  2131اع خُدىي ًىاهددب جىحهداث زؤٍ فددي مجداٌ الخؼددىٍ

 .العمساوي والؤطياوي
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  مىهج الدزاست وإجساءاتها: الفصل الثالث

 مىهج الدزاست. 

 مجخمع وعُىت الدزاست. 

 أداة الدزاست. 

  الصدق الظاهسي وصدق المحخوى. 

 الأسالُب الإحصائُت. 

 إجساءاث جىفُر الدزاست. 
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  مىهج الدزاست وإجساءاتها: الفصل الثالث

   :مىهج الدزاست

عجدى بدزاطدت الظدىاهس همدا هدي فدي الىاكدع، وجدلُدل البُاهداث  ٌُ اعخمدث الدزاطت االإىهج الىصـي الخدلُلي، الدري 

أثلس ؼت لها لهدؾ جـظير العلاكاث بين االإخؼيراث مىطىع البدث. وكد جم اخخُاز هرا االإىهج ليىهه الأوظدب لدزاطدت االإسجب

ع في الؼسهت الىػىُت ل طديان، وجدلُدل مظدخىي وعدي  اسخخدام أدواث الركاء الاصطىاعي على كفاءة جخطُط المشازَ

 .ذ اللسازاالإىاـين بخلً الخلىُاث، ودوزها في جدظين الخخؼُؽ واجخا

  :مجخمع وعُىت الدزاست

ل مجخمع الدزاطت حمُع االإىاـين العاملين فدي الؼدسهت الىػىُدت ل طديان ممدً لهدم علاكدت مباػدسة أو ػيدر 
 
ًمث

ع  .مباػسة بخخؼُؽ االإؼازَ

هددت مددً ) عُىللت كصللدًتجددم اخخُدداز  ددا ممددً ًخعدداملىن مددع أدواث الددرواء الاصددؼىاعي أو لدددحهم ئالإددام 41ميى   ـ ( مىا

عد هرا العُىت واؿُت إضحساء الخدلُل الؤخصداذي وجـظدير العلاكداث  .اث الخخؼُؽ واجخاذ اللساز داخل الؼسهتباحساء
ُ
وح

 .بين االإخؼيراث

   :أداة الدزاست

هددددت مددددً   8، اخخددددىي وددددل مدددددىز منهددددا علددددى ثلاثللللت محللللاوز زئِسللللتاعخمدددددث الدزاطددددت علددددى اطدددددباهت ئلىتروهُددددت ميى 

 :عبازة، مىشعت بالؼيل الآحي( 24، لُيىن مجمىع العبازاث )عبازاث

 (.عبازاث 8وعي االإىاـين بخلىُاث الرواء الاصؼىاعي ) :المحوز الأول  .1

ع ) :المحوز الثاوي .2  (.عبازاث 8دوز الرواء الاصؼىاعي في جدظين جخؼُؽ االإؼازَ

 (.عبازاث 8أزس الرواء الاصؼىاعي على اجخاذ اللساز ) :المحوز الثالث .3

 :الصدق الظاهسي وصدق المحخوى 

ع وجلىُددداث الدددرواء الاصدددؼىاعي، للخأهدددد مدددً وطدددىح  جخؼدددُؽفدددي  مخخصصدددينجدددم عدددسض الاطددددباهت علدددى  االإؼدددازَ

 .ث وػمىلها للمخؼيراث مدل الدزاطتالعبازا
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 :الأسالُب الإحصائُت

 :إضحساء الخدلُل الؤخصاذي االإىاطب، وذلً باطخخدام الأطالُب الآجُت  SPSSاعخمدث الدزاطت على بسهامج 

  ت للمخؼيراث الدًمىػساؿُتالخىسازاث  .واليظب االإعىٍ

 ت للُاض مظخىي الاطخجابت  .االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساؿاث االإعُازٍ

 الخـظير الىصـي للمداوز الثلازت. 

 :إجساءاث جىفُر الدزاست

 .ابلتئعداد الاطدباهت وؿم الأدبُاث والدزاطاث الظ .1

ا على عُىت الدزاطت .2  ُ ع الاطدباهت ئلىتروه  .جىشَ

 SPSS حمع البُاهاث وإدخالها في بسهامج .3

 .جدلُل البُاهاث واطخخساج الىخائج .4

 .جـظير الىخائج وهخاباها بصُؼت علمُت .5
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 الفصل السابع: عسض الىخائج وجحلُلها

  
ا
 .لعُىت الدزاست تُلو الأ عسض البُاهاث  -أولا

  
ا
 .هخائج محاوز الدزاست -ثاهُا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 الفصل السابع: عسض الىخائج وجحلُلها

الاطددباهت، وذلدً وؿدم المخداوز الثلازدت  حهدؾ هرا الـصل ئلى عسض الىخائج الؤخصائُت االإظخخلصت مً بُاهاث

للدزاطدددت، ئطددداؿت ئلدددى خصدددائص االإبددددىزين )البُاهددداث الدًمىػساؿُدددت(، وجدلُدددل الازجبددداغ بدددين العبدددازاث، وجـظدددير الىخدددائج 

 لأهداؾ الدزاطت
 
 .وؿلا

 
ا
 :لعُىت الدزاست تُلو الأ عسض البُاهاث  -أولا

 :عو ىلا -2

 -2-جدول زكم 

 لمخغير الىوع 
ا
ع أفساد عُىت الدزاست وفلا  جوشَ

 % اليسبت الخكساز الجيس

 97.5 39 ذهس

 2.5 1 أهثى

 100 40 المجموع

%(، وهددى أمددس ػبُ ددي بددالىظس لؼبُعددت 97.5ًخطددح أن الؼالبُددت العظمددى مددً أؿددساد العُىددت مددً الددروىز بيظددبت ) :الخفسللير

ع في الؼسهت الىػىُت ل طيان ت االإسجبؼت بخخؼُؽ االإؼازَ  .الىاائف الـىُت والؤدازٍ

 

 

 
97% 

3% 

 أنثى ذكر
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 :العمس -2

 -2-جدول زكم 

 لمخغير 
ا
ع أفساد عُىت الدزاست وفلا   سمعلاجوشَ

ت  % اليسبت الخكساز الفئت العمسٍ

 10.0 4 طىت 31مً أكل 

 22.5 9 41ئلى أكل مً  31مً 

 57.5 23 51ئلى أكل مً  41مً 

 10.0 4 ؿأهثر 50

 100 40 المجموع

ت ) :الخفسير لت، مما ٌعصش 57.5طىت( بيظبت ) 51–41أهبر وظبت حعىد للـعت العمسٍ  خبرة ػىٍ
 
%(، وهي ؿعت جمخلً ػالبا

 .بِعت العملمصداكُت جلُُم جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في 

 

 

 

 

 

 

 

11% 

22% 

58% 

11% 

 سنة 30أقل من 

 40إلى أقل من  30من 

 50إلى أقل من  40من 

 فأكثر 50
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 :المؤهل العلمي -5

 -5-جدول زكم 

 لمخغير 
ا
ع أفساد عُىت الدزاست وفلا   يملعلا لهؤ لماجوشَ

 % اليسبت الخكساز المؤهل

 2.5 1 دبلىم

ىض  50.0 20 بيالىزٍ

 40.0 16 ماحظخير

 7.5 3 دهخىزاا

 100 40 المجموع

ىض ): الخفسللير %(، ئطدداؿت ئلددى وظددبت هبيددرة مددً خملددت 51حؼددير الىخددائج ئلددى أن ػالبُددت أؿددساد العُىددت مددً خملددت البيددالىزٍ

 لدي أؿساد العُىت%(41االإاحظخير )
 
ا مسجـعا  ُ  .، مما ٌعىع مظخىي  حعلُم

 

 

 

 

 

 

 

2% 

51% 

41% 

8% 

 دبلوم

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراه
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 :سىواث الخبرة -2

 -2-جدول زكم 

 لمخغير 
ا
ع أفساد عُىت الدزاست وفلا   ةر بخلا ثاو ىسجوشَ

 % اليسبت الخكساز سىواث الخبرة

 10.0 4 طىىاث 5أكل مً 

 7.5 3 طىىاث 11ئلى  5مً 

 20.0 8 طىت 15ئلى  11مً 

 62.5 25 طىت 15أهثر مً 

 100 40 المجموع

%(، ممددا ًددٌ علدى أن العُىددت ذاث خبدرة مهىُدت واطددعت، 62.5طدىت ) 15بلؼدذ أعلددى وظدبت مدً الخبددرة أهثدر مدً : الخفسلير

ظُف مىزىكُت ودكت لىخائج الدزاطت  .وٍ

 

 

 

 

 

 

 

11% 

7% 

21% 

63% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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ا
 :هخائج محاوز الدزاست -ثاهُا

ع: لخعددددسؾ علددددى "ا الباخددددث ئلددددى ىطدددد  أثللللس اسللللخخدام أدواث الللللركاء الاصللللطىاعي علللللى كفللللاءة جخطللللُط المشللللازَ

"، مددً خددلاٌ عدددد مددً المخدداوز، وكددام فللي المملكللت العسبُللت السللعودًت دزاسللت جطبُلُللت علللى الشللسكت الوطىُللت للإسللكان

دت بدظداب االإخىطدؼاث الخظددابُت إضحابدداث أؿدساد عُىدت الدزاطددت علدى العبدازاث، وحدداءث الىخدائج همددا  والاهدساؿداث االإعُازٍ

 جىضخها الجداوٌ الخالُت 

 ؟عي الموظفين بخلىُاث الركاء الاصطىاعيو مدى السؤال الأول: ما 

مددً أطددعلت الدزاطددت مدددع  الثدداويهدداا اطددخعساض العبددازاث التددي جظددمنها المخددىز الأوٌ ل حابدددت علددى الظددإاٌ ًددخم أد

ت بُان االإخىطؼاث  ، وذلً في الخالي   الخظابُت والاهدساؿاث االإعُازٍ

 -5-جدول زكم 

ت لعبازاث المحوز الأول  ًوضح افاث المعُازٍ   المخوسطاث الحسابُت والاهحس

 الاهحساف المخوسط العبازة زكم

 0.723 3.13 لدي معسؿت واؿُت بمـهىم الرواء الاصؼىاعي 1

ع أؿهم هُف ًمىً 2  0.723 2.88 اطخخدام الرواء الاصؼىاعي في جخؼُؽ االإؼازَ

 0.716 2.53 لدي معسؿت بأهظمت الرواء الاصؼىاعي االإظخخدمت في الؼسهت 3

 0.677 2.95 أجابع جؼىزاث الرواء الاصؼىاعي في مجاٌ عملي 4

 0.905 2.53 طبم لي خظىز دوزاث أو وزغ عمل جخعلم بالرواء الاصؼىاعي 5

 0.749 3.05 الخمُي  بين الرواء الاصؼىاعي وجلىُاث الخدىٌ السكمي أطخؼُع 6

 0.768 2.98 أمخلً االإهازاث الأطاطُت لاطخخدام أدواث الرواء الاصؼىاعي 7

 0.736 2.35 جىحد جىعُت مإطظُت خىٌ أهمُت الرواء الاصؼىاعي 8

 ))مخوسط 2.80المخوسط العام للمحوز الأول = 

ظهس الىخائ :الخفسير
ُ
أعلدى العبدازاث واهدذ و  .المسلخوى المخوسلطج أن مظخىي وعي االإدىاـين بالدرواء الاصدؼىاعي ًلدع فدي ج

، مما ٌؼير ئلى طدعف الاطددثماز الخوعُت المؤسسُت والخدزٍب، بِىما واهذ أدوى اللُم مخعللت بد المعسفت المفاهُمُتفي 

 .الداخلي في وؼس زلاؿت الرواء الاصؼىاعي

 :مسجبت مً الأعلى ئلى الأدوى وؿم مخىطؼا ها الخظابُت وؿُما ًلي ؿلساث المخىز 
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 (. 3113) في االإسجبت الأولى بمخىطؽ" لدي معسفت كافُت بمفهوم الركاء الاصطىاعي"حاءث العبازة  .1

فدددي االإسجبدددت الثاهُدددت " أسلللخطُع الخمُيلللد بلللين اللللركاء الاصلللطىاعي وايلللر  ملللً جلىُلللاث الخحلللول السكملللي"حددداءث العبدددازة  .2

 (. 3115) بمخىطؽ

ؽ فددددي االإسجبددددت الثالثددددت بمخىطدددد" أمخللللله المهللللازاث الأساسللللُت لاسللللخخدام أدواث الللللركاء الاصللللطىاعي"حدددداءث العبددددازة  .3

(2198 .) 

  (. 2195) في االإسجبت السابعت بمخىطؽ" أجابع جطوزاث الركاء الاصطىاعي في مجال عملي"حاءث العبازة  .4

ع أفهلللللم كُلللللف ًمكلللللً اسلللللخخدام اللللللركاء الاصلللللطىاعي فلللللي"حددددداءث العبدددددازة  .5 فدددددي االإسجبدددددت الخامظدددددت " جخطلللللُط المشلللللازَ

  (. 2188) بمخىطؽ

 فددي االإسجبددت الظادطددت بمخىطددؽ" لللدي معسفللت بةهظمللت الللركاء الاصللطىاعي المسللخخدمت فللي الشللسكت"حدداءث العبددازة  .6

(2153 .) 

 فدددي االإسجبدددت الظدددابعت بمخىطدددؽ" سلللبم حلللي حظلللوز دوزاث أو وزل عملللل جخعللللم باللللركاء الاصلللطىاعي"حددداءث العبدددازة  .7

 .ئلا أ ها خصلذ على اهدساؾ معُازي أهبر( 2153)

فدي االإسجبددت الثامىددت " جوجللد جوعُلت مؤسسللُت كافُللت داخللل الشلسكت حللول أهمُللت الللركاء الاصللطىاعي"حداءث العبددازة  .8

  (. 2135) والأخيرة بمخىطؽ

دددا بدددين أؿدددساد العُىدددت واهدددذ العبددداز 
 
أجلللابع "ة و دددالىظس ئلدددى كدددُم الاهددددساؾ االإعُدددازي، ًخطدددح أن أهثدددر العبدددازاث اجـاك

لذ أكددل اهدددساؾ معُددازي )" جطللوزاث الللركاء الاصللطىاعي فللي مجللال عملللي (، ممددا ًدددٌ علددى جلددازب لزاء 1.677خُددث ّددج 

 .االإظخجُبين خىلها ملازهت ببلُت عبازاث المخىز 
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ع: ما الثاويالسؤال   ؟دوز الركاء الاصطىاعي في جحسين جخطُط المشازَ

مددً أطدعلت الدزاطددت مددع  الثالددثل حابدت علددى الظدإاٌ  الثدداويلمخددىز ًدخم أدهدداا اطدخعساض العبددازاث التددي جظدمنها ا

ت، وذلً في الخالي    بُان االإخىطؼاث  الخظابُت والاهدساؿاث االإعُازٍ

 -6-جدول زكم 

ت لعبازاث المحوز  ًوضح افاث المعُازٍ   يواثلاالمخوسطاث الحسابُت والاهحس

 الاهحساف المخوسط العبازة زكم

 0.591 3.10 حظاهم أدواث الرواء الاصؼىاعي في جدظين دكت الخخؼُؽ الصمجي 1

اثٌظاعد الرواء الاصؼىاعي في جدد 2  0.580 3.15 ًد الأولىٍ

ع 3 خُت للمؼازَ  0.620 3.23 ًمىىه جدلُل البُاهاث الخازٍ

ً الرواء الاصؼىاعي مً جىكع جددًاث االإؼسوع 4
 
 0.639 2.95 ًمى

 0.616 3.08 ٌظهم في جدظين جخصُص االإىازد 5

ع مخعددة 6  0.446 3.18 ٌظهل دمج بُاهاث مؼازَ

 0.616 3.08 ٌعصش مسوهت الخخؼُؽ 7

 0.628 2.38 حعخمد الؼسهت على الرواء الاصؼىاعي في كسازاث الخخؼُؽ 8

 ()مخوسط مائل إحى المسجفع 5.02المخوسط العام للمحوز الثاوي = 

دددددا فددددي جدلُدددددل إسلللللهام إًجللللا ي لللللللركاء الاصللللطىاعي فلللللي جحسلللللين الخخطللللُطحؼدددددير الىخددددائج ئلدددددى وحددددىد  :الخفسللللير ، خصىص 

اث، ودمج ا الىً اعخماد الؼسهت الـعلي على الرواء الاصؼىاعي ما ًصاٌ  .الإعلىماثالبُاهاث، جددًد الأولىٍ
ا
خُث  طعُف

 .، مما ٌعىع ؿجىة بين ئمياهُاث الخلىُت والخؼبُم الـعلي لها(2138وان االإخىطؽ )

 :وؿُما ًلي جسجِب العبازاث مً الأعلى ئلى الأدوى

خ"حددداءث العبدددازة  .1 ع لخحسلللين الخطلللط الحالُلللتًمكلللً لللللركاء الاصلللطىاعي جحلُلللل البُاهلللاث الخازٍ فدددي " ُلللت للمشلللازَ

  (. 3123) االإسجبت الأولى بمخىطؽ

ع المخعللللددة لخحلُلللم جيسللللُم أفظلللل"حددداءث العبدددازة  .2 فدددي االإسجبددددت " ٌسلللهل الللللركاء الاصلللطىاعي دمللللج بُاهلللاث المشلللازَ

  (. 3118) الثاهُت بمخىطؽ
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للللاث داخللللل المشللللسو "حدددداءث العبددددازة  .3  فددددي االإسجبددددت الثالثددددت بمخىطددددؽ" عٌسللللاعد الللللركاء الاصللللطىاعي فللللي جحدًللللد الأولوٍ

(3115 .) 

ع"حاءث العبدازة  .4 فدي االإسجبدت السابعدت " حساهم أدواث الركاء الاصلطىاعي فلي جحسلين دكلت الخخطلُط الصمملي للمشلازَ

  (. 3111) بمخىطؽ

ت والمالُللللت"حدددداءث العبددددازة  .5 فددددي االإسجبددددت " حسللللهم جلىُللللاث الللللركاء الاصللللطىاعي فللللي جحسللللين جخصللللُص المللللوازد البشللللسٍ

 (. 3118) ت بمخىطؽالخامظ

فدي االإسجبدت الظادطدت " ٌعصش اسخخدام الركاء الاصطىاعي مً مسوهت الخخطُط ومخابعت الخعلدًلاث"حاءث العبازة  .6

 .لىنها حاءث مخأخسة لاهدساؾ معُازي أعلى (3118) بمخىطؽ

لللً أدواث اللللركاء الاصلللطىاعي ملللً جوكلللع جحلللدًاث المشلللسوع كبلللل حلللدو ها"حددداءث العبدددازة  .7
ّ
مك
ُ
جبدددت الظدددابعت فدددي االإس " ج

  (. 2195) بمخىطؽ

ع"حدداءث العبددازة  .8 فددي االإسجبددت " حعخمللد الشللسكت علللى الللركاء الاصللطىاعي فللي اجخللاذ كللسازاث مخعللللت بخخطللُط المشللازَ

   (. 2138) الأخيرة بمخىطؽ

ع المخعلللددة"وحؼدددير كدددُم الاهددددساؾ االإعُدددازي ئلدددى أن العبدددازة  " ٌسلللهل اللللركاء الاصلللطىاعي دملللج بُاهلللاث المشلللازَ

 .(، ما ٌعىع أعلى دزحت اجـاق بين أؿساد العُىت1.446كل حؼدذ )ّجلذ أ

 ؟أثس الركاء الاصطىاعي على اجخاذ اللساز: ما الثالثالسؤال 

مددً أطدعلت الدزاطددت مددع  الثالددثل حابدت علددى الظدإاٌ  الثدداويًدخم أدهدداا اطدخعساض العبددازاث التددي جظدمنها المخددىز 

ت، وذلً في الخالي   الخظابُت والاهدساؿاث االإعُ بُان االإخىطؼاث  ازٍ

 -7-جدول زكم 

ت لعبازاث المحوز  ًوضح افاث المعُازٍ   ثلاثلاالمخوسطاث الحسابُت والاهحس

 الاهحساف المخوسط العبازة زكم

 0.736 2.85 ٌظاهم الرواء الاصؼىاعي في اجخاذ كسازاث مظدىدة ئلى بُاهاث دكُلت 1

 0.526 3.08 ٌعصش اللدزة على جلُُم البدائل واخخُاز الأوظب 2

 0.744 3.10 ًللل مً الخدي  الشخل ي 3

لت االإديًدعم اللسازاث الاطتراجُجُت ػ 4  0.749 2.95 ىٍ
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 0.687 2.70 حظخخدم الؤدازة أدواث الرواء الاصؼىاعي في جلُُم الأداء 5

 0.679 3.00 ٌظاعد في اجخاذ كسازاث أطسع وأهثر دكت في الأشماث 6

 0.751 2.50 جىؿس الؼسهت مىصاث ذواء اصؼىاعي جدعم مخخري اللساز 7

 0.679 2.53 واء الاصؼىاعيجىحد للُاث لخلُُم كسازاث حعخمد على الر 8

 ()مخوسط 2.82المخوسط العام للمحوز الثالث = 

، لىدً البيُدت الخىظُمُدت الداعمدت لا جدصاٌ جحسين جودة اللسازاث وجللُلل الخحيلدًمُل الرواء الاصؼىاعي ئلى  :الخفسير

 .مددودة، خاصت في حىاهب االإىصاث وللُاث الخلُُم

 :ئلى الأدوى وؿُما ًلي جسجِب العبازاث مً الأعلى

فددددي االإسجبددددت الأولددددى " ًللللللل اسللللخخدام الللللركاء الاصللللطىاعي مللللً الخحيللللد ال خ لللل ي فللللي اجخللللاذ اللللللساز"حدددداءث العبددددازة  .1

 (. 3111) بمخىطؽ

 فدي االإسجبدت الثاهُدت بمخىطدؽ" ٌعلصش اللركاء الاصلطىاعي الللدزة عللى جلُلُم البلدائل واخخُلاز الأوسلب"حاءث العبدازة  .2

(3118 .)  

فددددي االإسجبددددت الثالثددددت " د الللللركاء الاصللللطىاعي فللللي اجخللللاذ كللللسازاث أسللللسع وأك للللر دكللللت فللللي الأشمللللاثٌسللللاع"حدددداءث العبددددازة  .3

 (. 3111) بمخىطؽ

لللللت المللللدى"حدددداءث العبددددازة  .4  فددددي االإسجبددددت السابعددددت بمخىطددددؽ" ًللللدعم الللللركاء الاصللللطىاعي اللللللسازاث الاسللللتراجُجُت طوٍ

(2195 .) 

فددددي االإسجبددددت الخامظددددت " سللللدىدة إحللللى بُاهللللاث دكُلللللتٌسللللهم الللللركاء الاصللللطىاعي فللللي اجخللللاذ كللللسازاث م"حدددداءث العبددددازة  .5

  (. 2185) بمخىطؽ

فددي االإسجبددت الظادطددت " حسللخخدم الإدازة أدواث الللركاء الاصللطىاعي فللي اجخللاذ كللسازاث جخعلللم بللا داء"حدداءث العبددازة  .6

 (. 2171) بمخىطؽ

فدي االإسجبدت الظدابعت " عيجوجد آلُلاث لخلُلُم فعالُلت كلسازاث جلم اجخاذهلا بواسلطت اللركاء الاصلطىا"حاءث العبازة  .7

 (.2153) بمخىطؽ

  (. 2151) في االإسجبت الأخيرة بمخىطؽ" جوفس الشسكت مىصاث ذكاء اصطىاعي جدعم صىاع اللساز"حاءث العبازة  .8
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لاخددذ أن أكددل اهدددساؾ معُددازي وددان للعبددازة  ٌعللصش الللركاء الاصللطىاعي اللللدزة علللى جلُللُم البللدائل واخخُللاز "وٍُ

 .ًدٌ على جىاؿم أهبر بين لزاء أؿساد العُىت خىلها، مما ( 0.526) "الأوسب

 :جفسير الىخائج وفم أهداف الدزاست

ب وجىعُت داخلُت → الوعي بالركاء الاصطىاعي مخوسط .1  .الخاحت ئلى جدزٍ

ع جُد .2  .ئمياهُاث هبيرة ًمىً اطدثمازها → الأثس على جخطُط المشازَ

 .ىُت الداعمتطعف في البيُت الخل → الأثس على اجخاذ اللساز مخوسط .3

 .الوطع الحاحي ًحلم اسخفادة محدودة مما ًمكً أن ًوفس  الركاء الاصطىاعي .4
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 الفصل الخامس: الخاجمت والخوصُاث وملترحاث الدزاساث المسخلبلُت

 جئاخىلا. 

 الخوصُاث. 

 ملترحاث للدزاساث المسخلبلُت. 
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 الفصل الخامس: الخاجمت والخوصُاث وملترحاث الدزاساث المسخلبلُت

 

   :جئاخىلا

ع واجخلاذ الللساز فلي هدؿذ هرا الدزاطت ئلى الخعسؾ على  دوز اللركاء الاصلطىاعي فلي جحسلين جخطلُط المشلازَ

 :، مً خلاٌ زلازت مداوز زئِظت جمثلذ فيشسكت الوطىُت للإسكانال

 وعي االإىاـين بخلىُاث الرواء الاصؼىاعي، (1) 

ع، (2)   دوز الرواء الاصؼىاعي في جدظين جخؼُؽ االإؼازَ

 .أزس الرواء الاصؼىاعي على اجخاذ اللساز (3) 

هدددت مدددً ) ، جىصدددلذ الدزاطدددت ئلدددى أن مظدددخىي وعدددي ( مى 41و ىدداء  علدددى البُاهددداث التدددي جدددم حمعهدددا مدددً عُىدددت ميى 
 
اـدددا

، وأن دوز الدددرواء الاصددؼىاعي فدددي جدظدددين الخخؼدددُؽ حددداء الحلللد المخوسلللطاالإددىاـين بخلىُددداث الدددرواء الاصدددؼىاعي حدداء فدددي 

 إحى المسجفع
ا
 مائلا

ا
 .مخوسط، بِىما وان أزسا على اجخاذ اللساز في مظخىي مخوسطا

ب العمللي ومىصلاث اللركاء الاصلطىاعي المسلخخدمت الخوعُت المؤسسلُت واهما هؼـذ الىخائج عً أن  لخلدزٍ

اث أكددل مدً االإخىكدع، زػددم وحدىد كىاعددت لددي االإدىاـين بددأن الدرواء الاصددؼىاعي كدادز علددى  فلي الشللسكت مدا جدصاٌ عىددد مظدخىٍ

ص دكت اللساز  .جدظين الخخؼُؽ وجدلُل البُاهاث وحعصٍ

دددص الاطدددثماز االإ س مهدددازاث وفددي مجملهددا، جإهددد هخددائج الدزاطددت طددسوزة حعصٍ إطسدد ي فددي الددرواء الاصددؼىاعي، وجؼددىٍ

دددت االإملىدددت  العددداملين، وجدددددًث الأهظمدددت الداعمدددت لاجخددداذ اللدددساز، بمدددا ًخىاؿدددم مدددع الخددددىٌ السكمدددي الدددىػجي ومخؼلبددداث زؤٍ

 .م2131

   :الخوصُاث

 ئلى هخائج الدزاطت، 
 
 :ىص ي الباخث بما ًليًاطدىادا

ص مهازاث االإ .1 بُت مظخمسة لخعصٍ  .ىاـين في اطخخدام جلىُاث الرواء الاصؼىاعيجىـُر بسامج جدزٍ

 .زؿع مظخىي الخىعُت االإإطظُت بمـاهُم الرواء الاصؼىاعي وأدوازا المخخملت .2

بُت مخخصصت جخعلم بالخدلُل الخيبإي، وحعلم الآلت، وجلىُاث دعم اللساز .3  .ئدزاج بسامج جدزٍ

خُت .4 س أهظمت ذواء اصؼىاعي كادزة على جدلُل البُاهاث الخازٍ ع لدعم الخخؼُؽ االإظخلبلي جؼىٍ  .للمؼازَ
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اث .5  .ئوؼاء مىصاث ذواء اصؼىاعي داخلُت حظاعد مخخري اللساز على جدلُل البدائل وجددًد الأولىٍ

س للُاث ومىهجُاث للُاض حىدة اللسازاث االإدعىمت بالرواء الاصؼىاعي .6  .جؼىٍ

عت و  .7 ص اطخخدام هماذج الخيبإ والاطدؼعاز االإبىس لاجخاذ كسازاث طسَ  .دكُلتحعصٍ

س البيُت الخدخُت السكمُت الخاصت بالرواء الاصؼىاعي .8 ت لخؼىٍ  .جخصُص مي اهُاث طىىٍ

 :ملترحاث للدزاساث المسخلبلُت

تدزاطت أزس الرواء الاصؼىاعي على  .1 ع العلازٍ  .ئدازة المخاػس في االإؼازَ

ع الخئحساء ملازهت بين اطخخدام الرواء الاصؼىاعي في  .2 ع الخيىمُت واالإؼازَ  .اصتاالإؼازَ

 .في االإإطظاث الىبيرة جبجي جلىُاث الرواء الاصؼىاعيجدلُل العىامل الخىظُمُت التي حعُم  .3
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 : المساجع

ددع. ) ددع، إ ئدزَ لددى حددىدة اللددساز االإخخددر داخددل االإإطظدداث الاكخصددادًت أزددس جؼبُددم الددرواء الاصددؼىاعي عم(. 2121ئدزَ

 .. حامعت أدزاز، الجصائس(زطالت ماحظخير، حامعت أدزاز)

(. أزدددددس جؼبُدددددم الدددددرواء الاصدددددؼىاعي علدددددى حدددددىدة اجخددددداذ م2123لٌ اـدددددسة، ؿددددداًص بدددددً عدددددىض. )و  لٌ عدددددصام، طدددددعد بدددددً هاصدددددس

 (.4ت ل دازة، )المجلت العس ُ، 19-اللسازاث في ئمازة مىؼلت عظير خلاٌ و اء وىؿُد

المجلددددت ، (. دوز الددددرواء الاصددددؼىاعي فددددي جدظددددين عملُددددت اجخدددداذ اللددددسازم2124عِسدددد ى، طددددعاد زحددددب. )و بددددىؿساج، خيددددر الله، 

 (.36الدولُت للعلىم الخلىُت، )

(. الدددرواء الاصدددؼىاعي وصدددىع اللدددسازاث الخخؼُؼُدددت لبدددرامج العمدددل الخؼدددىعي م2121الظدددىد، خصدددت بيدددذ عبددددالسخمً. )

ت بجامعت الأمي   دزاطت مؼبلت على عظىاث هُعت الخدزَع ومً 2131رة هىزة بيذ عبدالسخمً لخدلُم زؤٍ

مجلددددت ، فدددي خىمهددددً واالإؼددددسؿاث باليلُدددداث وعمدددادة ػددددإون الؼالبدددداث بجامعددددت الأميدددرة هددددىزة بيددددذ عبدددددالسخمً

 .13حامعت أم اللسي للعلىم الاحخماعُت، 

صدددددؼىاعي علدددددى حددددىدة اللدددددساز الؤدازي مدددددً وحهددددت هظدددددس كدددددادة (. أزدددددس الددددرواء الا م2121الؼددددسازي، حمددددداٌ صددددبُع الهمدددددلان. )

ت بمىؼلت الجىؾ الخعلُمُت  .8مجلت حامعت الجىؾ، ، مدازض االإسخلت الثاهىٍ

دت فددي البىددىن " (. دوز جؼبُلداث الددرواء الاصدؼىاعي "الددىظم الخبيدرةم2117الؼدىابىت، عدددهان. ) فددي اجخداذ اللددسازاث الؤدازٍ

حامعدددددددت ( 15مجلدددددددت العلدددددددىم الؤوظددددددداهُت )الؤدازة والاكخصددددددداد(، )، ئفالظدددددددعىدًت العاملدددددددت فدددددددي مداؿظدددددددت الؼدددددددا

 .الؼائف

أزدددس جؼبُدددم الدددرواء الاصدددؼىاعي والدددرواء العددداػـي علدددى حدددىدة اجخددداذ اللدددسازاث م(. 2119صدددالح، ؿددداجً عبددددالله ئبدددساهُم. )

 .. حامعت الؼسق الأوطؽ، عمان، الأزدن(زطالت ماحظخير، حامعت الؼسق الأوطؽ)

داٌ إ م، ؿسٍ دذم2124هداًف، هبُلدت. )و ، هسٍ دت فدي حامعدت جىسٍ مجلدت  .(. دوز الدرواء الاصدؼىاعي فدي اجخداذ اللدسازاث الؤدازٍ

 .54ولُت الساؿدًً، 
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 الملاحم

 الاطخبُان

 الظادة االإؼازوىن الىسام،

  جدُت ػُبت وبعد،،

ع  دوز أدواث الددرواء الاصددؼىاعي فددي جدظددينفددي ئػدداز هددرا الدزاطددت التددي  هدددؾ ئلددى اطخىؼدداؾ  جخؼددُؽ  االإؼددازَ

خبدراجىم العملُدت ، هسحى مىىم الخـظل باالإظاهمت في حعبعت هرا الاطخبُان، الري ٌظ ى ئلى حمع لزائىدم و واجخاذ اللساز

 .خىٌ هرا االإىطىع

ظددددخخدم البُاهدددداث التددددي ًددددخم حمعهددددا 
ُ
ددددا فددددي ئهجدددداح هددددرا الدزاطددددت، خُددددث طد ا مدىزٍ  ئن مؼددددازهخىم جمثددددل عىصددددس 

ت الخامدت وعددم الؤؿصداح عدً أي معلىمداث  خصدُتلأػساض علمُت و دثُت ؿلؽ هأمدل  .، مع الخأهُد اليامدل علدى الظدسٍ

ز لىم حعاوهىم واهخمامىم الري وعت  به  .مىىم الؤحابت على ؿلساث الاطخبُان بيل دكت وخُادًت، وهلد 

 

 مع خالص الؼىس والخلدًس،
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ا
 :البُاهاث الأولُت: أولا

 :هت االإىاطبتفي الخا ()ًسجى وطع علامت 

 :الجيس .2

o ☐ ذهس 

o ☐ أهثى 

 :العمس .2

o ☐  ًطىت 31أكل م 

o ☐  ًطىت 41ئلى أكل مً  31م 

o ☐  ًطىت 51ئلى أكل مً  41م 

o ☐ 50 طىت ؿأهثر 

 :المؤهل العلمي .5

o ☐ دبلىم 

o ☐ ىض  بيالىزٍ

o ☐ ماحظخير 

o ☐ دهخىزاا 

 :سىواث الخبرة .2

o ☐  ًطىىاث 5أكل م 

o ☐  ًطىىاث 11ئلى  5م 

o ☐  ًطىت 15ئلى  11م 

o ☐ طىت 15ً أهثر م 
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 ثاهُ
ا
 :محاوز الاسخبُان: ا

 :عي الموظفين بخلىُاث الركاء الاصطىاعيو : المحوز الأول 

 العبازة السكم
افم  مو

 بشدة
افم  محاًد مو

اير 

افم  مو

اير 

افم  مو

 بشدة

      لدي معسؿت واؿُت بمـهىم الرواء الاصؼىاعي 1

2 
أؿهم هُدف ًمىدً اطدخخدام الدرواء الاصدؼىاعي 

عفي جخؼُؽ االإؼا  زَ
     

3 
لدددددددددددددددي معسؿددددددددددددددت بأهظمددددددددددددددت الددددددددددددددرواء الاصددددددددددددددؼىاعي 

 االإظخخدمت في الؼسهت
     

      أجابع جؼىزاث الرواء الاصؼىاعي في مجاٌ عملي 4

5 
طدددددددبم لدددددددي خظدددددددىز دوزاث أو وزغ عمدددددددل جخعلدددددددم 

 بالرواء الاصؼىاعي
     

6 
أطدددخؼُع الخمُيددد  بدددين الدددرواء الاصدددؼىاعي وػيدددرا 

 مً جلىُاث الخدىٌ السكمي
     

7 
أمخلددددددددً االإهددددددددازاث الأطاطددددددددُت لاطددددددددخخدام أدواث 

 الرواء الاصؼىاعي
     

8 
جىحدددددد جىعُدددددت مإطظدددددُت واؿُدددددت داخدددددل الؼدددددسهت 

 خىٌ أهمُت الرواء الاصؼىاعي
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ع: الثاويالمحوز   :دوز الركاء الاصطىاعي في جحسين جخطُط المشازَ

 العبازة السكم
افم  مو

 بشدة
افم  محاًد مو

اير 

افم  مو

ير ا

افم  مو

 بشدة

1 
حظدددددداهم أدواث الددددددرواء الاصددددددؼىاعي فددددددي جدظددددددين 

ع  دكت الخخؼُؽ الصمجي للمؼازَ
     

2 
دداث  ٌظدداعد الددرواء الاصددؼىاعي فددي جددًددد الأولىٍ

 داخل االإؼسوع
     

3 
ًمىدددددددددددً للدددددددددددرواء الاصدددددددددددؼىاعي جدلُدددددددددددل البُاهددددددددددداث 

ع لخدظين الخؼؽ الخالُت خُت للمؼازَ  الخازٍ
     

4 
ددددددددددً أدواث الددددددددددرو 

 
مى
ُ
اء الاصددددددددددؼىاعي مددددددددددً جىكددددددددددع ج

 جددًاث االإؼسوع كبل خدوثها
     

5 
حظدددددهم جلىُددددداث الدددددرواء الاصدددددؼىاعي فدددددي جدظدددددين 

ت واالإالُت  جخصُص االإىازد البؼسٍ
     

6 
ع  ٌظددهل الددرواء الاصددؼىاعي دمددج بُاهدداث االإؼددازَ

 االإخعددة لخدلُم جيظُم أؿظل
     

7 
ٌعددددصش اطددددخخدام الددددرواء الاصددددؼىاعي مددددً مسوهددددت 

 ومخابعت الخعدًلاثالخخؼُؽ 
     

8 
حعخمد الؼسهت على الرواء الاصؼىاعي فدي اجخداذ 

ع  كسازاث مخعللت بخخؼُؽ االإؼازَ
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 :أثس الركاء الاصطىاعي على اجخاذ اللساز: الثالثالمحوز 

 العبازة السكم
افم  مو

 بشدة
افم  محاًد مو

اير 

افم  مو

اير 

افم  مو

 بشدة

1 
فددددددي اجخددددددداذ كدددددددسازاث  ٌظدددددداهم الدددددددرواء الاصدددددددؼىاعي

 مظدىدة ئلى بُاهاث دكُلت
     

2 
ٌعدددددددصش الدددددددرواء الاصددددددددؼىاعي اللددددددددزة علدددددددى جلُددددددددُم 

 البدائل واخخُاز الأوظب
     

3 
ًللدددل اطدددخخدام الدددرواء الاصدددؼىاعي مدددً الخديددد  

 الشخل ي في اجخاذ اللساز
     

4 
ًدعم الرواء الاصؼىاعي اللسازاث الاطتراجُجُت 

لت االإدي  ػىٍ
     

5 
خخدم الؤدازة أدواث الددددددرواء الاصددددددؼىاعي فددددددي حظدددددد

 اجخاذ كسازاث جخعلم بالأداء
     

6 
ٌظدددددداعد الدددددددرواء الاصدددددددؼىاعي فدددددددي اجخددددددداذ كدددددددسازاث 

 أطسع وأهثر دكت في الأشماث
     

7 
جدددددىؿس الؼدددددسهت مىصددددداث ذوددددداء اصدددددؼىاعي جددددددعم 

 صىاع اللساز
     

8 
جىحد للُداث لخلُدُم ؿعالُدت كدسازاث جدم اجخاذهدا 

 واء الاصؼىاعيبىاطؼت الر
     

 

 

 

 

 

 

 


