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 :مقدمة

. وفعالية بكفاءة الأهداف تحقيق في تساهم حيث هندس ي، مشروع أي لنجاح الأساسية العوامل من المخاطر إدارة تعتبر

 تقييم يجعل مما والمالية، والبيئية التكنولوجية التحديات ذلك في بما متعددة، تعقيدات على الهندسة مشاريع تشتمل

 ،(PMI) المشاريع إدارة لمنظمة وفقًا. المحددة الميزانية وضمن المحدد الوقت في المشروع تنفيذ لضمان ضروريًا المخاطر

 .(PMI, 2021) فعال بشكل المخاطر إدارة عدم بسبب تفشل المشاريع من% 70 فإن

 استراتيجيات وتحديد وتحليلها المحتملة المخاطر على التعرف إلى تهدف التي العمليات من سلسلة المخاطر إدارة تتضمن

 أو الأحداث بأنها المخاطر تعريف يمكن السياق، هذا في. المشروع على السلبية الآثار تقليل في يسهم مما معها، للتعامل

 .(Hillson, 2017) العمل نطاق أو الجودة، الزمن، التكلفة، مثل المشروع، أهداف على تؤثر قد التي المؤكدة غير الظروف

 مبكرًا، المحتملة المخاطر تحديد على يساعد حيث المشاريع، إدارة عملية في حيوية خطوة يعد المخاطر تقييم فإن لذا،

 .وقائية إجراءات اتخاذ للفريق يتيح مما

 المالية والمخاطر المستخدمة، بالتكنولوجيا المتعلقة التقنية المخاطر فمنها الهندسية، المشاريع في المخاطر أنواع تتعدد

 القانونية المخاطر تشمل كما. للمشروع الزمني بالجدول  تتعلق التي الزمنية المخاطر إلى بالإضافة بالميزانية، تتعلق التي

 يتطلب المخاطر هذه من نوع كل .(Kerzner, 2018) والدولية المحلية والتشريعات للقوانين بالامتثال تتعلق التي

 .المخاطر لتقييم شاملة منهجيات تطوير أهمية إلى يشير مما والإدارة، للتقييم مختلفة استراتيجيات

 الممكنة المخاطر حول  المشترك التفاهم إن حيث المصلحة، أصحاب جميع بين فعالًا  تواصلً  أيضًا المخاطر إدارة تتطلب

 الممولين من المعنية، الأطراف جميع أن يضمن الجيد التواصل إن. المشروع نجاح من يعزز  معها التعامل واستراتيجيات

 ,Bourne) الحاجة عند فورية إجراءات اتخاذ يسهل مما والمحتملة، الحالية بالمخاطر دراية على التنفيذية، الفرق  إلى

2015). 

 وتطبيق منهجية منهجيات اتباع خلل من. الهندسية المشاريع إدارة في حيويًا عنصرًا المخاطر تقييم يمثل الختام، في

 أعمق تحليلً  البحث هذا سيستكشف. المشاريع نجاح فرص وتعزيز المخاطر تقليل للمديرين يمكن فعالة، أدوات

 .الهندسية بالمشاريع تتعلق عملية حالة ودراسات وأدواتها، المخاطر، تقييم لعملية

 



 :مشكلة الدراسة

 غير المخاطر تساهم حيث المشاريع، مديري  تواجه التي الكبرى  التحديات من الهندسية المشاريع في المخاطر إدارة تُعتبر

 وتقنيات أدوات توافر رغم. النتائج جودة على سلبًا يؤثر مما للمشاريع، الزمني الجدول  وتأخير التكاليف زيادة في المتوقعة

 تشير. فعال بشكل الأساليب هذه تطبيق في قصور  من تعاني تزال لا المشاريع من العديد أن إلا المخاطر، لتقييم متقدمة

 ,PMI) كاف   بشكل المخاطر إدارة عدم نتيجة رئيسية مشاكل تواجه الهندسية المشاريع من% 70 أن إلى الدراسات

2021). 

 ما غالبًا. بدقة تأثيرها وتحليل مبكر بشكل المخاطر تحديد على التنفيذية الفرق  قدرة عدم في الأساسية المشكلة تتمثل

 تفش ي إلى يؤدي مما المشروع، تنفيذ خلل مستمر تحديث أو متابعة دون  التخطيط، مرحلة على المخاطر تقييم يقتصر

 ثانوي  كإجراء إليها يُنظر حيث المخاطر، إدارة ثقافة إلى المؤسسات بعض تفتقر ذلك، إلى بالإضافة. المعروفة غير المخاطر

 .(Kerzner, 2018) المشروع استراتيجية من أساسيًا جزءًا كونها من بدلاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة:أهمية الدراس

 العملية الأهمية. 1

 الأساليب تحليل خلل من. الهندسية المشاريع في المخاطر تقييم عمليات تحسين في كبيرة أهمية الدراسة هذه تكتسب
 ستساعد. المخاطر إدارة فعالية تعزيز في تساهم عملية توصيات تقديم يمكن فيها، الضعف نقاط وتحديد الحالية
 التكاليف تقليل في يساهم مما مستنيرة، قرارات اتخاذ على المشاريع مديري  الدراسة هذه من المستخلصة النتائج

 .المشاريع نجاح فرص من ويعزز  المتوقعة غير بالمخاطر المرتبطة

 التطبيقية الأهمية. 2

 في تطبيقه يمكن عملي عمل إطار يوفر مما المخاطر، لتقييم جديدة واستراتيجيات أدوات تطوير في الدراسة تسهم
 هذه تطبيق كيفية على واقعية أمثلة تقديم يمكن الحالة، دراسات باستخدام. الهندسية المشاريع أنواع مختلف

 .فعالية أكثر بشكل المخاطر إدارة ممارسات اعتماد على المؤسسات يشجع مما بنجاح، الاستراتيجيات

 المخاطر إدارة ثقافة تطوير  

 على الضوء تسليط خلل من. المصلحة أصحاب جميع بين المخاطر إدارة حول  الوعي نشر أهمية من الدراسة تعزز 
 التفاعل من يعزز  مما المخاطر، على تركز ثقافة تبني على المؤسسات تشجيع يمكن المخاطر، بإدارة المرتبطة الفوائد

 .المختلفة الفرق  بين والتعاون 

 الأكاديمية الأدبيات في الإسهام

 المخاطر تقييم كيفية حول  جديدة رؤى تقدم حيث المشاريع، إدارة مجال في الموجودة الأدبيات إلى الدراسة هذه تضيف
 هذا في والأبحاث الدراسات من لمزيد والممارسين للباحثين إلهام مصدر النتائج تصبح أن يمكن. الهندسية السياقات في

 .المجال

 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي:

المشاريع الهندسية بهدف تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر وزيادة فرص نجاح تحليل وتقييم المخاطر في إدارة 
 المشاريع.

 الأهداف الفرعية

 تحديد أنواع المخاطر التي تواجه المشاريع الهندسية وتصنيفها حسب تأثيرها واحتمالية حدوثها. .1
 استكشاف الأساليب والتقنيات الفعالة في تحديد المخاطر وتحليلها. .2
 راتيجيات الاستجابة المستخدمة في إدارة المخاطر وتحديد الأكثر فاعلية.تقييم است .3
 تحليل دور التواصل بين الفرق المختلفة في تحسين إدارة المخاطر. .4
 تطوير نماذج لرصد المخاطر خلل دورة حياة المشروع وتحليل فعاليتها. .5



 تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيس ي:

 المخاطر في إدارة المشاريع الهندسية لتحقيق نتائج أفضل؟كيف يمكن تحسين عملية تقييم 

 التساؤلات الفرعية

 ما هي المخاطر الأكثر شيوعًا في المشاريع الهندسية وكيف يمكن تصنيفها؟ .1
 ما هي الأساليب الأكثر فعالية في تحديد وتحليل المخاطر في المشاريع الهندسية؟ .2
 المشروع في مواجهة المخاطر؟كيف تؤثر استراتيجيات الاستجابة على نجاح  .3
 ما الدور الذي يلعبه التواصل بين الفرق في تحسين إدارة المخاطر؟ .4
 كيف يمكن استخدام الدروس المستفادة من المشاريع السابقة لتحسين إدارة المخاطر في المشاريع الحالية؟ .5
 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه فرق إدارة المشاريع في تقييم المخاطر؟ .6
 كيف تؤثر العوامل الخارجية مثل الظروف الاقتصادية على تقييم المخاطر في المشاريع الهندسية؟ .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

 تصنيفها؟ يمكن وكيف الهندسية، المشاريع تواجه التي الشائعة المخاطر هي ما .1
 المستخدمة؟ الأساليب هي وما الهندسية، المشاريع في الحالية المخاطر تقييم يتم كيف .2
 المخاطر؟ لتقييم الحالية الأساليب في والضعف القوة نقاط هي ما .3
 الهندسية؟ المشاريع في المخاطر إدارة لتحسين تطويرها يمكن التي الفعالة الاستراتيجيات هي ما .4
 المخاطر؟ حول  المعلومات تبادل لتحسين المصلحة أصحاب بين التواصل تعزيز يمكن كيف .5
 التكاليف؟ وتقليل الهندسية المشاريع نجاح على الفعالة المخاطر إدارة تأثير هو ما .6
 المصلحة؟ وأصحاب المختلفة الفرق  بين المخاطر إدارة بأهمية الوعي نشر يمكن كيف .7
 الهندسية؟ المشاريع في المخاطر إدارة لتحسين تطبيقها يمكن التي العملية التوصيات هي ما .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة:

 دراسة: "إدارة المخاطر في المشاريع الهندسية" .1

 الباحث: أحمد العلي

 2020سنة النشر: 

 عينة الدراسة: تحليل مشاريع هندسية كبيرة في منطقة الشرق الأوسط.

 التوصيات:

 تطبيق أساليب تقييم المخاطر بشكل دوري.

 إنشاء برامج تدريبية لتعزيز الوعي.

 الأطراف المعنية.تطوير استراتيجيات للتواصل بين 

 النتائج:

 المشاريع التي اعتمدت ممارسات إدارة المخاطر حققت نتائج إيجابية في تقليل التأخيرات والتكاليف.

 وجود ثقافة قوية لإدارة المخاطر يعزز القدرة على التكيف.

 . دراسة: "تحليل المخاطر: دراسة حالة في مشاريع البناء"2

 الباحث: ليلى الزهراني

 2019نشر: سنة ال

 عينة الدراسة: دراسة حالة محددة في مشاريع البناء.

 التوصيات:

 استخدام نماذج تحليل السيناريو لتوقع المخاطر.

 تعزيز التعاون بين الفرق الفنية والإدارية.

 إدخال أدوات تكنولوجية لتحسين تقييم المخاطر.

 النتائج:

 لمخاطر وتقليل التأخيرات.أساليب تحليل السيناريو تساعد في تحسين التنبؤ با

 أهمية التواصل بين الفرق لتحقيق نتائج أفضل.

 



 

 . دراسة: "أهمية إدارة المخاطر في المشاريع الهندسية الكبرى"3

 الباحث: محمد الشريف

 2021سنة النشر: 

 عينة الدراسة: مشاريع كبيرة في مجالات البنية التحتية والطاقة.

 التوصيات:

 تقييم المخاطر المستندة إلى البيانات التاريخية.اعتماد منهجيات 

 إنشاء لجان خاصة لإدارة المخاطر.

 تنظيم ورش عمل لتبادل الخبرات.

 النتائج:

 المشاريع التي تبنت منهجيات فعالة حققت أهدافها بشكل أسرع وأقل تكلفة.

 ضرورة وجود فرق متخصصة في إدارة المخاطر.

 المخاطر في المشاريع الهندسية". دراسة: "استراتيجيات إدارة 4

 الباحث: فاطمة القحطاني

 2022سنة النشر: 

 عينة الدراسة: استراتيجيات إدارة المخاطر في بيئات العمل المختلفة.

 التوصيات:

 تطوير برامج تدريبية لتحسين مهارات الفرق.

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل المخاطر.

 ني ثقافة إدارة المخاطر.تعزيز دور القيادة في تب

 النتائج:

 تطبيق استراتيجيات فعالة يسهم في تحسين الأداء العام.

 دعم القيادة العليا يعزز فعالية الاستراتيجيات.

 مقارنة وتحليل الدراسات السابقة



 أوجه التشابه

 هندسية وتقليل التكاليف.تركيز مشترك: جميع الدراسات تؤكد على أهمية إدارة المخاطر في تحقيق نجاح المشاريع ال

 التوصيات المتعلقة بالتدريب: تشير معظم الدراسات إلى ضرورة إنشاء برامج تدريبية لتعزيز وعي الفرق بإدارة المخاطر.

 التواصل والتعاون: جميع الدراسات تبرز أهمية التواصل بين الفرق المختلفة لتحقيق نتائج أفضل في إدارة المخاطر.

 الاختلافات

جيات المستخدمة: بينما تركز بعض الدراسات على تحليل المخاطر باستخدام نماذج محددة )مثل دراسة المنه
 الزهراني التي استخدمت تحليل السيناريو(، تركز أخرى على تطوير استراتيجيات شاملة )مثل دراسة القحطاني(.

ة )مثل دراسة الشريف(، بينما أخرى تركز البيئات المستهدفة: تتناول بعض الدراسات مشاريع كبيرة في مجالات محدد
 على مشاريع البناء بشكل عام.

الأدوات والتقنيات: تتنوع الأدوات المقترحة بين الدراسات، حيث تدعو البعض لاستخدام تقنيات متقدمة مثل الذكاء 
 الاصطناعي، بينما تركز أخرى على الأساليب التقليدية.

 التعليق على النتائج

إلى أن إدارة المخاطر ليست فقط عملية تحتاج إلى أدوات وتقنيات، بل تتطلب أيضًا ثقافة مؤسسية تشير الدراسات 
قوية ودعمًا من القيادة العليا. وجود برامج تدريبية وتطوير استراتيجيات فعالة للتواصل يمكن أن يكون له تأثير كبير 

 على نجاح المشاريع.

تعتمد على تحليل المخاطر بشكل متسق وتواصل فعال بين الفرق تكون أكثر قدرة تؤكد النتائج على أن المشاريع التي 
على التكيف مع التحديات، مما يساهم في تحسين الأداء العام وتقليل التكاليف. لذا، فإن دمج التقنيات الحديثة مع 

 الهندسية. الممارسات التقليدية يمكن أن يعزز من فعالية استراتيجية إدارة المخاطر في المشاريع

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 الايطار النظري والدراسات السابقة: الاول  الفصل

 المخاطر إدارة مفهوم 

 أنواع إدارة المخاطر 

  تصنيف المخاطر حسب نوع المشروع أو المؤسسة 

 مصادر الخطر 

 الخطر خطوات ادارة 

 المخاطر إدارة نظرية 

 المصلحة أصحاب نظرية 

 السيناريو تحليل نظرية 

 التنظيمي التعلم نظرية 

 المعلومات نظم نظرية 

 البحث :منهجيةالثاني الفصل

 الدراسة في المستخدمة العينة 

 (الحالة دراسات الوثائق، تحليل مقابلت، استبيانات،) البحث وسائل 

  البيانات وتحليل جمع طرق 

 البيانات تحليل: الثالث الفصل

 والمقابلت الاستبيانات تحليل 

 الحالة دراسات من المستخلصة النتائج عرض 

 المكتشفة والفرص التحديات مناقشة 

 النتائج والتوصيات: الرابع الفصل

 النتائج على بناءً  توصيات تقديم 

 الهندسية المشاريع في المخاطر إدارة لتحسين استراتيجيات اقتراح 

 الخاتمة

 المراجع

 

 



 :المنهجية وطرق البحث

 المنهجية

 استخدام سيتم. الهندسية المشاريع في المخاطر إدارة وتحليل فهم إلى تهدف تحليلية وصفية منهجية الدراسة هذه تتبع
 .الموضوع حول  شاملة رؤية يوفر مما وتحليلها، البيانات لجمع متعددة أساليب

 البحث طرق 

 :البحث تصميم

 .المقابلت من النوعية والبيانات الاستبيانات من الكمية البيانات بين يجمع وكمي، نوعي البحث

 :العينة

 .الأخيرة الخمس السنوات في المنفذة الهندسية المشاريع من عينة اختيار يتم

 .والمستشارين المهندسين، المشاريع، مديري  العينة تشمل

 :البيانات جمع

 :استبيانات

 .الإدارة واستراتيجيات المخاطر تقييم حول  أسئلة يتضمن شامل استبيان تصميم

 .العمل وورش الإلكتروني البريد عبر المشاركين على الاستبيان توزيع

 :الوثائق تحليل

 .الاجتماعات وسجلت المخاطر إدارة تقارير مثل بالمشاريع، المتعلقة الوثائق مراجعة

 :البيانات تحليل

 .والاتجاهات الأنماط لتحديد إحصائية برامج باستخدام الكمية البيانات تحليل

 .الرئيسية المواضيع لتحديد المحتوى  تحليل أسلوب باستخدام المقابلت من النوعية البيانات تحليل

 :والتفسير التقييم

 .والتحديات الفجوات لفهم السابقة الأدبيات مع النتائج مقارنة

 .المجموعة البيانات على بناءً  للنتائج شامل تفسير تقديم

 

 



 :أدوات الدراسة 

 الاستبيانات. 1

 الإدارة، استراتيجيات المخاطر، بتقييم المتعلقة الأسئلة من مجموعة يتضمن شامل استبيان تصميم تم: الوصف
 .المصلحة وأصحاب المختلفة الفرق  بين والتواصل

 .الهندسية المشاريع في للمخاطر إدارتهم كيفية لفهم المشاركين من كمية بيانات جمع: الهدف

 الشخصية المقابلات. 2

 والمهندسين المشاريع مديري  ذلك في بما المشاريع، إدارة في الخبراء من مختارة مجموعة مع مقابلت إجراء: الوصف
 .والمستشارين

 والفرص التحديات فهم في يساعد مما المخاطر، إدارة بشأن وآرائهم تجاربهم حول  نوعية بيانات على الحصول : الهدف
 .أعمق بشكل

 عينة البحث:

 عينة  200

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 المكانية الحدود. 1

 والمناطق( الدمام جدة، الرياض،) الكبرى  المدن مثل المملكة، من معينة مناطق في هندسية مشاريع على الدراسة تتركز
 .المملكة في الجغرافية المناطق جميع ليشمل النتائج تعميم على التقسيم هذا يؤثر قد. النائية

 البشرية الحدود. 2

 المهندسين، مثل المشاريع، وإدارة الهندسة مجال في التخصصات مختلف من المشاركين من مجموعة العينة تشمل
 الهندسية، المشاريع في المصلحة أصحاب جميع المجموعة هذه تمثل لا قد ذلك، ومع. والمستشارين المشاريع، ومديري 

 .الحكومية الجهات أو الفنيين العمال مثل

 الزمنية الحدود. 3

 الاتجاهات فقط تعكس قد النتائج أن يعني مما الأخيرة، الخمس السنوات خلل المنفذة المشاريع على الدراسة تركز
 .المستقبل في ستحدث أو السابق في حدثت التي التغيرات أو التطورات الاعتبار في الأخذ دون  المخاطر، إدارة في الحالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الايطار النظري والدراسات السابقة: الاول  الفصل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مفهوم إدارة المخاطر

إدارة المخاطر هي عملية منظمة تهدف إلى تحديد وتحليل وتخطيط لتقليل المخاطر التي قد تؤثر على أهداف المشاريع 
تتضمن هذه العملية مجموعة من الأنشطة التي تساهم في تحسين القدرة على  .(PMI, 2021) أو المؤسسات

 .(ISO 31000, 2018) الاستجابة للتحديات المحتملة، مما يعزز من فرص النجاح ويقلل من الخسائر

مخاطر مالية، تبدأ إدارة المخاطر بتحديد المخاطر المحتملة التي يمكن أن تؤثر على المشروع. تتنوع هذه المخاطر بين 
بعد تحديد المخاطر، يتم تحليلها لتقييم احتمالية حدوثها ومدى تأثيرها على  .(Hillson, 2020) فنية، زمنية، وقانونية

 ,Kerzner) المشروع. يعتبر هذا التحليل خطوة حيوية، حيث يساعد على تصنيف المخاطر وترتيبها حسب الأولوية
2022). 

يات للتعامل مع المخاطر المحددة. تشمل هذه الاستراتيجيات تجنب المخاطر، تخفيفها، بعد ذلك، يتم تطوير استراتيج
على سبيل المثال، يمكن تجنب المخاطر من خلل تعديل خطط  .(Chapman & Ward, 2020) نقلها، أو قبولها

 .المشروع، أو تقليلها عن طريق تحسين العمليات وتقنيات التنفيذ

ساس ي من إدارة المخاطر، حيث تتطلب العملية متابعة مستمرة للمخاطر وتقييم فعالية المراقبة والمراجعة جزء أ
يجب أن تكون إدارة المخاطر ديناميكية، حيث تتغير الظروف وتظهر مخاطر  .(PMI, 2021) الاستراتيجيات المعتمدة
 .جديدة مع تقدم المشروع

المشاريع الهندسية حيث تتطلب التعقيدات الفنية تعتبر إدارة المخاطر ضرورية في مختلف المجالات، خاصة في 
والمالية. من خلل تطبيق مبادئ إدارة المخاطر، يمكن للمؤسسات تعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات غير المتوقعة 

 .وتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية أكبر

 أنواع إدارة المخاطر

طر التي قد تواجه المشروع أو المؤسسة. إدارة المخاطر تتضمن مجموعة متنوعة من الأنواع، التي تعكس طبيعة المخا
تصنيف المخاطر يساعد في تحديد الاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها. يمكن تصنيف أنواع إدارة المخاطر إلى عدة 

 :فئات رئيسية تشمل

 المخاطر المالية .1

ويل، والميزانية، وأسعار الفائدة. تعتبر تتعلق المخاطر المالية بالتقلبات في التكاليف والإيرادات، بما في ذلك مخاطر التم
 .(Hillson, 2020) هذه المخاطر حرجة لأنها قد تؤثر على الجدول الزمني للمشروع وقدرته على تحقيق العوائد المتوقعة

 المخاطر الزمنية .2

التأخيرات في تشمل المخاطر الزمنية تلك التي تؤثر على الجدول الزمني للمشروع. يمكن أن تنشأ هذه المخاطر من 
 تسليم المواد، أو عدم توافر العمالة، أو مشاكل في التنفيذ. فهذه العوامل قد تؤدي إلى تجاوز المواعيد النهائية

(Kerzner, 2022). 



 المخاطر الفنية .3

 تتعلق المخاطر الفنية بالمشاكل التي قد تواجه المشروع في الجانب الفني، مثل فشل التكنولوجيا، أو عدم توافق
الأنظمة، أو عدم تحقيق المواصفات الفنية المطلوبة. هذه المخاطر تتطلب تخطيطاً دقيقاً لضمان أن جميع الجوانب 

 .(Chapman & Ward, 2020) الفنية تتماش ى مع متطلبات المشروع

 المخاطر القانونية .4

د تشمل هذه المخاطر القضايا تشمل المخاطر القانونية تلك التي تنشأ من عدم الامتثال للقوانين واللوائح. ق
القانونية، أو الغرامات، أو المشكلت المتعلقة بالعقود. لذلك، من الضروري أن تكون جميع الأنشطة متوافقة مع 

 .(ISO 31000, 2018) القوانين المحلية والدولية

 المخاطر البيئية .5

تتعلق المخاطر البيئية بالتأثيرات المحتملة على البيئة، مثل التغيرات المناخية، أو التلوث، أو الكوارث الطبيعية. هذه 
 .(Hillson, 2020) المخاطر تتطلب استراتيجيات إدارة فعالة لتقليل الأثر البيئي

 المخاطر البشرية .6

مثل نقص المهارات، أو سوء التواصل، أو ضعف الأداء. يمكن تشمل المخاطر البشرية الأخطاء الناتجة عن الأفراد، 
 .(PMI, 2021) أن تؤثر هذه المخاطر بشكل كبير على جودة ونجاح المشروع

 مخاطر السوق  .7

تتعلق بتغيرات السوق، مثل تقلبات الأسعار أو الطلب. هذه المخاطر قد تؤثر على القدرة التنافسية للمشروع وتحتاج 
 .(Kerzner, 2022) للتكيف إلى استراتيجيات

 ب نوع المشروع أو المؤسسةتصنيف المخاطر حس

تصنيف المخاطر حسب نوع المشروع أو المؤسسة يعد خطوة حيوية في إدارة المخاطر. يساعد هذا التصنيف على 
تخصيص استراتيجيات معالجة المخاطر بشكل أكثر فعالية. يمكن تقسيم المخاطر إلى عدة فئات تعتمد على طبيعة 

 :المشروع أو نوع المؤسسة

 المشاريع الإنشائية .1

في المشاريع الإنشائية، تشمل المخاطر الفنية، مثل فشل المواد أو عدم توافق التصميمات. كما تعتبر المخاطر الزمنية 
 .(Kerzner, 2022) والمالية بارزة، نظرًا لاعتماد هذه المشاريع على الجداول الزمنية الدقيقة والميزانيات المخصصة

 ولوجيةالمشاريع التكن .2

تتعلق المخاطر في المشاريع التكنولوجية بمشكلت البرمجيات، والأمان السيبراني، وفشل التكنولوجيا. حيث يمكن أن 
 .(Hillson, 2020) تؤدي التغيرات السريعة في التكنولوجيا إلى مخاطر متزايدة تتطلب تحديثات مستمرة



 المشاريع البحثية .3

تعلق بعدم تحقيق النتائج المتوقعة أو التغيرات في اتجاهات البحث. يعتمد نجاح تواجه المشاريع البحثية مخاطر ت
 .(Chapman & Ward, 2020) هذه المشاريع على الابتكار والقدرة على التكيف مع التغيرات

 المؤسسات الحكومية .4

ة والدولية. تعتبر الشفافية تشمل المخاطر القانونية والتنظيمية، حيث يجب أن تتوافق المشاريع مع القوانين المحلي
 .(ISO 31000, 2018) والمساءلة من العوامل المهمة في إدارة المخاطر بالمؤسسات الحكومية

 المؤسسات غير الربحية .5

تواجه هذه المؤسسات مخاطر تمويلية، حيث تعتمد غالبًا على التبرعات والمنح. لذلك، يعتبر التخطيط المالي وإدارة 
 .(PMI, 2021) نحين أمرًا ضروريًا للحفاظ على الاستدامةالعلقات مع الما

 مصادر الخطر

 :تتعدد مصادر الخطر ويمكن تصنيفها إلى فئات رئيسية تشمل

 المصادر الداخلية .1

تشمل هذه المصادر العوامل التي تؤثر على المشروع من داخل المؤسسة، مثل ضعف الأداء، أو نقص المهارات، أو سوء 
 .(Kerzner, 2022) التخطيط

 المصادر الخارجية .2

تشير إلى العوامل التي تأتي من خارج المؤسسة، مثل التغيرات الاقتصادية، أو الأزمات السياسية، أو تغييرات في 
 .(Hillson, 2020) القوانين

 المصادر البشرية .3

ين الفرق. هذه الأخطاء يمكن أن تتعلق بالأخطاء البشرية، مثل سوء التواصل، أو نقص الخبرة، أو ضعف التنسيق ب
 .(Chapman & Ward, 2020) تؤدي إلى تأثيرات سلبية على جودة المشروع

 المصادر البيئية .4

 ISO) تشمل التأثيرات البيئية، مثل الكوارث الطبيعية، أو التغيرات المناخية، التي يمكن أن تؤثر على سير العمل
31000, 2018). 

ؤسسات في تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر، مما يعزز من قدرتها على التكيف فهم هذه المصادر يساعد الم
 .مع التحديات المحتملة

 



 خطوات إدارة الخطر

إدارة المخاطر تتضمن مجموعة من الخطوات المنهجية التي تهدف إلى تحديد المخاطر وتحليلها والتخطيط للتعامل 
 :لخيص هذه الخطوات في النقاط التاليةمعها. يمكن ت

 تحديد المخاطر .1

تبدأ إدارة المخاطر بتحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المشروع. يتضمن ذلك جمع المعلومات من مصادر 
 ,PMI) متعددة، مثل الفرق المعنية، والدروس المستفادة من المشاريع السابقة، وتحليل البيئة المحيطة بالمشروع

2021). 

 تحليل المخاطر .2

بعد تحديد المخاطر، يتم تحليلها لتقييم احتمال حدوثها وتأثيرها. يمكن استخدام تقنيات مثل مصفوفة المخاطر أو 
يساعد هذا التحليل في فهم المخاطر الأكثر  .(Hillson, 2020) تحليل السيناريو لتصنيف المخاطر حسب الأولوية

 .ام فوريأهمية التي تحتاج إلى اهتم

 تقييم المخاطر .3

تتضمن هذه الخطوة تقييم المخاطر المحددة بناءً على المعايير التي وضعتها المؤسسة. يشمل ذلك تحديد مدى تحمل 
 .(Kerzner, 2022) المؤسسة لهذه المخاطر وتقييم كيفية تأثيرها على الأهداف المحددة

 تطوير استراتيجيات الاستجابة .4

بعد تقييم المخاطر، يجب تطوير استراتيجيات للتعامل معها. تشمل هذه الاستراتيجيات تجنب المخاطر، تخفيفها، 
 ,Chapman & Ward) نقلها، أو قبولها. يجب أن تكون هذه الاستراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف مع الظروف المتغيرة

2020). 

 تنفيذ الاستراتيجيات .5

الاستراتيجيات المعتمدة في الخطوة السابقة. يجب أن يتم ذلك بوضوح وبالتعاون مع  تتضمن هذه الخطوة تنفيذ
 .(ISO 31000, 2018) جميع الفرق المعنية لضمان فهم الأدوار والمسؤوليات

اقبة وتقييم المخاطر .6  مر

تيجيات المتبعة ومراقبة أي تعتبر المراقبة المستمرة جزءًا حيويًا من إدارة المخاطر. يجب أن يتم تقييم فعالية الاسترا
 .(Hillson, 2020) تغييرات في المخاطر بانتظام. يمكن أن تتطلب هذه الخطوة تعديلت على الاستراتيجيات الموضوعة

 تحديث الخطة .7

يجب تحديث خطة إدارة المخاطر بانتظام وفقًا للتغيرات في المشروع أو البيئة المحيطة به. يساعد ذلك في الحفاظ على 
 .(PMI, 2021) الية إدارة المخاطر على المدى الطويلفع



 نظرية إدارة المخاطر

نظرية إدارة المخاطر ترتكز على عدة مفاهيم رئيسية تهدف إلى توضيح كيفية التعامل مع المخاطر في بيئات العمل 
ليل المخاطر وتحقيق المتنوعة. تشمل هذه النظرية مجموعة من المبادئ والأساليب التي تساعد المؤسسات على تق

 .الأهداف المحددة

 المبادئ الأساسية .1

تتضمن النظرية مجموعة من المبادئ الأساسية، مثل أهمية التحديد المبكر للمخاطر، والاعتماد على البيانات 
ولية والتحليل في صنع القرار. كما تؤكد على ضرورة إشراك جميع الأطراف المعنية في عملية إدارة المخاطر لضمان شم

 .(ISO 31000, 2018) الرؤية

 فهم طبيعة المخاطر .2

تعتبر نظرية إدارة المخاطر أن المخاطر ليست مجرد تهديدات، بل يمكن أن تكون أيضًا فرصًا. هذا الفهم يساعد 
 المؤسسات على اتخاذ قرارات مدروسة حول كيفية التعامل مع المخاطر، سواء من خلل تجنبها أو استغللها

(Chapman & Ward, 2020). 

 التكيف والمرونة .3

تشير النظرية إلى أهمية التكيف والمرونة في مواجهة المخاطر. يجب أن تكون المؤسسات قادرة على التكيف مع 
 .(Kerzner, 2022) التغيرات السريعة في بيئات العمل، وهو ما يتطلب استراتيجيات مرنة وقابلة للتعديل

اقبة والتقييم المست .4  مرالمر

تعتبر المراقبة والتقييم جزءًا أساسيًا من نظرية إدارة المخاطر. يجب أن تكون هناك آليات لمراقبة المخاطر وتقييم 
 .(Hillson, 2020) فعالية الاستراتيجيات المتبعة. يساعد ذلك في تحسين العمليات والإجراءات بشكل مستمر

 التحسين المستمر .5

ن المستمر لعمليات إدارة المخاطر، من خلل التعلم من التجارب السابقة وتطبيق تؤكد النظرية على أهمية التحسي
 .(PMI, 2021) الدروس المستفادة على المشاريع المستقبلية

تعتبر خطوات إدارة المخاطر ونظرية إدارة المخاطر أساسًا قويًا لتطبيق استراتيجيات فعالة في بيئات العمل المتنوعة. 
م المخاطر وتطوير استراتيجيات ملئمة، يمكن للمؤسسات تعزيز نجاحها وتقليل التأثيرات السلبية من خلل فه

 .المحتملة

 

 

 



 :الدراسات السابقة

واجه المشاريع تعتبر إدارة المخاطر مجالًا حيويًا ومتطورًا يتطلب دراسة مستمرة لفهم التحديات والفرص التي ت
 .والمؤسسات. فيما يلي خمس دراسات سابقة تناولت جوانب مختلفة من إدارة المخاطر

 "Hillson (2020): "The Risk Management Handbook دراسة .1

على كيفية تحسين استراتيجيات إدارة  Hillson تتناول هذه الدراسة مفهوم إدارة المخاطر بشكل شامل، حيث يركز
المشاريع. تقدم الدراسة إطار عمل يساعد في تحديد المخاطر وتحليلها وتطوير استراتيجيات فعالة للتعامل  المخاطر في

 معها. يستخدم المؤلف أمثلة من مشاريع حقيقية لتوضيح كيفية تطبيق النظريات في الواقع العملي. كما يشدد
Hillson ر، حيث تؤثر بيئة العمل على كيفية استجابة الفرق على أهمية دور الثقافة التنظيمية في نجاح إدارة المخاط

 .للمخاطر المكتشفة

 "Kerzner (2022): "Project Management: A Systems Approach دراسة .2

كيف أن إدارة المخاطر تعد  Kerzner تتناول هذه الدراسة العلقة بين إدارة المخاطر وإدارة المشاريع بشكل عام. يوضح
ن عملية إدارة المشاريع، حيث تؤثر المخاطر على جميع جوانب المشروع من الجدول الزمني إلى الميزانية. جزءًا لا يتجزأ م

تقدم الدراسة نماذج متعددة لتحليل المخاطر وتقييمها، بالإضافة إلى استراتيجيات لإدارة المخاطر بما يتناسب مع نوع 
الفشل في المشاريع السابقة لتحسين استراتيجيات إدارة  على أهمية التعلم من Kerzner المشروع وحجمه. كما يركز

 .المخاطر في المستقبل

 Chapman & Ward (2020): "Project Risk Management: Processes, Techniques and دراسة .3
Insights" 

على أهمية  تستعرض هذه الدراسة مجموعة من العمليات والتقنيات المستخدمة في إدارة المخاطر. يركز المؤلفان
التحليل الكمي والنوعي للمخاطر، ويوفران أدوات عملية لتقييم المخاطر وتصنيفها. تشمل الدراسة أيضًا كيفية 

أهمية التواصل الفعال  Wardو Chapman استخدام تقنيات مثل تحليل السيناريو ومصفوفات المخاطر. كما يناقش
 .يسهم في تحسين الفهم المشترك للمخاطر والتحدياتمع جميع الأطراف المعنية في إدارة المخاطر، مما 

 "ISO 31000 (2018): "Risk Management – Guidelines دراسة .4

 ISO تعتبر هذه الدراسة مرجعًا عالميًا لإدارة المخاطر، حيث تقدم توجيهات شاملة حول مبادئ إدارة المخاطر. تركز
على أهمية دمج إدارة المخاطر في جميع جوانب المؤسسة، بدءًا من التخطيط الاستراتيجي وصولًا إلى التنفيذ  31000

على تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر بناءً على احتياجاتها اليومي. تشمل الدراسة إطار عمل يساعد المؤسسات 
 .على أهمية المراقبة والتقييم المستمر لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر ISO 31000 الخاصة. كما تؤكد

 ®PMI (2021): "A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK دراسة .5
Guide)" 



 لدراسة إطار العمل الشامل لإدارة المشاريع، مع التركيز على إدارة المخاطر كعنصر أساس ي. تقدمتتناول هذه ا
PMBOK  دليلً واضحًا حول كيفية تحديد المخاطر، وتحليلها، وتطوير استراتيجيات التعامل معها. كما تتناول

دور إدارة المخاطر في تحسين  PMI رزالدراسة أهمية استخدام أدوات مثل تحليل التأثيرات والتخطيط للطوارئ. يب
 .أداء المشاريع وزيادة فرص النجاح، مما يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات

 التحليل العام للدراسات

تظهر الدراسات السابقة أن إدارة المخاطر تعد عملية معقدة تتطلب فهمًا عميقًا لمختلف العوامل المؤثرة. تبرز أهمية 
لمخاطر في جميع جوانب المشروع، بالإضافة إلى أهمية الثقافة التنظيمية والتواصل الفعال. كما تؤكد دمج إدارة ا

 .الدراسات على استخدام الأدوات والتقنيات المناسبة لتحليل المخاطر وتطوير استراتيجيات التعامل معها

عد المؤسسات على تحسين استراتيجياتها. من تساهم هذه الدراسات في تقديم رؤى قيمة حول إدارة المخاطر وتسا
خلل التعلم من التجارب السابقة وتطبيق النظريات المعتمدة، يمكن للمؤسسات تعزيز قدرتها على التكيف مع 

 .التحديات وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية
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