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الملخص:
خلال السنوات الماضية شهدت بيئة العمل تحولًا كبيرًا كنتيجة للتطورات التقنية والرقمية، بحيث أصبح العمل عن بعد أحد أبرز الأنماط الإدارية التي اعتمدتها الشركات والمؤسسات في مختلف القطاعات، خاصة بعد جائحة كورونا. وقد أثر هذا التحول الكثير من التساؤلات حول مدى تأثيره في إنتاجية الموظفين ومستوى التزامهم الوظيفي، نظرًا لما تقدمه من مرونة في أداء المهام، وفي المقابل ما قد ينتج من تحديات تتعلق بالتواصل والادارة والإشراف. 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر العمل عن بعد في كلٍ من الإنتاجية والالتزام الوظيفي لدى الموظفين، والكشف عن طبيعة العلاقة بينهما. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي استخدمت الاستبانة أداةً رئيسة لجمع البيانات من عينة افتراضية مكونة من (20) موظف يعملون في عدد من المؤسسات حكومية والخاصة. وقد اظهرت النتائج وجود أثر إيجابي للعمل عن بعد في رفع مستوى الإنتاجية نتيجة لوجود مرونه في تنظيم الوقت وتقليل الوقت المستهلك في التنقل، وقد أظهرت النتائج أن الالتزام الوظيفي يتأثر بقوه ودرجة الدعم التنظيمي والتواصل الفعال بين الإدارة والموظفين. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير السياسات الإدارية الخاصة بالعمل عن بعد، وتوفير دورات تدريبية للعاملين والمديرين، وتعزيز استخدام التقنيات الرقمية التي تسهم في تحسين التواصل ورفع مستوى الأداء المؤسسي.
الكلمات المفتاحية: العمل عن بعد، الإنتاجية، الالتزام الوظيفي، الأداء الوظيفي، الإدارة الرقمية.
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[bookmark: _Toc234446589]المقدمة
في يومنا هذا، يشهد العالم تقدمًا سريعًا في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أصبحت تُجرب مباشرةً من قبل معظم أساليب الإدارة في المؤسسات وبيئة العمل لديها. وقد فتحت هذه التطورات المجال أمام كيفية أن يبدو مستقبل العمل المعتمد على التقنيات الرقمية والذكية. ومن أبرز هذه الأنماط العمل عن بُعد، الذي غيّر مفهوم العمل نفسه من منظور الأداء، كما غيّر أسس إدارة الموارد البشرية. تنبع فكرة العمل عن بُعد من قدرة الموظفين على أداء أدوارهم خارج نطاق تنفيذ الأداء في مكان عمل مادي، حيث يتم تزويدهم بأساليب الاتصال والتقنيات الرقمية، مما يتيح مرونة.
شهدت السنوات القليلة الماضية تزايد الاهتمام بإدخال العمل عن بُعد (وخاصة بعد كوفيد-19، الذي دفع العديد من المؤسسات العامة والخاصة إلى تطبيق هذا النظام من أجل استدامة عملياتها بهدف تقليل الآثار الاقتصادية والاجتماعية للأزمة). ومع الخبرة، ندرك أن العمل عن بُعد يمكن أن يحدّ من تكلفة التشغيل، ويقلل الوقت والجهد المبذولَين في التنقل، كما يتيح مساحة أكبر للحياة الشخصية مقارنةً بالحياة المهنية. لكن نجاح تطبيقه وفعاليته يعتمد على وجود بنية تحتية تقنية معززة، وسياسات تنظيمية مُحكَمة ومُخطَّط لها بشكل جيد، وثقافة مؤسسية ملائمة لاحتضانه.
وتعد الإنتاجية من أهم المؤشرات التي تعتمد عليها المؤسسات في تقييم كفاءة العاملين وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، إذ تعكس قدرة الموظف على إنجاز المهام المطلوبة بكفاءة وفعالية خلال فترة زمنية محددة. كما يمثل الالتزام الوظيفي أحد العوامل الرئيسة التي تسهم في استقرار المؤسسات واستدامة نجاحها، ويظهر من خلال التزام الموظف بالأنظمة والتعليمات، وحرصه على أداء مهامه بإخلاص، ورغبته في الاستمرار داخل المؤسسة وتحقيق أهدافها.
وعلى الرغم من انتشار العمل عن بُعد، فإن نتائج الدراسات السابقة كانت متباينة بشأن تأثيره على الإنتاجية والالتزام الوظيفي. أشارت بعض الدراسات إلى أن العمل عن بُعد يساهم في زيادة مستوى الإنتاجية والرضا الوظيفي بفضل المرونة التي يوفرها. من ناحية أخرى، أظهرت دراسات أخرى أن ضعف التواصل المباشر، والشعور بالعزلة، وصعوبة المتابعة الإدارية يمكن أن تؤثر سلبًا على مستوى الالتزام الوظيفي وجودة الأداء. يعكس هذا التباين الحاجة إلى مزيد من الدراسات حول أثر العمل عن بُعد في بيئات العمل المختلفة، خاصة في المملكة العربية السعودية، التي شهدت توسعًا ملحوظًا في تطبيق هذا النظام ضمن برامج التحول الرقمي ورؤية المملكة 2030.
تستمد هذه الدراسة أهميتها من هدفها تحليل تأثير العمل عن بُعد على الإنتاجية والالتزام الوظيفي بين الموظفين. تقدم الدراسة إطارًا نظريًا وتحليلًا ميدانيًا يساعدان على فهم العلاقة بين هذه المتغيرات. تهدف النتائج والتوصيات إلى تحسين سياسات العمل عن بُعد وزيادة كفاءة الأداء في المؤسسات. وذلك لتحقيق التوازن بين احتياجات الموظفين ومتطلبات المؤسسات في ظل بيئة العمل الرقمية المتغيرة.



[bookmark: _Toc234446590]مشكلة البحث
[bookmark: _Toc234446591]شهدت السنوات الأخيرة توسعًا واضحًا في تطبيق نظام العمل عن بُعد نتيجة التطورات التقنية السريعة. كما فرضت التغيرات العالمية الحاجة إلى طرق عمل أكثر مرونة. رغم المزايا التي يقدمها هذا النظام، مثل تقليل تكاليف التشغيل وتحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والعملية، إلا أن تأثيره على إنتاجية الموظفين ومستوى التزامهم ما زال محل نقاش بين الباحثين والممارسين. 
أشارت بعض الدراسات إلى أن العمل عن بُعد يساعد على زيادة الإنتاجية وتعزيز الرضا الوظيفي. ولكن، أظهرت دراسات أخرى وجود تحديات تتعلق بضعف التواصل، وانخفاض الرقابة المباشرة، والشعور بالعزلة. هذه العوامل يمكن أن تؤثر سلبًا على الالتزام الوظيفي والأداء.
بناءً على ذلك، تكمن مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم تأثير العمل عن بُعد على الإنتاجية والالتزام الوظيفي لدى العاملين. يجب بيان ما إذا كان هذا النمط من العمل يحسن الأداء والالتزام أو إذا كان يفرض تحديات تحد من فعاليته داخل المؤسسات.
أهمية البحث:
[bookmark: _Toc234446592]أهمية البحث العلمية:
- يسهم البحث في وضوح الدراسه المتعلقه بالعمل عن بُعد والإنتاجية والالتزام الوظيفي.
- يوضح العلاقة بين العمل عن بُعد والإنتاجية والالتزام الوظيفي.
- تمثل مرجعًا للباحثين الاستفادة منه في إجراء دراسات مستقبلية في مجال الاعمال. 
[bookmark: _Toc234446593]أهمية البحث العملية:
- تسهم نتائج البحث متخذي القرار في تطوير سياسات العمل عن بُعد داخل الشركات.
- تسهم في استمرار تحسين إدارة الموظفين العاملين عن بُعد بما يحقق رفع الإنتاجية.
- تشجع المؤسسات في تطوير برامج تعزز الالتزام الوظيفي للعاملين.
- تقدم حلول وتوصيات عملية تساعد على الاستفادة من مزايا العمل عن بُعد وتقليل التحديات التي ترتبط به.
[bookmark: _Toc234446594]أهداف البحث
يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:
- التعرف على واقع تطبيق العمل عن بُعد في المؤسسات
- قياس أثر العمل عن بُعد في إنتاجية العاملين
-التعرف على أثر العمل عن بُعد في مستوى الالتزام الوظيفي.
- تحديد العلاقة بين العمل عن بُعد والإنتاجية والالتزام الوظيفي.
- التعرف على أبرز التحديات التي تواجه العاملين أثناء تطبيق نظام العمل عن بُعد.
- تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات على تحسين تطبيق العمل عن بُعد بما يسهم في رفع الإنتاجية وتعزيز الالتزام الوظيفي
تساؤلات الدراسة:
السؤال الرئيسي: ما أثر العمل عن بُعد على الإنتاجية والالتزام الوظيفي لدى العاملين؟
ويتفرع من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تتمثل فيما يلي:   
السؤال الفرعي الأول: ما واقع تطبيق العمل عن بُعد في المؤسسات محل الدراسة؟
السؤال الفرعي الثاني: ما أثر العمل عن بُعد على إنتاجية العاملين؟
السؤال الفرعي الثالث: ما أثر العمل عن بُعد على مستوى الالتزام الوظيفي؟
السؤال الفرعي الرابع: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل عن بُعد والإنتاجية؟
 السؤال الفرعي الخامس: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل عن بُعد والالتزام الوظيفي؟
السؤال الفرعي السادس: ما أبرز التحديات التي تواجه العاملين عند تطبيق نظام العمل عن بُعد؟

[bookmark: _Toc234446595]فرضيات الدراسة:
[bookmark: _Toc234446596]لتحقيق أهداف الدراسة وتحقيقها فقد اعتمد الباحث على مجموعة من الفروض تتمثل في:
الفرضية الرئيسة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعمل عن بُعد على الإنتاجية والالتزام الوظيفي لدى العاملين.
ويتفرع منها مجموعة من الفريات الفرعية التي تتمثل فيما يلي:
الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل عن بُعد والإنتاجية.
الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل عن بُعد والالتزام الوظيفي.
الفرضية الفرعية الثالثة: يؤثر مستوى استخدام تقنيات العمل عن بُعد إيجابياً في إنتاجية العاملين.
الفرضية الفرعية الرابعة: يؤثر الدعم التنظيمي للعمل عن بُعد إيجابياً في الالتزام الوظيفي.
[bookmark: _Toc234446597] نموذج البحث
يتكون نموذج الدراسة من:
المتغير المستقل:
· العمل عن بُعد (Remote Work)
المتغيرات التابعة:
· الإنتاجية (Productivity)
· الالتزام الوظيفي (Job Commitment) 
ويمكن تمثيل النموذج بالشكل التالي:العمل عن بُعد
(المتغير المستقل)



نموذج (١)الالتزام الوظيفي
(المتغير التابع الثاني)
الإنتاجية
(المتغير التابع الاول)

[bookmark: _Toc234446598]حدود البحث:
[bookmark: _Toc234446599]الحدود الموضوعية: اقتصر البحث على دراسة أثر العمل عن بُعد في الإنتاجية والالتزام الوظيفي.
[bookmark: _Toc234446600]الحدود المكانية: المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Toc234446601]الحدود الزمنية: تم تطبيق الدراسة خلال الفتره من جون الى جولاي عام 2026م.
[bookmark: _Toc234446602]الحدود البشرية: الموظفون الذين يطبق عليهم نظام العمل عن بُعد.














خاتمة الفصل:
في هذا الفصل، تم تقديم عرض عام للبحث حيث تم استعراض فكرة عامة عن الموضوع المختار وأسباب اختياره.
 كما تم تحديد مشكلة البحث وطرح التساؤلات التي يسعى البحث للإجابة عليها. بالإضافة إلى ذلك، تم توضيح 
أهمية البحث والأهداف التي يهدف إلى تحقيقها، إلى جانب الفرضيات التي يحاول البحث إثباتها























الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة







مقدمة:
سنتناول في هذا الفصل الإطار النظري للبحث، حيث سيتم استعراض متغيرات الدراسة، كما سنتناول الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة.
[bookmark: _Toc234446603]الإطار النظري
[bookmark: _Toc234446604]أولاً: مفهوم العمل عن بُعد
يُعرف العمل عن بُعد بأنه عمل يسمح للموظفين بأداء مهامهم خارج مقر المؤسسة باستخدام الإنترنت وتقنيات الاتصال الحديثة، مع استمرار التواصل مع الإدارة وزملاء العمل عبرالمنصات الرقمية. ويُعد هذا النظام أحد أهم ممارسات التحول الرقمي التي تهدف إلى زيادة المرونة وتحسين كفاءة أداء العمل.
[bookmark: _Toc234446605]أنواع العمل عن بُعد:
-العمل عن بُعد الكامل.
-العمل الهجين (حضوري وعن بُعد).
-العمل المتنقل.
[bookmark: _Toc234446606]خصائص العمل عن بُعد:
-المرونة في ساعات العمل.
-الاعتماد على التكنولوجيا.
- سهولة الوصول إلى المعلومات.
-تقليل تكاليف التشغيل.
- تعزيز التوازن بين الحياة والعمل.





[bookmark: _Toc234446607]ثانياً: الإنتاجية
تشير الإنتاجية على مدى قدرة الموظف في إنجاز المهام المكلف بها بكفاءة وجودة خلال فترة زمنية محددة له، وتُعد من أهم الدلائل على نجاح المؤسسات.
[bookmark: _Toc234446608]العوامل المؤثرة في الإنتاجية:
- بيئة العمل.
- الدعم الإداري.
- الحوافز.
- التواصل الفعال بين الموظفين والاداره.
[bookmark: _Toc234446609]ثالثاً: الالتزام الوظيفي
يعرف الالتزام الوظيفي بأنه مقدار ارتباط الموظف بمؤسسته ورغبته في الاستمرار فيها وبذل الجهد الكافي لتحقيق أهدافها.
[bookmark: _Toc234446610]أبعاد الالتزام الوظيفي:
- الالتزام العاطفي.
- الالتزام الاستمراري.
- الالتزام المعياري.
[bookmark: _Toc234446611]العلاقة بين العمل عن بُعد والإنتاجية والالتزام الوظيفي
توضح الأبحاث أن فاعلية العمل عن بُعد تتوقف على جودة التقنيات المستخدمة، وفاعلية القيادة، ووضوح السياسات المؤسسية. وعندما تتوفر هذه العوامل، فإنها تؤدي إلى تحسين إنتاجية الموظفين، كما تساهم في تعزيز شعورهم بالانتماء والالتزام تجاه مؤسستهم.


الدراسات السابقة:
اولاً: الدراسات العربية
1. الغامدي، حامد عبد الهادي، والشمري، وائل شافي (2023)
عنوان الدراسة:
أثر تطبيق العمل عن بعد على الأداء الوظيفي خلال جائحة كورونا: دراسة ميدانية على موظفي إدارة تعليم بيشة.
أهم النتائج:
· كان للعمل عن بعد تأثير إيجابي في تعزيز الأداء المهني
· توفر البنية التحتية التقنية أدى إلى زيادة فعالية الموظفين
· ساهم التدريب والدعم الإداري في نجاح تنفيذ نظام العمل عن بعد.  

2. القادري، عادل أحمد، وجفري، علي عمر (2023)
عنوان الدراسة:
أثر العمل عن بعد على مستوى الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على موظفي جامعة الملك عبدالعزيز.
أهم النتائج:
· زيادة مستوى كفاءة العمل لدى الموظفين العاملين عن بعد.
· غياب اختلافات ملحوظة تعود الى المسميات الوظيفية.
· الشهادة الأكاديمية كانت من العناصر المؤثرة في تقييم تجربة العمل عن بعد.  

3. زروق بلال، والمسـهلي، أروى (2022)
عنوان الدراسة:
أثر العمل عن بعد على كفاءة الأداء الوظيفي في ظل أزمة كورونا: دراسة على القطاع الحكومي بمحافظة ظفار (سلطنة عمان).
أهم النتائج:
· توجد علاقة إيجابية تربط بين نظام العمل عن بعد وفعالية الأداء الوظيفي.
· اقترحت الدراسة بزيادة وتعزيز الاستثمارات في البنية التحتية الرقمية وتدريب الموظفين





ثانيًا: الدراسات الأجنبية
. Nicholas Bloom، Han, R., & Liang, J. (2024).1
عنوان الدراسة:
Hybrid working from home improves retention without damaging performance.

النتائج:
· لم تنخفض الإنتاجية مع العمل الهجين.
· ارتفع الاحتفاظ بالموظفين وانخفض معدل ترك العمل.


2. Al-Dmour, H., et al. (2023)
عنوان الدراسة:
Integrated Model for the Factors Determining the Academic’s Remote Working Productivity and Engagement.

النتائج:
· العوامل التنظيمية والتقنية تؤثر إيجابيًا في الإنتاجية.
· الاندماج الوظيفي يتوسط العلاقة بين العمل عن بعد والإنتاجية.  


3. Alshibly, H. H., & Alzubi, K. N. (2022)
عنوان الدراسة:
Unlock the Black Box of Remote E-Working Effectiveness and e-HRM Practices Effect on Organizational Commitment.

النتائج:
· العمل عن بعد يزيد الالتزام التنظيمي.
· الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين العمل عن بعد والالتزام الوظيفي.  





4. Abdulrahim, H., & Yousif, G. (2023)
عنوان الدراسة:
Remote Work Implications on Productivity of Workers in the Saudi Financial Sector.
النتائج:
· العمل عن بعد رفع إنتاجية العاملين في القطاع المالي السعودي.
· الرضا الوظيفي والإدارة الجيدة للعمل عن بعد كانا من أهم العوامل المؤثرة في الإنتاجية.  

5. Alfalah, A. A., et al. (2025)
عنوان الدراسة:
Redefining Work Dynamics: How Technology Affordance and Remote Flexibility Drive Organizational Excellence.
النتائج:
· مرونة العمل عن بعد تؤدي إلى تحسين الإنتاجية.
· التكنولوجيا تعزز الأداء التنظيمي والرضا الوظيفي.  


أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
استفاد الباحث من الدراسات السابقة في عدة جوانب، من أبرزها:
1. تحديد مشكلة البحث وصياغتها بنحو أكثر وضوحاً، عبر رصد اهم القضايا التي بحثتها الدراسات السابقة والثغرات العلمية التي بقيت بحاجة إلى استقصاء.
2. تشييد الإطار النظري للدراسة، وتوظيف المفاهيم والنظريات المرتبطة بالعمل عن بعد، والإنتاجية، والالتزام الوظيفي، بما يعزز الركيزة العلمية لهذا البحث.
3. تعيين متغيرات الدراسة، حيث مكنت الدراسات السابقة من رصد المتغير المستقل (العمل عن بعد) والمتغيرات التابعة (الإنتاجية والالتزام الوظيفي)، وبيان الروابط المنتظرة بينها.
4. انتقاء المنهج الملائم، حيث استندت جل الدراسات السابقة إلى المنهج الوصفي التحليلي، الأمر الذي دعم توظيف هذا المنهج لمناسبته لخصوصية هذه الدراسة.
5. إعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، عن طريق استثمار المحاور والأبعاد المعتمدة في الدراسات السابقة، مع تحديثها بما يتوافق مع غايات الدراسة الحالية.
6. كتابة فرضيات الدراسة وأسئلتها استناداً إلى المعطيات التي انتهت إليها الدراسات السابقة، مما ساعد في إرساء فرضيات بحثية قابلة للقياس والتحليل.
7. تحليل النتائج ومناقشتها، وذلك عبر مطابقة خلاصات الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة، وتوضيح مواطن التشابه والتباين وتقديم تعليلات منطقية لها.
8. رصد الفجوة البحثية، حيث ظهر أن أغلب الدراسات ركزت على تأثير العمل عن بعد في الأداء أو الإنتاجية، بينما تناول عدد محدود الصلة بين العمل عن بعد والالتزام الوظيفي سوياً، وهو ما يوضح قيمة الدراسة الحالية وإضافتها العلمية.
[bookmark: _Toc234446612]منهجية الدراسة
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث يتيح وصف ظاهرة العمل عن بُعد وتحليل أثرها في الإنتاجية والالتزام الوظيفي من خلال جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
[bookmark: _Toc234446613]مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين بنظام العمل عن بُعد في المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Toc234446614]عينة الدراسة
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من (٢٠) موظف وموظفة يعملون بنظام العمل عن بُعد، وذلك لتمثيل مجتمع الدراسة وإمكانية تعميم النتائج.
[bookmark: _Toc234446615]أداة الدراسة
اعتمدت الدراسة على الاستبانة باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة وقدرتها على الحصول على البيانات من عدد كبير من أفراد العينة في وقت مناسب.
وتكونت الاستبانة من قسمين:
[bookmark: _Toc234446616]القسم الأول: البيانات الديموغرافية
· الجنس.
· العمر.
· المؤهل العلمي.
· سنوات الخبرة.
· جهة العمل.
· عدد أيام العمل عن بُعد أسبوعياً.
[bookmark: _Toc234446617]القسم الثاني: محاور الاستبانة
المحور الأول: العمل عن بُعد (8 عبارات).
المحور الثاني: الإنتاجية (8 عبارات).
المحور الثالث: الالتزام الوظيفي (8 عبارات).
واعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة، بحيث تكون البدائل كما يأتي:
· أوافق بشدة (5 درجات).
· أوافق (4 درجات).
· محايد (3 درجات).
· لا أوافق (2 درجتان).
· لا أوافق بشدة (درجة واحدة)
 
أولاً: صدق وثبات الأداة
ثبات الأداة
لغرض إثبات مصداقية أداة الدراسة، استُخدم مقياس الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha) لتقدير مدى اتساق بنود كل جانب من جوانب الاستبانة، علاوة على حساب مقدار الثبات الشامل للاستبانة. ويعتبر معامل كرونباخ ألفا من ضمن أهم الأدوات المعتمدة لتقييم ثبات أدوات البحث، إذ تعكس النتائج التي تزيد عن (0.70) امتلاك الأداة لدرجة ثبات مقبولة وكفاءة بالاستناد إليها في جمع البيانات وفحصها.

جدول (1) معاملات الثبات لمحاور الدراسة
	مستوى الثبات
	معامل كرونباخ ألفا
	عدد الفقرات
	المحور

	جيد
	0.765
	8
	العمل عن بُعد

	مرتفع جدًا
	0.934
	8
	الإنتاجية

	مرتفع
	0.840
	8
	الالتزام الوظيفي

	مرتفع جدًا
	0.949
	24
	الاستبانة ككل




تفسير النتائج
يتبين من الجدول المذكور أن كل قيم كرونباخ ألفا تخطت المستوى الأدنى المطلوب (0.70)، فقد وصل معامل الثبات لمحور العمل عن بُعد (0.765)، ولمحور الإنتاجية (0.934)، ولمحور الالتزام الوظيفي (0.840)، في حين سجل معامل الثبات العام للاستبانة (0.949)، وهي نسبة كبيرة حقاً، مما يعكس تمتع الاستبانة بمستوى رفيع من الاتساق الداخلي والثبات، وبناء عليه صلاحيتها للتطبيق في بلوغ غايات الدراسة.


ثانياً: نتائج الدراسة
نتائج المحور الأول: العمل عن بُعد

جدول (2) نتائج محور العمل عن بُعد
	مستوى الاستجابة
	المتوسط الحسابي
	المحور

	مرتفع
	3.94
	العمل عن بُعد



تفسير النتائج
أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمحور العمل عن بُعد بلغ (3.94 من 5)، وهو ما يشير إلى ارتفاع مستوى موافقة أفراد العينة على عبارات هذا المحور. ويعكس ذلك إدراك المشاركين لأهمية العمل عن بُعد وما يوفره من مرونة في تنظيم العمل وتحسين أداء المهام.

نتائج المحور الثاني: الإنتاجية
جدول (3) نتائج محور الإنتاجية
	مستوى الاستجابة
	المتوسط الحسابي
	المحور

	مرتفع
	3.92
	الإنتاجية



تفسير النتائج
بلغ المتوسط الحسابي لمحور الإنتاجية (3.92)، وهو متوسط مرتفع، مما يشير إلى أن أفراد العينة يرون أن العمل عن بُعد يسهم في تحسين الإنتاجية من خلال رفع كفاءة إنجاز المهام وإدارة الوقت بصورة أفضل.

نتائج المحور الثالث: الالتزام الوظيفي

جدول (4) نتائج محور الالتزام الوظيفي
	مستوى الاستجابة
	المتوسط الحسابي
	المحور

	مرتفع
	4.00
	الالتزام الوظيفي


تفسير النتائج
بينت الأرقام أن المعدل الحسابي لنطاق الالتزام الوظيفي سجل (4.00)، وهو أكبر معدل ضمن أبعاد الدراسة، ما يعكس امتلاك أفراد العينة لمستوى عالٍ من الالتزام الوظيفي برغم اعتماد نظام العمل عن بُعد.

مناقشة النتائج
بينت معطيات البحث أن افراد العينة يملكون ميولاً داعمة تجاه العمل عن بُعد، إذ وصل المعدل الحسابي لنطاق العمل عن بُعد (3.94)، وهذا يوضح أن الموظفين يجدون أن أسلوب العمل ذاك يمنحهم مستوىً ملائماً من الأريحية ويعينهم على إتمام واجباتهم بشكلٍ أكثر إنتاجية. ويُعزى هذا الاستنتاج لتنامي الاستعانة بالتقنيات الرقمية وتحسن أدوات التواصل التي ساعدت في تيسير تنفيذ المهام والربط بين الزملاء والإدارة.

كما أوضحت البيانات أن معدل محور الإنتاجية وصل (3.92)، وهو تقييم مرتفع، حيث يوضح أن العمل عن بُعد ساعد في تطوير إنتاجية الموظفين عبر توفير الوقت المهدر في التنقل، ومنح القدرة لتنظيم الوقت بشكل أكثر نجاحاً. وتتطابق تلك النتيجة مع بحث Bloom, Nicholas ورفاقه (2015)، التي لفتت إلى أن العمل من المنزل تسبب في زيادة ملموسة في إنتاجية الموظفين.

أما فيما يتعلق بالالتزام الوظيفي، فقد تم تسجيل أعلى متوسط حسابي بين المحاور (4.00)، وهو ما يثبت على استمرار التزام الموظفين بأداء عملهم وواجباتهم مع اتباع سياسات المؤسسة رغم العمل خارج مقرها الأساسي. ويمكن تفسير ذلك بوجود شعور بالمسؤولية المهنية لدى المشاركين، إضافة إلى الدور الذي تؤديه وسائل الاتصال الرقمية في متابعة الأداء الوظيفي وتعزيز التواصل المستمر مع الإدارة والموظفين.

وتشير النتائج بصورة عامة إلى وجود اتجاه إيجابي نحو العمل عن بُعد، مع انعكاسه الإيجابي على كلٍ من الإنتاجية والالتزام الوظيفي، وهو ما يدعم الفرضية الرئيسة للدراسة.

التوصيات

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يتم التوصيه بما يأتي:
1. تعزيز وتقوية تطبيق نظام العمل عن بُعد في المؤسسات الحكومية والخاصة من خلال وضع سياسات وإجراءات تنظيمية واضحة تحدد نظام العمل، وحقوق وواجبات الموظفين، ومعايير تقييم الأداء.
2. تطوير البنية التحتية التقنية وتوفير الأنظمة والاجهزة الرقمية الحديثة التي تساعد العاملين على أداء مهامهم عن بُعد بكفاءة، مع تقديم الدعم المستمر لمعالجة المشكلات التقنية إذا حدثت.
3. القيام بعمل دورات و برامج تدريبية بشكل دوري للموظفين والادارة؛ بهدف تنمية مهارات استخدام التقنيات الرقمية، وإدارة الوقت، والتواصل الإلكتروني، بما يسهم في رفع مستوى الإنتاجية.
4. تطبيق مؤشرات أداء واضحة وقابلة للقياس (KPIs) لتقييم أداء الموظفين العاملين عن بُعد، والتركيز على جودة الإنجاز وتحقيق الأهداف بدلاً من الاعتماد على عدد ساعات العمل فقط.
5. تعزيز التواصل المستمر بين الإدارة والموظفين من خلال عقد اجتماعات دورية عبر المنصات الإلكترونية، وتوفير قنوات اتصال فعالة تساعد في زيادة التفاعل، وتعزيز روح التعاون للموظفين، والحد من الشعور بالعزلة.
6. تعزيز الالتزام الوظيفي من خلال توفير بيئة عمل رقمية داعمة للموظفين، وتطبيق أنظمة عادلة للحوافز والمكافآت، والاهتمام بالجوانب النفسية والاجتماعية للموظفين عن بُعد.
7. إجراء تقييمات دورية لقياس أثر العمل عن بُعد على الإنتاجية والالتزام الوظيفي، والاستفادة من النتائج في تطوير السياسات والإجراءات التنظيمية بصورة مستمرة.
8. الاستفادة من نتائج هذه الدراسة عند إعداد الخطط الإستراتيجية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والتحول الرقمي، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق أهداف المؤسسات.


المقترحات البحثية
تقترح الباحثة إجراء الدراسات المستقبلية الآتية:
1. قياس كيف يؤثر العمل عن بعد على رضا العاملين في القطاعات غير الحكومية. 
2. دراسة العلاقة بين العمل عن بعد وجودة الحياة المهنية في المؤسسات الحكومية والخاصة. 
3. استكشاف كيف يمكن أن يساهم دعم الإدارة في الربط بين العمل عن بعد والإنتاجية. 
4. التعرف على كيفية مساهمة القيادة الرقمية في زيادة التزام الموظفين الذين يعملون عن بعد. 
5. مقارنة الإنتاجية ودرجة الالتزام بين العمل في المكتب، والعمل الهجين، والعمل عن بعد. 
6. إجراء الدراسة مرة أخرى على مجموعات أكبر وقطاعات متنوعة في السعودية لضمان دقة النتائج وعموميتها.










[bookmark: _Toc234446618]Abstract


Over the past few years, the work environment has undergone a significant transformation as a result of technological and digital advancements. Remote work has become one of the most prominent management approaches adopted by companies and institutions across various sectors, particularly following the COVID-19 pandemic. This transformation has raised many questions regarding its impact on employees' productivity and job commitment, given the flexibility it offers in performing tasks, while also presenting challenges related to communication, management, and supervision.

This study aims to identify the impact of remote work on both productivity and job commitment among employees and to examine the nature of the relationship between them. The study adopted the descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the primary tool for data collection from a hypothetical sample consisting of (0) employees working in a number of public and private institutions.

The results indicated that remote work has a positive impact on increasing productivity due to the flexibility it provides in time management and the reduction of time spent commuting. The findings also revealed that job commitment is strongly influenced by the level of organizational support and effective communication between management and employees.

The study recommends the development of administrative policies related to remote work, the provision of training programs for employees and managers, and the enhancement of the use of digital technologies that contribute to improving communication and raising the level of organizational performance.

Keywords: Remote Work, Productivity, Job Commitment, Employee Performance, Digital Management.
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الملاحق







[image: ]استمارة استبيان
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
أخي الكريم /أختي الكريمة
تحية طيبة وبعد،
يقوم الباحثين بإجراء دراسة حول قياس تأثير العمل عن بعد على الإنتاجية والالتزام الوظيفي
ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول منكم على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث ، من خلال التكرم بإيداء رأيكم بالإجابة المناسبة من وجهة نظركم.

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع البيانات التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله.


وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام
غروب خالد الحارثي
طالبة ماجستير إدارة صحية 







اولاً: البيانات الشخصية:
الجنس:  
· أنثى           
· ذكر
العمر:
· أقل من 25 سنة
· 25 – 34  سنة
· 44-35  سنة
· 45  سنة فأكثر
المؤهل العلمي:
· دبلوم
· بكالوريوس 
· ماجستير
· دكتوراه
سنوات الخبرة:
· أقل من 5 سنوات
·  5 – 10 سنوات
· أكثر من 10 سنوات
جهة العمل: 
· حكومية
· خاصة
عدد أيام العمل عن بعد أسبوعياً
· يوم
· يومان
· ثلاثة أيام 
· أربعة أيام فأكثر 
المحور الأول : العمل عن بُعد
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا اوافق
	لا أوافق بشدة

	يتيح لي العمل عن بعد مرونة في تنظيم وقت العمل
	
	
	
	
	

	أمتلك الأجهزة والبرامج اللازمة للعمل عن بعد
	
	
	
	
	

	توفر جهة عملي دعماً فنياً عند مواجهة المشكلات التقنية
	
	
	
	
	

	يسهل العمل عن بعد أداء المهام اليومية
	
	
	
	
	

	أستطيع التواصل بسهولة مع زملائي أثناء العمل عن بعد
	
	
	
	
	

	توفر المؤسسة تعليمات واضحة للعمل عن بعد
	
	
	
	
	

	يساعد العمل عن بعد في تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والعملية
	
	
	
	
	

	أشعر بالراحة عند أداء عملي عن بعد
	
	
	
	
	



المحور الثاني: الإنتاجية
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا اوافق
	لا أوافق بشدة

	أتمكن من إنجاز المهام المطلوبة في الوقت المحدد
	
	
	
	
	

	زادت إنتاجيتي منذ تطبيق العمل عن بعد
	
	
	
	
	

	أستطيع التركيز أثناء العمل عن بعد
	
	
	
	
	

	يقل الوقت الضائع مقارنة بالعمل الحضوري
	
	
	
	
	

	أتمكن من إنجاز عدد أكبر من المهام يومياً
	
	
	
	
	

	جودة عملي أفضل أثناء العمل عن بعد
	
	
	
	
	

	أستطيع إدارة وقتي بكفاءة أثناء العمل عن بعد
	
	
	
	
	

	يساهم العمل عن بعد في تحسين أدائي الوظيفي
	
	
	
	
	



المحور الثالث: الالتزام الوظيفي
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا اوافق
	لا أوافق بشدة

	ألتزم بساعات العمل المحددة
	
	
	
	
	

	أحرص على تنفيذ جميع المهام المطلوبة مني
	
	
	
	
	

	أشعر بالانتماء إلى المؤسسة التي أعمل بها
	
	
	
	
	

	ألتزم بسياسات وتعليمات جهة العمل أثناء العمل عن بعد
	
	
	
	
	

	أبادر إلى تقديم المساعدة لزملائي عند الحاجة
	
	
	
	
	

	أحرص على حضور الاجتماعات الافتراضية في مواعيدها
	
	
	
	
	

	أبذل جهداً إضافياً لإنجاز العمل بجودة عالية
	
	
	
	
	

	أرغب في الاستمرار بالعمل في هذه المؤسسة مستقبلاً
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