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 أسئلة الدراسة 1-4

 :سعت ىحه الجراسة للإجابة عمى الدؤال الخئيدي التالي

تأثيخ مسارسات السدؤولية الاجتساعية لمذخكات عمى سسعة العلامة التجارية في القطاع الرشاعي  ما ىؽ

 بالسسمكة العخبية الدعؽدية؟

 :ويتفخع مؼ الدؤال الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية

ما ىؽ مدتؽى مسارسات السدؤولية الاجتساعية لمذخكات في عيشة الجراسة مؼ الذخكات الرشاعية  .1

 ية؟الدعؽد

ما ىؽ مدتؽى سسعة العلامة التجارية كسا يجركيا أصحاب السرمحة في الذخكات الرشاعية  .2

 السدتيجفة؟

 ىل يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج "السدؤولية البيئية" عمى سسعة العلامة التجارية؟ .3

 ارية؟ىل يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج "السدؤولية السجتسعية" عمى سسعة العلامة التج .4

ىل يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج "السدؤولية الأخلاقية والحؽكسة" عمى سسعة العلامة  .5

 التجارية؟

ما ىي السعؽقات التي تؽاجو الذخكات الرشاعية في السسمكة عشج ربط السدؤولية الاجتساعية  .6

 بالدسعة السؤسدية؟

 أهداف الدراسة 1-5

الأىجاف العمسية والعسمية، والتي يسكؼ حرخىا في الشقاط تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسؽعة مؼ 

 :التالية

التعخف عمى الؽاقع: الؽقؽف عمى الؽاقع الحالي لسسارسات السدؤولية الاجتساعية في عيشة مؼ  .1

 .الذخكات الرشاعية العاممة في السسمكة العخبية الدعؽدية



خكات مؼ وجية نعخ العسلاء والسؽظفيؼ قياس الدسعة: تقييػ مدتؽى سسعة العلامة التجارية ليحه الذ .2

 .والسجتسع السحمي

تحميل العلاقة: تحميل طبيعة وقؽة العلاقة الإحرائية بيؼ أبعاد السدؤولية الاجتساعية )السدتقل(  .3

 التجارية )التابع(.وأبعاد سسعة العلامة 

ة، مجتسعية، أخلاقية( لو تحجيج الأبعاد الأكثخ تأثيخاً: معخفة أي مؼ أبعاد السدؤولية الاجتساعية )بيئي .4

 .الأثخ الأكبخ في تعديد الدسعة، لسداعجة الذخكات عمى تختيب أولؽياتيا

تقجيػ التؽصيات: الخخوج بسجسؽعة مؼ التؽصيات والسقتخحات التي تداعج إدارات الذخكات  .5

 .الرشاعية عمى تحديؼ استخاتيجياتيا في السدؤولية الاجتساعية لتعديد سسعتيا التجارية

الاستجامة: السداىسة في نذخ ثقافة الاستجامة السؤسدية التي تتجاوز الخبح السادي لتذسل القيسة دعػ  .6

 .السجتسعية السزافة

 فرضيات الدراسة 1-6

بشاءً عمى مذكمة الجراسة وأىجافيا، والإطار الشعخي السدتشج إليو، تػ صياغة الفخضيات الخئيدية والفخعية 

 :التالية لاختبارىا إحرائياً 

لسسارسات السدؤولية الاجتساعية  (α≤0.05) يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية" :الفرضية الرئيسية الأولى

 ".لمذخكات عمى سسعة العلامة التجارية في القطاع الرشاعي بالسسمكة العخبية الدعؽدية

 :الفرضيات الفرعية

H1: ة التجاريةيؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسدؤولية البيئية عمى سسعة العلام. 
H2: يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسدؤولية السجتسعية عمى سسعة العلامة التجارية. 
H3: يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسدؤولية الأخلاقية والحؽكسة عمى سسعة العلامة التجارية. 
H4:  دلالة إحرائية في استجابات عيشة الجراسة تعدى لستغيخ حجػ الذخكة )صغيخة، تؽجج فخوق ذات

 متؽسطة، كبيخة(.



H5:  في استجابات عيشة الجراسة تعدى لستغيخ القطاع الرشاعي الفخعي تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية
 )تحؽيمي، تعجيشي، طاقة(.

 نموذج الدراسة 1-7

 
 الدراسة الميدانية 1-8

 ستعتسج ىحه الجراسة عمى السشيج الؽصفي التحميمي، حيث سيتػ جسع البيانات مؼ السيجان مباشخة لمتحقق

 .مؼ صحة الفخضيات

مجتسع الجراسة: يتكؽن مجتسع الجراسة مؼ جسيع الذخكات الرشاعية السدجمة في وزارة الرشاعة  .1

السسمكة العخبية الدعؽدية، والعاممة في السشاطق الرشاعية الخئيدية )الخياض، والثخوة السعجنية في 

 ججة، الجمام، الجبيل، يشبع(.

ة الطبقية العذؽائية لزسان تسثيل مختمف الأحجام والقطاعات عيشة الجراسة: سيتػ استخجام العيش .2

مفخدة مؼ مجراء الذخكات، ومؽظفي  433-333الفخعية. يُدتيجف تؽزيع استبيان عمى حؽالي 

 .، بالإضافة إلى تحميل تقاريخ الاستجامة السشذؽرة(B2B) العلاقات العامة، وعسلاء الذخكات

والسقابمة الذخرية. سيتػ ترسيػ الاستبانة بشاءً عمى مقاييذ  أداة الجراسة: الاستبانة الإلكتخونية .3

لمدسعة(، مع  RepTrak لمسدؤولية الاجتساعية، ومقياس Carroll معتسجة عالسياً )مثل مقياس

 .تكييفيا لتشاسب البيئة الدعؽدية



( لتحميل SPSSأساليب التحميل: سيتػ استخجام البخنامج الإحرائي لمعمؽم الاجتساعية ) .4

والإحراء الاستجلالي البيانات، باستخجام الإحراء الؽصفي )الستؽسطات، الانحخاف السعياري(، 

 (.ANOVAميل التبايؼ ، وتحT)معامل الارتباط بيخسؽن، تحميل الانحجار الستعجد، اختبار 

 مخطط المشروع 1-9

لسشطقي، وذلغ عمى تػ تقديػ العسل في ىحه الجراسة إلى فرؽل رئيدية لتشعيػ الأفكار وضسان التدمدل ا

 :الشحؽ التالي

ر العام لمجراسة )ويذسل السقجمة، السذكمة، الأىسية، الأسئمة، الفخضيات، الفرل الأول: الإطا .1

 (والسشيجية

الفرل الثاني: الجراسات الدابقة والإطار الشعخي )ويتشاول السفاهيػ، الشعخيات السفدخة، والجراسات  .2

 (السحمية والعالسية السذابية

تسع وعيشة الجراسة، صجق وثبات الأداة، الفرل الثالث: إجخاءات الجراسة السيجانية )ويذسل وصف مج .3

 (وعخض الشتائج الإحرائية

الفرل الخابع: مشاقذة الشتائج والتؽصيات )ويذسل تفديخ الشتائج في ضؽء الفخضيات، ومقارنتيا  .2

 بالجراسات الدابقة، والخاتسة العامة(.


