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[bookmark: _heading=h.30j0zll]الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
[bookmark: _heading=h.1fob9te] مقدمة:
تؤمن المنظمات بأهمية التطوير والتحسين المستمر للأعمال والوظائف والخدمات الإدارية التي تقدمها، كما تؤمن بتسهيل تقديم الخدمات وإيصالها إلى المستفيدين النهائيين بأيسر الطرق، وتتوجه منظمات الأعمال في مختلف دول العالم إلى تغيير طريقة تقديم خدماتها إلكترونيًا وتقديمها للعملاء بطريقة مناسبة، وهو ما يمثل تحولاً في تنفيذ أعمال المنظمات من النظام التقليدي إلى النظام الرقمي، وشهد العقدان الأخيران مفاهيم جديدة أثرت في عالم الأعمال منها الثورة المعرفية، والثورة التكنولوجية، والثورة الرقمية، وغيرها مما يجعل التحول الرقمي في الأعمال أحد الأولويات التي تركز عليها كافة منظمات الأعمال الحكومية والخاصة. .(مكاوي،2020)
ويتعدى التحول الرقمي استخدام التقنيات الحديثة داخل المنظمة؛ إلى تطبيق برنامج شامل لتنفيذ الخدمات التي تقدمها بشكل أسهل وأسرع سواءً من حيث أساليب العمل الداخلية أم طريقة تقديم الخدمات للجمهور وطريقة الوصول إلى المستهلك النهائي سواءً منظمات أم أفراداً ، وفي تقرير صادر عن المؤسسة الدولية للبيانات (IDS) فإن حجم الإنفاق على مبادرات التحول الرقمي في العام 2025 سيتجاوز ما قيمته 45 ترليون دولار، وقدّر حجم الاقتصاد الرقمي العالمي بنحو (11.5) ترليون دولار خلال العام 2019، بما يشكل ما نسبته (15.5%) من حجم الناتج العالمي، وبحلول عام 2022 ستتلاشى من سوق العمل نحو (75) مليون وظيفة لصالح الريبوتات وفي نفس الوقت سيستحدث الاعتماد على الروبوتات (133) مليون وظيفة أي بزيادة (64) ، (موقع البنك الدولي، 2020).
ويوفر التحول الرقمي إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة تنافسية، مستدامة، عبر تحقيق تغيير جذري في خدمات مختلف الأطراف من المستهلكين وموظفين ومستفيدين مع تحسين إنتاجيتهم عبر سلسلة من العمليات المناسبة، ويتطلب التحول الرقمي تمكين ثقافة الإبداع في بيئة العمل ويشمل تغيير المكونات الأساسية للعمل، ابتداء من البنية التحتية، نماذج التشغيل، وانتهاء بتسويق الخدمات والمنتجات (محمد (۲۰۲۳)
ويستدل مما سبق أن هناك تطورا ملحوظا ومتسارعا في تحويل نماذج الأعمال الحالية إلى نماذج قائمة على النظم الرقمنة في مختلف أنحاء العالم، وأن هذا التحول من شأنه إجراء تغييرات جذرية في نظم التشغيل المحاسبية وغير المحاسبية المطبقة في المنظمات على اختلاف أنواعها، ولذا فمن المتوقع أن يؤثر استخدام التحول الرقمي على تكاليف إنتاج السلع والخدمات.
وتعتبر الميزة التنافسية" في الوقت الحالي من أهم الآليات التي تساعد على تحقيق رؤية ورسالة وأهداف المنظمات، حيث لا تكاد تخلو اليوم أي منظمة من إجراءات وأنشطة متميزة لتكون المنظمة قادرة على التنافس المحلي وتسعي للتنافس العالمي أيضا، وتحرص المنظمات على توفير متطلبات استقرارها ونموها كأساس لإنجاز خططها وتحقيق أهدافها، فيما يمكن الاعتماد عليه للتمييز بين المنظمات سواء أكان على النطاق العالمي أم المحلي. وتمثل "الميزة التنافسية" كل ما يميز المنظمة عن غيرها من المنظمات المماثلة والتي تمثل بعض نقاط القوة في التعامل مع المتغيرات المحيطة بها والمنظمات المنافسة، حيث تختلف الميزة التنافسية وإمكانية تعزيزها باختلاف مجال العمل، حيث تعتمد على مجموعة من السمات التي تمتلكها المنظمة وناتجة عن خبراتها والتي تميزها وتجعلها متفوقة على منافسيها، بالإضافة إلي تميز العنصر البشري لديها والذي يمتلك المعارف والقدرات والمهارات التي تساعدها على تحقيق التميز عن غيرها من المنافسين في نفس المجال (علام، (۲۰۲۲)
[bookmark: _heading=h.3znysh7]1.1 مشكلة الدراسة:
يشهد قطاع النقل البحري والموانئ التجارية تحولًا رقميًا متسارعًا يهدف إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية، حيث يُعد التحول الرقمي أحد العوامل الحاسمة في تحقيق التميز التشغيلي من خلال تحسين جودة الخدمات، وزيادة كفاءة العمليات الداخلية، وتقليل التكاليف التشغيلية ، ولا تزال الموانئ التجارية تواجه تحديات متعددة تتعلق بتطبيق التحول الرقمي، مثل ضعف البنية التحتية التكنولوجية، ومحدودية التكامل بين الأنظمة الرقمية، ونقص المهارات الرقمية اللازمة للاستفادة القصوى من هذه التقنيات.
ويعد الميناء التجاري بالجبيل أحد أهم الموانئ في المملكة العربية السعودية، وهو يواجه تحديات مرتبطة بمدى جاهزيته للتحول الرقمي ومدى تأثيره على تنافسيته في ظل المنافسة الإقليمية والدولية، وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع التحول الرقمي وتأثيره على الأداء المؤسسي، مثل دراسة الجبور والزيديين (2022) التي حللت أثر التحول الرقمي على تطوير الأداء المؤسسي في أمانة عمان الكبرى، ودراسة القطاونة والربابعة (2023) التي ركزت على دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات في مديرية الأمن العام بالأردن ، بينما تركز هذه الدراسة على قطاع الموانئ التجارية، الذي لم يحظَ بالدراسة الكافية.
علاوة على ذلك، لم تتناول الدراسات السابقة بشكل معمق كيفية دمج التكنولوجيا الرقمية مع العمليات التشغيلية في الموانئ التجارية، حيث تركز معظم الأبحاث على المؤسسات الخدمية أو الصناعية.
ويتمثل السؤال الرئيسى للمشكلة في :إلى أي مدى يؤثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة (التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي) على القدرة التنافسية للميناء التجاري بالجبيل بأبعادها (كفاءة العمليات الداخلية، جودة الخدمات)؟.
[bookmark: _heading=h.2et92p0]2.1 أهمية الدراسة:
تنقسم أهمية هذه الدراسة إلى الأهمية النظرية (العلمية) والأهمية التطبيقية (العملية)، مما يجعلها ذات قيمة لكل من الباحثين الأكاديميين وأصحاب القرار في قطاع الموانئ التجارية. 
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]1.2.1 الأهمية العلمية:
· تقدم الدراسة إضافة معرفية إلى الحقل الأكاديمي من خلال تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والقدرة التنافسية في قطاع الموانئ التجارية، وهو مجال لم يحظَ بالدراسة الكافية مقارنةً بقطاعات أخرى مثل المصارف أو الخدمات الحكومية.
· تسلط الدراسة الضوء على أبعاد التحول الرقمي الثلاثة (التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي) وتأثيرها المباشر وغير المباشر على القدرة التنافسية، مما يساعد على تطوير إطار نظري متكامل يمكن اعتماده في الدراسات المستقبلية.
· تبرز الدراسة أهمية مستوى النضج الرقمي كمقياس لمدى استعداد المؤسسات لتطبيق التحول الرقمي وتأثيره على كفاءة العمليات وجودة الخدمات، وهو بُعد لم يتم تسليط الضوء عليه بشكل كافٍ في الأبحاث السابقة.
· معظم الدراسات السابقة ركزت على القطاعات المصرفية والخدمية والصناعية، بينما تقدم هذه الدراسة رؤية جديدة حول كيفية توظيف التحول الرقمي لتعزيز القدرة التنافسية في الموانئ التجارية، مما يفتح المجال لمزيد من الأبحاث المقارنة مع قطاعات لوجستية أخرى.
· توفر نتائج هذه الدراسة إطارًا مقارنًا يمكن استخدامه في دراسات مستقبلية، سواء في قطاع الموانئ أو في مجالات لوجستية أخرى، مثل المطارات والمناطق الحرة والخدمات اللوجستية الذكية.
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]2.2.1 الأهمية العملية:
· [bookmark: _heading=h.1t3h5sf]تقدم الدراسة إضافة معرفية إلى الحقل الأكاديمي من خلال تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والقدرة التنافسية في قطاع الموانئ التجارية، وهو مجال لم يحظَ بالدراسة الكافية مقارنةً بقطاعات أخرى مثل المصارف أو الخدمات الحكومية.
· [bookmark: _heading=h.4d34og8]تسلط الدراسة الضوء على أبعاد التحول الرقمي الثلاثة (التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي) وتأثيرها المباشر وغير المباشر على القدرة التنافسية، مما يساعد على تطوير إطار نظري متكامل يمكن اعتماده في الدراسات المستقبلية.
· [bookmark: _heading=h.2s8eyo1]تبرز الدراسة أهمية مستوى النضج الرقمي كمقياس لمدى استعداد المؤسسات لتطبيق التحول الرقمي وتأثيره على كفاءة العمليات وجودة الخدمات، وهو بُعد لم يتم تسليط الضوء عليه بشكل كافٍ في الأبحاث السابقة.
· [bookmark: _heading=h.17dp8vu]معظم الدراسات السابقة ركزت على القطاعات المصرفية والخدمية والصناعية، بينما تقدم هذه الدراسة رؤية جديدة حول كيفية توظيف التحول الرقمي لتعزيز القدرة التنافسية في الموانئ التجارية، مما يفتح المجال لمزيد من الأبحاث المقارنة مع قطاعات لوجستية أخرى.
· [bookmark: _heading=h.3rdcrjn]توفر نتائج هذه الدراسة إطارًا مقارنًا يمكن استخدامه في دراسات مستقبلية، سواء في قطاع الموانئ أو في مجالات لوجستية أخرى، مثل المطارات والمناطق الحرة والخدمات اللوجستية الذكية.
[bookmark: _heading=h.26in1rg]3.1 أهداف الدراسة:
قياس أثر التحول الرقمي بأبعاده (التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي) في تعزيز القدرة التنافسية بأبعاده (الكفاءة: الجودة، كفاءة العمليات الداخلية) دراسة تطبيقية على الميناء التجاري بالجبيل  ، وتتفرع منه عدة أهداف فرعية :
· [bookmark: _heading=h.lnxbz9]تحليل تأثير التكنولوجية الرقمية في تعزيز القدرة التنافسية على الميناء التجاري بالجبيل.
· دراسة أثر الاستراتيجية الرقمية في تعزيز القدرة التنافسية على الميناء التجاري بالجبيل.
· قياس مستوى النضج الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية على الميناء التجاري بالجبيل  .
· تحديد العلاقة بين التحول الرقمي وتعزيز القدرة التنافسية على الميناء التجاري بالجبيل  .
· اقتراح استراتيجيات تطويرية لتفعيل دور التحول الرقمي في دعم القدرة التنافسية للميناء، وتعزيز استدامة الميزة التنافسية في ظل التطورات الرقمية المستمرة.
[bookmark: _heading=h.35nkun2]4.1 تساؤلات الدراسة
السؤال الرئيسي: ما تأثير أثر التحول الرقمي بأبعاده (التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي) في تعزيز القدرة التنافسية بأبعاده (الكفاءة: الجودة، كفاءة العمليات الداخلية) دراسة تطبيقية على الميناء التجاري بالجبيل  ؟
ويتفرع منه مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل فيما يلي:
· [bookmark: _heading=h.1ksv4uv]ما مدى تأثير التكنولوجية الرقمية في تعزيز القدرة التنافسية للميناء التجاري بالجبيل؟
· كيف تؤثر الاستراتيجية الرقمية في رفع كفاءة العمليات الداخلية وجودة الخدمات المقدمة في الميناء التجاري بالجبيل؟
· ما مستوى النضج الرقمي في الميناء التجاري بالجبيل، وكيف يساهم في تحسين القدرة التنافسية؟
· ما العلاقة بين التحول الرقمي وتعزيز القدرة التنافسية للميناء التجاري بالجبيل؟
· ما هي أبرز التحديات التي تواجه الميناء التجاري بالجبيل في تبني التحول الرقمي؟
· ما هي الاستراتيجيات المقترحة لتفعيل دور التحول الرقمي في دعم القدرة التنافسية للميناء وتعزيز استدامتها في ظل التطورات الرقمية المستمرة؟
[bookmark: _heading=h.44sinio]5.1 فروض الدراسة:
الفرضية الرئيسية (H0)::لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05)  للتحول الرقمي بأبعاده (التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي) في تعزيز القدرة التنافسية بأبعاده (الكفاءة: الجودة، كفاءة العمليات الداخلية) دراسة تطبيقية على الميناء التجاري بالجبيل.  .
ويتفرع من هذه الفرضيات الفرعية تتمثل في:
· الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) للتكنولوجية الرقمية في تعزيز القدرة التنافسية بأبعاده (الكفاءة: الجودة، كفاءة العمليات الداخلية) دراسة تطبيقية على الميناء التجاري بالجبيل.  .
· الفرضية الفرعية الثانية:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) للاستراتيجية الرقمية في تعزيز القدرة التنافسية بأبعاده (الكفاءة: الجودة، كفاءة العمليات الداخلية) دراسة تطبيقية على الميناء التجاري بالجبيل.  .
· الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) للنضج الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية بأبعاده (الكفاءة: الجودة، كفاءة العمليات الداخلية) دراسة تطبيقية على الميناء التجاري بالجبيل.  .
[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]6.1 الدراسات السابقة:
· دراسة (Phi et al., 2024)
هدفت الدراسة إلى تحليل إلى التعرف على أثر التحول الرقمى على الميزة التنافسية للشركات التي تقدم خدمات لوجستية في مدينة هو تشي منه، فيتنام، وتركز الدراسة على أبعاد رئيسية تشمل قيادة التحول الرقمي، سياسات الدعم الحكومي، الضغط التنافسي، كفاءة تكنولوجيا المعلومات، ومرونة المنظمة، و تم تصميم الدراسة لاختبار الفرضيات التي تربط هذه العوامل بتعزيز الميزة التنافسية للشركات العاملة في قطاع الخدمات اللوجستية.
اعتمدت الدراسة على بيانات أولية تم جمعها من خلال استبيان شمل 380 ملاحظة في مدينة هو تشي منه. 
وأظهرت النتائج أن قيادة التحول الرقمي، سياسات الدعم الحكومي، الضغط التنافسي، كفاءة تكنولوجيا المعلومات، ومرونة المنظمة جميعها عوامل ذات تأثير إيجابي على الميزة التنافسية.
خلصت الدراسة إلى عدة توصيات، أهمها تعزيز دور قيادة التحول الرقمي وتبني سياسات داعمة من الحكومة لتعزيز كفاءة تكنولوجيا المعلومات ومرونة المنظمة. كما أوصت الدراسة بضرورة مواجهة الضغوط التنافسية من خلال تحسين العمليات الداخلية وتبني استراتيجيات مبتكرة لتعزيز الميزة التنافسية في سوق الخدمات اللوجستية.


· دراسة (Xue et al., 2024)
تهدف هذه الدراسة إلى دمج مفاهيم التحول الرقمي، استراتيجية الابتكار، والميزة التنافسية في نموذج بحثي جديد لتحديد مسار أكثر تنافسية للتحول الرقمي داخل الشركات التصنيعية. تركز الدراسة على فهم كيفية تأثير التحول الرقمي في أنشطة مختلفة مثل الخدمات والتنظيم والمبيعات على الميزة التنافسية، بالإضافة إلى استكشاف دور استراتيجيات الابتكار في تعزيز هذا التحول.
اعتمدت الدراسة على منهجية تحليل الانحدار الهرمي متعدد المتغيرات وأداة Hayes’ PROCESS لبرنامج SPSS، باستخدام بيانات استقصائية تم جمعها من 183 شركة تصنيعية في الصين. 
أظهرت النتائج أن التحول الرقمي في أنشطة الخدمات والتنظيم له تأثير أكبر على الميزة التنافسية مقارنة بأنشطة البحث والتطوير والإنتاج، في حين لم يظهر التحول الرقمي في المبيعات تأثيرًا معنويًا. كما وجدت الدراسة أن الابتكار الاستغلالي له تأثير أكثر وضوحًا على التحول الرقمي مقارنة بالابتكار الاستكشافي أو الابتكار المزدوج.
توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يعمل كوسيط في العلاقة بين استراتيجية الابتكار والميزة التنافسية. وتوصي الدراسة باتخاذ قرارات استراتيجية لتعزيز التحول الرقمي في الأنشطة الأكثر تأثيرًا، وتخصيص الموارد الابتكارية بشكل فعال لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. هذه النتائج تقدم رؤى قيمة لصانعي القرار في اختيار المسار الأمثل للتحول الرقمي وتكوين الموارد الابتكارية
· دراسة (Atanasova, 2024)
هدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على تنافسية الأعمال الريادية، مع التركيز على كيفية مساهمة التكنولوجيا الرقمية في بناء مزايا تنافسية وزيادة القدرة التنافسية للشركات. تعتمد الدراسة على تحليل الجوانب النظرية للتنافسية وتأثير التحول الرقمي، بالإضافة إلى تحليل نتائج استبيان تم إجراؤه على الشركات البلغارية لتحديد درجة اعتمادها على التكنولوجيا الرقمية وتأثير ذلك على تنافسيتها.
استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على دراسة الأدبيات السابقة وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية. تم جمع البيانات من خلال استبيان لتقييم مدى تطبيق الشركات البلغارية للتكنولوجيا الحديثة وتأثير ذلك على تنافسيتها. أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يلعب دورًا حاسمًا في تشكيل مزايا تنافسية جديدة وزيادة القدرة التنافسية للأعمال الريادية، إلا أن الشركات المدروسة لا تزال تعاني من نقص في تطبيق التكنولوجيا الحديثة في أنشطتها.
خلصت الدراسة إلى ضرورة استجابة الشركات للتقدم السريع في التحول الرقمي على المستوى العالمي، واتخاذ إجراءات لتسريع تطبيق التكنولوجيا الرقمية في المزيد من الأنشطة لضمان تحقيق تنافسية أعلى. توصي الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات فعالة لتعزيز التحول الرقمي في جميع العمليات لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة
· دراسة (  القطاونة والربابعة،2023)
هدفت الدراسة الى تحليل أثر إستراتيجية التحول الرقمي على جودة الخدمات باعتبار المقارنة المرجعية متغيرا وسيطا في مديرية الأمن العام في المملكة الأردنية الهاشمية، و اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وبلغ حجم العينة (915) مديرا، وتم اختيار عينة عشوائية طبقية تناسبية بلغت (271) مديرا، وتم تحليل (250) استبانة صالحة للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج (Smart.PLS4).‏
وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية التحول الرقمي على جودة الخدمات بوجود المقارنة المرجعية متغيرا وسيطا في مديرية الامن العام، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية التحول الرقمي على جودة الخدمات وعلى المقارنة المرجعية، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية للمقارنة المرجعية على جودة الخدمات. كما أظهرت النتائج ان مستوى تطبيق إستراتيجية التحول الرقمي وجودة الخدمات جاءت بدرجة مرتفعة وأن مستوى تطبيق المقارنة المرجعية جاء بدرجة متوسطة في مديرية الامن العام.
وبناء على النتائج أوصت الدراسة على ضرورة تعزيز إستراتيجية التحول الرقمي؛ من خلال تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات؛ وذلك للمحافظة جودة الخدمات وتحسينها في المديرية. 
· دراسة (الجبوروالزيديين،2022)
هدفت الدراسة التعرف إلى أثر التحول الرقمي بأبعاده مجتمعة: الإستراتيجية، والثقافة التنظيمية، والقيادة التحويلية، والموارد البشرية، في تطوير الأداء المؤسسي بأبعاده مجتمعة : (الكفاءة، والفعالية، دراسة حالة أمانة عمان الكبرى الأردن، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من موظفي أمانة عمان الكبرى والبالغ عددهم (12640) موظفاً وموظفة ، وتم توزيع الاستبانة إلكترونياً على عينة من موظفي أمانة عمان الكبرى، وبلغ عدد أفراد العينة (249) موظفاً وموظفة ، فتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، وبعد إجراء المعالجة الإحصائية، توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج كان من أبرزها : أن مستوى التحول الرقمي في أمانة عمان الكبرى كان بدرجة متوسطة، وأن مستوى تطوير الأداء المؤسسي كان بدرجة متوسطة، ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده الإستراتيجية، والثقافة التنظيمية، والقيادة التحويلية، والموارد البشرية ، على تطوير الأداء المؤسسي بأبعاده مجتمعة: (الكفاءة، والفعالية)، وقد أوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في مجال التحول الرقمي، بما يمكن من تحسين جودة الخدمة في أمانة عمان الكبرى وفي الوزارات الحكومية الأخرى بشكل
· دراسة (مياس والزيديين،2022)
هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر التحسين المستمر في التحول الرقمي دراسة حالة دائرة الجمارك الأردنية وقد شملت الدراسة على متغير مستقل هو : التحسين المستمر بأبعاده الإعداد التخطيط التنفيذ، الرقابة، والمتغير التابع هو التحول الرقمي بأبعاده. توجد الأبعاد في كل الدراسة: البنية التحتية الرقمية المهارات الرقمية، الخدمات المالية الرقمية المنصات الرقمية .. لتحقيق ذلك اعتمد الباحث على استخدام المنهج الوصفي التحليلي؛ الملاءمته الطبيعة الدراسة، حيث طورت استبانة كأداة لجمع البيانات، وقد اختيرت عينة الدراسة من الموظفين في مختلف المستويات الإدارية العليا الوسطى، والتشغيلية في دائرة الجمارك الأردنية، شملت (400) مفرده، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (345) استبانة، واستخدم الباحث الأساليب الإحصائية الملائمة من خلال برنامج .(SPSS)‏
توصلت الدراسة إلى وجود أثر للتحسين المستمر بأبعاده الإعداد التخطيط التنفيذ، الرقابة في التحول الرقمي بأبعاده البنية التحتية الرقمية، المهارات الرقمية الخدمات المالية الرقمية المنصات الرقمية، تعزى فروق في مستويات التحول الرقمي بحسب المؤهل العملي، وبحسب العمر، وبحسب المسمى الوظيفي.
وأوصت الدراسة التركيز على مرحلة الإعداد في بناء البنية التحتية الرقمية وتطويرها، وإعداد الكوادر البشرية اللازمة لاستخدام البنية التحتية الرقمية في دائرة الجمارك.
· دراسة (الجلامدة والعرود،2023)
هدفت الدراسة إلى بيان أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة في تعزيز التدقيق الاستراتيجي بأبعاده المختلفة لدى دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية، وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في مديرية الشؤون المالية، ومديرية الشؤون الادارية، ووحدة الرقابة الداخلية، ومديرية تقنية المعلومات لدى دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية (الدائرة الفرعية في عمان)، والبالغ عددهم (493) فرداً بناءً على الإحصاءات لدى مديرية تنمية الموارد البشرية والتدريب في دائرة الدخل والمبيعات الأردنية، وقد تم استهداف المسميات الوظيفية التالية من هذه الدوائر لارتباطها المباشر بالتدقيق الاستراتيجي (مدير ، ومساعد مدير، ورئيس قسم، وموظف تدقيق، وموظف مالي ضريبي، وموظف رقابة داخلية حيث بلغ عددهم (226) فرداً، واستخدمت الباحثة عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة، حيث تم توزيع (70) استبانة عليهم، وبواقع (17) استبانة تقريباً لكل مديرية، وذلك من خلال تصميم Google Drive وتم استلام (63) استبانة ، وبذلك تكون نسبة الاسترداد (90)% تقريبا، واشتملت الاستبانة على 40 فقرة تُحسب الدرجة الكلية للمجيب وفق مقياس ليكرت الخماسي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال العديد من الأساليب الإحصائية
توصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده العمليات الرقمية نموذج العمل، التأثير على الأفراد، أنشطة العملاء الرقمية في تعزيز التدقيق الاستراتيجي بأبعاده الالتزام بمبادئ الحوكمة، إدارة العمليات والتكنلوجيا، إدارة المخاطر ، التخطيط الاستراتيجي لدى دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية.
قدمت الدراسة العديد من التوصيات أهمها استمرار دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية في استخدام نماذج العمل الرقمية لزيادة شفافية سير العمل وتسهيل إجراءات الضرائب بطريقة واضحة ومفهومة للمكلفين. وأن تعمل دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية على تطوير قدرات موظفيها للتكيف مع التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا الحديثة في أداء مهامهم.
· دراسة (خزاعة والعوادة،2024)
هدفت الدراسة التعرف إلى أثر التحول الرقمي على رضا متلقي الخدمة في دائرة الأراضي والمساحة الأردنية, وتناولت الدراسة خمسة أبعاد للتحول الرقمي وهي : (سهولة الاستخدام المدركة والفائدة المدركة، والثقة المدركة، والجودة المدركة وتصميم الموقع الرقمي، وعشرة فقرات لقياس رضا متلقي الخدمة.
تكون مجتمع الدراسة من متلقي الخدمة في مديريات أراضي محافظات إقليم الشمال، وعددها (9) مديريات، واعتمد الباحث على أسلوب المسح بالعينة الميسرة لدراسة مجتمع الدراسة وتحليله، واستخدمت الاستبانة كوسيلة للحصول على البيانات.
تم توزيع الاستبانة على متلقي الخدمة في مديريات أراضي محافظات إقليم الشمال، وبلغ عدد الاستبانات الموزعة (522) استبانة، استرد منها (415) استبانات من مجموع الاستبانات الموزعة، كانت منها (391) استبانة صالحة للتحليل، واستخدم الباحث عدداً من الأساليب الإحصائية، منها: الأساليب الوصفية، ومعاملات الارتباط، واختبار الانحدار الخطي المتعدد.
وأظهرت النتائج بأن متغير الثقة المدركة كان الأكثر تأثيراً على رضا متلقي الخدمة، تلاه متغير الجودة المدركة، فمتغير سهولة الاستخدام المدركة، فمتغير تصميم الموقع الرقمي وأخيرا متغير الفائدة المدركة وعلى التوالي.
· دراسة (  العمارات والمحاسنة ،2023)
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على المرونة الإستراتيجية الدور الوسيط للابتكار التكنولوجي في شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير أستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية وتوزيعها على مجتمع الدراسة المكون من (341) فرداً ، من موظفين وموظفات شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن ولغاية تحليل البيانات واختبار الفرضيات 
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن مستوى توافر التحول الرقمي، ومستوى توافر المرونة الإستراتيجة، ومستوى الإبتكار التكنولوجي جاءت بدرجة مرتفعة في شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن، كما دلت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة أحصائية للتحول الرقمي على المرونة الإستراتيجية في شركة المناصير للزيوت والمحروقات، ووجود أثر ذو دلالة أحصائية للتحول الرقمي على الإبتكار التكنولوجي، ووجود أثر ذو دلالة أحصائية للإبتكار التكنولوجي على المرونة الإستراتيجية، وكذلك وجود أثر ذو دلالة أحصائية للتحول الرقمي على المرونة الإستراتيجية الدور الوسيط للإبتكار التكنولوجي.
أوصت الدراسة بالمحافظة على مستوى التحول الرقمي في شركة المناصير للزيوت والمحروقات بشكل مستدام، ذلك يشمل تعزيز الثقافة التنظيمية الرقمية التقنيات الرقمية وتحسين تجربة العملاء والقدرات الرقمية التي تحفز على تحسين المرونة الإستراتيجية من خلال الإبتكار التكنولوجي
· دراسة (المؤمنى والشوارة،2024)
هدفت الدراسة بشكل رئيس إلى معرفة أثر التحول الرقمي في تطوير الأداء المؤسسي في المنظمات الدولية في الأردن، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لقياس التحول الرقمي من خلال أربعة أبعاد هي البنية التحتية التكنولوجية، التشريعات والسياسات المهارات الرقمية توافر التمويل اللازم، أما الأداء المؤسسي تم قياسه من خلال ثلاثة أبعاد هي : الأداء الإداري، الأداء الاجتماعي، الأداء الاقتصادي، وقد تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات، وبلغ عدد المنظمات الدوليه وعينة الدراسة من العاملين في المنظمات الدولية 200 ، وتم تحليل البيانات من خلال استخدام برنامج التحليل الإحصائي (SPSS).‏
وأوضحت نتائج الدراسة أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (as0.05) للتحول الرقمي بأبعاده البنية التحتية التكنولوجية، التشريعات والسياسات المهارات الرقمية توافر التمويل اللازم في تطوير الأداء المؤسسي للمنظمات الدولية العاملة في الأردن.
وبناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج تم تقديم توصيات أهمها: يجب توفير الدعم اللازم للموظفين وتوعيتهم بأهمية التحول الرقمي وفوائده، كما ينبغي أن يكون هناك تواصل فعال وشفاف مع الموظفين وتشجيعهم على المشاركة وتقديم الملاحظات والاقتراحات.
· دراسة (أبو رمان والصوالحة،2021)
هدفت الدراسة التعرف إلى أثر حاضنات الأعمال في الميزة التنافسية للأعمال الصغيرة الأردنية، كما هدفت إلى توضيح دور تشاركية المعرفة كمتغير وسيط. اعتمدت الدراسة خمسة أبعاد لحاضنات الأعمال وهي: الخدمات الإدارية، والخدمات المالية، والخدمات التسويقية، وخدمات التشبيك، وخدمات المتابعة، وخمسة أبعاد للميزة التنافسية هي: الجودة، والمرونة، والابتكار، والتسليم، والتكلفة، وتشاركية المعرفة كمتغير وسيط. تكون مجتمع الدراسة من (348) مديرا من الأعمال الصغيرة الأردنية التي استفادت من حاضنات الأعمال في الأردن، وقد تم الاعتماد على أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة، حيث تم توزيع (348) استبانة، واسترجاع (239) استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، كما تمت الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة من أهمها معامل الانحدار، وتحليل المسار. توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: - وجود أثر ذو دلالة إحصائية لحاضنات الأعمال في الميزة التنافسية في الأعمال الصغيرة الأردنية. - وجود أثر ذو دلالة إحصائية لحاضنات الأعمال في تشاركية المعرفة في الأعمال الصغيرة الأردنية. - وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتشاركية المعرفة في الميزة التنافسية في الأعمال الصغيرة الأردنية. - وجود أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية لحاضنات الأعمال في الميزة التنافسية بوجود تشاركية المعرفة للأعمال الصغيرة الأردنية. وبحسب النتائج اقترحت الباحثة مجموعة من التوصيات ومنها: - تبني الأعمال الصغيرة الأردنية مفهوم تشاركية المعرفة وذلك من خلال تنفيذ ندوات وحلقات عمل وفعاليات وعقد ورشات عمل وملتقيات وعقد برامج تدريبية وتصميم برامج تدريبية تتناسب مع الاحتياجات التدريبية للعاملين وتقديم الدعم لهم، وكذلك العمل على إنشاء منصة إلكترونية تشارك فيها جميع المعنيين بالمعارف الخاصة بها والإبقاء من خلالها على التواصل المستمر من خلالها مع عملائها ومورديها. - استمرار دعم الجهات الحكومية للأعمال الصغيرة الأردنية من خلال توفير البنية التحتية، تقديم مزايا ضريبية، تقديم تسهيلات تمويلية، تسهيل إجراءات المشاريع، والعمل على تأسيس صندوق استثماري لدعم تلك الأعمال.
· دراسة (الشبول و العواودة،2021)
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التسويق الاستراتيجي على الميزة التنافسية في شركة أرمكس في الأردن- الفرع الرئيس- عمان. وتناولت ثلاثة أبعاد للتسويق الاستراتيجي، هي: العملاء، المنافسة، المنظمة، وأربعة أبعاد للميزة التنافسية، هي: الكلفة، والجودة، والمرونة، والتسليم. تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في شركة أرامكس الفرع الرئيس- عمان، والبالغ عددهم (300) موظف، وقد اعتمدت الباحثة على أسلوب المسح بالعينة لدراسة مجتمع الدراسة وتحليله، وقد استخدمت الاستبانة وسيلة للحصول على البيانات. تم توزيع الاستبانة على موظفي الشركة، وبلغ عدد الاستبانات الموزعة (210) استبانة، استرد منها (165) استبانة من مجموع الاستبانات الموزعة، كانت منها (154) استبانة صالحة للتحليل، وقد استخدمت الباحثة عددا من الأساليب الإحصائية، منها: الأساليب الوصفية، ومعاملات الارتباط، واختبار الانحدار الخطي المتعدد. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها: أن هناك أثر لأبعاد التسويق الاستراتيجي في مؤشرات الميزة التنافسية حيث أن متغير المنظمة كان هو الأكثر تأثيرا في تحقيق الميزة التنافسية إذ بلغت قيمة التأثير (0.393) تلاه متغير المنافسة بقيمة تأثير بلغت (0.339) ثم جاء متغير العملاء بالمرتبة الأخيرة من حيث قيمة التأثير إذ بلغت (0.147). وقد خلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات، للشركة المبحوثة، ولأبحاث مستقبلية وذلك في ضوء نتائجها.
· دراسة (الافعانى و أبو قاعود،2021) 
دفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر المرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية، إدارة المعرفة متغيرا وسيطا: دراسة ميدانية في قطاع المستشفيات الخاصة في محافظة العاصمة عمان، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من (230) مشاركا من المديرين العاملين في الإدارتين العليا والوسطى، في المستشفيات الأردنية الخاصة العاملة في محافظة العاصمة عمان، البالغ عددها تسعة مستشفيات. حيث تم اختيار عينة باستخدام الجداول الإحصائية المعتمدة لاختيار العينات، واستخدمت عددا من الأساليب الإحصائية للإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار فرضياتها؛ باستخدام الرزمة الإحصائية (SPSS V.23) وبرنامج (Amos v.23)، وتم استخدام أسلوب الإحصاء الوصفي والاستدلالي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها: أن مستوى توافر المرونة الاستراتيجية، بأبعادها في المستشفيات الخاصة الأردنية. قد بلغ الدرجة المرتفعة، كما بلغ مستوى الميزة التنافسية بأبعاده الدرجة المرتفعة، وبلغ مستوى توافر إدارة المعرفة الدرجة المرتفعة على مقياس (ليكرت) الخماسي. كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للمرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية، ووجود أثر ذي دلالة إحصائية للمرونة الاستراتيجية في إدارة المعرفة، ووجود أثر ذي دلالة إحصائية، لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية، إضافة إلى وجود أثر للمرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية بوجود إدارة المعرفة كمتغير وسيط. وقد أوصت الدراسة بضرورة زيادة اهتمام المديرين العاملين في المستشفيات الخاصة الأردنية بتقديم خدمات بالسرعة المناسبة، وتعزيز الاستجابة السريعة لمتطلبات السوق.
· دراسة(القضاة والجوازنة، 2021)
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التفكير الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية. وتم قياس التفكير الاستراتيجي من خلال أبعاد (الاهتمام المقصود، منظور الأنظمة، التفكير في الوقت المناسب، سياسة انتهاز الفرص الذكية). كما تم قياس الميزة التنافسية من خلال أبعاد (جودة الخدمات، المرونة، الوقت والتسليم، الإبداع). وقد شمل مجتمع الدراسة من العاملين في بنك الإسكان للتجارة والتمويل. أما عينة الدراسة تم اختيار جميع العاملين في بنك الإسكان للتجارة والتمويل في الفرع الرئيسي والفرعية في محافظة العاصمة بالمسميات الوظيفية الآتية: (مدير عام، نائب مدير عام، مدير دائرة، رئيس قسم) والبالغ عددهم (150) فردا من جميع المسميات حيث تم توزيع 150 استبانة، وتم استرجاعها جميعها واعتماد 140 استبانة واستبعاد 10 استبانات وذلك لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي. خلصت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وجود أثر للتفكير الاستراتيجي من خلال أبعاد الاهتمام المقصود، منظور الأنظمة، التفكير في الوقت المناسب، سياسة انتهاز الفرص الذكية على الميزة التنافسية بكافة أبعادها جودة الخدمات، المرونة، الوقت والتسليم، الإبداع. في بنك الإسكان للتجارة والتمويل. في ضوء ذلك، أوصت الدراسة بتوسيع نطاق البحث ليشمل كافة البنوك التجارية والأجنبية العاملة في الأردن. كما أوصت بدراسة متغيرات أخرى مثل القدرات الديناميكية للمدراء والتوجه نحو العالمية وأيضا ضرورة الاهتمام باستراتيجية الاستقرار والعمل بها لتفادي التهديدات الخارجية
· [bookmark: _heading=h.z337ya]دراسة (أبو قطيش والخشالى،2021)
هدفت الدراسة للتعرف إلى أثر الذكاء الاستراتيجي بأبعاده (الاستشراف، والتفكير النظمي، والرؤية المستقبلية، والدافعية، والشراكة) في الميزة التنافسية بأبعادها (التكلفة، والجودة، والمرونة، والتسليم) لشركات الاستخراجية والتعدينية الأردنية، كما هدفت إلى بيان الدور الوسيط للتحسين المستمر في الميزة التنافسية لتلك الشركات. تكون مجتمع الدراسة من (314) مديرا في الوظائف الإدارية العليا والمتوسطة في الشركات الاستخراجية والتعدينية الأردنية وعددها (10) شركات، وقد تم الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية الطبقية المتناسبة، حيث تم توزيع (200) استبانة، واسترجاع (175) استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، كما تمت الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة من أهمها معامل الانحدار، وتحليل المسار. توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها وجود مستويات مرتفعة لأبعاد الذكاء الاستراتيجي، ومستويات مرتفعة لأبعاد الميزة التنافسية، كما جاء مستوى التحسين المستمر مرتفعا. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية، ووجود أثر للذكاء الاستراتيجي في التحسين المستمر، ووجود أثر للتحسين المستمر في الميزة التنافسية، وكذلك وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحسين المستمر كمتغير وسيط في أثر الذكاء الاستراتيجي في الميزة التنافسية. في ضوء النتائج اقترح الباحث مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد إدارات الشركات الاستخراجية والتعدينية الأردنية في رفع مستويات أبعاد الذكاء الاستراتيجي، والميزة التنافسية والتحسين المستمر وتحقيق التوازن بينها، حيث أوصت بتشجيع أصحاب العلاقة من مديرين على تقديم الأفكار التطويرية والإيجابية والتحفيزية التي قد تحقق الأسبقية والميزة على الشركات المنافسة لها، والتعاون مع الشركات المتخصصة في مجال عملها لما لها من دور مهم في تحقيق التعاون في المعلومات والتطوير في هذ القطاع.
· [bookmark: _heading=h.3j2qqm3]دراسة (عضبيات والشورة،2023)
هدفت الدراسة بشكل رئيس إلى معرفة أثر التحول الرقمي في تطوير الأداء المؤسسي في المنظمات الدولية في الأردن، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لقياس التحول الرقمي من خلال أربعة أبعاد هي البنية التحتية التكنولوجية، التشريعات والسياسات المهارات الرقمية توافر التمويل اللازم، أما الأداء المؤسسي تم قياسه من خلال ثلاثة أبعاد هي : الأداء الإداري، الأداء الاجتماعي، الأداء الاقتصادي، وقد تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات، وبلغ عدد المنظمات الدوليه وعينة الدراسة من العاملين في المنظمات الدولية 200 ، وتم تحليل البيانات من خلال استخدام برنامج التحليل الإحصائي (SPSS).‏
وأوضحت نتائج الدراسة أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (as0.05) للتحول الرقمي بأبعاده البنية التحتية التكنولوجية، التشريعات والسياسات المهارات الرقمية توافر التمويل اللازم في تطوير الأداء المؤسسي للمنظمات الدولية العاملة في الأردن.
وبناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج تم تقديم توصيات أهمها: يجب توفير الدعم اللازم للموظفين وتوعيتهم بأهمية التحول الرقمي وفوائده، كما ينبغي أن يكون هناك تواصل فعال وشفاف مع الموظفين وتشجيعهم على المشاركة وتقديم الملاحظات والاقتراحات.
[bookmark: _heading=h.1y810tw]7.1 الفجوة البحثية 
· الفجوة البحثية وأوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسة الحالية
يُعد التحول الرقمي من أهم المحاور البحثية في العصر الحالي، حيث تتزايد الدراسات التي تحلل تأثيره على الأداء المؤسسي والقدرة التنافسية للمنظمات في مختلف القطاعات. وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة هذا الموضوع، إلا أن هناك فجوات بحثية لا تزال بحاجة إلى مزيد من الدراسة، خصوصًا في سياق تطبيق التحول الرقمي في الموانئ التجارية مثل الميناء التجاري بالجبيل.
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التأكيد على أهمية التحول الرقمي كعامل رئيسي في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية. فقد وجدت دراسات مثل (Phi et al., 2024) و(Xue et al., 2024) أن التحول الرقمي يسهم بشكل مباشر في تحقيق ميزة تنافسية من خلال تحسين كفاءة العمليات الداخلية وتعزيز استراتيجيات الابتكار. كما أشارت دراسة (الجبور والزيديين، 2022) إلى أن التحول الرقمي بأبعاده المختلفة، مثل الاستراتيجية الرقمية والثقافة التنظيمية والقيادة التحويلية، يسهم في تطوير الأداء المؤسسي وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والفعالية.
بالإضافة إلى ذلك، أكدت بعض الدراسات مثل (خزاعة والعوادة، 2024) أن التحول الرقمي يعزز رضا متلقي الخدمة من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة، وهو ما يتماشى مع هدف الدراسة الحالية في قياس أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للميناء التجاري بالجبيل، بما في ذلك جودة الخدمات وكفاءة العمليات الداخلية.
على الرغم من الاتفاق في بعض الجوانب، إلا أن هناك اختلافات جوهرية تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة،تركز معظم الدراسات السابقة على القطاعات الخدمية مثل الأمن العام (دراسة القطاونة والربابعة، 2023)، والجمارك (دراسة مياس والزيديين، 2022)، والضرائب (دراسة الجلامدة والعرود، 2023)، بينما تنفرد الدراسة الحالية بتطبيق التحول الرقمي في قطاع الموانئ التجارية، وهو مجال لم يحظَ بالدراسة الكافية فيما يتعلق بتأثير التحول الرقمي على القدرة التنافسية.
ركزت بعض الدراسات السابقة على التحول الرقمي في سياقات مختلفة، مثل أثره على التدقيق الاستراتيجي (دراسة الجلامدة والعرود، 2023) أو على المرونة الاستراتيجية (دراسة العمارات والمحاسنة، 2023)، في حين أن الدراسة الحالية تركز بشكل أساسي على تأثير التحول الرقمي بأبعاده (التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي) على القدرة التنافسية بأبعادها (كفاءة العمليات الداخلية، جودة الخدمات)، مما يجعلها أكثر شمولية في تناول العلاقة بين التحول الرقمي والميزة التنافسية.
تختلف الدراسة الحالية من حيث المنهجية، حيث إنها تهدف إلى قياس التحول الرقمي في بيئة الموانئ التجارية باستخدام أدوات تحليل متطورة تتناسب مع طبيعة القطاع اللوجستي، في حين أن العديد من الدراسات السابقة اعتمدت على دراسات حالة في مؤسسات حكومية أو صناعية.
تساهم الدراسة الحالية في إثراء الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي من خلال تقديم نموذج متكامل لقياس أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة على القدرة التنافسية في قطاع الموانئ التجارية. وعلى الرغم من اتفاقها مع بعض الدراسات السابقة في أهمية التحول الرقمي وتأثيره الإيجابي على الأداء المؤسسي، إلا أنها تتميز بتركيزها على قطاع حيوي لم يُدرس بشكل كافٍ، وبتقديمها رؤية تحليلية واستراتيجيات تطويرية تستند إلى تقييم واقعي لمستوى النضج الرقمي وتأثيره على القدرة التنافسية.
[bookmark: _heading=h.4i7ojhp]8.1 المنطلقات النظرية للدراسة:
· التحول الرقمي (Digital Transformation)
تعريف اصطلاحي:يُعرف التحول الرقمي بأنه عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب الأعمال، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية في كيفية تشغيل المؤسسات وتقديم القيمة للعملاء، ويشمل ذلك تطوير البنية التحتية الرقمية، وتعزيز المهارات الرقمية، وتبني نماذج أعمال رقمية جديدة (Phi et al., 2024؛ Xue et al., 2024).
التعريف الإجرائي:يُقاس التحول الرقمي في هذه الدراسة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية: التكنولوجية الرقمية، والاستراتيجية الرقمية، والنضج الرقمي، ويتم تحديد مستوى التحول الرقمي في الميناء التجاري بالجبيل بناءً على مدى تطبيق التقنيات الرقمية، واستراتيجيات التحول الرقمي، ومدى جاهزية البنية التحتية الرقمية.


التكنولوجية الرقمية (Digital Technology)
تعريف اصطلاحي:تُعرف التكنولوجية الرقمية بأنها استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية، مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، والبيانات الضخمة، لتحسين العمليات المؤسسية وزيادة الإنتاجية (مياس والزيديين، 2022).
التعريف الإجرائي: يتم قياس التكنولوجية الرقمية في هذه الدراسة من خلال مدى تبني الميناء التجاري بالجبيل للتقنيات الحديثة في إدارة العمليات التشغيلية، ومدى تأثير هذه التقنيات على تحسين كفاءة العمليات الداخلية وجودة الخدمات المقدمة.
الاستراتيجية الرقمية (Digital Strategy)
تعريف اصطلاحي:تُعرف الاستراتيجية الرقمية بأنها الخطة الشاملة التي تعتمدها المؤسسة لتوظيف التكنولوجيا الرقمية في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزيز كفاءتها التشغيلية والقدرة التنافسية (القطاونة والربابعة، 2023).
التعريف الإجرائي:في هذه الدراسة، يتم قياس الاستراتيجية الرقمية من خلال مدى تبني الميناء التجاري بالجبيل لاستراتيجيات التحول الرقمي، مثل تطوير منصات رقمية لإدارة العمليات، وتنفيذ خطط تحول رقمي متكاملة لتعزيز الأداء المؤسسي.
النضج الرقمي (Digital Maturity)
تعريف اصطلاحي:يُشير النضج الرقمي إلى مستوى تطور المؤسسة في استخدام التكنولوجيا الرقمية، ومدى قدرتها على الاستفادة من التقنيات الرقمية في تحسين عملياتها التشغيلية واتخاذ القرارات الاستراتيجية (الجلامدة والعرود، 2023).
التعريف الإجرائي:يتم قياس النضج الرقمي في هذه الدراسة من خلال تقييم مدى جاهزية البنية التحتية الرقمية، ومستوى تبني الأنظمة الرقمية، وقدرة الميناء على التحول إلى بيئة رقمية متكاملة.
القدرة التنافسية (Competitive Advantage)
تعريف اصطلاحي:تُعرف القدرة التنافسية بأنها قدرة المؤسسة على تحقيق أداء متميز مقارنة بالمنافسين من خلال تحسين الجودة، وزيادة الكفاءة، وتقديم خدمات ذات قيمة مضافة للعملاء (Phi et al., 2024؛ أبو رمان والصوالحة، 2021).
الإجرائي:يتم قياس القدرة التنافسية في هذه الدراسة من خلال بعدين رئيسيين: كفاءة العمليات الداخلية وجودة الخدمات المقدمة، حيث يتم تقييم مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين الأداء التشغيلي، وتقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاء في الميناء التجاري بالجبيل.
 كفاءة العمليات الداخلية (Operational Efficiency)
تعريف اصطلاحي:تُشير كفاءة العمليات الداخلية إلى قدرة المؤسسة على تنفيذ العمليات التشغيلية بأقل تكلفة وأعلى سرعة وجودة، من خلال تحسين الأنظمة والإجراءات الداخلية (Xue et al., 2024).
التعريف الإجرائي:يتم قياس كفاءة العمليات الداخلية في هذه الدراسة من خلال مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين سرعة تنفيذ العمليات في الميناء التجاري بالجبيل، وتقليل الأخطاء التشغيلية، وزيادة إنتاجية العاملين.
جودة الخدمات (Service Quality)
تعريف اصطلاحي:تُعرف جودة الخدمات بأنها قدرة المؤسسة على تلبية توقعات العملاء وتحقيق رضاهم من خلال تقديم خدمات ذات كفاءة وسرعة ودقة عالية (خزاعة والعوادة، 2024).
التعريف الإجرائي:يتم قياس جودة الخدمات في هذه الدراسة من خلال مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين دقة الخدمات المقدمة في الميناء التجاري بالجبيل، ومدى رضا العملاء عن السرعة والموثوقية في تقديم هذه الخدمات.
[bookmark: _heading=h.2xcytpi]9.1 المنهجية وطرق البحث:
سيتم تصميم الدراسة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث يُعد هذا المنهج الأنسب لدراسة تأثير التحول الرقمي بأبعاده (التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي) على القدرة التنافسية بأبعادها (كفاءة العمليات الداخلية، جودة الخدمات) في الميناء التجاري بالجبيل. يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات وتحليلها لفهم العلاقة بين المتغيرات وتحديد مدى تأثير التحول الرقمي على تعزيز القدرة التنافسية في بيئة الدراسة. 
[bookmark: _heading=h.1ci93xb]10.1 مصادر البيانات :
· المصادر الثانوية: يتم جمع البيانات من الدراسات السابقة والمقالات العلمية والتقارير المتاحة حول إدارة المشاريع وأثرها على الابتكار والاستدامة. تهدف هذه المصادر إلى توفير خلفية نظرية قوية تدعم الدراسة وتوفر معلومات أولية حول الموضوع.
· المصادر الأولية: تعتمد الدراسة على استبيان يتم توزيعه على عينة من الميناء التجاري بالجبيل ، تم تصميم الأسئلة بطريقة تسمح بجمع بيانات كمية تمكن من التحليل الإحصائي.
[bookmark: _heading=h.3whwml4]11.1 أدوات الدراسة:
سيتم استخدام استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من المشاركين في الدراسة، وتشمل مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة لقياس مستوى التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الميناء التجاري بالجبيل. سيتم تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المشاركين حول تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات.
[bookmark: _heading=h.2bn6wsx]12.1  الأساليب الإحصائية المستخدمة:
سيتم استخدام التحليل الإحصائي لتحليل البيانات المجمعة من الاستبيانات. سيتم إدخال البيانات إلى برامج التحليل الإحصائي مثل SPSS أو Excel لتحليلها باستخدام عدة أدوات تحليلية تشمل:
1. الإحصاءات الوصفية (Descriptive Statistics):
سيتم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والتكرارات، والنسب المئوية 
2. اختبار معامل الارتباط (Correlation Analysis):
سيتم استخدام معامل بيرسون للارتباط (Pearson’s Correlation Coefficient) لتحليل قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة>
3. تحليل الانحدار المتعدد (Multiple Regression Analysis):
سيتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لقياس مدى تأثير المتغيرات المستقلة (أبعاد التحول الرقمي) على المتغير التابع (القدرة التنافسية).
4. اختبار الفرضيات الإحصائية (Hypothesis Testing):
سيتم استخدام اختبار (T-test) لتحليل الفروق بين مجموعات البيانات، مثل الفروق بين مستويات التحول الرقمي وفقًا للخصائص الديموغرافية للمشاركين.
5. اختبار الثبات والصدق (Reliability and Validity Tests):
سيتم قياس ثبات الأداة البحثية (الاستبانة) باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) لضمان مدى اتساق إجابات المشاركين .
[bookmark: _heading=h.qsh70q]13.1  حدود الدراسة
· حدود موضوعية: تركز الدراسة على التحول الرقمي بأبعاده (التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي) في تعزيز القدرة التنافسية بأبعاده (الكفاءة: الجودة، كفاءة العمليات الداخلية) دراسة تطبيقية على الميناء التجاري بالجبيل..
·  حدود مكانية: تقتصر الدراسة على الميناء التجاري بالجبيل كحالة تطبيقية.
· حدود زمانية: العام الدراسي 2023-2025.
· حدود بشرية: تم التطبيق علي العاملين في  الميناء التجاري بالجبيل.


[bookmark: _heading=h.3as4poj]الفصل الثاني: الإطار النظري
[bookmark: _heading=h.1pxezwc]المبحث الأول: التحول الرقمي
[bookmark: _heading=h.49x2ik5]1.1.2 مفهوم التحول الرقمي
  ساعد تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال واقتصاد المعرفة على تطوير مفاهيم جديدة لإحداث التنمية الرقمية والتي يعد من أهمها التحول الرقمي ، وهذا من خلال البحث والتطوير ومعالجة وبث المعلومات المفيدة والحساسة لمختلف المسؤولين  في العملية الرقمية، والضرورة التي تمس جميع الهيئات الحكومية وغير الحكومية والشركات بمختلف أنواعها وطبيعة وحجم نشاطها ونطاق تواجدها سواء على صعيد أسواقها المحلية أو الأسواق الدولية ((Clareson Tom,2016.
[bookmark: _heading=h.2p2csry]  ويعد موضوع التحول الرقمي من أبرز المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت خلال السنوات القليلة الماضية نظرا للاهتمام المتزايد بالمعلومات ، وتعاظم دور المعرفة في اقتصاديات الدول، حيث اقترن تصور التحول الرقمي بظهور اقتصاد المعرفة والتطور الهائل لتكنولوجيا الإعلام والاتصال، ومن التعاريف الأولى للتحول الرقمي هو الذي قدم من قبل مجموعة العمل في المحافظة العامة للتخطيط بفرنسا ويعرف كذلك بتقرير"" MARTREحيث عرفته أنه "مجموعة نشاطات منسقة من البحث، المعالجة وبث المعلومة المفيدة للأعوان والمتدخلين الرقميين لصياغة إستراتيجيتهم في ظل محيط يتسم بالتعقيد واشتداد المنافسة بين مختلف الشركات النشطة في ميدان النشاط الرقمي سواء كانت شركات محلية أو شركات أجنبية (عيد ،2021).
  وقد تطرق عدد من الباحثين والمستشارين الى مفهوم التحول الرقمي إذ عرفه Bettinger بأنه "التكنولوجيا الرقمية والمهارات والخبرات مع تقنيات الكمبيوتر وعلوم الإدارة الحديثة " (Bettinger,1972)   ، كما عرفه  (Fitzgerald et al) بأنه "الإفادة من التقنيات الرقمية الحديثة وسائل التواصل الاجتماعي أو الهاتف المحمول أو الأجهزة المدمجة  لكي تتمكن المؤسسة من تحقيق الكفاءة في عملياتها الرئيسة ( مثل تعزيز تجربة العملاء ، تسهيل العمليات ، خلق أعمال جديدة ) ، ويؤكد الباحثون أن التحول الرقمي يساعد المؤسسات على تحقيق مزيد من المحاولات لكي تستخدم الكفاءة في عملياتها ومن ثم خلق القيمة لها .  (Fitzgerald et al,2013)
  وفى ضوء ما سبق يعرف الباحث التحول الرقمي بأنه هو العملية التي تتحول من خلالها المؤسسات إلى نماذج الأعمال التي تعتمد على التقنيات الرقمية لابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص متزايدة من قيمة منتجها.
[bookmark: _heading=h.147n2zr]2.1.2 أهمية التحول الرقمي 
  بعد الأزمة الاقتصادية العالمية لعام 2008 ، أضافت ثورة التحول الرقمي شكلا جديداً إلى عالم التمويل. فكان للتقنيات الرقمية تأثيرًا إيجابيًا وابتكارًا للشركات ، مما أحدث ثورة في طريقة تعامل الناس مع الأموال بعناية أكبر ، حيث أن المستهلكين هم المستفيدون من السرعة والتطور في  التحول الرقمي (33 p: 2016 , Peltoniemi) وتظهر الأهمية الكبيرة  للتكنولوجيا في إحداث التطورات الكبيرة في الإنتاج (قواعد البيانات وأدوات صنع القرار ) وللتوزيع (معرفة القنوات الرقمية للعملاء وتجربة العملاء الجيدة والمرونة في عروض العملاء ) مما يمكن  للوافدين الجدد الحصول على مكان في الصناعة (11 p: 2017 , Nicoletti). 
  وللتحول الرقمي أهمية واضحة في الأسواق المالية إذ يزيد من معدلات النمو وذلك عن طريق جانبين هامين ، حجم الأسواق والاستثمارات فاذا زاد استثمار المصارف والمؤسسات المالية نتيجة التطورات التكنولوجية المتقدمة سوف يؤثر ذلك وبشكل واضح في توسع حجم الأسواق وزيادتها بشكل يؤدي إلى زيادة العوائد على الاستثمارات وعلى المدى الطويل ، لذا فأن للتحول الرقمي أهمية كبيرة في ترتيب وظائف متكررة وبتقدم واسع المدى مقارنة في التداول سابقا الذي لم يتح الحصول على المعلومات بشكل أسهل وبتكاليف مرتفعة ومن ثم كان ذلك حاجز أمام دخول عملاء جدد في قطاع إدارة الأصول .
  شهد  عصر التكنولوجيا الرقمية تقدما كبيرا في مجال الاستثمارات عام بعد عام  ، وفي 2014 توسعت الاستمارات بثلاثة أضعاف وبلغت تقريبا 12.2 مليار دولار ، وكانت الاستثمارات في الدول العالمية 4 مليار في سنة 2013 وتزايدت أكثر فيما بعد، وزادت أهمية التحول الرقمي وأخذت شهرة واسعة وانتشرت في بلدان متعددة ولاسيما بين عامي 2011 و 2016 وأصبحت البنوك الرقمية تستثمر استثمارات مباشرة كبيرة في التكنولوجيا الحيوية (p7: 2018, Lukonga).
  فضلا عما ذكر فإن للتكنولوجيا الرقمية أهمية في تسيير وصول المدفوعات بكل أمان وسرية وتخفيض التكاليف الصغيرة والمتوسطة وذلك عن طريق التقدم في مجال الخدمات المالية وشفافية العمليات الحكومية لتخلص من الفساد ، عن طريق التقنيات التي يوفرها التحول الرقمي يمكن الكشف عن الاحتيالات وإدارة مخاطر الائتمان والتحسين من إدارة الضمانات والاتباع التنظيمي ومن ثم توفير الاستقرار العالي والاندماج العالي .
[bookmark: _heading=h.3o7alnk]3.1.2  مكونات التحول الرقمي 
  نال موضوع تحديد مكونات التحول الرقمي اهتمام الكثير من الباحثين في هذا المجال ومن بينهم (2009 , al Becker et) ، إذا قاموا بتحديد هذه المكونات عن طريق مراجعة وتحليل اكثر من 70 من المطبوعات الأكاديمية للأعمال الرقمية ، فضلا عن ذلك تم إجراء العديد من المقابلات الاستكشافية مع الخبراء والمختصين والمستشارين في مجال التحول الرقمي وكانت كل المطبوعات الأكاديمية تتميز بدرجة عالية من الموثوقية ، مما أدى إلى اقتراح مجموعة مكونات وهي الاستراتيجية الرقمية ، التقنيات الرقمية ، القدرات التنبؤية التحليلية ، علاقات العملاء ، الثقافة والناس ، علاقة الشبكة نماذج الأعمال الرقمية الجديدة ، ولوحظ عن طريق الأبحاث التي جرت عن هذه المكونات أن البعض يركز على الجانب التنظيمي، والبعض الآخر يركز على السياقات التكاملية بين هذه الأبعاد، والبعض الآخر يركز على الكفاءات التنظيمية التي سيحققها التحول الرقمي (2009 Beghaus, ، Back).
   ويوضح  (Kane et al , 2015 )  مكونات التحول الرقمي كما يلى  :
1- التقنيات الرقمية: مثل إنترنت الأشياء وأجهزة المحمول والطابعات الثلاثية الأبعاد والبيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي وكذلك الحوسبة السحابية في نماذج الأعمال في العديد من المؤسسات والشركات.
2- الاستراتيجية الرقمية: تتمثل الاستراتيجية الرقمية في مجموعة من العمليات والأهداف والقضايا التنظيمية المتعلقة بالتحول الرقمي.
3- القدرات التنبؤية والتحليلية: يجب على المؤسسة لكي تكون ناضجة بشكل رقمي أن يكون لها القدرة على التنبؤ بالظروف البيئية والتكيف معها بسرعة.
4- رقمنه العملاء وعلاقاتهم: يتمثل هذا البعد بجميع النواحي المتعلقة بعلاقات العملاء ومدى تأثير التقدم التكنولوجي الرقمي على هذه العلاقات.
5- الثقافة والناس: بعد التعامل مع الثقافة السائدة في المجتمع تعد هذه واحدة من أكبر الصعوبات التي تواجه المنظمات عند إجراء التحول الرقمي، حيث تعد الثقافة مهمة جدًا في تشكيل المواقف والسلوكيات المتعلقة بالأداء التنظيمي.
6- العلاقات بالأخرين: إن المنظمة التي تسعى الى التطور رقميا يجب أن تكون عنصرا من عناصر الشبكة التي  تتمثل بالموردين ، والشركات الناشئة ، والحكومات ، والمستثمرين ، والجامعات ، إذ أن تقنيات التكنولوجية الرقمية تتفاعل بشكل كبير مع هؤلاء اللاعبين عن طريقها تقنيات الاتصالات التي تكون على مستوى عال من السرعة والدقة والتواصل .
7- نماذج الأعمال الرقمية الجديدة: أن المنظمات التي تتمتع بنضج رقمي يمكن أن تقوم بإنشاء نماذج أعمال جديدة تنافسية ، تمكن التقنيات الرقمية المتكاملة المنظمات من تطوير عروضها.
[bookmark: _heading=h.23ckvvd]4.1.2  أ هداف التحول الرقمي
تتضمن عملية التحول الرقمي العديد من الأهداف ، بشكل رئيسي حول المؤسسات والشركات التي تخلق قيمة من خلال التفكير الرقمي والابتكار ، وكيفية تقديم المنتجات والخدمات ، وكيفية إظهار نماذج الأعمال بمتطلبات جديدة من خلال أسرع وأحدث التقنيات المبتكرة. وسلوك المجتمع ، لذلك يتغير مزيج المنتجات من مزيج من الأجهزة الرقمية والخدمات والشبكات ، مما يؤدي إلى نمو سريع للشركة. (Berghaus,2018)  


وتتلخص الأهداف في الاتي (المحروق، 2016):
1- تم تصميم عملية التحول الرقمي لدفع المنظمة إلى تبني نهج يتم من خلاله تطوير استراتيجية تحول واضحة وإعطاء رؤية واضحة لالتزام جميع أصحاب المصلحة.
2- الهدف الآخر للتحول الرقمي هو التطوير الشامل والضبط الدقيق لسرعة وكفاءة العمليات والخدمات المالية ، ومن ثم تقديم هذه الخدمات بسهولة للعملاء بأسعار معقولة.
3- إجراء الأعمال بطريقة أكثر شفافية وتبسيط المعلومات وعرضها على العملاء والمواطنين والموردين.
4- تقليل التكلفة العالية للتحويلات بين الدول.
5- تعظيم كفاءة وشفافية العمليات الحكومية التي تدعم الحد من الفساد.
6- تسريع التحويلات الاجتماعية والإنسانية.
7- الاستمرار في تطوير وبناء المعرفة والخبرة الضخمة.
8- تهدف التقنيات الرقمية الجديدة إلى إظهار طرق أداء العمليات التنظيمية إلى مستوى الابتكار والعمل على تطوير نماذج الأعمال وإنتاج الخدمات.
[bookmark: _heading=h.ihv636]5.1.2 إستراتيجيات التحول الرقمي
  في واقع الأمر عندما تريد أي منظمة أن تتحول رقميا لابد لها من خطة عمل واضحة وذات توقيتات محددة ، تراعي موارد المنظمة وقدراتها الحقيقية ، وهي استراتيجية التحول الرقمي . وفي هذا الصدد يمكن تلخيص استراتيجيات التحول التكنولوجي الرقمي بثلاث استراتيجيات وهما : (p4: 2015 , Cuesta، Tuesta) 
· استراتيجية الاستجابة للمنافسة الجديدة: في هذه المرحلة تتفاعل المنظمات مع التغيرات في العرض والطلب على الخدمات المالية عن طريق تطوير منتجات وخدمات رقمية جديدة يمكن عن طريقها وضع نفسها في بيئة تنافسية جديدة، نلحظ هنا أن المنظمات تتبنى استراتيجية الاستجابة للتغيرات البيئية ، بمعنى أنها تكون تابع لقائد السوق.
· استراتيجية التكييف التكنولوجي: تتمثل هذه المرحلة في عملية التحويل الرقمي المصرفي في إحداث تغيير عميق في البنى التحتية في المنصة التكنولوجية، وتحويلها الى بنية تحتية اكثر مرونة ليتم استيعاب تقنيات جديدة، فضلا عن سرعة عملية التطوير ، وتقديم منتجات جديدة .
· استراتيجية التموضع: ففي هذه الاستراتيجية تحاول المؤسسات المالية أن تجعل استثماراتها الرئيسة في التكنولوجيا تؤتي ثمارها عن طريق اعتماد استراتيجيات رقمية تنطوي على تغيير جذري في هيكلها التنظيمي ، بالشكل الذي يجعلها رائدة في مجال عملها ، ويكون لها اسمها ضمن قادة السوق ، يمكن أن نطلق على هذه الاستراتيجية (استراتيجية التدعيم الإلكتروني) .
[bookmark: _heading=h.32hioqz]6.1.2 فوائد التحول الرقمي
 يوجد العديد من الفوائد للتحول الرقمي ليس فقط للعملاء والجمهور فحسب ولكن للمنظمات والشركات    
وأهم تلك الفوائد: ( هاني ، 2010) 
· يعمل التحول الرقمي على توفير التكلفة والجهد بشكل كبير.
·  تحسين وتوحيد الكفاءة التشغيلية. 
·  يحسن الجودة ويبسط إجراءات الحصول على الخدمات المقدمة للمستفيد.
·  محاولة الحصول على فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بدلا من الطرق التقليدية. 
· يساعد التحول الرقمي على التوسع والانتشار للمنظمات والشركات في محيط أوسع والوصول إلى أكبر عدد من العملاء .
[bookmark: _heading=h.1hmsyys]7.1.2 خطوات التحول الرقمي
[bookmark: _heading=h.41mghml]يمر التحول الرقمي بالخطوات التالية: (المحروق، 2016) 
· قياس القدرات الرقمية الحالية.
· تحديد أفضل هيكل عمل لأنشطة التسويق الرقمي.
· تحديد متطلبات الخطة الاستثمارية.
· تحديد العوائق التي تحول دون التكامل الرقمي.
· إدارة التغيير للتحول الرقمي.
[bookmark: _heading=h.2grqrue]8.1.2  تحديد محاور مؤشر قياس مستوي التحول الرقمي
  تتعدد الجوانب والإجراءات المختلفة التي تقوم بها منشآت الأعمال لتتحول رقميا ويمكن تصنيف هذه الإجراءات إلى أربعة محاور، يتمثل المحور الأول في التخطيط الاستراتيجي حيث يصعب تبني التحول الرقمي من قبل إدارة لا تؤمن بأهمية ذلك ومنافعه ولو في الأجل الطويل، ويساعد تقبل الإدارة فضلا عن تقبل العاملين لتبني فكرة التحول الرقمي علي تسريع خطوات التحول الرقمي، ويتم تطوير مجموعة من المؤشرات لقياس ثقافة المنشأة حول التحول الرقمي .
   أما المحور الثاني يتمثل في الموارد البشرية الواعية والراغبة والقادرة علي إدارة التقنيات الرقمية والاستفادة من مزاياها، ويمثل رأس المال البشري الركيزة الأهم لتحقيق نجاح التحول الرقمي ويتم قياس كفاءة الموارد البشرية من خلال عدد من مؤشرات الكفاءة. 
   ويتمثل المحور الثالث في البنية المؤسسية والتي تعبر عن مدي تأهل المنشأة لتقبل التحول الرقمي، وهنا يتم تطوير مجموعة من المؤشرات الهامة لقياس مدي توافر الإمكانيات المادية في المنشأة التي ترغب في التحول الرقمي، أو قياس مدي كفاءة وفاعلية القدرات المادية المتاحة بمنشآت الأعمال.
  وأخيراً المحور الرابع تقنيات التحول الرقمي في ظل تعدد وتنوع تقنيات التحول الرقمي فمن المتوقع تطوير عدد كبير من المؤشرات التي تقيس مستوي تبني هذه التقنيات. (محمد وآخرون ،2022)
   ووفقا لــ  (محمد وآخرون ،2022)  يتم تحديد عناصر كل محور من محاور التحول الرقمي من خلال : 
· عناصر محور التخطيط الاستراتيجي: وتشتمل علي ثلاثة عناصر رئيسية هي الرؤية والرسالة والخطة الإستراتيجية، والمبادرة والمشاركة، ويتم تحديد مستوي التقدم للمنشأة في هذا المحور.
· عناصر محور إعداد القادة: وتشتمل علي ثلاثة عناصر رئيسية هي الكفاءة والخبرة، والتدريب، والتجارب الرقمية السابقة.
· عناصر محور البنية المؤسسية: وتشتمل على ثلاثة عناصر رئيسية هي الأجهزة التكنولوجية والبرامج الإلكترونية وشبكات الاتصالات.
· عناصر محور استقطاب المهارات والكفاءات: وتشتمل علي ثلاثة عناصر رئيسية هي تكامل محاور التحول، معا، وخطط التطوير، وطرق التقييم.
[bookmark: _heading=h.vx1227]9.1.2  مخاطر التحول الرقمي 
   تعترف المؤسسات والشركات في مختلف القطاعات بمخاطر التحول الإلكتروني وتعد من أبرز المخاطر الرقمية التي تواجهها في الوقت الحاضر، وعلى الرغم من المزايا العديدة التي توفرها التكنولوجيا الرقمية للشركات والمؤسسات المالية وعملائها ، إلا أن هناك مخاطر متعدد للتكنولوجية الحديثة تتعرض لها الكثير من هذه المؤسسات والشركات ،وللتحول  الرقمي له القدرة على التدمير ، ما يؤدي إلى تأثيرات سلبية في المنافسة بين الشركات والبنوك من حيث السرعة والأسعار والراحة وكيفية المحافظة على العملاء(Brainard,2016:p3).
  وقد تتولد العديد من المخاطر التشغيلية فيما يتعلق بالتحول الرقمي، فيمكن أن تتعرض المؤسسات الى كثير من العمليات والتي تتمثل في النقص بالمعلومات والأخطاء البشرية والتدخلات الخارجية ، فضلا عن ذلك جودة البيانات وحمايتها وهناك أيضا المخاطر السيبرانية .
  المخاطر السيبرانية: بفعل التطورات التكنولوجيا الرقمية تقوم الكثير من المؤسسات و الشركات بالاعتماد على أنظمة وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات المعقدة لغرض التشغيل ،ومن الممكن أن تكون هذه الأنظمة معقدة تحتاج وقتا طويلا لغرض إكمال العمل بها، مما يؤدي إلى تعرضها للتهديدات الداخلية والخارجية وهذا يؤدي الى تقليل الشفافية في العمليات وضعف في نماذج الأعمال بسبب الخلل في أعمال مزودي الخدمة (p3:2018, .(Lukonga 
   وعليه فإن هذه المخاطر تبرز العلاقة الوثيقة بين مخاطر التحول الرقمي والأمن السيبراني،  إن عملية التحول الرقمي لا تخلوا من المخاطر ، ومن الأسباب التي أدت إلى زيادة المخاطر الرقمية: 
· الاعتماد الكبير على التقنيات الرقمية.
· ازدياد حجم المواقع المستهدفة بسبب كثرة الأجهزة المتصلة.
· زيادة تعقيد الهجمات الإلكترونية.
· تجاوز الابتكار الرقمي لتدابير الأمن الإلكتروني
· الاندماج بين النظم تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا التشغيلية وإنترنت الأشياء.
[bookmark: _heading=h.3fwokq0]

المبحث الثاني: القدرة التنافسية
[bookmark: _heading=h.1v1yuxt]1.2.2 أولاً: تعريف التنافسية
بالرجوع إلى الأدبيات التي تناولت مفهوم التنافسية فإنها تكشف عن عدم وجود تعريف موحد، كما تظهر أن مفهوم التنافسية يختلف وفقا لمستوى التحليل إذا كان على مستوى المؤسسة أو على مستوى الصناعة أو على مستوى الدولة. (الشمري، 2022)
1) تعريف التنافسية على مستوى الدولة:
تعرف التنافسية على مستوى الاقتصاد الكلي بقدرة البلد على زيادة حصته في السوق من الصادرات، أو تحقيق معدل نمو مرتفع ومستمر، وفقا لهذا التعريف تنعكس التنافسية في قدرة الدولة على زيادة حصتها في السوق الدولية وبشكل مستمر أو من خلال قدرتها على تحقيق نمو مستدام ويتوافق هذا التعريف مع تعريف المنتدى الاقتصادي العالمي بحيث يعتبر اقتصاد دولة أنه ذو تنافسية إذا كان يملك القدرة على تحقيق نمو اقتصادي مستدام على المدى المتوسط والطويل. (صيام، 2023)
كما تعرف بأنها القدرة على المحافظة على ميزان تجاري إيجابي، وقد تم في هذا التعريف ربط تنافسية الدولة بأوضاع الميزان التجاري. (دراق، 2023)
طبقا لمعهد التنمية الإدارية بسويسرا فإن تنافسية الدولة تعني قدرة الدولة على خلق بيئة تنافسية قادرة على إدامة المشاريع والأعمال في ضوء الاختلافات السياسية والاجتماعية والثقافية داخل الدولة ، وفقا لهذا التعريف فإن تنافسية الدولة تقاس بقدرتها على خلق بيئة تنافسية ملائمة دون الأخذ بعين الاعتبار الاختلافات السياسية والاجتماعية والثقافية داخل الدولة. (عطية، 2021)
يعرف مجلس التنافسية الصناعية الأمريكي التنافسية على أنها قدرة الدولة على إنتاج السلع والخدمات التي تقابل الأذواق في الأسواق العالمية، وفي نفس الوقت تحقيق مستوى معيشة متزايد على المدى الطويل  يشير هذا التعريف إلى أن تنافسية الدولة تعكس قدرتها على إنتاج السلع والخدمات التي يمكن أن تنافس في الأسواق العالمية كما تعكس قدرة الدولة على رفع مستوى معيشة أفرادها. (سليم، 2024)
وعموما فإن التعاريف التي تناولت مفهوم التنافسية على مستوى الدولة تتمحور حول ثلاثة نقاط أساسية : (Bakhelili, 2020)
· المجموعة الأولى من التعاريف تتمثل في التعاريف التي تركز على أوضاع التجارة الخارجية للدول فقط.
· المجموعة الثانية من التعاريف فتأخذ بعين الاعتبار فقط مستويات المعيشة، وتركز على أن التنافسية تعكس تحقيق الدولة لمستويات معيشة مرتفعة للأفراد والمجتمع.
· المجموعة الثالثة من التعاريف فتأخذ بعين الاعتبار كل من أوضاع التجارة الخارجية ومستوى المعيشة، بمعنى تعكس قدرة الدولة على تحقيق التوازن في الميزان التجاري بالإضافة إلى قدرتها على تحسين مستويات المعيشة لأفرادها.
2) التنافسية على مستوى القطاع:
تعرف التنافسية على مستوى الصناعة أو القطاع على أنها قدرة مؤسسات قطاع معين في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية دون الاعتماد على الدعم والحماية الحكومية، وبالتالي تميز تلك الدولة في هذه الصناعة. (Boudiaf, 2022)
ومن ثم فإن الصناعة التي تتمتع مؤسساتها بالقدرة التنافسية تكون قادرة على المنافسة في الأسواق المحلية والعالمية . (Tribus, 2020)
3) التنافسية على مستوى المؤسسة:
تعريف التنافسية: إن كلا من مفهوم التنافسية على مستوى الدولة والتنافسية على مستوى القطاع لم يلق اهتماما كبيرا بالدراسة والتحليل في الأدبيات المعاصرة، وعلى العكس من ذلك فإن مفهوم تنافسية المؤسسة كان ولازال محور اهتمام العديد من الدراسات خصوصا بعد ظهور كتابات Porter في الثمانينات من القرن الماضي. (Talmat, 2024)
يرى البعض أن التنافسية تقاس بقدرة المؤسسة على تحقيق حصة سوقية أكبر نسبيا من منافسيها، وفقا للتعريف فإن المؤسسة تعتبر تنافسية أو قادرة على المنافسة إذا استطاعت امتلاك حصة سوقية معتبرة مقارنة بمنافسيها وعليه فإن هذا التعريف يركز على الحصة السوقية للمؤسسة كمؤشر على قدرتها التنافسية. (Benmbarek, 2019)
كما يرى آخرين أن تنافسية المؤسسة تعكس قدرتها على النفوذ وفرض وجودها في الأسواق الجديدة، وبالتالي فالتنافسية تعكس قدرات المؤسسة التي تسمح لها بالصمود والمجابهة في السوق . ونفس الشيء ذهب إليه فريد النجار إذ يعرفها بأنها : " القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف من ربحية ونمو واستقرار وتوسع وابتكار وتجديد " .  (الشمري، 2022)
كما يمكن تعريف تنافسية المؤسسة على المدى المتوسط من خلال قدرتها على تحقيق أداء متفوق أعلى من متوسط الأداء المحقق من طرف منافسيها، أما على المدى القصير فغالبا ما تعكس الصراع بين المنافسين للحصول على حصة سوقية أكبر وفقا لهذا التعريف تكون المؤسسة تنافسية متى تمكنت من تحقيق نتائج جيدة بالنسبة للثنائية نمو الحصة السوقية، فتنافسية المؤسسة غالبا ما تفسر بالأداء على المدى الطويل وتحديدا النمو. (صيام، 2023)
يمكن تعريف التنافسية استنادا إلى معايير مختلفة : (دراق، 2023)
· المعيار الأول : يستند على ثلاثة عوامل وهي السعر ، الجودة والتكلفة . وبناءاً على ذلك فإن التنافسية يمكن تعريفها على انها تقديم منتج ذي جودة عالية وسعر مقبول.
· المعيار الثاني : يستند على السوق بمعنى أن التنافسية تقاس من خلال أداء المؤسسة في السوق مقارنة بنظيراتها, وذلك استنادا إلى تقويم حصة السوق النسبية.
· المعيار الثالث: يعتبر التنافسية كسلوك وبالتالي يمكن النظر إليها من زوايا مختلفة فهناك من يرى أنها محفز قوي يدفع نحو بدل المزيد من الجهد ، قصد تحسين متواصل للأداء على كل المستويات ، وعليه فإن التنافسية تخضع هنا لتقويم ذاتي من قبل الممارسين.
على ضوء ما سبق يعرف الباحث التنافسية بأنها قدرات المؤسسة التي تسمح لها بالصمود والمجابهة في السوق، هذه القدرة تنعكس في احتلال أو المحافظة وتطوير موقعها التنافسي لأطول فترة ممكنة. (عطية، 2021)
مؤشرات قياس التنافسية : هناك العديد من الأدوات / المؤشرات التي تستعمل في الدراسات التجريبية لتقييم التنافسية، هذه المؤشرات تختلف باختلاف مستوى التحليل إذا كان على مستوى الدولة أو على مستوى القطاع أو على مستوى المؤسسة. (سليم، 2024)
فعلى مستوى الاقتصاد الكلي فإن أهم المقاييس والمؤشرات التي تستخدم غالبا في اختبار وتقييم القدرة التنافسية يعتبر الميزان التجاري أكثر المؤشرات استعمالا، أما على مستوى القطاع فعادة ما يتم التركيز على ثلاثة أنواع من المؤشرات تكاليف الإنتاج النسبية، الإنتاجية النسبية والتبادلات التجارية. (Bakhelili, 2020)
أما بالنسبة للمؤسسة فإن من أهم المؤشرات التي تستخدم في اختبار وتقييم تنافسيتها نجد : 
1) الربحية : 
تشكل الربحية مؤشرا كافيا على التنافسية الحالية ومقياسا لها، وإذا كان ربحية المؤسسة التي تريد البقاء في السوق ينبغي أن يمتد لفترة من الزمن فإن القيمة الحالية لأرباح المؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية لها ، إن نسبة القيمة السوقية للدين ورؤوس الأموال الخاصة بالمشروع على تكلفة استبدال الأصول وإن كانت هذه النسبة أقل من واحد يعتبر المشروع غير تنافسي . (Boudiaf, 2022)
2) تكلفة الصنع : 
وفقا للنموذج النظري للمنافسة النزيهة تكون المؤسسة غير تنافسية إذا كان متوسط تكلفة الصنع تتجاوز سعر منتجاتها في السوق ويرجع ذلك إما لانخفاض الإنتاجية التي يمكن أن تفسر على أنها تسيير غير فعال أو أن عوامل الإنتاج مكلفة كثيرا أو للسببين معا. إن تكلفة الصنع المتوسطة بالمقارنة مع تكلفة صنع المنافسين تمثل مقياسا كافيا للتنافسية في فرع نشاط ذي إنتاج متجانس ما لم يكن ضعف التكلفة على حساب الربح المستقبلي للمؤسسة. (Tribus, 2020)
3) الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج : 
إن الإنتاجية الكلية للعوامل تقيس الفاعلية الكلية التي تحول فيها المؤسسة مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات، ومن الممكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو نموها لعدة مؤسسات على مستويات محلية ودولية، ويمكن إرجاع نموها سواء إلى التغيرات التقنية وتحرك دالة التكلفة نحو الأسفل أو إلى تحقيق وفورات في الحجم، كما يتأثر هذا المؤشر بالفروقات عن الأسعار المستندة إلى التكلفة الحدية. (Talmat, 2024)
4) الحصة من السوق : 
من الممكن أن تكون المؤسسة ذات ربحية و تستحوذ على جزء هام من السوق الداخلية دون أن تكون تنافسية على المستوى الدولي ويحدث هذا عندما تكون السوق المحلية محمية بعوائق اتجاه التجارة الدولية، كما يمكن للمؤسسات الوطنية أن تكون ذات ربح آني ولكنها غير قادرة على المنافسة عند تحرير التجارة أو بسبب أوضاع السوق لذا ينبغي مقارنة تكاليف المؤسسة مع تكاليف المنافسين الدوليين .  (Benmbarek, 2019)
وعندما تكون هناك حالة توازن في قطاع نشاط ذي إنتاج متجانس كلما انخفضت التكلفة الحدية للمؤسسة بالقياس إلى تكاليف المنافسين كلما كانت حصتها من السوق أكبر نتيجة لانخفاض التكاليف الكلية وانعكاسها على مستوى الأسعار فيزداد ربحا لمؤسسة . أما بالنسبة لقطاع نشاط ذي إنتاج غير متجانس فإن ضعف ربحية المؤسسة يمكن أن يفسر بارتفاع التكاليف الكلية، وقد تكون المنتجات التي تقدمها أقل جاذبية من منتجات المنافسين مع افتراض تساوي الأمور الأخرى قد تكون سببا في ضعف ربحية المؤسسة وبالتالي ضعف الحصة من السوق .  (الشمري، 2022)
[bookmark: _heading=h.4f1mdlm]2.2.2 ثانياً: مفهوم المنافسة:
· هي : تعدد المسوقين وتنافسهم لكسب العميل بالاعتماد على أساليب مختلفة كالأسعار والجودة والمواصفات وتوقيت البيع وأسلوب التوزيع والخدمة ما بعد البيع وكسب الولاء السلعي وغيرها.
· هي: الصراع التنافسي بين المؤسسات في صناعة ما للفوز بحصة سوقية، يمكن لهذا الصراع التنافسي أن يتم باستخدام السعر أو التركيز على التصميم الإنفاق على الترويج والإعلان، خدمات ما بعد البيع.
تعرف المنافسة انطلاقا من ثلاثة عوامل وهي : السعر النوعية الوظيفة والتي تعرف بـ ثلاثية الاستمرار أو البقاء يمكن تعريف المنافسة على أنها عبارة عن ذلك الصراع بين المؤسسات المنتجة السلع وخدمات تمثل بدائل قوية لبعضها البعض في نفس السوق، فهي تتمحور أساسا حول تحقيق التفوق على المنافسين والحصول على حصة سوقية أكبر . يمكن أن يتم هذا الصراع باستخدام أساليب مختلفة كالتركيز على الأداء، الجودة، السعر، التصميم خدمات ما بعد البيع. (صيام، 2023)
وكخلاصة للمفاهيم الثلاثة السابقة يستخرج الباحث النقاط الآتية : (دراق، 2023)
· تعكس المنافسة الظروف التي تنشط فيها المؤسسة.
· أما التنافسية فتتعلق بقدرات المؤسسة التي تسمح لها بالمجابهة في السوق؛
· يعتبر مفهوم التنافسية أوسع من الميزة التنافسية، وإن كانت هذه الأخيرة أداة هامة يمكن من خلالها تحقيق القدرة على المنافسة فإنها معرضة للزوال في حالة تمكن المنافسين من تقليدها خاصة فيما يتعلق بميزة التكلفة الأقل وأن الميزة التنافسية هي السمات أو الخصائص التي تمكن من تحقيق تنافس قوي في السوق.
[bookmark: _heading=h.2u6wntf]

3.2.2 ثالثاً : الركائز الأساسية للتنافسية
تتمثل الركائز الأساسية في مجموع الكفاءات (التنظيمية التسييرية، والتكنولوجية) الضرورية التي تمكنها من تحقيق أهدافها ، ويمكن عرضها كما يلي :  (عطية، 2021)
1) التنافسية المالية :
إن معرفة ذلك يتم بواسطة القيام بالتحليل المالي لأنشطة المؤسسة من خلال النسب المالية المحققة ومقارنتها بنسب منافسيها في نفس القطاع. وهناك بعض النسب شائعة الاستعمال مثل: (سليم، 2024)
· نسبة رأس المال الدائم ( الأموال الدائمة /  الأصول المتداولة)
· نسبة الاستقلالية المالية (الأموال الخاصة / الديون).
· نسبة قدرة التسديد (الهامش الإجمالي للتمويل الذاتي /  المصاريف المالية)
· نسبة المردودية (الأرباح/  الأموال الخاصة)
2) التنافسية التجارية :
إن القدرة التنافسية في المجال التجاري تمكن المؤسسة من تحديد وضعيتها في القطاعات السوقية اتجاه منافسيها المباشرين، ويتم من خلال عدة مؤشرات منها على سبيل المثال: (Bakhelili, 2020)
1- وضعية منتجاتها في السوق، من خلال التركيز على الجودة والنوعية.
2- شهرتها التجارية التي تتمثل في درجة وفاء مستهلكيها، وتعاملها مع زبائنها وسعة حفيظة منتجاتها ونوعيتها، وفعالية سياستها الاتصالية .
5- التوسع الجغرافي الذي يتم من خلال فعالية قنواتها التوزيعية، وقوتها البيعية الخدمات المقدمة بعد عملية البيع.... إلخ.
3) التنافسية التقنية:
تتمثل في قدرة المؤسسة في التحكم في الأساليب التقنية المرتبطة في إنتاج منتوجات ذات جودة عالية وبأقل تكلفة ممكنة. وإن ذلك يتحتم عليها أن تساير التطور التقني، مع وجود تنسيق محكم بين مختلف مراحل سيرورة الإنتاج. كما أن درجة تأهيل العمال، وتوفر جو يشجع على القيام بمختلف الأنشطة، وأخذ مختلف القوى الداخلية والخارجية بعين الإعتبار، مما يدعم قدرتها التنافسية التقنية. (Boudiaf, 2022)
4) التنافسية التنظيمية والتسييرية :
يتعلق الأمر في تنظيمها لوظائفها بدرجة تسمح لها بتحقيق أهدافها بصورة فعالة . إن ذلك يتوقف على نوعية الأنشطة، وطبيعة التنظيم والقرارات، ودرجة الاندماج، أما قدرتها التسييرية تتضح من خلال كفاءة مسيرها، وعلاقتهم بالمرؤوسين. إن مصدر التنافسية التسييرية تتعلق بالقيم التي يتميز بها مسؤولي المؤسسات، حيث تمس الصفات التي يتحلوا بها، والتي تتولد من خلال التجارب السابقة، والمعرف المتحصل عيها من طبيعة التكوين والتمهين. (Tribus, 2020)
إن تحديد القدرة التنافسية الكلية للمؤسسة يتمثل في تحليل مختلف أنواع القدرات التنافسية المشار إليها أعلاه، ومقارنتها بأهم منافسيها المباشرين. إن تنافسية المؤسسة تكمن بصفة عامة في التحكم في التكاليف التي تشمل مجموع ما تتحمله من تكاليف ابتداء من عملية التموين مرورا بعملية الإنتاج وانتهاء بوضع المنتوج في متناول المستهلك النهائي أو المستعمل الصناعي. (Talmat, 2024)
[bookmark: _heading=h.19c6y18]4.2.2 رابعاً : أنواع التنافسية
تميز العديد من الكتابات بين عدة أنواع من التنافسية هي: (الشمري، 2022)
1. تنافسية التكلفة أو السعر : فالبلد ذو التكاليف الأرخص يتمكن من تصدير السلع إلى الأسواق الخارجية بصورة أفضل ويدخل هنا أثر سعر الصرف.
2. التنافسية غير السعرية : باعتبار أن حدود التنافسية معرفة بالعديد من العوامل غير التقنية و غير السعرية، فإن بعض الكتاب يتكلمون عن المكونات غير السعرية في التنافسية .
3. التنافسية النوعية وتشمل بالإضافة إلى النوعية والملائمة عنصر الإبداع التكنولوجي، فالبلد ذو المنتجات المبتكرة وذات النوعية الجيدة، والأكثر ملائمة للمستهلك وحيث المؤسسات المصدرة ذات السمعة الحسنة في السوق، يتمكن من تصدير سلعة حتى ولو كانت أعلى سعر من سلع منافسة.
4. التنافسية التقنية : حيث تتنافس المشروعات من خلال النوعية في صناعات عالية التقنية.
ويميز تقرير التنافسية الكونية الظرفية أو الجارية  و تركز على مناخ الأعمال وعمليات المؤسسات واستراتيجياته، وتحتوي على عناصر مثل : التزويد التكلفة النوعية والحصة من السوق الخ....  (Benmbarek, 2019)
وتركز على الإبداع التكنولوجي ورأس المال البشري والفكري، وتحتوي على عناصر مثل التعليم ورأس المال البشري و الإنتاجية، مؤسسات البحث والتطوير، الطاقة الإبداعية، الوضع المؤسسي، وقوى السوق. (صيام، 2023)
تدفع الأبعاد الأساسية في التنافسية إلى الاهتمام بجوانب عديدة منها : (دراق، 2023)
1- مستوى التحليل : اعتبارا من مستوى المشروع أو المنتج إلى مستوى القطاع ثم مستوى البلد وحتى على مستوى الإقليم.
2- الشمول : هي تحقيق الأهداف بأقل التكاليف، والفعالية و الاختيار الصحيح للغايات.
5- النسبية : حيث أن التنافسية في جوهرها تعني مقارنة نسبية بين الاقتصاديات سواء كانت بلدانا أو مؤسسات أو أقسام في المؤسسة الواحدة، أو بين فترتين زمنيتين وهو ما يثير مسألة فقدان التنافسية والديناميكية، بجانب نمو التنافسية مقابل التنافسية الجارية في عدديه الأخيرين أو تعني المقارنة النسبية بالقياس إلى وضعية افتراضية مستهدفة وتكون معرفة جيداً. (عطية، 2021)
[bookmark: _heading=h.3tbugp1]

5.2.2 خامساً : تحليل القوى التنافسية :
إن تحليل القوى التنافسية في قطاع صناعي ، ويهدف إلى تحديد ومعرفة جاذبية القطاع. إن هذه تتوقف على التأثير الذي تحدثه القوى التنافسية، في خمسة قوى .  (سليم، 2024)
إن الضغط الذي تحدثه هذه القوى هو الذي يحدد جاذبية القطاع نظرا للعلاقات التي تنتج عن ذلك. ومن أجل أن تتكيف المؤسسة مع القواعد الجديدة، عليها أن تأخذ بعين الاعتبار عدة إجراءات منها ما يلي : (Bakhelili, 2020)
· تحديد ومعرفة أصل تلك التهديدات والضغوطات بدقة.
· ترتيبها حسب تأثيرها .
· توقع الإستراتيجيات الممكن إتباعها لواجهة هذه القوى.
1) تهديدات الداخلين الجدد:
إن ضغط هؤلاء على القطاع الصناعي بصفة عامة والقطاع السوقي بصفة خاصة قد يخلق قواعد جديدة ويغير من الوضعية التي كانت تحتلها المؤسسات . إن هذا التأثير قد يتمثل في انخفاض هوامش الربح، مما يشجع  القطاع. (Boudiaf, 2022)
هناك عدة متغيرات يمكن مراقبتها لتقييم تهديد الدخول منها :
الوفورات الاقتصادية، أثر التجربة مستوى الاستثمارات، امتلاك التكنولوجية ، التميز في المنتوجات الحصول الصعب على القنوات التوزيعية، تكاليف التحويل. (Tribus, 2020)
2) تهديدات المنتوجات الإحلالية :
إن المنتوجات الإحلالية لها تأثير على سياسة المنتوج للمؤسسة، وهذا من ناحية النوعية، والسعر، والتكلفة، وهامش الربح . وتحليل درجة تأثير ذلك ومعرفته يتم من خلال القيام بما يلي :  (Talmat, 2024)
· معرفة المنتوجات التي تقوم بإشباع نفس الحاجات ولكن تتطلب استعمال تكنولوجيات مغايرة.
· تحليل العلاقات من خلال النسب الملائمة بين السعر والتكاليف بالنسبة لمنتوجات القطاع السوقي.
· القيام بتقدير تطور نسب الملائمة على تحسن المنتوجات الإحلالية.
إن معرفة المنتوجات الإحلالية يدفع المؤسسات إلى البحث عن المنتوجات التي تلبي نفس الحاجات بأقل تكلفة ممكنة مع استعمال الكفاءات الضرورية لضمان لنفسها حصة معتبرة في القطاع السوقي. (Benmbarek, 2019)
3) قدرة التفاوض مع الزبائن :
إن تأثير الزبائن على المؤسسة يتمثل في قدرتهم على التفاوض في تدنية الأسعار، ورفع النوعية، وتنويع في الخدمات، الأمر الذي يكون له تأثير على مردودية المؤسسة. يكون لها التأثير أثر سلبي على المؤسسة في الحالات التالية: (الشمري، 2022)
· تجمع المشترين في عملية الشراء (توحيد مشترياتهم).
· أهمية المنتوج بالنسبة للمشترين.
· توفر الزبائن على المعلومات الكافية.
· سهولة الحصول على المنتوجات المطلوبة وخاصة التي تتسم بالنمطية.
· ارتباطهم بالمستهلكين مباشرة يجعلهم في مركز قوة.
4) قدرة تفاوض الموردين:
التأثير الذي يحدثه هؤلاء الموردين على المؤسسات يمكن أن يؤثر على مردوديتهم، وذلك بتحكمهم في أسعار المواد الأولية أو النصف المصنعة. وزيادة على ذلك، فرضهم لشروط بيع معينة، أو امتلاكهم الحق في بعض الأنشطة التسويقية كالتوزيع مثلا. إن المودين تكون لديهم قدرة على التأثير في بعض الحالات التالية: (صيام، 2023)
· عندما يكون العرض مركز .
· عدم وجود منتوجات إحلالية تنافس المنتوجات التي يتعامل بها الموردين.
· المنتوجات التي في حوزة الموردين ضرورية للمؤسسة للقيام بمهامها .
· إن المؤسسة تكون في وضعية قوية في التفاوض في حالة وجود فائض في المنتوجات والعكس صحيح. ونتيجة ذلك، بإمكانها أن تتبنى عدة إستراتيجيات لمواجهة الوضعيات المختلفة ومنها على سبيل المثال: (دراق، 2023)
· قوة التفاوض مع الموردين.
· إستراتيجية التنويع وذلك بتنويع مصادر التموين مما يقلل درجة التبعية اتجاه الموردين.
· إستراتيجية الإندماج العمودي حيث تأخذ وضعية من الأعلى إلى الأسفل. فهي تحقق للمؤسسة ميزات مالية وتقنية، وإستراتيجية متنوعة منها التقليل من الضغوطات للمتبادلات الوسطية، واسترجاع الهوامش الموردين والتحكم في النوعية، وتقليص من عدد العمليات التقنية، والسيطرة على الحصص السوقية، إلخ....
[bookmark: _heading=h.28h4qwu]6.2.2 مفهوم القدرة التنافسية
تكمن أهمية التنافسية في تعظيم الاستفادة ما أمكن من الميزات التي يوفرها الاقتصاد العالمي والتقليل من سلبياته، ويشير تقرير التنافسية العالمي إلى أن الدول الصغيرة أكثر قدرة على الاستفادة من مفهوم التنافسية من الدول الكبيرة، حيث تعطي التنافسية شركات الدول الصغيرة فرصة الخروج من محدودية السوق الصغير إلى رحابة السوق العالمي، لأن هذه الدول الصغيرة والنامية أصبحت مجبرة على مواجهة هذا النظام، بصفته إحدى تحديات القرن الواحد والعشرين. (دراق، 2023)
وبما أن المؤسسات هي التي تتنافس وليس الدول، فإن المؤسسات التي تملك قدرات تنافسية عالية تكون قادرة على المهمة في رفع مستوى معيشة أفراد دولها، كون مستوى معيشة أفراد دولة ما مرتبط بشكل كبير بنجاح المؤسسات العاملة فيها وقدرتها على اقتحام الأسواق العالمية من خلال التصدير والاستثمار الأجنبي المباشر، حيث يلاحظ نمو التجارة العالمية والاستثمار الأجنبي المباشر في العالم بوتيرة أسرع من نمو الناتج العالمي. (عطية، 2021)
هي ذات شقين الأول التميز بالجودة أو السعر وما تقدمه من خدمات بعد البيع علي المنافسين والثاني القدرة على جذب العملاء وكسب رضاهم وولائهم وهي تنافس المدير والمنظمة ككل لتمييز المنظمة، وتميز إدارتها في علاقتها التكاملية وفرق العمل. (سليم، 2024)
[bookmark: _heading=h.nmf14n]7.2.2  إستراتيجية الأعمال:
تعمل علي تحسين المركز التنافسي للمنظمة في السوق التنافسي. وقد تكون استراتيجية تنافسية أو تعاونية بالعمل مع منافس أو أكثر, وهذا يعني بأن استراتيجيات الأعمال هي كيف تتنافس المنظمة ووحداتها أو تتعاون ضمن الصناعة التي تعمل بها. (Bakhelili, 2020)
[bookmark: _heading=h.37m2jsg]8.2.2  أبعاد المنافسة في القرن الواحد والعشرون :
1) التنافس بالوقت : في الإنتاج وتقديم المنتج وتسليمه في وقته كما هو متفق مع العملاء.
2) التنافس بالجودة : بتقديم كل ما يحلم به العميل أو يفكر فيه ولو دفع فيه الكثير  من خلال : (Boudiaf, 2022) 
· معرفة توقعات العملاء لتصميم المنتج
· المحافظة على الجودة
· تنمية ثقافة الجودة مع الأداء السليم
· تدريب قوي عاملة قادرة على الابتكار
· تنفيذ سليم مطابق للتصميم
· تطوير العلاقات مع المردين
3) نظم الإنتاج المرنة : لتهيئة التكيف السريع مع الحاجات والرغبات والتوقعات للعملاء, واستخدام الحاسبات في إنتاج أكثر من منتج مختلف مما يحقق أولا المرونة وسرعة الاستجابة للتغيير في خصائص المنتج مع الحفاظ على جودته ثانيا التخفيض في تكلفة الإنتاج بتوفير الوقت الضائع . (Tribus, 2020)
4) التنافس بالتكلفة : وأصحاب الريادة هم القادرين على المنافسة بالتكلفة, ولا يمكن المنافسة إلا بوضع معايير تكافلية، ويشترط في خفض التكلفة الحفاظ على مستوي الجودة . (Talmat, 2024)
5) التنافس بالتميز : كي تبدو المنظمة مميزة في عيون وأذهان عملائها, بوضع فروق ملموسة في منتجها أو تقديم أنشطة بيعية وترويجية جديدة, ومعظم المزايا التنافسية للتميز قصيرة الأجل، فيجب التفكير المستمر بإضافة قيم مادية ومعنوية لجذب العملاء الحاليين والمرتقبين كي تدفعهم للشراء .  (Benmbarek, 2019)
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قد يتطابق مفهوما التنافسية إذا كان تحسين تنافسية المنشأة أو الصناعة قد تحقق مع الاحتفاظ بمستويات التشغيل، ولهذا فإن من المناسب أن يجري التحليل على مستويات ثلاثة : مستوى المشروع مستوى الصناعة أو القطاع و مستوى الاقتصاد الوطني، ويمكن أيضاً أن يضاف مستوى التكامل الإقليمي. (صيام، 2023)
على الرغم من العيوب المعروفة لمؤشر الناتج المحلي الإجمالي (GDP) للفرد أو بقية المؤشرات المشابه في التعبير عن التنمية الاقتصادية فإن الناتج المحلي ومعدل نموه يسمحان بالتعبير عن تقدم الأمة أو توجهها نحو ذلك، و يشير تقرير إلى أن GDP هو أحسن مؤشر غير كامل عن توليد الثروة، لكنه فيما يتعلق بالتنافسية فإنه لا يميز المداخيل الناجمة عن استنزاف الموارد غير المتجددة مثال النفط ولا المداخيل الناجمة عن استغلال الأصول المتراكمة من جانب الأجيال السابقة، ولا المداخيل من القيمة المضافة الاقتصادية الحقيقية مثل الاختراعات التقنية وعملية التحويل، فإذا أخذنا هذه القضايا في الاعتبار فإن GDP يبقى مع ذلك أحسن تقريب إحصائي أو مؤشر بديل للتعبير عن توليد الثروة. (الشمري، 2022)
لكن من المقبول على نطاق واسع في الأدبيات الاقتصادية أن تنافسية البلد لا يمكن أن تختزل إلى مجرد عوامل مثل الناتج المحلي الإجمالي أو الإنتاجية لأن المنشآت تواجه الأبعاد السياسية والتقنية والتعليمية للبلدان المنافسة وكذلك اقتصادياتها، وبهذا فإنه بتزويد المنشآت بمناخ ذي هيكل أكثر فاعلية والمؤسسات والسياسات الفاعلة تستم. الأم أن تتنافس فيما بينها. (دراق، 2023)
ثمة العديد من مؤشرات التنافسية، فبعض الدراسات تقتصر هذه المؤشرات على عدد محدود مثل : أسعار الصرف الحقيقية المستندة إلى مؤشرات أسعار المستهلك قيمة وحدة التصدير للسلع المصنعة، السعر النسبي للسلع المتاجر بها وغير المتاجر بها، تكلفة وحدة العمل المميزة في الصناعة التحويلية، ولكن الإنجاز الحقيقي لكل منها في تفسير تدفقات التجارة ليس كاملا. (عطية، 2021)
يمكن أن لا يتطابق مفهوم التنافسية المعرف بشكل مفصل على مستوى المؤسسة أو الصناعة أو القطاع مع مفهوم التنافسية على مستوى الاقتصاد الوطني، فيمكن مثلا أن تتحقق تنافسية المؤسسة عبر تقليص حجم المدخلات كالتخلص من العمالة مثلاً، فإذا كان نمو الإنتاجية قد تحقق من خلال تقليص مدخل العمل عوضاً عن زيادة المخرج المستوى معين من مدخل العمل، فإن جانباً من المنافع المحققة على مستوى المؤسسة يمكن أن يقابلها على مستوى الاقتصاد الوطني نقصاً في الدخل و الرفاه العام ينجم عن التخلص من العمالة ما لم يتم استيعاب تلك العمالة في منشآت أو مشاريع أخرى. (سليم، 2024)
1) مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة:
إن مفهوم التنافسية الأكثر وضوحاً يبدو على مستوى المؤسسة، فالمؤسسة قليلة الربحية ليست تنافسية، وحسب النموذج النظري للمزاحمة الكاملة فإن المؤسسة لا تكون تنافسية عندما تكون تكلفة إنتاجها المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في السوق، وهذا يعني أن موارد المؤسسة يساء تخصيصها وأن ثروتها تتضاءل أو تبدد، وضمن فرع النشاط معين ذي منتجات متجانسة يمكن للمؤسسة أن تكون قليلة الربحية لأن تكلفة إنتاجها المتوسطة أعلى من تكلفة منافسيها، وقد يعود ذلك إلى أن إنتاجيتها أضعف أو أن عناصر الإنتاج تكلفها أكثر أو للسببين معاً. (Bakhelili, 2020)
ويقدم البعض نموذجاً لتحليل الصناعة وتنافسية المؤسسة من خلال القوى الخمس المؤثرة على تلك التنافسية وهي : (Boudiaf, 2022)
· تهديد الداخلين المحتملين إلى السوق.
· قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها الموردون للمؤسسة.
· قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها المشترون لمنتجات للمؤسسة.
· تهديد الإحلال أي البدائل عن منتجات المؤسسة.
· المنافسون الحاليون للمؤسسة في صناعتها.
ويشكل هذا النموذج عنصراً هاماً في السياسة الصناعية والتنافسية على مستوى المؤسسة، وجاذبية منتجات مؤسسة ما يمكن أن تعكس الفاعلية في استعمال الموارد وعلى الأخص في مجال البحث والتطوير أو الدعاية، لهذا فإن الربحية وتكلفة الصنع والإنتاجية والحصة من السوق تشكل جميعاً مؤشرات للتنافسية على مستوى المؤسسة. (Tribus, 2020)
أ. الربحية :
تشكل الربحية مؤشراً كافياً على التنافسية الحالية، وكذلك تشكل الحصة من السوق مؤشراً على التنافسية إذا كانت المؤسسة تعظم أرباحها أي أنها لا تتنازل عن الربح المجرد غرض رفع حصتها من السوق، ولكن يمكن أن تكون تنافسية في سوق يتجه هو ذاته نحو التراجع، وبذلك فإن تنافسيتها الحالية لن تكون ضامنة لربحيتها المستقبلية. (Talmat, 2024)
وإذا كانت ربحية المؤسسة التي تريد البقاء في السوق ينبغي أن تمتد إلى فترة من الزمن، فإن القيمة الحالية لأرباح المؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية لها. (Benmbarek, 2019)
تعتمد المنافع المستقبلية للمؤسسة على إنتاجيتها النسبية وتكلفة عوامل إنتاجها وكذلك على الجاذبية النسبية لمنتجاتها على امتداد فترة طويلة وعلى أنفاقها الحالي على البحث والتطوير أو براءات الاختراع التي تتحصل عليها إضافة إلى العديد من العناصر الأخرى، إن النوعية عنصر هام لاكتساب الجاذبية ومن ثم النفاذ إلى الأسواق والمحافظة عليها.  (الشمري، 2022)
ب. تكلفة الصنع :
تكون المؤسسة غير تنافسية حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهة إذا كانت تكلفة الصنع المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في الأسواق، ويعزى ذلك إما لانخفاض إنتاجيتها أو عوامل الإنتاج مكلفة كثيرا، أو السببين السابقين معاً، وإنتاجية ضعيفة يمكن أن تفسر على أنها تسيير غير فعال، كل هذا في حالة قطاع نشاط ذو منتجات متنوعة، أما إذا كان قطاع النشاط ذو منتجات متجانسة فيمكن أن يعزى ذلك إلى كون تكلفة الصنع المتوسطة ضعيفة مقارنة بالمنافسين. (صيام، 2023)
إن تكلفة الصنع المتوسطة بالقياس إلى تكلفة المنافسين تمثل مؤشرًا كافياً عن التنافسية في فرع نشاط ذي إنتاج متجانس ما لم يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية المستقبلية للمشروع، ويمكن لتكلفة وحدة العمل أن تمثل بديلاً جيداً عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما تكون تكلفة اليد العاملة تشكل النسبة الأكبر من التكلفة الإجمالية، ولكن هذه الوضعية يتناقص وجودها. (دراق، 2023)
ج. الإنتاجية الكلية للعوامل :
تقيس الإنتاجية الكلية للعوامل الفاعلية التي تحول المؤسسة فيها مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات، ولكن هذا المفهوم لا يوضح مزايا ومساوئ تكلفة عناصر الإنتاج كما أنه إذا كان الإنتاج يقاس بالوحدات الفيزيائية مثل أطنان من الورق أو أعداد من السيارات، فإن الإنتاجية الإجمالية للعوامل لا توضح شيئاً حول جاذبية المنتجات المعروضة من جانب المؤسسة. (عطية، 2021)
من الممكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو نموها لعدة مؤسسات على المستويات المحلية والدولية، ويمكن إرجاع نموها سواء إلى التغيرات التقنية وتحرك دالة التكلفة نحو الأسفل، أو إلى تحقيق وفورات الحجم، كما يتأثر دليل النمو بالفروقات عن الأسعار المستندة إلى التكلفة الحدة، و يمكن تفسير الإنتاجية الضعيفة بإدارة أقل فاعلية  لا فاعلية تقنية أو لا فاعلية أخرى تسمى "لا" فاعلية X أو بدرجة من الاستثمار غير فاعلة أو بكليهما معاً. (سليم، 2024)
د. الحصة من السوق :
من الممكن لمؤسسة ما أن تكون مربحة وتستحوذ على جزء هام من السوق الداخلية بدون أن تكون تنافسية على المستوى الدولي، ويحصل هذا عندما تكون السوق المحلى محمية بعوائق تجاه التجارة الدولية، كما يمكن للمؤسسات الوطنية أن تكون ذات ربحية آنية ولكنها غير قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة عند تحرير التجارة أو بسبب أفول السوق، ولتقدير الاحتمال لهذا الحدث يجب مقارنة تكاليف المؤسسة مع تكاليف منافسيها الدوليين المحتملين . (Bakhelili, 2020)
عندما يكون هناك حالة توازن تعظم المنافع ضمن قطاع نشاط ما ذي إنتاج متجانس، فإنه كلما كانت التكلفة الحدية للمؤسسة ضعيفة بالقياس إلى تكاليف منافسيها، كلما كانت حصتها من السوق أكبر وكانت المؤسسة أكثر ربحية مع افتراض تساوي الأمور الأخرى، فالحصة من السوق تترجم إذن المزايا في الإنتاجية أو في تكلفة عوامل الإنتاج. (Boudiaf, 2022)
وفي قطاع نشاط ذي إنتاج غير متجانس، فإن ضعف ربحية المؤسسة يمكن أن يفسر بالأسباب أعلاه و لكن يضاف اليها سببا آخر هو أن المنتجات التي تقدمها قد تكون أقل جاذبية من منتجات المنافسين بافتراض تساوي الأمور الأخرى أيضا، إذ كلما كانت المنتجات التي تقدمها المؤسسة أقل جاذبية كلما ضعفت حصتها من السوق ذات التوازن. (Tribus, 2020)
لقد بينت دراسة عدة مؤسسات وجود حزمة واسعة من المؤشرات على تنافسية المشروع ومن هذه النتائج : (Talmat, 2024)
· في معظم الأنشطة الاقتصادية وفروع النشاط فإن التنافسية لا تتمركز ببساطة على الأسعار وتكلفة عوامل الإنتاج.
· ثمة عوامل عديدة ليست مرتبطة بالأسعار تعطى اختلافات عن مستوى إنتاجية اليد العاملة، رأس المال  (وفورات الحجم سلسلة العمليات)، حجم المخزون الإدارة علاقات العمل
· يمكن للمشروعات أن تحسن أدائها من خلال التقليد والإبداع التكنولوجي وأن الوصفة الحسنة للمشروع يمكن أن تعطي نتائج حسنة لدى مشروعات ذات مدخل على عوامل إنتاج أكثر رخصاً.
· من الأهمية بمكان معرفة أن التركيز على تنافسية المشروع تعني دوراً محدوداً للدولة وتتطلب استعمال تقنيات إنتاج مرنة ورقابة مستمرة على النوعية والتكاليف والتطلع إلى الأمد الطويل أكثر من الأمد القصير.
· ضرورة إعطاء أهمية أكبر إلى تكوين وإعادة التأهيل والنظر إلى العامل كشريك وليس عامل إنتاج.
· إذا كانت تنافسية البلد تقاس بتنافسية مشروعاته فإن تنافسية المشروع تعتمد على نوعية إدارته والدولة مدير غير ناجح للمشروعات وخصوصاً في مجالات القطاع الخاص.
· يمكن للدولة مع ذلك أن تسهم في أيجاد مناخ موات لممارسة إدارة جيدة من خلال : (الشمري، 2022)
· توفير استقرار الاقتصاد الوطني، خلق مناخ تنافسي وعلى الخصوص بإزالة العقبات أمام التجارة الوطنية والدولية، إزالة الحواجز أما التعاون بين المشروعات، تحسين ثلاثة أنماط من عوامل الإنتاج هي رأس المال البشري باعتبار الدولة المكون الأساسي له، التمويل لناحية التنظيم وحجم القروض، والخدمات العمومية.
2) مؤشرات قياس تنافسية قطاع النشاط:
يمكن حساب مقاييس التنافسية على مستوى فرع النشاط حينما تكون المعطيات عن المؤسسات التي تشكله كافية، وهذه المقاييس تمثل متوسطات وقد لا تعكس أوضاع مؤسسة معينة ضمن الفرع المدروس، إن إجراء تحليل التنافسية على مستوى قطاع النشاط أو العناقيد (تجمع أنشطة) يشترط أن تكون المتوسطات على هذا المستوى ذات معنى وفوارق مؤسسات القطاع محدودة، وتعود تلك الفوارق عادة إلى تفسيرات عديدة مثل توليفة المنتجات عوامل الإنتاج عمر المؤسسة الحجم، الظروف التاريخية وعوامل أخرى. (Benmbarek, 2019)
وإذا كان من الممكن تقييم تنافسية المشروع في السوق المحلية أو الإقليمية بالقياس إلى المشروعات المحلية أو الإقليمية، فإن تقييم تنافسية فرع النشاط يتم بالمقارنة مع فرع النشاط المماثل لإقليم آخر أو بلد آخر الذي يتم معه التبادل، إن فرع النشاط التنافسي يتضمن مشروعات تنافسية إقليميا ودوليا أي تلك التي تحقق أرباحاً منتظمة في سوق حرة. (صيام، 2023)
وتنطبق غالبية مقاييس تنافسية المشروع على تنافسية فرع النشاط، إذا أن فرع النشاط الذي يحقق بشكل مستديم مردوداً متوسطاً أو فوق المتوسط على الرغم من المنافسة الحرة من الموردين الأجانب، يمكن أن يعتبر تنافساً إذا تم إجراء التصحيحات اللازمة. (دراق، 2023)
3) مؤشرات التكاليف والإنتاجية :
يكون فرع النشاط تنافسياً إذا كانت الإنتاجية الكلية للعوامل (PTF) فيه مساوية أو أعلى منها لدى المشروعات الأجنبية المزاحمة أو كان مستوى تكاليف الوحدة بالمتوسط يساوي أو يقل عن تكاليف الوحدة للمزاحمين الأجانب. (عطية، 2021)
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ركز على كونها أصبحت هدف رئيسي وليست وسيلة، ومن بين الآثار التي ترتبت عنها هو تقوية منطق الحرب لدى المؤسسات وعلى المستوى الدولي فيما يخص العلاقات بين المؤسسات والمتعاملين الاقتصاديين المدن والدول ؛ واستعملت في هذه المعركة كل الوسائل (البحث والتطوير، براءة الاختراع إعانات الدولة المضاربة المالية هيمنة الأسعار نقل وحدات الإنتاج، الاندماج والشراء) وكذلك تقليص دور الدولة في نظر الأعوان الاقتصاديين السياسيون والجمهور إلى نظام واسع للهندسة القانونية والبيروقراطية والمالية موضوعة في خدمة النجاح التجاري للمؤسسة، وأصبحت الدولة عامل من العوامل التي تخلق شروط الملائمة لتنافسية المؤسسات، بعد أن كانت تبحث عن الفائدة العامة للشعب، ولم تعد ذلك المرقي والضامن للفائدة العامة، وتكون نتيجة كل هذا ضعف الديمقراطية، حيث أنه في ظل العولمة أصبحت المؤسسات هي التي تحدد الأولويات في مجال الاستثمار واختيار المنتوجات والخدمات، وتحديد أماكن الاستثمار. (سليم، 2024)
إن نقل أماكن عمل المؤسسات بغية تحقيق هدف واحد ألا وهو ضمان مستوى مردودية مرتفع لرأس المال المطلوب من أسواق البورصة المتوسط الدولي لكل القطاعات +/- %15 يمثل شكل قوي للعنف الاقتصادي.
ومن نتائج اشتداد التنافسية بين المؤسسات هو العنف السياسي الاجتماعي يعبر عنه على المستوى الدولي بأشكال قانونية، منها إجبار الدول التي تستفيد من قروض البنك الدولي وصندوق النقد الدولي على خصخصة قطاعات معينة، هذه القروض توجه لإنجاز الهياكل القاعدية لمنفعة شعوبها، ويفرض عليها التخلي على سلطة القرار والمراقبة في مجال تخصيص الموارد، خاصة الفوائد الاقتصادية لاستثمارات المؤسسات المتعددة الجنسيات لصالح المؤسسات الخاصة ومالكي رؤوس الأموال الخاصة في البلدان الغنية. (Talmat, 2024)
والتنافسية لا تسمح  : (Bakhelili, 2020)
1) بالقضاء على عدم المساواة الاجتماعية والاقتصادية الموجودة بين الدول وداخل الدولة الواحدة، وظاهرة التهميش الملاحظة في عدة مناطق من المعمورة.
2) بوقف تخريب البيئة التصحر، تأكل الأرض، انقراض أصناف حيوانية ونباتية، تلوث المياه والبحار.
3) خفض تركز السلطة بين أيدي المؤسسات الخاصة التي المسؤولية الأولى فيها هي باتجاه مالكيها وليس باتجاه الفئة العمالية فيها والمجتمع بصفة عامة.
ولا تستطيع التنافسية إيجاد أجوبة ناجعة للمشاكل على المدى الطويل التي تواجهها المعمورة، والسوق لا يستطيع استباق المستقبل، فهو قصير البصر. (Boudiaf, 2022)
وتثير كذلك مؤشرات التنافسية جدلاً على المستوى الدولي، سواء فيما يتعلق بمنهجيتها أو طريقة أعدادها، أو المعطيات المستعملة، أهم هذه الانتقادات: (Tribus, 2020)
1. يمكن الاعتراض في بعض الأحيان على نوعية مصادر المعلومات، خاصة في حالة المعلومات الناتجة عن صبر آراء، فمؤشر WCY الذي يعده المعهد الدولي لتنمية الإدارة يعتمد على استجواب مجموعة رجال أعمال حول رأيهم في بلدهم الأصلي، إذاً الحكم على الدول لا يأتي من نفس العينة، هذا ما يخلق تحيز ويصعب قياسه، ويخضع كذلك إلى قدرة أفراد على توجيه انتقادات لبلدهم علناً.
2. اختيار مؤشرات الأساس يمكن أن يظهر جوانب أيديولوجية، وأن يؤدي إلى تحيز غير متحكم فيه في عمل المقارنة، فمثلاً وجود معدل ضريبة مرتفع في دولة ما لا يعني أنه عامل عدم تنافسية، فيمكن أنها تمول خدمات أخرى من هذه الضريبة.
3. طريقة حساب المؤشر النهائي وأسلوب الترجيح المختار لكل مؤشر، فقد قامت مؤخرا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (OCDE) بدراسة اعتمادا على معطيات المعهد الدولي لتنمية الإدارة، بينت فيها أنه انطلاقا من نفس المعطيات الأساسية يمكن أن نحصل على عدة تصنيفات مختلفة، ليس اعتمادا فقط على الترجيحات المستعملة ولكن أيضاً على طريقة الحساب في حد ذاتها. (Benmbarek, 2019)
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