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: التسويقمفهوم 

ددد اب تعدددددت مفددداتيو التسدددويق وتعريفاتددد  بتعددددد ال ت 

موا ل  تعريفًا .والباحثين الذين تناولوه وقاد 

إدارة العلاقات العامة والتسويق
الفصل
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حيدددن إل التسدددويق يتعدددمن العديدددد مدددن الأ  دددطة أ ددد  ممدددا 

 ، يعتقده معظو الأفراد، و ظرًا لتعددد أسدباب دراسدت  وممارسدت

.فقد تو تعريف التسويق عدة مرات وبطرق متعددة

و دة فالتسويق تو ذلد  العلدو الدذر فدرض  فسد  بقدوة فدي الآ

اد الأخدد،ة، وأحددبغ ى عنددى عندد  لل دددر ات أو الملأسسددات أو الأفددر 

ا، ولديهو منتج يريدول تسدويق  ، وتدذا الذين يمارسول عملًا تجاريًّ

.(2006شيماء السيد، )المنتج قاد ي ول سلعة أو خدمة 

يُعَدد ( (AMAويُعتقد أل ما قادمت  الجمعية الأمري ية للتسويق 

  عمليدة بداية لتعريفات أ   شموى، حين عرفت التسويق على أ د

 دددار تخطددديت وتنفيدددذ مفهدددوم التسدددع، والدددلأويج والتو يددد  ل ف

راد والسددل  والخدددمات، لإحددداا التبددادش الددذر ي ددب  احتيا ددات أفدد

. المجتم ، ويحقق للمنظمات أتدافها



رحيد  وعلى الرعو من أل تعريف الجمعية الأمري ية للتسدويق قادد حظدى بقبدوش وت

عًا، واسددعين إى  أ دد  مددا اش مددن المم ددن تعريددف التسددويق ب دد ل أ دد  شددموىً واتسددا

التي يقدوم بهدا فتعريف التسويق يج  أل يوضغ وي ، إلى تل  الأ  طة التسويقية

.الأفراد والمنظمات

ة دائمدة  ما يج  الإشدارة إلدى أل الأ  دطة التسدويقية تحددا داخدل بيئدة دينامي يد

مل علددى التغدد،و ومددن مددو يم ددن تعريددف التسددويق علددى أ دد  تلدد  العمليددة التددي ت ددت

ات مجموعة من الأ  طة التي يقوم بها الأفراد أو المنظمات لتسهيل حددوا علاقاد

ع، سدل  أو تبادش م بعة داخل بيئة دينامي ية، من خلاش ابت ار وتو يد  وتدرويج وتسد

(2014، سامي عبدالعزيز)خدمات أو أف ار معينة 
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. هل  ما عر ف  البعض بأ   في أبست تعريف ل  تو الإدارة المربحة للعلاقاة مد  المسدت

حصدل ومن المنظور العام الواس  يم ن تعريف  بأ   عبارة عن عملية ا تماعية وإدارية ي

عن طريقها الأفراد والجماعات على مدا يحتدا ول ويريددول، وذلد  مدن خدلاش خلدق وتبدادش

.المناف  والقيو م  الآخرين

وقاددد تناولدد  الددبعض علددى أ دد  تو يدد  المنتجددات، وعخددرول علددى أ دد  عدددد مددن العمليددات أو

، مجموعة من العلاقاات، وتناول  البعض مدن  اويدة الت امدل، وعخدرول مدن  اويدة اى سدياب

و ددل تددذه اىختلافددات مر عهددا التغدد،ات المددلأمرة فددي التسددويق، فطبيعددة الن ددداطات 

لو هو، والتدي التسويقية المتغ،ة باستمرار تسب  تغ، حا ات المستهل ين ورعباتهو وسد

يق، تفرضها التغد،ات المحيطدة بالمنظمدة والظدروع العالميدة، ممدا ا ع دل علدى التسدو

.(2008، حسام فتحي)واتساعًا فنتج عن  تطور للمفاتيو التسويقية لتصبغ أ   شموى 
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اس   اط إ سدا ي قادائو علدى أسدتو والتسويق أيعًا 

ة الإشباع المبدا  للحا دات والرعبدات مدن خدلاش عمليد

علمًدا بدأل ،(Philip Kotler and Kevin Keller, 2009) التبدادش

 ددمل ليمتددديالتسددويق ى يعنددى السددل  فقددت، وإ مددا 

الخددددمات والأف دددار والقددديو اى تماعيدددة التدددي تعندددى

 .(2011فلأادة عبدالمنعو الب رر، )بالسلوك اى تماعي

و ذل  عر ف  عخرول بأ   تدو مجموعدة العمليدات أو 

، الأ  ددطة التددي تعمددل علددى ا ت دداع رعبددات العمددلاء

وتطددوير مجموعددة مددن المنتجددات أو الخدددمات التددي 

فدلأة ت ب  رعباتهو، وتحقق للملأسسدة الربحيدة خدلاش

تددفق مناسبة، وتو  ذل  تل  الأ  طة التدي تعندى ب

إلدى السل  أو الخدمات أو الأف ار من المنتج( ا سياب)

. (2010علي فلاح الزعبي، )المستخدم المستهل  أو 
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:تطور المفهوم التسويقي

.  في تطورهمختلفة التسويق بمراحل عديدة ومر  
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مدام فقد مر  مفهوم التسويق من اىتتمام بالمنتج فقت دول العميل مدو اىتت

بالعميدددل علدددى حسددداب المجتمددد  مدددو اىتتمدددام بدددالمجتم  وبعددددتا بالعوامدددل 

يج أحددبغ مددن العدددرورر إيجدداد ت امددل بددين عنددا  المددز إلدد ، فقددد ... اىسددلأاتيجية

، للرفد  (يقياىتصداش التسدو)التسويقي م  اللأ د  علدى وفيفتدي التو يد  والدلأويج 

جدات من حجدو المبيعداتو وبالتدالي  يدادة الدربغ، إضدافة إلدى اىتتمدام بجدودة المنت

والخدددمات، وحددوىً إلددى أتددو مرحلددة يعي ددها العددالو اليددوم، والتددي أضددحت ضرورة 

ي حتمية لدخوش الملأسسات إلدى الأسدواق العالميدة، وحتدى المحليدة منهدا، أى وتد

حاحدلة فدي مرحلة تطبيق التسدويق الإل لأو دي الموا د  للتطدورات الت نولو يدة ال

ابقة، المجتمعات، والذر يعمن العديد من المزايا، التي ى  جدتا في المراحل الس

 د  علدى تقليل الت لفة، والسدهولة، والمرو دة، والتفاعليدة، وربدغ الوقادت، واللأ: وتي

. (2020بحوص  سيمة، )الزبول، والرف  من الجودة، والرف  من الأرباح 

 الحقددفقددد مددر  تطددور المفهددوم التسددويقي بعدددة تغدد،ات ملحوفددة فددي ،وعليدد 

:  ، يم ن إ مالها على النحو الآتيةالماضي



:المفهوم التقليدي للتسويق

عدل، و دال ر  ز المفهوم التقليدر للتسويق على المنتجو حين ر زت الشر ات  هدتا لإ تاج مندتج أف

الأفعلية لدى مفهوم تل  الشر ات للمنتج الأفعل أ   المنتج المطابق للمعاي، والقيو الداخلية، ف

ربداح، الشر ات في ذلد  الوقادت  ا دت تخعد  لمعداي، ومقداييل داخليدة، و دال الهددع تدو تحقيدق الأ

طلدد  و ا ددت وسددائل تحقيددق ذلدد  الهدددع ت مددن فددي البيدد  أو إقاندداع المسددتهل  الحددالي أو المتوقادد  ل

.المنتج والحصوش علي  مقابل الماش

رحليدة وفي واقا  الأمدر فد ل المفهدوم التقليددر للتسدويق  دال ير دز علدى الإ تداج والبيد   أتدداع م

لمنظمدات تساعد في تحقيق الهدع النهائي، والمتمثل في تحقيدق الأربداح، ففدي بدايدة الأمدر  ا دت ا

التددي  ددال تهددتو بالعمليددة الإ تا يددة و يددادة حجددو الإ تدداج  نتيجددة للتقدددم الت نولددو ي، وتددي المرحلددة

.الطل  يفوق فيها العرض، فيسود ما يُعرع بسوق البائعين
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ي فال ددغل ال دداعل للمنظمددة تددو الإ تدداج وتطددويره، ومدد   مددو التقدددم الت نولددو 

في  و يادة المنافسة بدأت ملامغ عصر الفائض في الظهور، وتو العصر الذر أحبغ

.العرض يفوق الطل ، وتنا تُصبغ عملية البي  أ   أتمية

ى مرحلة التو    حو الإ تاج، حين يقدوم تدذا التو د  ع لدى و ا ت تذه المرحلة تُسمَّ

تو د  مدا إ تاج أ بر  مية مم نة من السل  المطلوبة من قِابَل المستهل ين، ولهذا ال

دداو حيددن إل مددا  ددال يددتو إ تا دد   ددال مطلوبًددا، وب دد ل متددوا   مددن قِابَددل يددبرره منطقيًّ

الماضددي المسددتهل ين، وسدداد تددذا التو دد  فددلأة الع دددرينيات والثلامينيددات مددن القددرل

. (2008حسام فتحي،)

، فلدو وحين إل المندتج  دال تدو المدتح و الأوش والأخد، فدي سد، الحر دة التسدويقية

هددوم ي ددن ينقصدد  إى عمليددة البيدد ، ف ددال اللأ دد  عليهددا، و ا ددت متطابقددة مدد  مف

. (2006،شيماء السيد سالو)التسويق 
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:المفهوم الحديث للتسويق

ش  أمددا المفهددوم الحدددين للتسددويق، والددذر فهددر تقريبًددا خددلاش عقددد السددتينيات، فقددد حددو 

تخدم وفدل الهددع تدو الدربغ، ول دن الوسدائل التدي تُسد. اللأ   عن المنتج إلى المستهل 

ا لتحقيددق الأتددداع، امتدددت لتعددو المددزيج التسددويقي بأ ملدد ، وتددو مددا أحددبغ معروفًدد

لمرحلدة وفهدر المفهدوم الحددين للتسدويق خدلاش ا". المنتج، والسعر، والتو يد ، والدلأويج"بد

.ن العنا التي شهدت تر ً ا ملحوفًا على التسويق  ن اط  لي ي تمل على العديد م

ا ي، وتذه المرحلة تو د عالبًا في الدوش التي وحلت إلى در دة عاليدة مدن التقددم الإ تد

ائد فدي تدذه فيصبغ المستهل  تو  قطة البدء للمفهوم التسويقي، ويصبغ الف در السد

المنظمددات تددو أ دد  بدددىً مددن إ تدداج سددلعة قاددام مهندسددو ال دددر ة بتصددميمها حسدد  

ل   فسد ، تصوراتهو لرعبات المستهل ، مو محاولة بيعهدا ف  د  ينبغدي أل يبددأ بالمسدته

.  لمعرفة ما يرعب  في السلعة التي سيقرر تو  اءتا
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معدروع وفي فل تذا المفهوم يم ن القوش بأل التسويق يبدأ وينتهي بالعميل، فمن ال

لعة أو أل التسويق يتألف من مجموعة من الأ  طة التدي تُبدذش، فتعمدل علدى تددفق السد

   مددا أل التسددويق وفيفددة ممتدددة تبدددأ قابددل إ تدداج السددل. الخدمددة مددن م ددال اسددتهلا ها

ن والخدمات، من خلاش دراسة السدوق، وتسدتمر أمنداء عمليدة ا سدياب السدلعة أو الخدمدة مد

. المنتج إلى العميل، من خلاش أ  طة المزيج التسويقي وع،تا

تقدديو ويستمر التسويق إلى مدا بعدد عمليدة ال ددراء، و قدل مل يدة المندتج إلدى العميدل، ب

ددد فدي وعلى ذل  يم ن القوش إل العميل. خدمات العمال والصيا ة وتقييو ردود الأفعاش

ذًا، أر أل فل المفهوم الحدين دد أحبغ يمثدل  قطدة البدايدة تخطيطًدا و قطدة النهايدة تنفيد

مدو العميل أحبغ يو   أو يقود الشرد ةو حيدن إل تحقيدق الأربداح فدي الأ دل الطويدل، ومدن

. البقاء واىستمرار بات مرتوً ا ب شباع حا ات تذا العميل وتحقيق رضاه
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:المفهوم الاجتماعي للتسويق

ثد، مدن يم ن النظر إلى المفهوم اى تمداعي للتسدويق  ا ع داس لحر دة المسدتهل ين فدي  

عض الشرد ات الدوش الأ نبيةو ومن مو لفت الأ ظار إلى الأسالي  اىستغلالية التي تستخدمها ب

ت وقاددد فهددر المفهددوم اى تمدداعي للتسددويق  تيجددة للا تقددادات التددي و هدد.  حددو المسددتهل 

عددن للمبالغددة فددي تدددليل المسددتهل  ومحاولددة إرضددائ  عددن طريددق إشددباع رعباتدد ، بغددض النظددر

.اىعتبارات البيئية

عتبار الأوش ويعني المفهوم اى تماعي للتسويق أل يلتزم المشروع بأل ي ول للصالغ العام اى

يارات إ تداج حاولت   ات إ تداج السد: ويم ن تقديو حالة تطبيقية على ذل . في مزاولة   اط 

، ويدلأدر موديلات ذات سرعات عالية، وتستهل   ميات  ب،ة من الوقادود، ممدا يدلأمر فدي البيئدة

تيو ، إى  أ د  دددد وطبقًدا لمفددا(ف رضداء رعبددات المسدتهل   ددال الأسداس)إلدى تلومهدا ب دد ل واضدغ 

لدوا إلدى المسئولية اى تماعية دد اتجهدت ال ددر ات لصدناعة فلاتدر، ومحاولدة تخفديض  سد  الت

.(2014سامي عبدالعزيز، )أقال حد  مم ن، بالإضافة إلى البحن عن مصادر بديلة للطاقاة 

www.midocean.ae



:المفهوم الاستراتيجي للتسويق

لتسدويقي، حيدن يُعتبر المفهوم اىسلأاتيجي للتسويق بمثابة مورة حقيقدة فدي تداري  الف در ا

ش تددر   التسددويق عددن المنددتج والمسددتهل  إلددى البيئددة الخار يددة للمنظمددة رفددة  ددل فمع. حددو 

قاول يجد  علد يهو أل شيء يج  معرفتد  عدن المسدتهل  ليسدت  افيدة، فل دي يدنجغ المسدو 

لح ومددة يعرفددوا المسددتهل  فددي سددياق يتعددمن المعرفددة الواعيددة بالمنافسددين، وسياسددات ا

 دامل، وقاواعدتا، والظروع اىقاتصادية واى تماعية، و ذل  القوى السياسية بمفهومها ال

 ، والتددي تلقددي بظلالهددا علددى الأسددواق، بالإضددافة إلددى فددروع الطلدد  علددى المنددتج وأشدد ال

. إل ... ومناسبة السعر، واسلأاتيجيات التو ي ، ومعاي، الجودة، والمسئولية اى تماعية

  القواعدد وبالنسبة إلى التسويق ال و ي ربمدا يعندي ذلد  ضرورة العمدل ب د ل يتناسد  مد

لددخوش والإ راءات الح ومية ذات الصلة، والتعامل م  سياسات المنافسدين، ل سد  فرحدة ل

.  للسوق المستهدع في ضوء فروع  ل بلد ومتطلبات 
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:العلاقات العامة والتسويق

تُعتددبر العلاقاددات العامددة أ دد  مددن مجددرد  و هددا عنصدددرًا مددن 

د عنددا  المددزيج اللأويجددي للعديددد مددن ال دددر ات، خاحددة وقادد

www.midocean.ae ادت أتمية العلاقاات العامة حاليًا لعدة أسباب،



ر لعل أتو تل  الأسباب بدرو  فداترة الت دب  الإعلا دي داخدل وسدائل الإعدلام الجمدات،

رًا وإلحاحهددا ب دد ل مددزعج، ففددي  ثدد، مددن الأحيددال ت دد ل تلدد  الإعلا ددات إلحاحًددا مسددتم

.  يقتحو أوقاات المستهل ين، ويتخلل برامجهو المفعلة

ة بالإضدددافة إلدددى ذلددد  ف  ددد  قادددد ى يتدددوافر لددددى ال ثددد، مدددن الأ  دددطة اللأويجيدددة در ددد

جددي المصددداقاية التددي تددتو بهددا العلاقاددات العامددة، بمثابددة إضددافة مهمددة للمددزيج اللأوي

امي سد)واىتصالي،  ما  ادت الحا ة إلى استخدام العلاقاات العامدة علدى مسدتوى العدالو 

وعليدد  فقددد  ادت أتميددة العلاقاددات العامددة فددي العمددل التسددويقي، حتددى و (2014عبدددالعزيز، 

،(2014، لويزةبوشع،)أحبغ يُطلق عليها مجموعة العلاقاات التسويقية العامة 

اسًدا وبالنسبة إلى عددد  بد، مدن المنظمدات فد ل العلاقادات العامدة وفيفدة تخدتص أس

لدد  بخلددق والحفدداى علددى حددورة ذتنيددة مرعوبددة للملأسسددة، وأ هددا فددي سددبيل تحقيددق ذ

فهمًدا تقوم بتوحيل وبن المعلومات المرعوبدة، التدي تتنداوش تويدة الملأسسدة، وتخلدق

.متبادىً بين الملأسسة و مات،تا
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ة وي دد، الددبعض فددي منايددا حددديثهو عددن العلاقاددات العامدد

عيو وعلاقاتها بالتسويق أل العلاقاات العامة تعمل على تدد

لدلأويج، الن اط التسويقي للملأسسة، باعتبارتا أحد أ  طة ا

وتددو الأمددر الددذر يتطلدد  قايددام العلاقاددات العامددة بموا  ددة 

ي الأمددور والتف دد، بنظددرة أ دد  اتسدداعًا وشددمولية، عخددذة فدد

اعتبارتددا أعمدداش المنظمدددة وأ  ددطتها و يفيددة ممارسدددتها 

.(2014سامي عبدالعزيز، )والأتداع التي تطمغ في تحقيقها 

و ددذل  يُ ددار فددي بعددض الأحيددال إلددى العلاقاددات العامددة 

التخطديت التسويقية على أ ها العملية التي بمقتعاتا يدتو

على الشراء وتنفيذ وتقييو البرامج التي ت ج  المستهل ين

وت ددبعهو، مددن خددلاش تقددديو معلومددات فددي إطددار   دداط 

تهدددا اتصدددالي يتمددد  بالمصدددداقاية يدددربت المنظمدددة ومنتجا

.بحا ات المستهل ين ورعباتهو واتتماماتهو وميولهو
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،، وليل ومما ى ش  في  أل العلاقاات العامة والتسويق يرتبطال ببععها ب  ل  ب

 عدن من المقبوش أل يتو الفصدل بينهمدا أو إدرا همدا علدى أ همدا   داطين منفصدلين

د إلدى بععهما البعض، فهذا اىعتقاد ينطدور علدى قاصدور واضدغ فدي التحليدل يفتقد

.عمق النظرة

خددم وفي تذا الإطار يتو النظر للعلاقاات العامة  ن اط ذر طاب  ملأسسي، وبحين ت

حددورة الملأسسددة بالأسدداسو ولهددذا السددب  يُنظددر للعلاقاددات العامددة علددى أ هددا   دداط

.(2014سامي عبدالعزيز، )منفصل ومم  عن التسويق 

وقاددد أشددارت الدراسددات إلددى أل موضددوع النقددا  الواسدد  حددوش وضدد  الفددروق وتسددمية 

و (Holtzhausen and Zerfass, 2013)العلاقادة بدين العلاقادات العامدة والتسدويق ى يدزاش قاائمًدا 

ربت العلاقادة التدي تدوعلي  فقد تبين من تذه الدراسة أل تناك ملامدة عراء أو رىى حدوش 

.العلاقاات العامة بالتسويق أو اىتصاىت التسويقية المت املة
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01
لال عددن يقددوش إ دد  لدديل تندداك علاقاددة أو حددلة بددين اىمنددين، فاىمنددال منفصددلال مسددتقفلددرأر الأوش ى الددإفبالنسددبة 

ت وتلأ ددد  تددائج إحدددى الدراسددات أل التنسدديق فيمددا بددين إدارة العلاقاددات العامددة والإدارات الأخددرى ذابععددهما الددبعض، 

، والرعايدداتت المناسددبا: العلاقاددة بالن دداط التسددويقي تر ددز ب دد ل  بدد، علددى الأ  ددطة المتعلقددة بالعلاقاددات العامددة، مثددل

ل ويلأ ددد تددذا أل المفهددوم التقليدددر لمهددام العلاقاددات العامددة ى  اش قاائمًددا فددي تطبيقددات إدارة العلاقاددات العامددة ب دد 

مددات، واضدغ، وأل ممدة حا ددة قاويدة تددعو لإ اك العلاقاددات العامدة ب د ل أ ددبر فدي الأ  دطة التسددويقية الأخدرى للمنظ

.(2009بن عوا ي، عبدالحافظ)الإعلال وترويج المبيعات: مثل

مثدل يت: البعض بين أ  طة التسويق والعلاقاات العامةو حين إل تنداك مجموعدة مدن الفدروق الجوتريدة، منهداويفرق

لعامة في ت د يل الهدع الأساسي للتسويق في التوعية واللأويج للمنتج، وفي المقابل يلأ ز الهدع الرئيل للعلاقاات ا

ق بدالتعريف بندوع معدين مدن المندتج، فدي حدين  يتمحدور اى طباع حوش توية الملأسسة، وأ   في التسويق يقوم المسدو 

م المخدتص فدي العلاقادات العامدة اسدو الجهدة التدي يعمدل بهدا، التعريف في العلاقادات العامدة حدوش المنظمدةو إذ يقدد 

المار ة  فسها، ليصن  حورة إيجابية عنها، وأل التسويق يعتمد على بي  السلعة، في حين تقوم العلاقاات العامة ببي 
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ة العلاقادات وأل الن اط التسويقي يحرص على أل ت ول المنتجات أ    اذبية للمستهل ، وفدي المقابدل تعمدل أ  دط

ة العامددة علددى أل ت ددول الملأسسددة أ دد   اذبيددة للجمهددور، وأل التسددويق يسددعى للحصددوش علددى أربدداح عددن طريددق  يدداد

حدين   داط المبيعات، بينما العلاقاات العامة فتسعى إلى الوحوش إلى السمعة، وأل التسويق   اط قاص، المدى، في

.(2011،  ول ار يأر ول )العلاقاات العامة بعيد المدى، ويلأتي مماره بعد مرور فلأة طويلة

اىت منظومددة اىتصدد)فدد،ى أل العلاقاددات العامدة تابعددة للتسدويق، فهددي عنصدددر أو  دزء مددن التسدويق الددرأر الثدا ي أمدا 

العلاقادات ألو وبالتالي ف ل العلاقاات العامة ع، مستقلة وع، منفصلة عن تذه المنظومدة، أر (التسويقية المت املة

تدي علاقادة سدويق بالتالعامة تابعة للتسويق، تابعة وليست مستقلةو وبالتالي العلاقاة التي تربت بدين العلاقادات العامدة 

العامة، ومدرد وقاد ير   تذا الأمر إلى رىية البعض بأل ليل تناك فرق بين التسويق والعلاقاات. تبعية وليست ت املية

ن الصدع  تذا اىعتقاد قاد ي من في حقيقة و دود خديت رفيد  يفصدل بدين الدوفيفتين أو المجدالينو وبالتدالي يجعدل مد

.تحديد الفرق بينهما بال  ل الذر ينبغي
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وقًاددا مددن المصددطلحين يت دداملال وي مددلال بععددهما الددبعض فددي تقددديو المنددتج، إى  أل ممددة فر ومدد  أل  ددلا

أدوارتما، ومحدودة توضغ طبيعتهما 

 ددن فددي وممددا قاددد يثدد، اى تبدداه واىتتمددام أ نددا دددد  متخصصددين دددد  عتقددد معرفتنددا للفددرق المو ددود بينهمددا، ول

قداء ال لمدات الواقا  أ نا عندما ُ سأش عن توضيغ وتحديد ذل  الفرق ب  ل دقايق،  صبغ عا زين عن اختيار وا ت

ي م دال الملائمة لإعطاء الجواب الأحغ والأ س ، وقاد ي ول مبرر تذا أل المصطلحين استُخدما ب  ل  بد، فد

.المصطلغ الآخر

ويدددعو تددذا القددوش حقيقددة مدددلولها أل الأقاسددام الإداريددة لهددذين الن دداطين فددي العديددد مددن الملأسسددات

.والشر ات  ثً،ا ما ي و ال متحدين ومدمجين م  بععهما البعضوالمنظمات 

عدي  ذل  ف ل التسويق والعلاقاات العامة عالبًدا مدا يتدداخلال مد  بععدهما الدبعض بسدهولة، وتدذا أمدر طبي

مد . قاويدة وراسدخةددد طالما يلأدر ذل  إلى إبقاء العلاقاة م  الجمهور العدام ددد وتدو القاسدو الم دلأك بينهمدا 

التسدويق تأ يد ا على أل العلاقاات العامة تي دد في المحصلة النهائيدة ددد أداة تسدويقية تعدين وتسداعد أقاسدام

.(2011،  ول ار يأر ول ) هودتوتعزيز خططهو واسلأاتيجياتهو، وووض  في المنظمات على تحديد 
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، لدبعضإلدى و دود علاقادة فعليدة، ل دن علاقادة ت امليدة، ف لاتمدا يت داملال مد  بععدهما االثالدن الدرأر حين ي ، في 

دا للعلاقادات العامدةو ومدن مدو بد ر  خدلاش وير   ذل  إلى اقاتناع علماء التنظيو والإدارة بدأل التسدويق يمثدل   داطًا  وتريًّ

ق الخددمات اسدتخدام  فدي بدايدة الأمدر فدي مجدالي تسدويدرفلأة الثما ينيات مفهوم التسويق بالعلاقاات العامة، وا ت د

يعدة العلاقادات والتسويق الصناعي، وفى فلأة التسعينيات استحوذ على اتتمام متزايد للباحثين، ويعود تدذا إلدى أل طب

مدام بالعلاقادة، م  المستهل ين في حالة تغ،و ومن مو ف ل ممة تحوىً من اللأ   واىتتمام بالصفقة إلى اللأ   واىتت

واق الصدناعية ولذل  ف ل التسويق بالعلاقاات العامة تو ال  ل الأ   شيوعًا للعملية الشرائية في الأسواق، وفي الأس

.(2011محمد  ريو، )ب  ل خاص

اضدحة ف ل العلاقادات العامدة والتسدويق يجد  أل ي و دا متنداعمين ومنسدجمين ومت داملينو لأل تنداك فروقًادا و،وعلي 

ويقية ددد وبدين بين أ  طة العلاقاات العامة التي تدعو العمليات التسويقية دد والتي يُطلق عليهدا العلاقادات العامدة التسد

ى العلاقادات العامدة أ  طة العلاقاات العامدة التدي تهدتو وتر دز علدى علاقادات المنظمدة بغد، المسدتهل ين، والتدي تُسدمَّ

اىتصالية، 

www.midocean.ae



فالعلاقاددات العامددة اىتصددالية مرعوبددة ومطلوبددة لتقددديو اىست ددارات لددهدارة العليددا، وفهددو الأتددداع

بددة لدددعو التنظيميددة فددي بيئددة متقلبددة، وفددي المقابددل فدد ل العلاقاددات العامددة التسددويقية مرعوبددة ومطلو

جدرد الأتداع التسويقية للمنظمة في سوق تنافسدي عنيدف، وعلدى ذلد  تتحدوش العلاقادات العامدة مدن م

تدداع  و ها مزودًا للخدمات اىتصالية في المنظمة إلدى مست دار مهدو يقدوم بالمسداعدة فدي تحديدد الأ

إلدى و منتجهداالتسويقية للمنظمة، ويعمل على ابت ار أفعل الوسائل المعنية ب يصاش رسدالة الملأسسدة أ

.(2009بن عوا ي، عبدالحافظ)الجمهور المستهدع

 ول أقادل يم ن للعلاقاات العامة التواحل مبا ة م  الجمات، برسائل من شأ ها أل توبالت امل بينهما، 

فعاليددة إذا تمددت مددن خددلاش التسددويق التقليدددر عددن طريددق الإعددلال، فالتسددويق أ دد  مددن مجددرد إعددلال،

.  والعلاقاات العامة مخصصة لأ   من مجرد  مهور إعلامي سائد

وقادد عملدت شددب ة الإ لأ دت علدى  عددل العلاقادات العامدة عامددة و مات،يدة مدرة أخددرى بعدد سدنوات مددن 

.(David Meerman, 2011)اللأ   الحصرر تقريبًا على وسائل الإعلام التقليدية 
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ي لذل  أحبغ التسدويق بالعلاقادات العامدة مدورة مهمدة فد

ن الأرباح المادية عد: عالو الأعماش والماشو لأ   يحقق أمرين

حدلأم طريق اللأويج ىسو المنظمة، والأرباح المعنوية بدأل ي

ريحة، محمد ف)المستهل ول اسو الملأسسة وعلامتها التجارية

2011). 

م ويددرى الددبعض أ دد  ى يم ددن أل يددتو التحددوش مددن المفهددو

ات سريعًدا، التقليدر للتسويق إلى مفهوم التسويق بالعلاقا

ة ول دددن الأمدددر بحا دددة إلدددى تغيددد،  بددد، و دددذرر فدددي فلسدددف

ام ير دز الملأسسات، ويتم  التسويق بالعلاقادات فدي أ د   ظد

علددى  ددذب العمددلاء، مدد  اىحتفدداى بهددو، والتعامددل معهددو 

تجاتها باعتبارتو مال ين للمنظمة، وليل منتفعين من من

ق فقددت، وأل التسددويق بالعلاقاددات طريددق يددلأدر إلددى تحقيدد

الرضدددا، وخلدددق الدددوىء، وبنددداء علاقادددات طويلدددة الأمدددد مددد  

.(2016حادق  تراء، )المتعاملين م  الملأسسة
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:أدوار العلاقات العامة التسويقية

ا مجدداىت إسددهام العلاقاددات العامددة فددي التسددويقو  ظددرً تتعدددد 

لتعدددددد وتنددددوع الأ  ددددطة والوفددددائف والأدوار التددددي تسددددعى 

تسدويق فقد تطدور الالعلاقاات العامة التسويقية إلى تحقيقهاو 

.بتطور الزمن www.midocean.ae



وفهددرت تو هددات  ديدددة لدد  منددذ مما ينيددات القددرل الماضددي، حيددن أحددبحت المنظمددات

تعتمد على خلق وإدامة العلاقادات مد  العمدلاء، أو التفاعدل ب د ل مسدتمر معهدو، ممدا 

اعد تدذا يلأدر إلى تحقيق الرضا لديهو، و س  وىئهدو، واىحتفداى بهدوو وبالتدالي فقدد سد

.التحوش في الفلسفة التسويقية للمنظمات في موا هة ال ث، من التحديات

الأمدر تدذا اسداعدتوقادد استغلاش الفرص التسويقية، وتحقيق الم ة التنافسدية، ذل  و

ق فددي التغلدد  أو علددى الأقاددل موا هددة المنافسددة، وتددذا مددا يددوور تحددت فلسددفة التسددوي

ا وضروريًّا لأيدة   دة، مدن أ دل تقويدة علاقاا تهدا بالعلاقاات العامة، والذر يُعَد   اطًا مهمًّ

مدد   ددل عملائهددا، والحفدداى علدديهو، ومسدداعدتهو باسددتمرار، وبطددرق وأسددالي  أفعددل مددن

ى تذا بفن خلق العلاقاات ال خصية م  العملاء. المنافسين الآخرين .ويُسمًّ

ويُعَددد تددذا دددد مددن و هددة  ظددر العمددلاء دددد فرحددة لتبددادش المعلومددات عددن احتيا دداتهو، 

والحصدددوش علدددى إشدددباع لهدددذه اىحتيا ددداتو وعليددد  تتمددد  تدددذه العلاقادددات بالتفاعدددل بدددين

.(2016حادق  تراء، )ولين والعملاء ئالمس
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ت العامدة وتمثل العلاقاات العامة التسويقية الدور الجديد لوفيفة العلاقاات العامةو حين تدعو العلاقاا

ا  لعنددوتسددا د الجهددود التسددويقية للمنظمددة، وتدددعو مددن حددورة منتجاتهددا، وتلعدد   ددذل  دورًا م مددلا

ات المزيج اللأويجدي الأخدرى، وتسداعد أيعًدا علدى رفد  مسدتوى وعدي الجمهدور المسدتهدع وإدرا د  لمنتجد

المنظمددة، والتعريددف والددلأويج لمنتجاتهددا الجديدددة، ممددا يعمددل علددى  يددادة فعاليددة العلاقاددات العامددة 

. (2018حمد بن  ا ، )التسويقية 

بدرامج تي عنصر مهو دد وب د ل متزايدد ددد فديوأ د الباحثول والمعنيول أل العلاقاات العامة التسويقية

 ريددت علددى  بددار مددديرر التسددوي
ُ
أبددر  ق أل اىتصدداىت التسددويقية لل دددر ات، وقاددد توحددلت دراسددة علميددة أ

، تدددا  يدددادة الدددوعي بالعلامدددة التجاريدددة، وتدددوف، المصدددداقايةوفدددائف العلاقادددات العامدددة التسدددويقية وأدوار 

لعلاقاددات ا مددا تسددتهدع  هددود . والوحددوش إلددى المددلأمرين فددي العمليددة ال دددرائية، وتثقيددف المسددتهل ين

، بمدددا فدددي ذلددد  المدددوففين، والمدددوردين، وحملدددة الأسدددهو،  اتدرالتسدددويقية  ميددد  إدارات ال دددالعامدددة

. ومجموعات العمل، والمستهل ين وع،تو
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د ومدن بدين العديد.  ما تنطور على حلات مد   دل الجمدات، ذات الصدلة بالمنظمدة

المن ددوراتالنصدديحة، والم ددورة، و تابددة : مددن أ  ددطة العلاقاددات العامددة ووفائفهددا

ات ، والبيا دددر، والن دددو  دددرتا، والددتزام قاواعددد السددلوك الأخلاقايددة، وإرشددادات التسددع،

فدة، والملأتمرات الصحفية، والمقداىت الممد ة، وإ  داء علاقادات مد  الجمدات، المختل

وتعزيددز حسددن النيددة معهددو، والإعددلال المصددور للمنظمددات، و يددادة التعددرع علددى اسددو 

 .Terence A)، وإدارة المدو ات ووسائل التواحدل اى تمداعيالعام، وبحوا الرأر  ةدرال 

Shimp and J. Craig Andrews, 2013).

بد،ة وتسهو العلاقاات العامة دد بوحفها أداة من الأدوات اللأويجيدة ددد بتقدديو مزايدا  

الت لفدة لتحسين حورة العلامة التجارية و زاتتها،  ما تُعتبر وسيلة فعالة دد مدن حيدن

 Thanh)دد لنقل الرسالة إلى  مهور  ب، مسدتهدع، مد  مسدتوى عداش  مدن المصدداقاية 

Thuy Nguyen, 2014).
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 لفدة ددد ويم ن استخدام العلاقاات العامة للوحوش إلى  مات، حغ،ة ومنفصلة دد ب  ل فعاش من حين الت

مجموعدة ومنافذ البي  بالتجزئة الصغ،ة، والدعاية للمنظمة واسمها وسمعتها، وتعزيز تذه السمعة، وإ تاج

وريات ال تدد ، وال تيبددات، والتقددارير، والددد: متنوعددة مددن المددواد المطبوعددة، للاسددتخدام الددداخلي والخددار ي، مثددل

، (فزيددولالراديددو والتلي)الداخليددة، والن دددرات الإخباريددة، والتقددارير السددنوية، والمجددلات العامددة، والإ تدداج الإذاعددي 

.والإعداد ل حداا الخاحة، وتجه  الخط  للآخرين، وتطوير البرامج المستمرة والمناسبة ل   طة

ها، بزيددادة الددوعي بالمنظمددة، والخدددمات التددي تقدددم( التسددويقية)فعددلا عددن ذلدد  تقددوم العلاقاددات العامددة 

لددى والعلامددات التجاريددة، وتعزيددز الأتددداع التجاريددة للمنظمددة، وتحديددد سياسددة المنظمددة و حهددا، واللأ دد  ع

اء القعدددايا المهمدددة للمنظمدددة، وت دددجي  النقدددا  الخدددار ي حدددوش تلددد  القعدددايا، والمسددداعدة علدددى تغيددد، الآر 

جابيددة، المعارضددة للمنظمددة، وتغيدد، اىتجاتددات السددلبية تجدداه المنظمددة وأ  ددطتها ومنتجاتهددا إلددى اتجاتددات إي

سدتعادة والمساعدة في بناء سمعة المنظمة، وتحف  الموففين، وتعزيز عملية التوفيف، والمساعدة فدي ا

ي أو تغي،ه، مصداقاية الشر ة، خاحة بعد الأ مات، وتعزيز الجهود التسويقية والمبيعات، وخلق السلوك الشرائ

.وبناء العلامات التجارية
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ل العلاقاات العامة دد لقسو التسويق دد مهمة إيجاد علاقاات طيبة م  المو عين والمسدتهل ين علدي )وتُسَهِّ

داع، ب  ل خاص  حو المستهل ، لتحقيق در ة أ دبر مدن اىسدتهالعلاقاات العامة تتج  و،(282، ص 2010فدلاح، 

وتتمدد  وفيفددة العلاقاددات العامددة عددن ع،تددا مددن وفددائف اىتصدداىتوالقيددام بت ددجي  الحددوار المبددا ، 

ية، وتوفيدف التسويقية بأ ها تسعى إلى إيجاد مناخ إيجابي للمنظمة ولعلامتها التجاريدة، و يدادة المصدداقا

الة الأخبار واىتتمامات الإ سا ية مدن أ دل اخدلأاق الدتزاحو الإعلا دي، والمسداتمة فدي  يدادة مصدداقاية رسد

يمو رافيوالددالعلامة التجارية، و ذل  توحيل رسائل محددة لجمات، بذاتها، طبقًا للاستهداع السدلو ي 

ء، ، من قاادة الرأر والرواد وعد،تو، و يدادة ا غمداس العمدلافي المنظمةوالجغرافي، والتأم، في الملأمرين

.(2015أحمد خطاب، )وقاطاعات الجمهور المختلفة، وأححاب المصلحة، من خلاش فعاليات الأحداا الخاحة 

فقددد  ادت أتميددة العلاقاددات العامددة فددي العمددل التسددويقي، حتددى أحددبغ يُطلددق عليهددا مجموعددة،وعليدد 

،(2014، لويزةبوشع،)العلاقاات التسويقية العامة 
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ل الإعدلام، التخطيت والإدارة، وتوطيد العلاقاة م  وسائ:  ما تتعدد أ  طة العلاقاات العامة التسويقية  الآتي

دارة والنشر، وإ تاج المطبوعات وإحدارتا، واتصاىت المنظمة، وتنمية العلاقادة بدالمجتم  و ماعدات العدغت، وإ

ة الأحددداا الخاحددة، وتنميددة العلاقاددة مدد  الجمهددور المددالي للملأسسددة، وإدارة الأ مددات، والبحددن والتحليددل، وتنميدد

تنفيدذ العلاقاة م  الجمهور الداخلي، من خلاش إعلام موففي الملأسسة بسياساتها واسلأاتيجياتها، ودورتو فدي

لأفيهيددة، تددذه السياسددات، واىتتمددام بتدددري  المددوففين، واىعتندداء بهددو وبعددائلاتهو، مددن الندداحيتين الصددحية وال

ية، ومسداعدتهو وإبلاعهو بالتغي،ات التسويقية، وما يلأت  عنها مدن تغيد،ات فدي السياسدات والقدرارات التسدويق

.(2006شيماء السيد، )على فهو تذه التغي،ات واستيعابها وقابولها وتنفيذتا 

وتسددهو العلاقاددات العامددة، ب دد ل فعدداش، فددي العمليددة التسددويقية، وذلدد  عندددما ى تعمددل منعزلددة عددن تددذه 

تخطدديت العمليددة فددي المنظمددات، فينبغددي عليهددا أل تنعددو مب ددرًا إلددى فريددق التسددويق، وأل ت ددارك بقددوة فددي ال

أل تستخدم الطدرق للعملية التسويقية، وأل تبني اسلأاتيجية واضحة تصف إسهاماتها في الأ  طة التسويقية، و

.والأسالي  الحديثة عند اىتصاىت بالمستهل ين
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 مددن يددلأدر اعتمدداد المنظمددات علددى سياسددة العلاقاددات العامددة  سياسددة م ملددة للسياسددات التسددويقية إلددى ال ثدد،و

ر إلددى ، وقاددد يددلأدالتجاريددةاىستحسددال والرضددا لدددى الفئددات المسددتهدفة، و ددذل  إلددى تطددوير شددعور إيجددابي  حددو العلامددة

  الصدورة وحين إل العلاقاات العامة تسعى إلى ترسدي. التغاضي عن النقائص والنقائض المو ودة بالمنظمة ومنتجاتها

العامة تلأمر فدي الذتنية للمنظمة، وتحسين سمعتها، ف  ها بذل  تلأمر تأمً،ا ع، مبا  في سلوك المستهل و فالعلاقاات

.(2008، بايةوقانو ي )بريق الصورة، ومن  ا بها تلأمر الصورة في مراحل عملية القرار الشرائي للمستهل  النهائي 

علدى وتدعو العلاقاات العامة العمليدة التسدويقية فدي الإعدلام والإخبدار، ورفد  در دة اىتتمدام، وبنداء الثقدة، والحصدوش

نظمدة، در ة عالية من الفهو، وت وين أحددقااء للمنظمدة، وتقدديو المدبررات للنداس  دي تسداعد علدى قابدوش منتجدات الم

ة الذتنيدة وإيجاد المناخ المناس  للمستهل ، الذر يسداعد علدى القبدوش، وتحويدل اىتتمدام مدن اللأ د  علدى بنداء الصدور

سدهامها عدن ذلد  فد ل إفعدلا. فقت إلى اىتتمام بتحقيقها للربغ من خلاش إدراج البعدد التسدويقي فدي  افدة أ  دطتها

ويقية، فددي الأ  ددطة التسددويقية قاددد تجدداو   و هددا مجددرد داعمددة للقددرارات التسددويقية للملأسسددة إلددى إدارة الحمددلات التسدد

.(2009بن عوا ي، عبدالحافظ)ووض  أتدافها، ورسو اسلأاتيجياتها 
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جيدة ب د ل  ما تعمل العلاقاات العامة على تهيئة الأسواق والمستهل ين لقبوش الأ  طة اللأوي

اتهددا ومنتج ةدرعددام والإعددلال ب دد ل خدداص، وبندداء المصددداقاية، وتلبيددة الجوا دد  العاطفيددة لل دد

، و ددذل  (2009بددن عددوا ي، عبدددالحافظ)وشددعارتا، وتوسددي  مجدداش التددأم،، والوحددوش إلددى بددرامج التسددويق

يدات حمايدة تنفيذ البرامج اى تماعية التسويقية، وخطت الملأسسات ع، الهادفة للربغ، مثدل  مع

عدن التددخين المستهل  والبيئة، والتأم، على السدلوك اى تمداعي، مثدل تحفد  المددخنين للتوقادف

.(2011محمد  ريو، )

اقاية ت ددتمل علددى  ددل مددن الأ  ددطة اىسددتبفعددلا عددن ذلدد ، فدد ل العلاقاددات العامددة التسددويقية 

تعبد، عدن تدي أداة لل( الوقاائيدة)اىسدتباقاية العلاقاات العامدة التسدويقية والتفاعليةو حين إل أداة 

  أدوات وبداىقالأال مدفي مرحلدة تقدديو المندتج أو تنقيحد ،مزايا العلامة التجارية، وعادةً تُستخدم 

لتسدويقية الإعلال وترويج المبيعات، وفقًا لما تملي  الأتدداع ا: اىتصاىت التسويقية الأخرى، مثل

للشر ة، 
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دا، فهدي تب حدن عدن وتتسو تذه الأداة اىستباقاية الوقاائية بأ ها ذات تو   تجدومي، ولديل دفاعيًّ

ين الفرص بدى مدن حدل الم د لات،  مدا أ هدا ذات مصدداقاية، بع دل الإعدلال، الدذر يُنظدر إليد  بعد

تباقاية، ، والن ددر تدو الوسديلة الأساسدية لهدذه الأداة اىسدلأ نا   د   فدي دوافد  المعلندينال  و

، عدن والذر يعمل على تعزيز  زاتة العلامدة التجاريدة، مدن خدلاش تسدهيل الدوعي بالعلامدة التجاريدة

، ب قاامدة روابدت طريق  يادة تمي  البيا ات الصحفية بالنشر وتذ رتا، وتدعيو حورة العلامة التجاريدة

. قاوية ومرضية في أذتال العملاء حوش العلامة التجارية

علاقاددات فهددي تصددف سددلوك الأمددا العلاقاددات العامددة التسددويقية التفاعليددة، علددى سددبيل المقار ددة،

ة علددى العامددة تجدداه التددأم،ات الخار يددة، فهددي تتعامددل عالبًددا مدد  التددأم،ات التددي لهددا  تددائج سددلبي

المنظمددة، وتحدداوش إحددلاح سددمعة ال دددر ة، ومندد  تا ددل السددوق، واسددتعادة المبيعددات المفقددودة

(Terence A. Shimp and J. Craig Andrews, 2013).
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: خصائص العلاقات العامة التسويقية

تتسددو العلاقاددات العامددة بعدددد مددن الخصددائص و قدداط

القدددوة، التدددي يم دددن اىسدددتفادة منهدددا فدددي التسددددويق 

(.اىتصاىت التسويقية المت املة)
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ا ب النسدبة فالعلاقاات العامة مر ة للغاية، ولديها القدرة على إعطاء دفعة مبا ة وقاص،ة المدى  سبيًّ

جاريدة، للموارد المالية للمنظمة، ويم ن اىستفادة منهدا فدي  ميد  مسدتويات المنظمدة أو العلامدة الت

(.الن در)وفي المجاش الصحفي 

يدل بهدا  ما يم ن أل تقدم العلاقاات العامة أعظو فائدة، وتي المصداقاية، فبالطريقة  فسها التدي  م

( حدحفنا)ا إلى ال   والريبة في الإعلال، ف  نا دد حتى اليوم ددد  ميدل إلدى تصدديق مدا  قدرأه فدي مطبوعاتند

.المفعلة

الها در دة المصدداقاية التدي تتصدف بهدا رسدائل العلاقادات العامدة فدي  جداح اتصدب لمدات أخدرى، سداعدت

لمسدتهل  التسويقي، والتي يتأ د عادة منها المحررول في وسائل الإعلام قابل  شرتا، بحين عندما يقرأ ا

الوقادت الخبر أو يسمع  ف    يأخذه على أ د  حقيقدة ى ريد  فيهدا، فدي مقابدل مدا يعدلأر المسدتهل  فدي

.(2009بن عوا ي، عبدالحافظ)مما وعد ب  الإعلال ( ٪100)الحالي من ش  في أ   سيحصل على  سبة 
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جا د  وتتسو أ  طة العلاقاات العامة التسويقية بأ ها تتعامل م  اتتمامات الإدارة العامة، وتدذا ال

 Terence A. Shimp)للعلاقاات العامة يم ن أل يُطلدق عليد  العلاقادات العامدة مد  الجمهدور الأ   شموى

and J. Craig Andrews, 2013) .

يهدا علدى إ  داء علاقادات طويلدة الأمدد مد  الأفدراد، والحفداى علالعلاقاات العامة التسويقيةوتنطور 

بر وتُعتددالعمددلاء أو أحددحاب المصددلحة الآخددرين، وذلدد  لتحقيددق المنفعددة المتبادلددة، وتعزيزتددا، سددواء

ن مددن أ دد  العنددا  دعمًددا لعمليددة التسددويق والددلأويج، وقاددد بدددأ العديددد مدد( والن دددر)العلاقاددات العامددة 

المحدددة ال در ات في  عل العلاقاات العامدة  دزءًا ى يتجدزأ مدن اىسدلأاتيجيات التسدويقية واللأويجيدة

ة مسددبقًا، وتقددوم   ددات العلاقاددات العامددة بدداللأويج دددد وب دد ل متزايددد دددد بددأل العلاقاددات العامددة،  ددأدا

 .George E. Belck & Michael A)اتصالية، يم نها القيام بالعديد مدن الوفدائف التقليديدة لهعدلال والتسدويق 

Belch, 2003) .
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جموعدة وقاد اعتبر بعض الباحثين   داط التسدويق مدن خدلاش العلاقادات عبدارة عدن اسدلأاتيجية ت دمل م

من الخطت والأتداع الرامية إلى تحقيدق العلاقادات مد  العمدلاء وتعزيزتدا وتطويرتدا،  مدا أل العلاقادات 

ي يح مهددا العامددة التسددويقية تسددعى إلددى ت ددوين علاقاددات طويلددة الأ ددل بددين البددائعين والم ددلأين، والتدد

.(2016حادق  تراء، )عنصرا اىلتزام والتبادش،  ما أ هو اعتبروتا ذات تأم، إيجابي لأداء المنظمات 

السدعر، : فيهداأل مجاش تأم، الأ  طة التسويقية ينحصر في الأساس في أربعة عنا  يم ن التح و ما 

أوسد  وقانوات التو ي ، والمنتجات، والجهود اللأويجيدة، وفدي المقابدل فد ل مجداش تدأم، العلاقادات العامدة

تمل وأشمل من ذل ، فهو يتصل ب ل ما ل  علاقاة بالمنظمدة واسدمها وسدمعتها وم ا تهدا   دل، وي د

ة علددى  ددل مددا يتعلددق بالمعلومددات التددي مددن شددأ ها أل تسددهو فددي ت ددوين الصددورة الذتنيددة الحقيقيدد

.(2008سلامة فاطمة، )للمنظمة لدى الجمهور 
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(3)أدوار ومسئوليات : المحاضرة القادمة

:استعراض الموضوع الآتيالمحاضرة وتستهدع

.إدارة العلاقات العامة والأزمات-



قية دراسدة مسدحية فدي إطدار مددخل اىتصداىت التسدوي: أحمد خطاب، إدراك العلاقاات التسدويقية فدي مصرد وأسدالي  ممارسدتها-

.2015، ديسمبر (4)، العدد (14)،  لية الإعلام ،  امعة القاترة، مصر، المجلد المجلة المصرية لبحوث الرأي العامالمت املة، 

امةة مجلةة العلاقةات العمحمدد بدن عبددالعزيز الحد ال،  يدف  فدرق بدين العلاقادات العامدة والتسدويق، : ، تر مدة ول دار يأر ول -

، 2011الجمعية السعودية للعلاقاات العامة والإعلال، السعودية، العدد الأوش، حيف والإعلان،
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