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صحيةالالتجمعات بمستشفيات أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين 
دراسة تطبيقية على مستشفيات تجمع القصيم الصحي
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الدراسات التي تتناول : أولا 
(إدارة الجودة الشاملة: المتغير المستقل )



www.midocean.ae (إدارة الجودة الشاملة: المتغير المستقل )الدراسات التي تتناول : أولا

( 1)دراسة 

املة أثر تطبيق معايير الجودة الش)بعنوان 

على أداء مستشفيات المملكة العربية 

فى دراسة تطبيقية على مستش)السعودية 

-1443( )النور التخصصي بمكة المكرمة 

(م2022



www.midocean.ae (إدارة الجودة الشاملة: المتغير المستقل )الدراسات التي تتناول : أولا

(  1)دراسة 
ة على مستشفى دراسة تطبيقي)أثر تطبيق معايير الجودة الشاملة على أداء مستشفيات المملكة العربية السعودية )؛ بعنوان (2024طيب، )دراسة 

(  النور التخصصي بمكة المكرمة 

واعتمدت . كرمةهدفت الدراسة الى تطبيق معايير الجودة الشاملة كأسلوب لتحسين الأداء، وقد تم تطبيق الدراسة على مستشفى النور بمكة الم

تشفى النور بمكة أداة مناسبة لهذا البحث، تكون مجتمع الدراسة من العاملين بمسالاستبيانالدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام 

م، وقد2022المكرمة في مختلف المسميات الوظيفية خلال العام 

من العاملين بمستشفى النور بمكة المكرمة، ليمثل هذا العدد عينة ( 48) تم سحب عينة عمدية من مجتمع الدراسة وتم التوصل إلى استجابة 

ى النور وجود أثر في تطبيق معايير الجودة الشاملة على الأداء في مستشف: وقد توصلت الباحثة إلى عدد من النتائج ومن أبرزها. الدراسة

ى الأداء الوظيفي ، ومستو( إدارة العمليات-تحسين جودة الخدمات -رضا المستفيدين -القيادة )التخصصي على مستوى عالٍ على جميع المعايير 

عاملين بالمستشفى نشر ثقافة الجودة الشاملة ومفاهيمها لجميع ال: وقد توصلت الدراسة الى عدد من التوصيات أهمها. في المستشفى مرتفع نسبياً

دة ؤشرات الجولتقبل متطلبات الجودة الشاملة ومعاييرها ويتطلب ذلك عقد الندوات واللقاءات والدورات التدريبية للعاملين، واعتماد معايير وم

.الشاملة لتقييم أداء المستشفى



www.midocean.ae (إدارة الجودة الشاملة: المتغير المستقل )الدراسات التي تتناول : أولا

( 2)دراسة 

ة في أثر تطبيق إدارة الجودة الشامل)بعنوان 

ربية تحسين الأداء المؤسسي في المملكة الع

دراسة ميدانية على مجموعة من)السعودية 

(الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض



www.midocean.ae (إدارة الجودة الشاملة: المتغير المستقل )الدراسات التي تتناول : أولا

(  2)دراسة 
ية على دراسة ميدان)أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسسي في المملكة العربية السعودية )؛ بعنوان (2023النويصر وآخرون، )دراسة 

(مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض

ة العربية لكلممهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسسي في مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض في ا

ة ومتخذي القرار تكون مجتمع الدراسة من أصحاب المصلح. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. السعودية

( 68) ، حيث بلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة (مدير عام ،مدير فرع، رئيس قسم)وجميع العاملين ذوي المستويات الإدارية العليا 

(  دريب والتطويرالت-التوجه الإستراتيجي -التحسين المستمر )وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأثر إدارة الجودة الشاملة : توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

ينة الدراسة ء عرافي تحسين الأداء المؤسسي داخل الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض ، كما أظهر اختبار تجانس التباين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لآ

حول تحسين سةدراحول تحسين الأداء المؤسسي تعزى لمتغير الجنس والعمر وعدد سنوات الخبرة داخل الجمعيات ، وجود فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة ال

املة في جميع تتبنى الجمعيات الخيرية تطبيق إدارة الجودة الش: توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها. الأداء المؤسسي تعزى لمتغير المؤهل الدراسي

العمليات والأنشطة وبطريقة علمية منظمة، أن تستعين بذوي خبرة الاختصاص في هذا الشأن، أن تتسم قرارات الجمعيات الخيرية

.بالواقعية وذلك بالاعتماد على معايير إدارة الجودة الشاملة لإثبات فعالية القرارات



www.midocean.ae

الدراسات التي تتناول : ثانيا 
(اتآداء العاملين بالمستشفي: المتغير التابع )



www.midocean.ae(تشفياتآداء العاملين بالمس: المتغير التابع )الدراسات التي تتناول : اثاني

( 1)دراسة 

أداء تأثير ظروف بيئة العمل على)بعنوان 

الخاصة العاملين في المستشفيات اللبنانية

حالة : خلال الأزمة المالية اللبنانية

.(المستشفيات الخاصة في شمال لبنان



www.midocean.ae

(1)دراسة
حالة:اللبنانيةيةالمالالأزمةخلالالخاصةاللبنانيةالمستشفياتفيالعاملينأداءعلىالعملبيئةظروفتأثير)بعنوان؛(2023وآخرون،غسان)

(.لبنانشمالفيالخاصةالمستشفيات

.اللبنانيةالماليةالأزمةخلاللبنانشمالفيالخاصةاللبنانيةالمستشفياتفيالعاملينأداءعلىالعملبيئةظروفتأثيرتحديدإلىالدراسةهدفت

مختلفمنموظفين95منمكونةعينةدراسةوتمتالبياناتلجمعرئيسيةكأداةوالاستبيانالبحثلهذاالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاعتمدت

منعددإلىالدراسةتتوصل،لبنانشمالسيدةمستشفىمعوضمستشفىالشمالمستشفى:لبنانشمالفيتقعخاصةمستشفياتفيالمناصب

شمالفيالخاصةاتالمستشفيفيالعاملينصحةعلىالعمللبيئةوالسلوكيةالماديةللظروفإحصائيةدلالةذومباشرأثريوجدأنه:أهمهاالنتائج

فيالخاصةياتالمستشففيأدائهمعلىالعملفيالموظفينلصحةإحصائيةدلالةذومباشرأثريوجدكما.لبنانفيالماليةالأزمةخلاللبنان

العملروفظتحسينوصحية،آمنةعملبيئةتوفير:أهمهاالتوصياتمنعددإلىالدراسةتوصلت.لبنانفيالماليةالأزمةخلاللبنانشمال

بينالتوازنتعزيزالأداء،ةومتابعتقييموالاجتماعي،النفسيالدعمتوفيروالتدريب،التطويرفرصتوفيروالتعاون،التواصلتشجيع،والتنظيم

علىتعملالتياملالعوأهممنالمشاركةوتشجيعالعاملينمعالتواصل،الابتكاروتشجيع،الماليةالتحدياتمعالتعاملالشخصية،والحياةالعمل

.العملبيئةتحسين

(تشفياتآداء العاملين بالمس: المتغير التابع )الدراسات التي تتناول : اثاني



www.midocean.ae(تشفياتآداء العاملين بالمس: المتغير التابع )الدراسات التي تتناول : اثاني

( 2)دراسة 

عاملين أثر القيادة الرقمية على أداء ال)بعنوان 

(في المستشفيات الكويتية



www.midocean.ae

(2)دراسة
(الكويتيةالمستشفياتفيالعاملينأداءعلىالرقميةالقيادةأثر)بعنوان؛(2022وآخرون،الفارس)

.وتحليليةفيةوصمنهجيةاستخدامالدراسةاعتمدت،الكويتيةالمستشفياتموظفيأداءفيالرقميةالقيادةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

منيتكوندراسةالمجتمعفإنللباحثين،الكويتيةالصحةوزارةقدمتهاالتيالإحصائياتوبحسب،البياناتلجمعرئيسيةكأداةوالاستبيان

ً 372بعددالدراسةأهدافمعتتناسببسيطةعشوائيةعينةاستخلاصوتم.12006وعددهمالكويتيةالمستشفياتفيالإداريين لتوزيعإداريا

والإقناعبتكارالا)بأبعادهاالرقميةللقيادةإحصائيةدلالةذاتأثيراً هناكأن:أهمهاالنتائجمنعددإلىالدراسةتوصلت.عليهمالدراسةاستبانة

التيالعوامليزتعزضرورة:أهمهاالتوصياتمنعددإلىالدراسةتوصلتللنتائجواستنادا.الكويتيةالمستشفياتموظفيأداءعلى(والمعرفة

أداءعلىالرقميةادةالقيعناصرتأثيربأولوياتالاهتماموكذلك.العملبيئةفيالأساسيةعناصرهاظلفيالرقميةالقيادةمفهومتعزيزإلىتؤدي

.عمليأثرعلىالحصولأجلمنالموظفين

(تشفياتآداء العاملين بالمس: المتغير التابع )الدراسات التي تتناول : اثاني



www.midocean.ae

: ستقل الم( المتغيرين)الدراسات التي تتناول : ثالثا
أداء العاملين : التابع –إدارة الجودة الشاملة 

(بالمستشفيات



(تشفياتأداء العاملين بالمس: التابع –إدارة الجودة الشاملة : المستقل ( المتغيرين)الدراسات التي تتناول : ثالثا

دراسة

إدارة الجودة الشاملة وأثرها على أداء 

العاملين بالقطاع الصحي

اع دراسة تطبيقية على مستشفيات القط

الحكومي بمدينة الرياض



القطاعمستشفياتعلىتطبيقيةدراسة-الصحيبالقطاعالعاملينأداءعلىوأثرهاالشاملةالجودةإدارة)بعنوان؛(2022وآخرون،المطيري)دراسة

(الرياضبمدينةالحكومي

علىالتعرفكذلكوالرياض،مدينةمستشفياتعلىبالتطبيقالصحيبالقطاعالعاملينأداءعلىالشاملةالجودةإدارةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

أهدافللتحقيقيليالتحلالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتوقدالرياض،بمدينةالحكوميالقطاعمستشفياتفيالعاملينوأداءالشاملةالجودةإدارةمستوى

المستشفياتالعاملينمن(265)منالدراسةعينةتكونتوقدالرياض،مدينةالحكوميةبالمستشفياتالعاملينجميعمنالدراسةمجتمعوتكونالدراسة،

علاقةدوجوأهمهاالنتائجمنلعددالدراسةتوصلتذلكضوءوفيالبيانات،لجمعكأداةالاستبانةالدراسةاستخدمتوقدالرياض،مدينةالحكومية

بالمستشفياتينالعامللدىالسعوديالصحيبالقطاعالعاملينوأداءالشاملةالجودةلإدارةالكليةالدرجةبينإحصائيةدلالةوذات(موجبة)طرديةارتباطية

الشاملةالجودةدارةإنظامتطبيقالرياضمدينةبالمستشفياتالعلياالإدارةتبنيبضرورةالدراسةتوصيالنتائجضوءوفي.الرياضمدينةالحكومية

المعوقاتتذليليفتسهمالتيوالأنظمةالقوانينسنوضرورة.والداخليةالخارجيةالمستشفىعلمياتلكافةالمستمروالتحسينالأداءلتطويرعملكإطار

خططوضعوأهمية.الصحيالقطاعمؤسساتجميععلىللمحاسبةفعالنظامبتوفيروذلكالشاملة،الجودةإدارةتطبيقدونتحولأنيمكنالتي

لنظامموحدةاساتسيوضعوضرورة.المستفيديناحتياجاتمنتنطلقالسعودية،الصحةووزارةالصحيالقطاعكافةقبلمنالشاملةللجودةاستراتيجية

.الصحيالقطاعفينالعامليتبعاوالترقياتوالمكافئاتالحوافزمنوالمعنويالماديالأداءلتحفيزمناسبةعملبيئةولخلقالأداء،فيللتميزللتحفيز

(تشفياتأداء العاملين بالمس: التابع –إدارة الجودة الشاملة : المستقل ( المتغيرين)الدراسات التي تتناول : ثالثا
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