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:قييموالتوالتحليلبالتشخيصسنتناولهاالتيالدراسةضوعمو

"العاملينأداءمستوىعلىوأثرهاالوقتإدارة"

قدمترسالةالاردن،فيالخلويةالاتصالشركاتعلىميدانيةدراسة

الاوسطالشرقجامعةفيالاعمالإدارةفيالماجستيردرجةعلىللحصول

2009.

.الخطيبفوزيعبيرالطالبةاعداد

www.midocean.ae



حور 

النقديوالتحليلالتشخيص

راسة منهجية البحث تتضمن عدة عناصر وهي البيانات اللازمة للدراسة، ومجتمع الد

انات، ومتغيرات الدارسة ، وقياس متغيرات الدراسة، وأدوات البحث، وطرق جمع البي

.والإحصاءات المستخدمة

ةدراسهوالباحثةهدففدائماالنظريالاطارمعترتبطانيجبالدراسةمنهجية

دارةإأثرتوضيحومحاولةالوقت،لإدارةالأساسيةوالمتغيراتالوقتعنصرأهمية

.قتالوعلىالحفاظأساليبنحوالمنظمةإدارةتوجهومدىالعاملينأداءعلىالوقت
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www.midocean.ae

بدراسةفيةالوصالمنهجيةتقومحيثالتحليليالوصفيالمنهجعلىالباحثةاعتمدت

تعبيراعنهاوتعبردقيقاوصفابوصفهاوتهتمالواقعفيتوجدكماالظاهرةاوالواقع

.كمياوتعبيراكيفيا

المتغيرات،نبيوالأنماطالعلاقاتتحديديتيححيثالوصفيبالمنهجالباحثةنجحت

.الظاهرةأسبابفهمفييساعدهامما

.هذهدراستهافيالباحثةاهدافمعيتفقوهذا



:الدراسةادوات

شركاتفيالعامليناداءمستوىفيالوقتإدارةأداء)أثرتقيسداةأعلىاشتملتالدراسةادوات

ظيمتنالوقت،تخطيط)وهيمجالاتخمسعلىمقسمةالأردنيةالاسواقفيالعاملةالخلويةالاتصال

.العامليناداءومستوى،(الوقتعلىالرقابةالوقت،توجيهالوقت،

الاستبانةهياستخدامهاتمالتيالأداةوهذه

:متغيرات الدراسة

مستوى اداء ابعالمتغير الت، (التخطيط، التنظيم ،والتوجيه ،الرقابة) ادارة الوقت وعناصرهالمتغير المستقل

.العاملين
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حور 

:مجتمع الدراسة

ردنيةالأالاسواقفيعاملةموبايلاتصالاتشركاتأربعمنالدراسةمجتمعتكون

ت،للاتصالااورانجشركةللاتصالات،زينشركةوهيشركاتثلاثاختياروتم

يقاربماالشركاتهذهفيالعاملينمجموعبلغحيثللاتصالات،امنيةشركة

.الدراسةعينهموظف1400

العشوائية،بالطريقةاختيارهمتمالمجتمع،افرادمن%10بلغتالدراسةمجتمع

متجانسةغيرالعينةانبسبب%20تكونانالأفضلوكان

:الدراسةعينة

اكبرمليعبشكلالعينةتحديديجبكانفهناالدراسةيناسبيكنلمالعينةاختيار

.والتأثيروالمعرفةالقرارأصحابالعاملينعلىوالتركيز
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استخدام الاساليب الإحصائية التالية •

رنامج تم تحليلها على تحليل احصائي باستخدام بمن اجل صدق واثبات الاستبانة •

SPSS..

ات المتوسطات لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانتم استخدام اسلوب الاحصائي الاستدلالي •

الحسابية والانحرافات المعيارية 

تقلة والتابعة لقياس التأثير بين متغيرات الدراسة المستحليل الانحدار المتعدد والبسيط•

.لقياس مستوى الاثر والأداء
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الإدارةفيالدكتورةبرنامج 

الثاني الدراسيالفصل
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