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ةمدقملاً:لاوأ

تا يدحتهجاوتتامظنملاتتابذإ،لا معلأاةئيبةعيبطيفةيرذجتلاوح تةريخلأادوقعلاللاخملاعلادهش

يف ءلامعلاتاعقوتروطتو،ةسفانم

.

و لاةدحديازتو،يجولونكتلارييغت لاةريتوعراستيفلثمتتةدعاصتم

لاة يجيتارتساةرورضةثيدحلاعيراشمل اةرادإبيلاسأدامتعاحبصأ،ةبلق تملاوةيكيمانيدلاةئيبلاهذهلظ

تاودلأانمكلتمتًاخسارًا يقيبطتوًايملعًاصصختاهفصوبعي راشملاةرادإف.يكيتكترايخدرجم

ةددحملاةفلكتلاوتقولاوةد

.

وجلاريياعمقفواهفادهأقيقحتن متامظنملانّكمُيامتايجهنملاو

يتلاتاروطتلازربأنم( Agile ProjectManagement )ةقيشرل اعيراشملاةرادإتايجهنمّدعُتو

،2001 ماع( AgileManifesto( قيشرلانايبلارودصذنمف؛نييضام لانيدقعلايفناديملااذهاهدهش

ر يوطتعاطقنماهقيبطتدتماوً،اظ وحلمًامانتتايجهنملاهذهبةيقي بطتلاوةيثحبلاتامامتهلااتمانت

هذ ةيموكحلاعيراشملاو،مي

.

هموقتو لعتلاو،ةيحصلاةياعرلاو،ءانبلا كةددعتمتاعاطقلمشيلتايجمربلا

عمقيثولانواعتلاو،ةميقللي جيردتلاميلستلاو،رمتسملافيكتل او،ةنورملائدابمىلعتايجهنملا

.ةحلصملاباحصأ

ت احومطقايسيفعيراشملاةرادإتا يجهنمريوطتبمامتهلاايتأي،ةيد وعسلاةيبرعلاةكلمملاديعصىلعو

ةينقتلاعاطقف.ةينط ولاعيراشملاةءافكميظعتويداصت قلااعيونتلاقيقحتىلإةفداهلا 2030 ةيؤر

عي راشملامجحيفًاعراستمًاعسوتد هشييمقرلالوحتلاةريسميفةيسا سأةزيكرلّثمُييذلاتلااصتلااو

غل ابًارمأءادلأاتارشؤمىلعاهتا ساكعناوةقاشرلاتايجهنمينبتىد مةساردلعجيامم،اهتعيبطعونتو

هده شييذلادرطملاومنلاىلإةينقتل اوءاضفلاوتلااصتلااةئيهتاءاص حإريشُت،كلذنعًلاضف.ةيمهلأا

يعدتستةديازتمةيونستلادعم بةينقتلاعيراشملاىلعبلطلاعفت ريذإ،ةكلمملايفينقتلاعاطقلا

.ةساردلاولمأتلا

ميلستةءافكىلعةقيشرلا عيراشملاةرادإتايجهنمقيبطترث أءلاجتساىلإةساردلاهذهىعستو

مازتللاالدعمكةيسيئرلاءادلأ اتارشؤموتايجهنملاهذهنيبةق لاعلاصحفللاخنمكلذو،عيراشملا

ءار ثإيفةساردلاهذهجئاتنمهسُتن أىجترُيو.فيلاكتلاةءافكو،ءلا معلااضرىوتسمو،ينمزلالودجلاب

قيب

.

طتللةلباقةيلمعتايصوتبعيراشم لاةرادإيسراممديوزتو،لاجملا اذهيفةيبرعلاةيملعلاتايبدلأا
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ًايناث

:

ثحبلاةلكشم

را شأذإ؛يملاعلاىوتسملاىلععيرا شملاءادأبقلعتيقلقمعقاونعة يلودلاتاساردلاوتاءاصحلإافشكت

يفتاوجفل اءارجًايونسردهُتدراوملانم% 11.4 وحننأىلإ( PMI( عيراشملاةرادلإيكيرملأادهعملا

زجنُتةينقتلاعي راشملاثلثنملقأنأةبقاعتملا StandishGroupر يراقترهظُتامك،عيراشملاذيفنت

ةسوملمةوجفةمثف،ةيدوعسلاةي برعلاةكلمملاىوتسمىلعامأ.ةر رقملاةينازيملاوتقولادودحنمض

صاخلايميظنتلاويفاقثلاقايسل

.

الظيفاهرثأسايقوةقاشرلاتايج هنمعمةيلحملابراجتلاقيثوتيف

عيراشملاةرادإتايجهنمقيبط تةيلعافىدملوحةقّمعموةحضاو ةروصبايغيفثحبلاةلكشمىلجتتو

هذهتناكاذإامو،ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابةينقتلاعيراشم لاميلستةءافكنيسحتيفةقيشرلا

ةيفاقثلاةيصوصخلاتاذةيدوعسل اةئيبلايفةيبرغلاتايبدلأايف ةقثوملااهايازمققحُتتايجهنملا

لاّعفل اولماكلاينبتلانودلوحتيتلا تاقوعملازربأديدحتىلإةجاحلا زربتامك.ةيعيرشتلاوةيميظنتلاو

اهليلذتلةيعقا

.

وتاحرتقمميدقتو،تايجهنملاهذهل

تايجهنمقيبطتراشتناىوتسمام اهزربأ،ةيرهوجةيعرفتلاؤاستة

:

يسيئرلاةيلاكشلإاهذهنععرفتتو

ىلعتايجهنملاهذهلًايئاصحإ لاديباجيإرثأدجويلهو؟يدوعسل اةينقتلاعاطقعيراشميفةقاشرلا

باحصأاضرىوتسموتايجهنملاهذ هينبتنيبةقلاعلاةعيبطامو؟ة ينمزلالوادجلابمازتللااتلادعم

؟ةذَّفنُملاعيراشملانعةحلصملا

ًاثلاث

:

ثحبلاةيمهأ

يقيبطتلاىوتس

.

نييسيئرني

:

ملاويرظنلاىوتسملا يوتسمىلعثحبلااذهةيمهأىلجتت

ةيرظنلاةيمهلأا. 1

ةق لعتملاكلتاميسلاو،عيراشملاة رادإلاجميفةيبرعلاةيملعلاتا يبدلأاءارثإيفثحبلااذهمهسُي



اهتاريظنبًةنراقمةحيحشتاسار دلاهذهلازتلاذإ،يبرعلاويجي لخلاقايسلايفةقاشرلاتايجهنمب

ةيبر غلاتائيبلانمةدروتسملاةيراد لإاجذامنلاوتايرظنلاةيحلاصراب ةيبرغلا

.

تخاىلإثحبلاىعسيامك

ةيلعافليكشتيفقايسلاتاريغ تمليرظنلامهفلاقّمعُيامم،ةي دوعسلاةئيبلاىلعاهقابطناىدمو

ةيرادلإاتايجهنملا

.

ةيقيبطتلا ةيمهلأا

.

2

ين قتلاعاطقلايفعيراشملايريدمد رواحمةدعىلعةغلاب

:

ّوزُتيهف ةيقيبطتةيمهأةساردلاهذهبستكت

ةمئلاملاةيجهنملارايتخانأش بةرينتسمتارارقذاختايفمهدعا سُتةقوثومةيملعةفرعمبيدوعسلا

يتلاةيلمعلاتاوطخلاوحنةق اشرلاتايجهنمينبتىلإىعستيتل اتامظنملادشرُتامك.مهعيراشمل

تاجايتحلاةساردلابيجتست،كلذ نعًلاضف.اهقلازميدافتوتايجهن ملاهذهدئاوفميظعتنماهنّكمُت

تايجهنمكلاتما لوحتلااذهيفحاجنلابلطتيذإ، 2030 ةكلمملاةيؤ رراطإيفيمقرلالوحتلاتاردابم

اذهجئاتننمةدافتسلااةيميظ نتلاتاهجلاوةموكحللنكمُي،عسو ةلاّعفوةنرمعيراشم

.

أديعصىلعو

.ينطولاىوتسملاىلع عيراشملاةرادإتاردقنمززعُتم عدجماربوتاسايسميمصتيفثحبلا

اًعبار

:

ثحبلافادهأ

ةيلاتلافادهلأاقيقح

:

تىلإيسيئرلكشبثحبلااذهىعسي

ةينقتلاعاطقتاكرشيف( Agile )ةقيشرلاعيراشملاةرادإت ايجهنمقيبطتراشتناىوتسمديدحت

.ةيدوع سلاةيبرعلاةكلمملابتلااصتلااو

.ةينقتلاعيراشمللةددحملاةينم زلالوادجلابمازتللااتلادعمىل عةقاشرلاتايجهنمينبترثأسايق

ةحلصملاباحصأاضرىوتسمو( KanbanوScrum لثم)ةقاشرلابي لاسأمادختسانيبةقلاعلامييقت

.عيراشم للةيئاهنلاجئاتنلانعءلامعلاو

لوحتلاعيراشميفيلاملاردهل اليلقتوفيلاكتلاةرادإةءافكني سحتيفتايجهنملاهذهرودليلحت

يمقرلا

.

ةيرشبوأ،ة

)

يريدمهجاوتيتلا تاقوعم

(

ينقت،ةيميظنتتناكءاوس لاوتايدحتلازربأفاشكتساودصر

.ةيدوعسلاةئيبلايفةقيش رلاتايجهنملاىلإةيديلقتلاتاي جهنملانملاقتنلاادنععيراشملا
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ةيفاضإليصافت—ةس اردللماعلاراطلإا:لولأالصفلا

•

ةيناديملاةساردلا ثح

•

ثحبلاتايضرف

•

ثحبلاجذومن ةيعرفلاثحبلاةلئسأ

•

بلافادهأ

ًلاوأ

:

ةيعرفلاثحبلاةلئسأ

ميلستةءافكىلعةقيشرلاعيراش ملاةرادإتايجهنمقيبطترثأام“ :يسيئرلاثحبلالاؤسنمًاقلاطنا

ةيتلآاةيعرفلاةلئسلأاعرفتت

:

؟ةيدوعسلاةيبر

”

علاةكلمملايفةينقتلاعيراشملا

تاكرشيف( Agile )ةقيشرلاعيراشملاةراد إتايجهنمقيبطتراشتناىوتسمام :لولأايعرفلالاؤسلا

؟ةيدوعسلاةيبرعلاة كلمملابتلااصتلااوةينقتلاعاطق

مازتللاا تلادعمىلعةقاشرلاتايجهنمقيبط تلةيئاصحإةللادوذرثأدجويله يناثلايعرفلالاؤسلا

:

؟ةينقتلاعي راشمللةددحملاةينمزلالوادجلاب

ىوتسمو( Kanbanو Scrum )ةقاشرلابيلا سأمادختسانيبةقلاعلاةعيبطام :ثلاثلايعرفلالاؤسلا

؟عيراشملاجئات ننعءلامعلاوةحلصملاباحصأاضر

ردهلاليل قتوفيلاكتلاةرادإةءافكنيسحت يفةقاشرلاتايجهنمماهسإىدمام عبارلايعرفلالاؤسلا

:

؟يمقرلالوحتلاعيراشميفيلاملا

دنععيراشمل ايريدمهجاوتيتلاةيرشبلاوةينق تلاوةيميظنتلاتايدحتلازربأام سماخلايعرفلالاؤسلا

:

؟ةيدوعسل اةئيبلايفةقاشرلاتايجهنمىلإ ةيديلقتلاتايجهنملانملاقتنلاا

ثحبلافادهأً:ايناث

ضارغأقيقحتلةحضاوقيرطةطراخا هللاخنممسرُيوةيعرفلاهتلئسأ عمقفاوتيامبثحبلافادهأغاصُت

:يتلآاوحنلاىلعكلذو،ةساردلا

يفًاعويشاهرث كأديدحتوةقيشرلاعيراشملاةراد إتايجهنمقيبطتراشتناىوتسمدصر لولأافدهلا

:

.ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا بتلااصتلااوةينقتلاعاطقتاكرش

ةددحملاةينم زلالوادجلابمازتللااتلادعمىل عةقاشرلاتايجهنمينبترثأسايق يناثلافدهلا

:

.ةينقتلاعيراشملل

باحصأاضرىوتسمو( KanbanوScrum )ةقاشرلاب يلاسأمادختسانيبةقلاعلامييقت :ثلاثلافدهلا

عيراشمللةيئاه

.

نلاجئاتنلانعءلامعلاوةحلصملا



يفيلاملاردهلا ليلقتوفيلاكتلاةرادإةءافكنيس حتيفةقاشرلاتايجهنمرودليلحت :عبارلافدهلا

يمقرلالوحتلاعيراشم

.

ةيدوعسلاةئ يبلايفةقاشرلاتايجهنمقيبطته جاوتيتلاتايدحتلازربأفاشكتسا سماخلافدهلا

:

عيراشملايريدمور

.

ارقلاعانصلةيلمعتايصوتميدقتو

ثحبلاتايضرف:اًثلاث

)

ةيتلآا

:

Ha ةليدبلاتا

(

يضرفلاغاصُت،ةلصلاتاذتايبدلأ اةعجارموثحبلاةلئسأىلعًءانب

تلادعموةقيشرلاعيراشملاةراد إتايجهنمقيبطتنيبةيئاصحإةللا دتاذةيباجيإةيونعمةقلاعدجوت :H1

ةيدوعسلاةيب

.

رعلاةكلمملابةينقتلاعاطقعيرا شميفةينمزلالوادجلابمازتللاا

)

Kanbanو Scrum ةقاشرل

(

ابيلاسأقيبطتنيبةيئاصحإةللا دتاذةيباجيإةيونعمةقلاعدجوت

:

H2

.ةينقتلاعيراشملاجئاتننعء لامعلاوةحلصملاباحصأاضرىوتسمو

فيلاكتلاةرادإةءافكوةقاشرل اتايجهنمقيبطتنيبةيئاصحإةللا دتاذةيباجيإةيونعمةقلاعدجوت

:

H3

.ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملابيمقرلالوحتل اعيراشميفيلاملاردهلاليلقتو

مجحوةقيشرلاعيراشملاةرا دإتايجهنمقيبطتنيبةيئاصحإةل لادتاذةيبلسةيونعمةقلاعدجوت

:

H4

عيراشملاميلستةءافكقيعتي

.

تلاةينقتلاوةيميظنتلاتايدحتلا

حرتقملاثحبلاجذومنً:اعبار

ةقيشرلاعيراشملاةرادإتاي

)

لقتسملاريغتملانيبتاقلا

(

جهنم علاهاندأحرتقملاجذومنلاحضوُي

عيراشملاميلست

)

هداعبأو

:

عباتلاريغتملاو،هداعبأو

(

ةءافك

)AgileProjectManagement )ةقيشرلاعيراشمل اةرادإتايجهنم:لقتسملاريغتملا

(جتنملاكلام،ةيمويلا تاعامتجلاا،ةريصقلاتاراركتلا) Scrum بولسأقيبطت:لولأادعبُلا•

(لمعلاريسروصت،لم علامجحديدحت،رمتسملاقفدتلا) Kanban بولسأقيبطت:يناثلادعبُلا•

(ةحلصملاباحصأةكراشم،رمتسملا فيكتلا،يجيردتلاميلستلا)ةماعل اةقاشرلائدابم:ثلاثلادعبُلا•

)ProjectDeliveryEfficiency )عيراش ملاميلستةءافك:عباتلاريغتملا

)ScheduleAdherence )ينمزلال ودجلابمازتللاا:لولأادعبُلا•

)StakeholderSatisfaction )ةحل صملاباحصأاضر:يناثلادعبُلا•

)CostManagementEfficiency )فيلاكت لاةرادإةءافك:ثلاثلادعبُلا•
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(ةساردلا قاطن)ةيناديملاةساردلاً:اسماخ

ةيقلاخ لأاتارابتعلااوةحاتلإاوةمءلام لايفةلثمتملاةيثحبلاةساردلا ةئيبرايتخاريياعمىلإًادانتسا

:يتلآاوحنلاىلعةينا ديملاةساردلادَّدحُت،ليثمتلاو

اهتنيعوةساردلاعمتجم. 1

ةينقتلاعاطقتاكرشيفنيل ماعلانيينقتلانيصتخملاوعيراشم لايريدمنمةساردلاعمتجمنوكتي

صاخلاو

.

ةفدهتسملاةنيعلالمشتو أماعلانيعاطقلايفٌءاوس،ةيدوع سلاةيبرعلاةكلمملابتلااصتلااو

لاةدملةينقتعيراشمةرادإيفو أةقاشرلابيلاسأدحأقيبطتيفة رشابمةربخمهيدلنيذلانيفظوملا

.عسوأليثمتنامضل(مامدل ا،ةدج،ضايرلا)ةيفارغجلاقطانمل ايفعونتلاعم،ةدحاوةنسنعلقت

.

اهرايتخاتارربموةساردلاةئيب 2

بابس لأةساردلاهذهللثملأاَةئيبلاة يدوعسلاةيبرعلاةكلمملايفتلاا صتلااوةينقتلاعاطقتاكرشّدعُت

رفو ياممةقاشرلاتايجهنملًاينبترث كلأاةئيبلاتاكرشلاهذهلّثمتذ إ،ةيعوضوملاةمءلاملااهلوأ:ةدع

ًادادعتساعاطقلااذهيفعيراشم لايريدمنمددعىدبأثيح،ةحات لإااهيناثو.ليلحتللةينغتانايب

ةريسميفًايساس أًاروحمةينقتلاعاطقلعجتيتلا 2030 ةيؤرعمقفاوت لااهثلاثو.ةساردلايفةكراشملل

ينطولايمقرلالوحتلا

.

.

تانايبلاعمجةادأ 3

ن مةعساوةحيرشىلإلوصولاةلوهسل كلذو،تانايبلاعمجلةيسيئرًةاد أةينورتكللإاةنابتسلاادمتعُتس

ةيرسبنيكراشملاغلابإللاخنمة يقلاخلأاتارابتعلااىلعصرحلاع مً،ايفارغجنيعزوملانيبيجتسملا

ةئيهتاسايسعمًايشامت،ةت حبةيميداكأضارغلأتامولعملاما دختساومهتكراشمةيعوطومهتانايب

يملعلاثحبلاتايق

.

لاخأوةينقتلاوءاضفلاوتلااصتلاا



ثحبلاةيجهنم:ثلاثلالصفلا

ثحبلاةيجهنم

)ResearchPhilosophy )ثحبلاةفسلفً:لاوأ

اهتمءلاملكلذو،يفرعمقلطنمك( Positivism )ةيعضولاةفسلفل انمةساردلاهذهيفثحابلاقلطنا

زكترتو.هتاريغتمنيبتاقلاع لاسايقوةددحمتايضرفرابتخاىل إىعسييذلاثحبللةيمكلاةعيبطلا

فدهعمقفاوتياموهو،ةيعوضومب ةيعامتجلااوةيرادلإارهاوظلاسا يقةيناكمإأدبمىلعةفسلفلاهذه

عيرا

.

نوكرايتخلاااذهزّزعدقو شملاميلستةءافكتارشؤمىلعةقا شرلاتايجهنمرثأصحفيفةساردلا

ةيئاصحلإ اةجلاعمللةلباقةيمقرتانايبج

—

ةينورتكللإاةنابتسلاا

—

تنُت تانايبلاعمجيفةدمتعملاةادلأا

.ةقيقدلا

)ResearchApproach )ثحبلالخدمً:ايناث

نم

)

قلطناذإ،ةساردلاهذهءانبيف Deductive Approach

(

يطابنتسلااَلخدملاثحابلادمتعا

راب تخلالةلباقتايضرفاهساسأىلعغ اصمث،ةخسارتايرظننمهتسرأام وةقيشرلاعيراشملاةرادإتايبدأ

عيراشملاميلستةءافكو KanbanوScrum تايجهنمنيبةقلاعلارا بتخالخدملااذهحيتيو.يناديملا

ةيعضولاةفسلفلاعملماكتي رايتخلاااذهنأركذلابريدجلاو .سايقللةلباقوةددحمتارشؤمربع

اهنميناديملاققحتل

.

اىلإلاقتنلاالبقنيتميرظنساس أىلعتايضرفلاموقتذإ،ةدمتعملا

)

ResearchStrategy اًثلاث

:

ثحبلاةيجيتارتسا

(

،ةساردلاعمتجم لةلّثممةنيعنمتانايبلاعمجل( SurveyStrategy )حسملاةيجيتارتساثحابلاراتخا

ى لإلوصولانمةيجيتارتسلااهذهن ةيمكلاةيطابترلااوةيفصول

.

ّكمت اتاساردللةبسانمةيجيتارتسايهو

سايقبحمستو،ةكلمملابتلاا صتلااوةينقتلاعاطقيفنيصتخملا وعيراشملايريدمنمةعساوةحيرش

تانايبةدعاقرفوتامك.ةفلت خملاءادلأاتارشؤمىلعاهرثأسا يقوةقاشرلاتايجهنمقيبطتىوتسم

.جئاتنلاميمعتونيب يجتسملاتائفنيبةنراقمللةحلاص

)ResearchChoice )جهنملارايتخاً:اعبار

تانايبلاعمجلًاديحوًابولسأ( Mono-Quantitative Method )يمكلاجهنملافيظوتثحابلارثآ

سايقجهنملااذهحيتي.نيَدم تعملايطابنتسلاالخدملاوةيعضول اةفسلفلاعمهماجسنلا،اهليلحتو
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ةحلاصةيمقرتانايبرفويو،ةنا بتسلاايفنَّمضملايسامخلاتركي لسايقمربعةقدبةساردلاتاريغتم

يمك طا

.

لاجهنملانأثحابلاىأردقو بترلاالماعمورادحنلااليلحتكة يئاصحإبيلاسأبتايضرفلارابتخلا

بجوتستيتلاتايضرفلاةعيبطلًا رظن،طلتخملاجهنملاىلإةجاحلا نودثحبلاةلئسأنعةباجلإليفكي

ميمعتللةلباقةيمقرجئاتن

.

)TimeHorizon )ينمزلاقفلأاً:اسماخ

)

ةطقنيفتانايبلاعمجُتذإ، Cross-SectionalStudy ةيعطقم

(

لاثوحبلانمضةساردلاهذهجردنت

لظيف،ةساردلافادهلأمئلا مينمزلاقفلأااذهنأثحابلاىري ةيلوطةعباتمنودةدحاوةينمز

.

و

تايجهنمقيبطتلنهارلا عقاولادصرفدهتستيتلاثحبلاةل ئسأةعيبطوحاتملاتقولاةيدودحم

تانايبعمجنميعطقملاميمصتل انّكمُيامك.اهنيعبةلحرمللاخ يدوعسلاةينقتلاعاطقيفةقاشرلا

ةيلاعةءافكبةلّثمموةلماش

.

)

DataCollection&Analysis اهليل

(

ًاسداس

:

حتوتانايبلاعمجبيلاسأ

تانايبلاعمجةادأ. 1

عمجلةيسيئرًةادأ( StructuredQuestionnaire )ةمَّظنملاةينورتكل لإاةنابتسلااىلعةساردلادمتعت

تايجهنمقيبطتىوتسمسيقيل نييسيئرنيروحمةنا

:

ولأاروحملا بتسلاانمضتتو،ةيلولأاتانايبلا

ميل ستةءافكتارشؤمسيقييناثلاروح

,

ةقاشرللةماعلائدابملا

)

ملاو، Scrum, Kanban ةقاشرلا

(

ساي قمتارقففَّظوُت.(فيلاكتلاةرا دإةءافك،ةحلصملاباحصأاضر،ين مزلالودجلابمازتللاا)عيراشملا

ةجلاعملاليهستوسايقل ايفةقدلانامضل(ةدشبقفاوأ= 5 ،ةدشبقفاوألا= 1 )يسامخلاتركيل

يفني عزوملانيبيجتسملاىلإلوصولاري سيتلةبسانمتاصنمربعًاينورتكل إةنابتسلااقَّبطُتو.ةيئاصحلإا

ةددعتمةيفارغجقطانم

.

.

يئاصحلإاليلحتلابيلاسأ 2

ةمئلاملاةيئاصحلإ ابيلاسلأانمةعومجمفيظوتعم، SPSS جمانربمادخت سابةعَّمجملاتانايبلالَّلحُتس

صئاصخفصول(يرايعملافارح نلاا،تاطسوتملا،تاراركتلا)يفص ولاءاصحلإا:لمشت،ثحبلاةعيبطل

تا ريغتملانيبةقلاعلاةوقسايقل( Pearson Correlation )طابت رلااليلحتو،اهتاباجتساوةنيعلا

)

تايضرفلارابتخلا Regression Analysis ددعتملاوطيسبلاراد

(

حنلااليلحتو،ةعباتلاوةلقتسملا

)

ةادأةدوجنمققحتلل Cronbach’s Alpha تابثلاوقدصلاتارابت

(

خاىلإًةفاضإ،رثلأامجحديدحتو

يسيئر

.

لاليلحتلايفعورشلالبقسايقلا



)ResearchOnion )ثحبلاةيجهنملحرتقملاجذومنلا

Saunders

)

هرّوطيذلا ResearchOnion ةيثحبلاةلصبلاجذ

(

ومنقفوثحبلاةيجهنمليثمتنكمي

:ةيلخادلاةقبطلاىلإةيجرا خلاةقبطلانم،يتلآاوحنلاىلع etal. (2019)

)

Positivism ةيعضول

( •

ىلولأاةقبطلا

—

ثحبلاةفسلف

:

ا

)

Deductive يطابنتسلا

( •

ةيناثلاةقبطلا

—

ثحبلالخدم

:

ا

)

Survey ثحبل

:

حسملا

( •

ةثلاثلاةقبطلا

—

اةيجيتارتسا

)

Mono-Quantitative ج

:

يمكلا

( •

ةعبارلاةقبطلا

—

هنملارايتخا

)

Cross-Sectional

:

يعطقم

( •

ةسماخلاةقبطلا

—

ينمزلاقفلأا

SPSS ليلح اهليلحتو

:

ةينورتكلإةنابتسا

+

ت

•

ةسداسلاةقبطلا

—

تانايبلاعمج
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