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 المقـدمــة: 

 

 إن  تعتبر عملية نمو وتطور المؤسسات المختلفة من الظواهر التي تعكس تطور الحياة الاقتصادية، حيث 

تفسير حالات التطور الحاصلة في بيئة أعمال المؤسسات يرجع إلى ظاهرة المنافسة بين العديد من الكيانات 

الاقتصادية على كيفية تحويل الموارد التي تتصف بالندرة إلى سلع وخدمات تحمل قيمة ومنفعة نظر العملاء 

أفكار جديدة تترجم طموحات  اهاتجتراتيجية حاسمة إسقرارات  تخاذامن القدرة على  طلاقاانالمستهدفين، 

 (2019، )لزهر. مديري المؤسسات والمشاريع الريادية الناجحة

نجاح إدارة المشاريع في أي  منشأة يعتمد بشكلٍ مباشر على فعالية وطريقة التواصل فيها، وتزداد أهمية  

الاتصال وتأثيرها على أعمال المشاريع إذا كانت ذات مشاريع دولية، ومسؤولية الاتصال في أي  منشأة 

بشكلٍ  صالاتتالامفهوم  لقد توسعمشتركة بين جميع العاملين فيها على اختلاف مراكزهم ومسؤولياتهم، 

كبير مع دخول التكنولوجيا في عالم الأعمال، فأصبح يشمل التواصل المرئي والبريد الالكتروني ومحادثات  

        .            الفيديو والنشر وحتى وسائل التواصل الاجتماعية يمكن أن تستخدم كوسائل للاتصال

 ( 22، ص 2017)المحيميد، 

هة ومخططة لتحقيق   فإدارة المشروع هي عملية ديناميكية تستخدم الموارد المناسبة للمنظمة بطريقة موج 

تنفيذها في إطار مجموعة من الضوابط يتم بعض الأهداف الواضحة المعروفة بالاحتياجات الاستراتيجية و

إدارة  تكامل المشروع في المحددة. والطريقة المتقدمة الآن والتي تتبناها منظمات عديدة هي استخدام" 

" للتعامل مع التغير، وفي كثير من المواقف نرى أننا نحتاج لأكثر من مشروع لإحراز الناتج اتالمشروع

فيكون من الملائم غالباً أن يتم تقسيم العمل المراد تنفيذه إلى مجموعة من المشروعات عبر   ،النهائي المرجو

ت القومية المختلفة تأثيراً أو متطلبات وظيفية تجعل التنفيذ أسهل المنظمة، خاصةً حيث يكون لبعض الثقافا

 ( 14، ص2002 يونج، )تريفور نسبياً.

وفي عالم إدارة المشاريع؛ تعُتبر إدارة أصحاب المصلحة تخصصاً محورياً يؤثر بشكل مباشر على نجاح  

المشروع، ويمُكن أن يكون أصحاب المصلحة أفراداً أو مجموعات أو كيانات لها مصلحة بشكلٍ مباشر أو غير 

ملاء أو حتى المجتمع الأوسع  مباشر في نتائج المشروع، وقد تشمل أعضاء فريق المشروع أو الرعاة أو الع

المتأثر بالمشروع، كما تعُدُّ الإدارة الفعالة لهذه الاهتمامات والتوقعات المتنوعة أمراً بالغ الأهمية في بناء 

 (2020)الملحمي، . علاقات قوية وتعزيز التعاون وضمان نجاح المشروع

إدارة المشروعات على إدارة الاتصال مع أصحاب  تكامل المشروع فيوفي هذا البحث نتناول موضوع تأثير 

 بمدينة جدة. (cepco - )سبكو المصلحة؛ بالتطبيق على شركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائية
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 : مشكلة البحث

 

لإدارة المشاريع أهمية بالغة في معظم القطاعات، والمهارات المتعلقة بها قابلة للتحويل والنقل بين منظمة  

وأخرى وحتى بين قطاع وآخر. فأساسيات إدارة المشاريع في جوهرها عامة، وليست متخصصة في قطاع  

منهجية إدارة المشاريع التي تسُتخدم لتطوير منتج جديد يمكن تكييفها نفسها لإيجاد خدمات   إن  معين، حيث 

جديدة أو تنظيم حدث معين أو تجديد خط إنتاج... إلخ؛ في عالم الأعمال اليوم، حيث تشُير التقديرات إلى أن  

( تغييرات وظيفية أثناء حياته المهنية؛ تستحق إدارة المشاريع أن 4-3)يشهد كل شخص من المرجح أن 

وها تكون على رأس الأولويات التي يجب على  ( 16ص، 2018، )زوكار.                 الأشخاص أن ينم 

إدارة المشروعات أداة مهمة في الوقت الحالي، حيث تتعلق المشروعات بالعديد  تكامل المشروع في وتعتبر 

من الأهداف القانونية والاستراتيجية والاقتصادية والمالية والتكنولوجية، وغيره من المتطلبات. ويتطلب هذا  

مي يقيس  الحجم إدارة متعددة الأوجه بمختلف مجالات المعرفة، مما يجعل من الضروري إنشاء هيكل تنظي 

ت.                            والتقنيا  ،والأدوات ،والمنهجيات ،المواردعمليات الحوكمة المتعلقة بالمشروعات، ويسه ل تبادل 

 ( 38، ص 202٠بخش، )

وإن  أهمية إدارة المشاريع تتحقق من خلال تبنيها للمعايير الدولية، والاستفادة من الخبرات والمهارات 

والمعارف الكامنة لديها، وذلك جراء الحاجة الملحة إلى تحسين جودة المشاريع، وإيصالها إلى حد  الكمال، 

ها من الأخطاء التي قد تقع في المستقبل، مما يتطلب توفير  الدقيقة لذلك، والتقييم  المعلومات والبيانات وخلوُّ

 ( 2019)الدليمي،  .       المستمر لمراحل إنجاز المشروع، والعمل على إجراء التحسينات اللازمة باستمرار

ويعُدُّ موضوع أصحاب المصالح من أبرز موضوعات الإدارة الاستراتيجية للمشاريع، وذلك لكونه يمث ل بيئة  

وتفاعلات تنظيمية متشابكة مع البيئة الخارجية والداخلية لمنظمة الأعمال، والذي بدون إدارته بشكل  علاقات 

 ( 2007، )العنزي                               .                            مناسب قد يعُيق بقائها واستمرارها

المشروع، وفهم مصالح واحتياجات كل فئة وإن  تحديد أصحاب المصلحة بشكلٍ دقيق وواضح من بداية 

والقدرة على إدارة الأطراف جميعاً تحت سقفٍ واحد؛ من أهم العوامل التي تساهم في نجاح المشاريع  

وتطورها، حيث يساعد ذلك على تلبية احتياجاتهم وتحقيق الرضا الذي يزيد من فرص التعاون والثقة والدعم 

 ( 2017)المحيميد،  . المستمر
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تسعى لأن  تكون الرائدة في مجال   (؛cepco - )سبكووبما أن  شركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائية 

المقاولات؛ وإدارة مشروعاتها بنجاح، يتطلب ذلك التكامل بين إدارة تلك المشاريع وإدارة الاتصال مع أصحاب  

المصلحة؛ لضمان فرصة نجاح مشاريعها وتحقيق أهدافها بفعالية عالية؛ تأتي هذه الدراسة للتعرف على  

المشروعات وإدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة لشركة مقاولات المشاريع   تأثير هذا التكامل فيما بين إدارة

(  ، والتعرف من خلال هذا البحث على دور أصحاب المصالح في تطوير  cepco - )سبكوالمدنية والكهربائية 

التعاون بين أصحاب المصالح وأعضاء فريق تنفيذ المشروع المعين، وبالتالي ضمن نجاح    .علاقات

ز من فرص النجاح مخرجاته من المخاطر والمفاجآت   وتقلل، وهل إدارة الاتصال مع أصحاب المصالح تعُز 

 المشاريع؟غير المرغوب بها عند إدارة 

 ويمكن صياغة وتحديد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:

 - )سبكوبشركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائية تكامل المشروع في إدارة المشروعات ما تأثير 

cepcoعلى إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة؟ (؛ 
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 أهمية البحث: 

 

 يمكن توضيح أهمية البحث في جانبين؛ الأهمية العلمية، والأهمية العملية على النحو التالي: 

 الأهمية العلمية: 

إدارة المشروعات، وذلك من خلال   تكامل المشروع في تعُتبر الدراسة الحالية محاولة لإبراز أهمية -1

 إدارة المشروعات على إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة.تكامل المشروع في معرفة تأثير 

تعُتبر الدراسة الحالية إضافة جديدة في مجال إدارة المشاريع، وزيادة المعرفة في العلاقة بين إدارة  -2

المشاريع وأصحاب المصلحة؛ لما لها دور في خلق معرفة ودراسة جديدة تفيد واضعي الخطط للمشاريع 

ة المشروع من الناحية في متابعة ومراجعة وتقييم الأنشطة والأحداث اليومية بشمل مستمر في دورة حيا

 المالية والفنية والزمنية.

تعُتبر الدراسة الحالية من الدراسات القليلة التي تناولت موضوع أهمية أصحاب المصلحة في إدارة  -3

المشروعات، مما يجعل البحث الحالي مصدراً جديداً في هذا المجال يمُكن دعمه والتأكيد على نتائجه من  

 خلال إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية.

 الأهمية العملية: 

أساسي ، والتي تعُتبر محرك هاترتبط الدراسة الحالية بعمل وأداء المشاريع على اختلاف أنواع -1

 ورئيسي في دعم عجلة التقدم الاقتصادي للدول. 

تسعى الدراسة الحالية إلى تزويد مدراء المشاريع بالآليات والطرق التي يمُكن من خلالها تنفيذ   -2

اب المصلحة صحالمشاريع بنجاح وعلى مستوىً عالٍ من التميز من خلال توضيح أهمية واستغلال أً 

 من خلال إدارة الاتصال معهم في إدارة المشاريع. 

يؤمل أن تفيد نتائج الدراسة الحالية في الارتقاء بمستوى المشاريع محلياً وعربياً من خلال الاستغلال  -3

الأمثل لإدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة، والتكامل مع إدارة المشاريع من أجل تحسين جودة 

 المشاريع على اختلاف أنواعها. 

يمكن أن يستفيد من نتائج وتوصيات هذه الدراسة الباحثين عند إجرائهم لبحوث جديدة، وصناع القرار  -4

في إدارة المشاريع وإعطائهم رؤية واضحة وجديدة حول المساهمة الفعالة في تشارك وتعاون أصحاب  

 المصالح في نجاح المشروع.
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 أسئلة البحث: 

 
 يسعى البحث إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:

  المصلحة؟ما تأثير التكامل بين إدارة المشروعات على إدارة الاتصال مع أصحاب  

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس؛ التساؤلات الفرعية الآتية: 

ــاريع  -1 ــركة مقاولات المش ــروع وإدارة الاتصــال بأصــحاب المصــلحة في ش ما أثر التكامل بين نطاق المش

   بجدة؟المدنية والكهربائية 

ما أثر التكامل بين وقت المشــروع وإدارة الاتصــال بأصــحاب المصــلحة في شــركة مقاولات المشــاريع  -2

   بجدة؟المدنية والكهربائية 

ما أثر التكامل بين كلفة المشــروع وإدارة الاتصــال بأصــحاب المصــلحة في شــركة مقاولات المشــاريع  -3

   بجدة؟المدنية والكهربائية 

ــاريع  -4 ــركة مقاولات المش ــروع وإدارة الاتصــال بأصــحاب المصــلحة في ش ما أثر التكامل بين جودة المش

   بجدة؟المدنية والكهربائية 

ما أثر التكامل بين موارد المشــروع وإدارة الاتصــال بأصــحاب المصــلحة في شــركة مقاولات المشــاريع  -5

   بجدة؟المدنية والكهربائية 

ما أثر التكامل بين مخاطر المشــروع وإدارة الاتصــال بأصــحاب المصــلحة في شــركة مقاولات المشــاريع  -6

   بجدة؟المدنية والكهربائية 
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 أهداف البحث: 

يهدف البحث إلى التعرف على تأثير التكامل بين إدارة المشـروعات على إدارة الاتصـال مع أصـحاب المصـلحة.   

 ويتفرع من هذا الهدف الرئيس؛ الأهداف الفرعية الآتية: 

اكتشاف أثر التكامل بين نطاق المشروع وإدارة الاتصال بأصحاب المصلحة في شركة مقاولات   .1

 . (cepco - )سبكو والكهربائية بجدةالمشاريع المدنية 

اكتشاف أثر التكامل بين وقت المشروع وإدارة الاتصال بأصحاب المصلحة في شركة مقاولات   .2

 . (cepco - سبكو) بجدةالمشاريع المدنية والكهربائية 

اكتشاف أثر التكامل بين كلفة المشروع وإدارة الاتصال بأصحاب المصلحة في شركة مقاولات   .3

 . (cepco - )سبكو المشاريع المدنية والكهربائية بجدة.

اكتشاف أثر التكامل بين جودة المشروع وإدارة الاتصال بأصحاب المصلحة في شركة مقاولات   .4

 . (cepco - سبكو) بجدةالمشاريع المدنية والكهربائية 

اكتشاف أثر التكامل بين موارد المشروع وإدارة الاتصال بأصحاب المصلحة في شركة مقاولات   .5

 . (cepco - سبكو) بجدةالمشاريع المدنية والكهربائية 

اكتشاف أثر التكامل بين مخاطر المشروع وإدارة الاتصال بأصحاب المصلحة في شركة مقاولات   .6

 المشاريع المدنية والكهربائية بجدة. 
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 فرضيات البحث: 

 توجد علاقة إيجابية بين إدارة التكامل في إدارة المشاريع وإدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة. -

 أن النجاح في إدارة المشاريع يعتمد بشكل كبير على درجة التكامل بين مختلف العناصر والعمليات.   -

 أن  تحقق التكامل في إدارة المشاريع يسهم في تعزيز إدارة الاتصال مع الأطراف المعنية.  -

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث:

 المتغير التابع: إدارة الاتصال                      المتغير المستقل                                            
 . مع أصحاب المصلحة                                 .     إدارة المشروعاتتكامل المشروع في 

 

 

 

 

 

 

  

 نطاق المشروع   -

 وقت المشروع  -

 كلفة المشروع   -

 جودة المشروع  -

 موارد المشروع  -

 مخاطر المشروع   -

 الملاك -

 العاملين   -

 العملاء -

 الموردين  -

   1شكل 
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 منهجية البحث: 

 

تحقيقها، يســتخدم الباحث المنهج  إلىانطلاقاً من طبيعة موضــوع الدراســة والأهداف التي تســعي            

الوصــفي التحليلي الذي يعتمد على دراســة الظاهرة كما هي على أرض الواقع، ويهتم بوصــفها وصــفاً دقيقاً  

ــها، أما التعبير الكمي  ــائصـ ــح خصـ ــف لنا الظاهرة ويوضـ ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً، فالتعبير الكيفي يصـ

ح مقدار ــ  ــفاً رقمياً يوضـ ،  )المزجاجيالأخرى. وحجم هذه الظاهرة ودرجات ارتباطها مع الظواهر  فيعطينا وصـ

 (118، ص2013

وتم اختيار هذا المنهج؛ لمناســبته لطبيعة الدراســة، ولكون هذا المنهج يســتهدف دراســة العلاقة بين متغيرات 

البحث المستقلة والتابعة، وأيضاً لأنه لا يكتفي بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها  

ل والربط وال داه إلى التحليـ ل يتعـ ة فقط، بـ اتهـا المختلفـ ل بين إدارة وعلاقـ امـ أثير التكـ تفســـــير للكشـــــف عن تـ

المشــروعات على إدارة الاتصــال مع أصــحاب المصــلحة في شــركة مقاولات المشــاريع المدنية والكهربائية، 

 والوصول إلى استنتاجات يبني عليها التصور المقترح. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوضعية 

 

 
   الاستقراء   التفسيرية 

دراسة  

 الحالة  
 الطولية   النوعية

   2شكل 

 الاستبيانات 
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 الدراسة الميدانية: 

 

شركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائية، هي شركة مُقاولات رائدة يقع مقرها الرئيسي في جدة، المملكة  

في   CEPCOالعربية السعودية، ومكاتبها في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية والشرق الأوسط. تعمل  

وتقدم خدمات البناء في مجالات الهندسة المدنية والبنية التحتية  1977مجال الأعمال التجارية منذ عام 

 والطاقة. ،والغاز ،والنفط ،والكهروميكانيكيةوالكهربائية وحفر الاتجاه الأفقي 

 

المشاريع المدنية والكهربائية في المملكة العربية السعودية ودول مجلس التعاون الخليجي،   CEPCOتنفذ 

كيلو فولت أنظمة الكابلات، تسليم وتركيب واختبار المحولات  380كيلو فولت حتى  110لا سيما في مجال 

 وبناء المحطات الفرعية.

 

 ،الغربيةالمناطق  -شركة مقاولات عامة وتعمل مع الشركة السعودية للكهرباء  CEPCOتعد شركة 

 والوسطى. ،والجنوبية ،والشرقية

 

  500، و2007مليون دولار في عام  150عددًا من المشاريع وحققت مبيعات أكثر من  CEPCOنفذت 

 . 2008مليون دولار حتى نهاية عام 

 

وكيلًا مُعتمدًا للمُصـنعين العالميين وتقدم الدعم والخدمات الميدانية  CEPCOبالإضـافة إلى خدمات البناء تعد 

في تعزيز نموها من  CEPCOالمتعلقة. كشــركة مملوكة ملكية خاصــة، تتمثل الإســتراتيجية الحالية لشــركة 

 خلال بناء موارد الشركة وعمق الخدمات المقدمة
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: الثانيالفصل 

   مخطط المشروع 



 

 50من  20الصفحة  
 

 ويقصد به الهيكل التنظيمي للمشروع، ويتمثل في الآتي: 

 
 الدراسات السابقة والإطار النظري:

 

 أولاً: الدراسات السابقة: 

( والتي جاءت بعنوان: دور الإدارة الاسـتراتيجية في تحقيق التوازن بين أهداف  2020)عثمان هدفت دراسـة 

 أصحاب المصلحة. 

تناولت الدراســة دور الإدارة الاســتراتيجية في تحقيق التوازن بين أهداف أصــحاب المصــلحة: دراســة حالة  

شــركة أوتوباش المحدودة للســيارات. تمثلت مشــكلة الدراســة في أن  الشــركات الصــناعية بعد أن أخذ الباحث  

ــركة أوتوباش المحدودة نموذجاً تواجه تحدياً كبيراً في تطبيق الإدارة الا ــاء وتحقيق  شـ ــتراتيجية وفي إرضـ سـ

أهداف كل أطراف ذات العلاقة أو أصـحاب المصـلحة، حيث كانت الفرضـية الرئيسـية التي قامت عليها الدراسـة 

أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصــائية لادارة الاســتراتيجية في تحقيق التوازن بين أهداف أصــحاب المصــلحة، 

ا أن  لادارة   ة ملخصـــــهـ ة فروض فرعيـ ة  وأربعـ ل البيئـ ة، تحليـ داخليـ ة الـ ل البيئـ ادهـا: تحليـ أبعـ ة بـ الاســـــتراتيجيـ

الخارجية، صـياغة الاسـتراتيجية علاقة ذات دلالة إحصـائية في تحقيق التوازن بين أهداف أصـحاب المصـلحة  

وهم: الملاك، العاملين، الزبائن والموردين. وتمثلت أهداف الدراســة في الربط بين الإدارة الاســتراتيجية وفهم  

بيعة وتطلعات وأولويات أصـحاب المصـلحة وربط ذلك مع رؤية ورسـالة المنظمة، وتمثلت أهمية الدراسـة في ط

تحديد المشـاكل التي تواجه الإدارة الاسـتراتيجية وتواجه طريقة إدارة أصـحاب المصـلحة. واسـتخدمت الدراسـة 

 ،المدراءالشـامل للعينة التي شـملت    المنهج الوصـفي والتحليلي وأداة الاسـتبانة واسـتخدم الباحث طريقة الحصـر

. وكانت أهم النتائج التي توصـلت إليها الدراسـة أنه قد اتضـح ورؤسـاء الأقسـام، والموظفينومدراء الإدارات،  

أن لادارة الاسـتراتيجية بأبعادها تحليل البيئة الداخلية، تحليل البيئة الخارجية، صـياغة الاسـتراتيجية دور مهم 

ش  في تحقيق التوازن بين أهداف أصـحاب المصـلحة وهم الملاك والعاملين والزبائن والموردين بشـركة أوتوبا

المحدودة للسـيارات. وظهر جلياً أن  تحليل البيئة الداخلية ومكوناتها يسـاعد على التعرف على أهداف أصـحاب  

ــاعـدة في تحقيق تواز الي المســـ التـ ن الأهـداف بين  المصـــــلحـة من الملاك والعـاملين والزبـائن والموردين، وبـ

أصـحاب المصـلحة. وأظهر تحليل البيئة الخارجية ومكونات البيئة الخارجية دور مهم في التعرف على أصـحاب  

المصــلحة الخارجيين، وبالتالي المســاعدة في وضــع أهدافهم ومن ثم تحقيق هذه الأهداف بطريقة متوازنة، تم 

ن خلال صياغة الاستراتيجية ووضع رسالة ورؤية التوصل إلى تحقيق الأهداف المتوازنة لأصحاب المصلحة م

المؤسـسـة وأهدافها والاختيار من بين البدائل الاسـتراتيجية. ومن خلال النتائج توصـلت الدراسـة إلى توصـيات  

أهمها لفت انتباه الإدارة العليا إلى أن  الموارد المتاحة بالشركة لا تفي بمتطلبات التخطيط الاستراتيجي، وإعادة  

ة  النظر ف  دانيـ ات ميـ د من إجراء مســـــوحـ املين؛ لابـ ة نظـام تقييم أداء العـ ل التنظيمي الحـالي، ومراجعـ ي الهيكـ

 للتعرف على آراء ورغبات العملاء.   

( بـدراســـــة بعنوان: أهميـة علاقـة إدارة المعرفـة بـإدارة المشـــــاريع: تكـامـل العمليـات 2019)الغـامـدي  وأجرى  

 ونجاح المشروع.

 Project Managementيسـعى البحث الحالي إلى توضـيح أهمية علاقة إدارة المعرفة بإدارة المشـاريع 

(PM)   من خلال التعرف على أثرها في تحقيق تكامل العمليات ونجاح المشـــــروع. في ســـــبيل تحقيق أهداف

البحث تم الاعتماد على المنهج الوصــفي القائم على اســتقراء وجمع البيانات من الكتب والدراســات والمقالات 

ــة البحثية إلى أن  النم ــلت الدراسـ ــوع البحث الحالي. توصـ ــابقة المرتبطة بموضـ اذج والأطر التي اقترحها  السـ

ــاريع أكدت على أهمية توظيف عمليات إدارة المعرفة في  ــيح علاقة إدارة المعرفة بإدارة المشـ الباحثين لتوضـ

لإدارة المشــاريع وفي قدرتها على تعزيز فرص    Knowledge Areas( 10)العشــرة المجالات المعرفية 

نجاح المشــروع من خلال اتمام المشــروع ضــمن التكلفة المناســبة والوقت المناســب وضــمن الجودة المطلوبة 
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ــر المعرفة بينهم. كما أكدت النتائج   ــلحة والأفراد المعنيين ونش ــحاب المص ــل بين اص ومن خلال تعزيز التواص

ــاريع وتكـاملهمـا في العـديـد من الجوانـب، الأمر الـذي   على وجود علاقـة قويـة بين إدارة المعرفـة وإدارة المشـــ

ز من ضـــــرورة تنفيـذ المشـــــاريع على اختلاف أنواعهـا في ظل إدارة  العرفة بمختلف عمليـاتهـا. أوصـــــت يعُز ِّ

ــاريع بأهمية إدارة المعرفة وتبني عملياتها خلال دورة   ــة بالحاجة إلى زيادة توعية العاملين في المشــ الدراســ

ــروع  ــات المهنية التدريبية الخاصــة بذلك    Project lifecycleحياة المش من خلال عقد الورش والممارس

ــاركة المعرفة، وتثقيف ال ــات الفعالة لإدارة لنقل وتبادل ومش ــاليب والممارس ــائل والأس عاملين والمدراء بالوس

 المعرفة والتي يمُكن توظيفها في إدارة المشاريع.

( بدراسـة بعنوان: منهجيات إدارة المشـاريع ودورها في تحقيق نجاح أهداف المشـروع:  2019)النسـور وقام  

 دراسة ميدانية للمشاريع الإنشائية. 

هدفت هذه الدراسـة إلى دراسـة وتشـخيص دور منهجيات إدارة المشـاريع؛ ممثلة بجدولة هيكل تقسـيم وجدولة  

أعماله في تحقيق متطلبات نجاح المشــروع، كما هدفت الدراســة لتحليل دور فريق عمل المشــروع ودوره في 

دراســـة عينة ممثلة من التأثير على التخطيط الســـليم للمشـــاريع عامة والإنشـــائية خاصـــة، حيث اختارت ال

( مشـروعا. واعتمدت الدراسـة على المنهج 26المشـاريع الإنشـائية في محافظة البلقاء، والتي بلغ مجموعها )

الوصـفي التحليلي والمقابلة والملاحظة الشـخصـية لتحليل عينة الدراسـة التي تكونت من المدراء والمشـرفين  

تائج كان من أهمها أن متغيرات الدراسـة )جدولة وهيكل قسـم العاملين فيها. توصـلت الدراسـة إلى عددا من الن

الأعمال( لها دلالة إحصـائية واضـحة. وقد تبين أن لهما تأثير واضح على نجاح المشروع. كما أوصت الدراسة  

بـالحـاجـة إلى تفعيـل دور فريق عمـل المشـــــروع في تخطيط وتنفيـذ ومتـابعـة خطـة الجـدولـة، وتعزيز دور هيكـل 

جدول توزيع المسـؤوليات، مما يؤثر إيجابا في نجاح أهداف المشـروع )الوقت، الكلفة، الأداء(.  تقسـيم العمل و

وتوصــي الدراســة بضــرورة تبني أدوات تخطيط المشــروع والتي من أهمها: الجدولة وهيكل تقســيم الأعمال، 

ــة الجدولة وتو ــاريع وخاصـ ــتراط توفير فريق عمل متمكن من منهجيات إدارة المشـ ــرورة اشـ زيع هيكل وبضـ

 الأعمال والمسؤوليات.

( بعنوان: إدارة المشـــاريع ضـــمن متطلبات التنمية المســـتدامة: نحو منهج 2018)العلم  بينما هدفت دراســـة  

 مستدام لإدارة المشاريع.

الناتج  ثلث  حوالي  تحقيق  يتم  حيث  استدامة،  أكثر  بطريقة  الأعمال  إنجاز  في  محورياً  دوراً  المشاريع  تلعب 

الإجمالي العالمي من خلال المشاريع، مما يشير إلى تأثير محتمل وكبير نحو مستقبل أكثر استدامة من خلال 

التنمية المستدامة يوفر مؤشرات قوية على دمج مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع. كما أن النظر في طبيعة 

أن لها آثار كبيرة على عمليات وممارسات إدارة المشاريع. ومع ذلك، فقد فشلت معايير إدارة المشروع الحالية 

في معالجة أهم متطلبات الاستدامة. واستناداً إلى تحديد أهم أبعاد ومبادئ الاستدامة، فإن محاولة أخذها بعين  

التفكير في الاستدامة يعني، أولا، تحول في    إنعلى إدارة المشاريع على مستويات مختلفة، حيث    الاعتبار يؤثر

نطاق إدارة المشروعات من إدارة الوقت والميزانية والجودة إلى إدارة التأثير الاجتماعي والبيئي والاقتصادي.  

وثانيا، ينطوي ذلك على تحول في نموذج إدارة المشاريع من نهج يمكن تمييزه بالقدرة على التنبؤ وإمكانية  

هج يتميز بالمرونة والتعقيد. وثالثا، إدماج الاستدامة يعني تحولا في مهنة مدير المشروع من  التحكم، إلى ن

التركيز على تحقيق النتائج المطلوبة، إلى تحمل المسؤولية في تحقيق الاستدامة في المنظمة والمجتمع. ومن  

 في خلق تنمية مستدامة. هنا يمكن تطوير ممارسات ومعايير إدارة المشاريع بشكل أكبر لمعالجة دورها 

دهليز) في  2017وأجرى  المشاريع  جودة  على  المشاريع  لإدارة  المعرفية  المجالات  أثر  بعنوان:  دراسة   )

المؤسسات الأهلية في فلسطين. هدفت الدراسة إلى اختبار أثر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع في زيادة  

ى التعرف على مدى إدراك تلك  جودة المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة. كما وهدفت إل

تلك  تقدمها  التي  المشاريع  في  الجودة  مستوى  على  التعرف  وكذلك  تطبيقها،  ومدى  للمعايير  المؤسسات 

المؤسسات. وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات. وتكون مجتمع 

عددهم  سات الأهلية العاملة والفاعلة في قطاع غزة حيث بلغ  الدراسة من مدراء ومنسقي المشاريع في المؤس
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( مدير  220)من  ( منسق ومدير مشروع، وقد تم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة والتي تكونت  560)

وتم   مشروع  ما  191)استرداد  ومنسق  أي  استبانة  باستخدام 87)نسبته  (  البيانات  تحليل  وتم  كما   .)%

الاختبارات الإحصائية الوصفية والاستدلالية المعملية. توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات الأهلية في قطاع 

غزة تقوم بإدارة مشاريعها وفق المجالات المعرفية لإدارة المشروع وبنسب عالية، حيث حصلت إدارة اتصالات 

% تليها كلا من إدارة النطاق وإدارة تكامل 84.15ول في التحليل الوصفي بنسبة  المشروع على الترتيب الأ

% على التوالي، بينما جاءت إدارة 83.01%،  83.18%،  83.52المشروع وإدارة جودة المشروع بنسب  

%. كما وبينت الدراسة أن مستوى جودة المشروعات التي    80.64تكلفة المشروع في المرتبة الأخيرة بنسبة  

%. وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المجالات 82.24تنفذها المؤسسات مرتفع بنسبة  

إدارة تكامل المشروع، إدارة نطاق المشروع، إدارة زمن المشروع، إدارة تكلفة المشروع،  المعرفية التسعة )

إدارة جودة المشروع، إدارة الموارد البشرية للمشروع، إدارة مخاطر المشروع، إدارة مشتريات المشروع، 

فقط من المجالات إدارة اتصالات المشروع( وبين وزيادة جودة المشروع؛ كما توصلت الدراسة إلى أن أربعة  

المعرفية )إدارة مشتريات المشروع، إدارة موارد المشروع، إدارة تكامل المشروع، إدارة مخاطر المشروع(  

تؤثر في جودة المشروع. وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات من أبرزها ضرورة تثقيف العاملين وتوعيتهم فيما  

ايير الدولية في إدارة المشاريع وضرورة الاهتمام بإدارة يتعلق بأفضل الممارسات والتقنيات المبنية على المع

مخاطر المشروع وزمن تنفيذ المشروع. كما أوصت بضرورة أجراء المزيد من الدراسات حول الموضوع إلى 

 جانب بعض التوصيات الأخرى. 

 والحلول. ( دراسة بعنوان: إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة: المعوقات 2019)أنبية وأعد 

هدف البحث إلى عرض موضوع بعنوان" إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة )المعوقات والحلول(". وقسم  

البحث إلى عدة عناصر: تناول العنصر الأول ماهية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وذلك من خلال تعريف  

يير النوعية، وتعريفها من وجهة المشروعات الصغيرة والمتوسطة وفقاً للمعايير الكمية، وتعريفها وفقاً للمعا

نظر العلوم المختلفة، وتعريفها وفقاً للمنظمات الدولية. واستعرض العنصر الثاني أهمية المشروعات الصغيرة  

حجم   صغر  ومنها:  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  خصائص  عن  الثالث  العنصر  وتحدث  والمتوسطة. 

عدد العاملين، واعتماده على تكنولوجيا بسيطة نسبياً. وذكر   المشروع الصغير مقارنة بالمشروع الكبير، وقلة

مشروعات   أو صناعية،  إنتاجية  مشروعات  ومنها:  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  أنواع  الرابع  العنصر 

خدمية، ومشروعات زراعية. واشتمل العنصر الخامس على معوقات المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومنها: 

والتنظيمية، والمعوقات التسويقية، والمعوقات المادية، والمعوقات البشرية. وناقش العنصر  المعوقات الإدارية 

الحديث عن سبل   إلى  السابع  العنصر  وتطرق  ليبيا.  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  معوقات  السادس 

ى مستوي كل دولة العلاج والحلول ومنها: إعداد بنية تشريعية حديثة خاصة بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة عل

إلى مشاريع  تتحول  أن  يمكن  التي  الإبداعية  الأفكار  تحتضن  أعمال  تأسيس حاضنات  إلى  بالإضافة  لوحدها، 

ريادية، كأن إلى واقع ملموس. وأشارت نتائج البحث إلى أن المعوقات الإدارية والتنظيمية والمتعلق بالإدارة  

هذه المشروعات، إضافة إلى عدم الفصل بين الإدارة والملكية.    والخبرة الفنية، والخطط التي تفتقرها العديد من

كما أشارت إلى أن المعوقات البشرية المتعلقة بقلة خبرة وكفاءة الموارد البشرية، والحاجة للتدريب، وارتفاع  

 معدل دوران العمل.  

 -( فأجرى دراسـة بعنوان: إدارة المشـروعات القومية الكبرى: محور قناة السـويس نموذجا  2015)دياب  أما  

 مصر وتحديات المستقبل.

سلطت الدراسة الضوء على دائرة حوار إدارة المشروعات القومية الكبرى، متناولة مشروع تنمية محور قناة  

السويس نموذجاً. واستعرضت الدراسة خصائص المشروع القومي، ومشروع تنمية محور قناة السويس قوميا  

دارة المشروع، وذلك من خلال  بالمعني الواسع، كما تطرقت للحديث عن الإطار التنظيمي والمؤسسي العام لإ

الإشارة إلى )أفكار المشروعات لتكوين المشروع، والإطار التنظيمي لإدارة المشروع، والإطار المؤسسي لتنفيذ 

وتشغيل المشروع، والدفعة القوية لتنفيذ المشروع، والأولويات، وأهمية دراسة المخاطر، وقضايا أخري ذات 



 

 50من  23الصفحة  
 

أن   يري  والذي  الحوار  في  المشاركين  أحد  دياب  القادر  عبد  رأي  بتقديم  البحثية  الورقة  واختتمت  صلة(. 

بل هي أفكار والحقيقة هناك صعوبة في الإجابة لأنه    ،مشروعاتالمشروعات التي مناقشتها في الحوار ليست  

الترويج  فيها مقترحات  قدم  التي  المستشار حسن عمر  قدمها  لديه مخطط كامل، ولكنه تكلم عن نقطة  ليس 

للاستثمار في المشروع من مقترحات أن تلغي الضرائب. كما اختتم بتقديم محمود عبد الحي معد دائرة الحوار  

 دائرة الحوار. الشكر لكل من حضر 

تطبيقية على شــركة ( بدراســة بعنوان: أثر إدارة المشــروعات على الأداء دراســة تحليلية  2013)محمد  وقام  

CCMD JV 2004 – 2012. 

إن  الهدف الأسـاسـي من هذا البحث هو دراسـة أثر إدارة المشـروعات على الأداء، وذلك بالتطبيق على شـركة 

CCMD JV   المقاول الرئيس بمشـروع سـد مروي، ومشـروع سـد مروي كما هو معلوم من أكبر المشـاريع

 الهندسية التي شيدت في أفريقيا في العقد الأول من القرن الواحد والعشرين. 

ويتم من خلال البحـث اختبـار صـــــحـة عـدد من الفروض منهـا وجود علاقـة بين إدارة المشـــــروعـات والأداء،  

لجمع البيانات من  الاســتبانةووجود علاقة بين إدارة المشــروعات وأهداف المشــروع. وتم الاعتماد على أداة  

مجتمع الدراســـة، كما تم التوصـــل إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة بين إدارة المشـــاريع والأداء  

ووجود علاقة بين إدارة المشــروعات وتحقيق أهداف المشــروعات. ومن النتائج خرج البحث بعدة توصــيات  

مشـاريع في جميع المشـاريع، وذلك لأثرها الجيد على  منها ضـرورة الاهتمام بتطبيق الموجهات العلمية لإدارة ال

في المشـــــاريع القوميـة بـالتقيـد بـالمعـايير العـالميـة في إدارة   الشـــــركـات العـاملـة إلزامالأداء، وكـذلـك ضـــــرورة  

 المشروعات. 

ــة   ــتراتيجية: 2011)الطراونة كما هدفت دراس ــاريع الاس ــتراتيجية العمليات على إدارة المش ( بعنوان: أثر اس

 دراسة تطبيقية على مجموعة نقل الصناعية في الأردن.  

ــة تطبيقية على   ــتراتيجية: دراس ــاريع الاس ــتراتيجية العمليات على إدارة المش ــة إلى بيان أثر اس هدفت الدراس

مجموعة شـركات نقُل الصـناعية في الأردن. حيث صـيغت المشـكلة التي بحثتها الدراسـة انطلاقاً من تسـاؤلات 

تيجيـة العمليـات من خلال مجـالاتهـا  رئيســـــيـة: هـل هنـاك تـأثير لعوامـل البيئـة الخـارجيـة والـداخليـة على اســـــترا

المتمثلة في تكنولوجيا العمليات، تخطيط الإنتاج والرقابة، والإدارة والتنظيم، بالإضــافة إلى أنه هل هناك تأثير  

لاسـتراتيجية العمليات من خلال مجالاتها والأهداف العملياتية؛ على إدارة المشـاريع الاسـتراتيجية؟ وهل يمكن 

ولاجابة عن  للمجموعة؟ين مجالات اســــتراتيجية العمليات بما يعزز من القدرة التنافســــية أن تنظم العلاقة ب

ــر البيئة  ــة، والذي يعكس طبيعة العلاقة بين عناصــ ــي للدراســ ــاؤلات أعلاه تم طرح المخطط الافتراضــ التســ

ــادية، والبيئة الداخلية المتمثلة في  ــة، العوامل الاقتصـ ــات الحكومية، المنافسـ ــياسـ الخارجية المتمثلة في السـ

تيجية العمليات من خلال مجالاتها، وأثرها على إدارة الإبداع، الموارد البشــرية، الهيكل التنظيمي. وبين اســترا

المشـــاريع الاســـتراتيجية وعناصـــرها المتمثلة في الزمن، الجودة، المســـتهلك)الجمهور(، التكلفة، الموارد. 

ئيسـة والفرعية والتي تم اختيارها باسـتخدام مجموعة من وانبثق عن ذلك المخطط مجموعة من الفرضـيات الر

الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها من خلال إجابات المدراء المبحوثين في مجموعة  

شـركات نقُل على اسـتمارة الاسـتبانة. وتوصـلت الدراسـة إلى مجموعة من الاسـتنتاجات؛ أهمها: أكدت الدراسـة 

السـياسـات الحكومية، المنافسـة، العوامل )لها  ية الاعتماد على المتغيرات الرئيسـة والفرعية التابعة على إمكان

ــاديـة( لتمثـل البيئـة الخـارجيـة،   ، الموارد البشـــــريـة، الهيكـل التنظيمي( لتمثـل البيئـة الـداخليـة  و)الإبـداعالاقتصـــ

من تحليل البيئة الخارجية والداخلية أن  المؤثرة في استراتيجية العمليات في مستوى مجموعة نقُل. كما اتضح

مجموعة نقُل تؤكد أهمية متغيرات البيئتان على اسـتراتيجية العمليات باسـتثناء المنافسـة؛ إذ لم تعط أهمية لهذا  

المتغير في التأثير والعلاقة في اسـتراتيجية العمليات، إذ اتضـح من الدراسـة رفض قبول الفرضـية التي مفادها  

لها تأثير على اسـتراتيجية العمليات. وتوصـلت الدراسـة إلى اهتمام مجموعة نقُل بالعوامل البيئية بأن المنافسـة 

ــتراتيجية المنظمة معا؛ً  ــتراتيجية العمليات مع اس ــفة تطوير اس ــتراتيجي لفلس مرحلة متطورة في الإدراك الاس

قوة تأثير اسـتراتيجية العمليات على  لكونها تؤثر على إدارة المشـاريع الاسـتراتيجية. كما أظهرت نتائج التحليل  
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ة في           اً لمجـالاتهـا المتمثلـ ة تبعـ ــاريع الاســـــتراتيجيـ ا العمليـات، تخطيط الإنتـاج )   إدارة المشـــ تكنولوجيـ

 والرقابة، الإدارة والتنظيم( وترابطها مما يساهم كثيراً في إدارة المشاريع الاستراتيجية.  

( دراســـة بعنوان: محاولة جادة لتأطير نظرية أصـــحاب المصـــالح في دراســـات إدارة 2007)العنزي وأجرى  

 الأعمال.

تتميز هذه الدراســة بتناولها موضــوعاً يخشــى الكثيرون الخوض فيه للملابســات الدائرة حوله، وهو أصــحاب  

المصـالح كموضـوع مهم في الفكر الاسـتراتيجي. فخاضـت في مفاهيمه العامة وتصـنيفاته ومنظوراته، ووجدت 

التي ترتبط بمنظمة الأعمال عبر  في مفهومه بأنهم أولئك الذين يمكن تمثيلهم بالمجاميع أو الوحدات المســتقلة 

شـــــبكـة علاقـات مؤثرة مختلفـة الأبعـاد والاتجـاهـات، وإذا مـا حـدث أي  خلـل في توازن هـذه العلاقـات، قـد تضـــــر 

ــعاً  ــة أنه ينبغي أن يكون واسـ ــالح تراه الدراسـ ــحاب المصـ ــنيف الملائم لأصـ ــتركة فيها والتصـ الأطراف المشـ

ا ث تراعى تقـ المجـالات التي يغُطيهـا، وبحيـ ة  بـ ه والطريقـ ه وأعرافـ د المعنى بمنظمـات الأعمـال وقوانينـ د البلـ ليـ

الإدارية التي تدُار بها، وعلى الرغم من طرح الدراســـة في محاولاتها الجادة للتأطير النظري للموضـــوع أربع 

منظورات وهي الوسـيلي، والوصـفي، والتجريبي، المعياري، البيئي فإنها ترى في المنظور الأخير ضـالتها لأنه  

ــايـا بشـــــكـل معـاصـــــر يـأخـذ بـالاعتبـار حـاكميـة الشـــــركـة، أخلاقيـات الأعمـال، الإدارة  يؤطر العلاقـات والقضـــ

 الاستراتيجية، فاعلية منظمة الأعمال، فضلاً عن الجوانب الإنسانية والمؤسساتية والهيكلية الأخرى.  

 ( بدراسة بعنوان: نظرية أصحاب المصالح وأبعادها الفلسفية.2006)عبدا لأمير وقام  

تعد نظرية أصــحاب المصــالح من النظريات التي نالت اهتماماً واســعاً في العديد من حقول المعرفة. وقد أثارت  

عليه. وعلى الرغم  جدلاً واسـعاً سـواء كان ذلك حول أهدافها أو وسـائلها أو أسـسـها أو حول المنطق الذي بنيت 

ك من خلال  د من ذلـ ت إلى أبعـ ا ذهبـ ة، إلا أنهـ امـ ة النظم العـ اً لمنطق نظريـ داداً طبيعيـ ل امتـ ة تمثـ من أن النظريـ

اســتنادها إلى افتراضــات تتقاطع مع العديد من النظريات التي تنتمي إلى المظلة نفســها ومنها: نظرية الوكالة  

هنا تأتى هذه الدراســـة لتركز على مناقشـــة وتقييم المنطق الذي  ونظرية حملة الأســـهم ونظرية الحاكمية. من  

النظرية وأصـولها    تقوم عليه نظرية أصـحاب المصـالح، وتتفحص الافتراضـات التي تسـتند إليها بعد تتبع جذور

ومنظوراتها وأبعادها الفلسفية، لتنتهي إلى وضع تقييم لاسهام الذي تقدمه هذه النظرية في حقل الاستراتيجية 

 نظرية المنظمة.و

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

الحالية  الدراسة  بين  والاختلاف  التشابه  أوجه  يلي  فيما  يتضح  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  من 

 والدراسات السابقة وفق ما يلي: 

تتشابه الدراسة الحالية مع معظم الدارسات السابقة من حيث الأهداف، فنجد دراسة    هدف الدراسة: -أ

(  2019)الغامدي  ( هدفت إلى تحقيق التوازن بين أهداف أصحاب المصلحة، أما دراسة  2020)عثمان  

تهدف إلى توضيح أهمية علاقة إدارة المعرفة بإدارة المشاريع من خلال التعرف على أثرها في تحقيق  

النسور) دراسة  وتأتي  المشروع.  ونجاح  العمليات  دور 2019تكامل  وتشخيص  دراسة  بهدف   )

( تهدف إلى 2018)العلم  منهجيات إدارة المشاريع في تحقيق متطلبات نجاح المشروع. أما دراسة  

(  2017)دهليز  معرفة دور المشاريع في إنجاز الأعمال بطريقة أكثر استدامة، بينما تهدف دراسة  

إلى اختبار أثر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأهلية 

دراسة  ا هدفت  بينما  غزة.  قطاع  في  الصغيرة  2019)أنبية  لعاملة  بالمشروعات  التعريف  إلى   )

( فهدفت  2015والمتوسطة وأهميتها وخصائصها ومعوقاته وسبل العلاج والحلول، أما دراسة دياب)

إلى تسليط الضوء على دائرة حوار إدارة المشروعات القومية الكبرى، متناولة مشروع تنمية محور  

( بهدف معرفة أثر إدارة المشروعات على الأداء، 2013)محمد  قناة السويس نموذجاً.  وتأتي دراسة  

دراسة   هدفت  المشاريع  2011) الطراونة  بينما  إدارة  على  العمليات  استراتيجية  أثر  بيان  إلى   )

دراسة   وتأتي  ومنظورات 2007)العنزي  الاستراتيجية.  وتصنيفات  مفاهيم  على  التعرف  بهدف   )

( فتهدف إلى 2006)عبدالأمير  اب المصالح كموضوع مهم في الفكر الاستراتيجي. أما دراسة  أصح
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العديد من   في  التي نالت اهتماماً واسعاً  النظريات  التعرف على نظرية أصحاب المصالح كونها من 

 حقول المعرفة.

 

 المنهج البحثي:   -ب

 .تستخدم الدراسة الحالية المنهج الوصفي، وهذا ما اتبعته معظم الدراسات السابقة في استخدامها لهذا المنهج

 

 أداة الدراسة:   -ج

الاســتبانة كأداة لجمع البيانات، كما تم الاســتعانة بأداة الاســتبانة في معظم  تســتخدم الدراســة الحالية أداة

 .تم عرضها الدراسات السابقة التي

فمن حيث النتائج؛ توصلت الدراسات السابقة إلى نتائج متباينة حول موضوع الدراسة؛ نسبة  :  النتائج  -د  

( أن لادارة الاستراتيجية بأبعادها تحليل البيئة  2020)عثمان  لاختلاف متغيراتها، وأهدافها، فتوصلت دراسة  

الداخلية، تحليل البيئة الخارجية، صياغة الاستراتيجية دور مهم في تحقيق التوازن بين أهداف أصحاب المصلحة 

الغامدي وهم الملاك والعاملين والزبائن والموردين بشركة أوتوباش المحدودة للسيارات. كما توصلت دراسة  

إلى أن  النماذج والأطر التي اقترحها الباحثين لتوضيح علاقة إدارة المعرفة بإدارة المشاريع أكدت (  2019)

وفي قدرتها على  ،  لإدارة المشاريع  على أهمية توظيف عمليات إدارة المعرفة في المجالات المعرفية العشرة

لهما   دولة وهيكل قسم الأعمالأن ج( توصلت إلى  2019)النسور  ؛ بينما دراسة  تعزيز فرص نجاح المشروع

يؤثر   أهم أبعاد ومبادئ الاستدامة ( توصلت إلى أن  2018)العلم . أما دراسة تأثير واضح على نجاح المشروع

المؤسسات الأهلية في    أن  ( إلى  2017. بينما توصلت دراسة دهليز)على إدارة المشاريع على مستويات مختلفة

عالية وبنسب  المشروع  لإدارة  المعرفية  المجالات  وفق  مشاريعها  بإدارة  تقوم  الدراسة  قطاع غزة  وتسعى   .

 الحالية إلى التعرف على تأثير التكامل بين إدارة المشروعات على إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة.

  

 الاستفادة من الدراسات السابقة:   -هـ 

ــابقة في عدة جوانب، أهمها التعرف على المراجع          ــات الس ــة الحالية من الدراس ــتفادت الدراس ولقد اس

اللازمة لجمع المادة العلمية، والاسـتفادة العلمية من هذه الدراسـات نفسـها في إعداد أدبيات الدراسـة، وتحديد  

اة الدراســة، وتحديد أبعادها وصــياغة مشــكلة الدراســة، وتحديد المنهجية، كما تم الاســتفادة منها في إعداد أد

 عباراتها، وفي مناقشة وتفسير نتائجها.
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 ثانياً: الإطار النظري:  

 مفهوم المشروع وإدارة المشروع:  

المشـــروع هو عبارة عن مؤســـســـة مؤقتة يتم إنشـــاؤها لغرض تقديم منتج أو أكثر من منتجات الأعمال وفقاً 

ف دليل هيئة إدارة المشــاريع للمعرفة المشــروع بأنه"  2012خير الدين،  )عليها  لحالة العلم المتفق   (. كما عر 

ــار  ــتحداث منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة. وأشـ ــروع له 2011)العلي عملية تهدف إلى اسـ ( على أن  كل مشـ

بـدايـة ونهـايـة ويهـدُف بـالضـــــرورة إلى انتـاج خـدمـة أو منتج مميز، حيـث يتطلـب ذلـك توافر موارد مختلفـة يتم 

ــافت   ــروع. وأضـ ــخامة المشـ ــاريع تختلف عن Khalid,2017)خالد  تحديدها بناءً على حجم وضـ ( أن  المشـ

ــافة   ــها البعض في حجمها، ودرجة تعقيدها، وأهدافها، ووقت بدايتها ونهايتها، ومقدار عدم التأكد بالإضـ بعضـ

 إلى احتياجاتها المالية. 

ف بأنها الطريقة التي يتم من خلالها تطبيق المعارف والمهارات على مختلف أنشــطة  أما إدارة المشــاريع فتعُر 

(. ووفقاً لدليل هيئة إدارة المشــــاريع 2016عنبر، المشــــروع )المشــــروع من أجل تحقيق ما هو متوقع من  

للمعرفة؛ تشُير عملية إدارة المشروع إلى أن  تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات المناسبة يمكن أن 

ــمان إكمال  ــروع هو ضـ ــي من إدارة المشـ ــروع، حيث أن  الهدف الرئيسـ يكون له تأثير كبير على نجاح المشـ

المطلوب المحد د من قبل أصــحاب المصــلحة، وضــمن ميزانية المشــروع، وفي الوقت   المشــروع في النطاق

( إلى أن  إدارة المشروع 2012ة كنتيجة نهائية، ويشُـير خير الدين)المحد د، وتقديم منتج أو خدمة عالية الجود

 تمُثل علم وفن في حل  المشكلات ضمن الوقت المحد د والتكلفة المحددة والموارد المتوفرة.  

 وبشكل عام تهدُف إدارة المشاريع إلى تحقيق العديد من الأهداف؛ منها:

 تحقيق أهداف المشروع.  -

 تحقيق رضا العميل من خلال تقديم خدمات ذات جودة عالية وبتكلفة أقل وخلال وقت سريع.  -

 زيادة مستوى الربح.  -

 مساعدة مدراء المشاريع على التغلب على المشاكل والتحديات التي تواجههم أثناء تنفيذ المشروع.  -

مســاعدة مدراء المشــاريع على اتخاذ القرارات المناســبة التي تسُــهم في تحقيق أهداف المشــروع  -

 بفاعلية.  

( فقد أشــار إلى وجود أربعة أهداف عامة للمشــروع، والتي تتضــمن تقديم الخدمة، والربح، 2011)العلي  أما  

 والأهداف الاجتماعية، وتحقيق النمو. 

وخلال العصــور الماضــية شــهدت إدارة المشــاريع نمواً ملحوظاً لاعتبارها أداة ووســيلة أســاســية في تحقيق  

ــار  ــين 2016)عنبر أهداف المنظمة، حيث أش ــاريع تمُثل قوة فعالة يمُكن من خلالها تحس ( إلى أن  إدارة المش

( إلى أن  مفهوم إدارة المشـــــاريع 2012)دورين  قـدرة المنظمـة على التخطيط والتنظيم والمراقبـة، وأضـــــاف 

 يشمل جميع الأدوات والوسائل التي يمُكن من خلالها إنجاز المشروع خلال الوقت والتكلفة والجودة المطلوبة. 

بشــكلٍ عام؛ يمكن الحكم على نجاح المشــروع من أنه تم الانتهاء منه خلال الوقت والتكلفة والجودة المحددة،  

( أن  هـذا التعريف بســـــيط وخطير، حيـث قـد م مثـالاً على مشـــــروع تم Turner,2009ومع ذلـك يبُين تيرنر)

الانتهاء منه ضـمن التكلفة المحددة وفي الوقت المناسـب، ولكن بعد خمس سـنوات تم الحكم عليه بالفشـل، وأك د 

( على أن  أصـحاب المصـلحة المختلفين مثل؛ الجهات الراعية والمسـتخدمين ومديري  Turner,2009تيرنر)

ــروع بطرق مختلفة، وبالتالي من المهم تحقيق توازن بين تلك المعايير   ــاريع يحكمون على نجاح المشــ المشــ

 ــ مصـــ الـ أصـــــحـــاب  ف  لـ مـخـتـ يـــاجـــات  احـتـ يـــة  بـ لـ تـ لـ فـــة  لـ مـخـتـ حـــة)الـ وأضـــــــاف Turner, 2009لـ  .)

ــينجح، حيث قد Kerzner,2009كيرزنر) ــروع س ( أن  واحدة من أصــعب المهام هي التنبؤ بما إذا كان المش

تسـاهم المشـروعات التي يتم تسـليمها في الوقت المحدد، وضـمن متطلبات التكلفة في تحقيق الأرباح، ولكن في 

لإضـافة إلى الوقت نفسـه قد لا يتم التمكن من تحديد ما إذا كان المشـروع نفسـه قد تمت إدارته بشـكل صـحيح. با
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ــير تيرنر) ــروع يشُـ ( إلى وجود مجموعة من المعايير للحكم  Turner,2009التعريفات التقليدية لنجاح المشـ

 على نجاح المشروع، والتي تتضمن: 

 يزيد المشروع من قيمة المساهم في المؤسسة الأم.  -

 يول د المشروع ربحاً.  -

 يسُهم المشروع في تحسين الأداء المطلوب.  -

 الأصل الجديد يعمل كما هو متوقع.  -

 ينُتج الأصل الجديد منتجاً أو يقدم خدمة يرغب المستهلكون في شرائها.  -

 الأصل الجديد سهل التشغيل. -

 الانتهاء من المشروع في الوقت المحدد، وضمن الميزانية، ومع الجودة المطلوبة.  -

 تمنع فريق المشروع بتجربة مرضية وقد تمك ن المشروع من تحقيق احتياجاتهم.   -

 تحقيق المقاولون للربح. -

 (12، ص2018،  )العلموتشتمل إدارة المشروع على ما يلي: 

 تحديد المتطلبات الخاصة بالمشروع، ووضع أهداف واضحة ويمكن تحقيقها.  -

 توازن وتحقيق المتطلبات التنافسية للجودة والنطاق، والوقت، والتكلفة.  -

 تكييف المواصفات مع اهتمامات وتوقعات أصحاب المصلحة في المشروع.  -

 فإدارة المشروع تعني بشكل عام القيام بالواجبات الإدارية المتخصصة في حقل إدارة المشروع ومنها: 

 إدارة إطار عمل المشروع: وتشرح البيئة الأساسية للمشروع وإدارة دورة حياة المشروع.  -

 إدارة تكامل المشروع وترابط أنشطته وأجزائه.  -

إدارة نطاق المشـروع: وتتعلق بتخططي العمليات المطوبة للتأكد من أن المشـروع يشـمل كل الأعمال  -

 المطلوبة دون سواها وإنشاء هيكل تجزئة للعمل. 

إدارة وقت المشـروع: تشـمل إدارة العمليات المتعلقة بإكمال المشـروع في وقته وذلك بتحديد الأنشـطة   -

 وتتابعها وتقدير مواردها ومدة تنفيذها وتطوير الجدول الزمني وضبطه.

ــروع: وهي تتناول العمليات المتعلقة بالتخطيط والتقدير للموازنة ومراقبة التكاليف   - إدارة تكلفة المشـ

 حتى يتم اكتمال المشروع وفقاً للموازنة المعتمدة. 

إدارة جودة المشـروع: وتتعلق بالعمليات المطلوبة لضـمان ان المشـروع سـيفي بالأهداف المسـطرة،  -

 وذلك من حيث مراقبة المواصفات والجودة. 

إدارة الموارد البشــــرية للمشــــروع: وتتعلق بالعمليات التي تنظم فريق المشــــروع وتقوم بإدارته،   -

 وتخطيط الموارد البشرية وتطويرها.  

إدارة اتصالات المشروع: وتتعلق بالعمليات الخاصة بإنتاج المعلومات التي يحتاجها المشروع بالشكل الصحيح  

 (13، ص2018، )العلمالأداء. وتخزينها وإعداد تقارير  وتوزيعهاوفي الوقت المناسب وتجميعها  
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 إدارة تكامل المشروع:  

من أهم المجالات المعرفية لإدارة المشـــاريع، والتي تتضـــمن عمليات المشـــروع منذ البداية وحتى  -

ف بأنها عملية تنســيق جميع الجوانب المرتبطة بالمشــروع ومتابعتها وتقييمها بشــكل   النهاية، وتعُر 

(،  Heldman,2009)المنظمة  مســتمر بصــورة يمُكن من خلالها تحقيق رضــا العملاء، ومصــلحة 

( بأنها عملية تتضــمن إدارة كافة نشــاطات المشــروع مع Richman.2011كما يعُرفها ريتشــمان)

( مجموعة من 2014مراعاة دمج جميع الأنشـــطة مع بعضـــها وتحقيق تكاملها. ولقد ذكر الميناوي)

النشـاطات المتواجدة ضـمن إدارة تكامل المشـروع، والتي تتضـمن؛ وضـع وثيقة المشـروع وتصـميم 

كم في المشروع، بالإضافة إلى إغلاق المشروع. خطة المشروع، ووضع خطة تنفيذ المشروع، والتح

وهذا يعني أن  إدارة تكامل المشــروع تعُب ر عن خطة متكاملة وشــاملة للعمليات التي يجب الالتزام بها  

ــاس الذي ترتكز عليه هو وجود خطة  ــروع، بحيث يكون الأسـ ــمان نجاح المشـ وتطبيقها من أجل ضـ

 ن تنفيذها خلال دورة حياة المشروع. متماسكة وشاملة ومصممة بطريقة مبتكرة تضم

 أصول وجذور مفهوم أصحاب المصالح: 

بدأت الجذور الفكرية لفكرة أصــحاب المصــالح من حقل القانون قبل أن تغادره لتتجه بقوة إلى ميدان 

اً على أدبيـات حقـل   ة لتعود مرة أخرى فيمـا بعـد إلى القـانون، وهي تهُيمن حـاليـ الإدارة الاســـــتراتيجيـ

باً ما يتم تجاهله  أخلاقيات الأعمال، وأن الأصل الحقيقي لفكرة أصحاب المصالح في مجال القانون غال

ــرين تجادل اثنان من علماء القانون   ــار إليه.  ففي الثلاثينيات من القرن العش أو إغفاله ونادراً ما يشُ

ــة، وكـان جوهر الجـدال بين   في الـدوريـات القـانونيـة حول المســـــؤوليـة الاجتمـاعيـة ل،عمـال الخـاصـــ

Berle   &Dodd  :ــألة ذات أهمية كبيرة منذ ذلك الوقت وهي هل يجب على أولئك الذين  حول مسـ

يقـدمون رأس المـال لمشـــــروعـات الأعمـال ويتحملون المخـاطر، أن يـأخـذوا بـالحســـــبـان اهتمـامـات أو 

مصــالح أولئك الذين لم يقدموا أو يســتثمروا أية أموال، مع أن لهم مطالب أو دعاوى ومحددات على 

إلى أنه من الملائم أخذ مصــالح غير حاملي الأســهم) أصــحاب   Berleنشــاط الشــركة؟؛ وقد ذهب 

إلى أن  أصــحاب  Doddالمصــالح( بالحســبان فقط إذا وافق حملة الأســهم على ذلك، في حين ذهب 

المصـالح هم مالكون غائبون وهم الجزء الآخر المكون للشـركة، وأن لهم اهتمامات ومصـالح محددة؛  

ن الغـائبون" حيـث ميز وكـذلـك المجتمع عـامـة، وان  العبـارة الجوهريـة في هـذا الســـــيـاق هي " المـالكو

Dodd ،(627-626، ص ص2006بين فئتين من المالكين هما: )عبدالأمير 

 الذين لهم رأسمال مستثمر في المؤسسة. 

 الذين لهم استثمار لا يأخذ شكل رأسمال، بل اهتمام ومصلحة في المؤسسة. 

ســبب اهتمام الفئة الثانية من المالكين أو في أي المجالات تقع هذه الاهتمامات.   Doddولم يوضــح 

في تطوير    Rheman & Stymne(1965)أســـــهم العالمان الإســـــكندنافيان    1965وفي عام 

المفهوم من خلال النموذج الذي اقترحاه: أنموذج جماعة المصـلحة ضـمن جهودهم لوضـع إطار عمل 

لتحليل المنظمات، وبعد عشـرين سـنة أخرى أعُيد اكتشـاف وإطلاق مفهوم أصـحاب المصـالح، وكان  

( إلى  SRIالذي نقل عمل وإســــهام)  Edward Freemanالناطق هذه المرة في الثمانينيات هو 

ــتراتيجية، وكان كتاب  ــتراتيجية: مدخل   Freemanحقل الإدارة الاسـ ــيت" الإدارة الاسـ الذائع الصـ

لـ  فكريــة في مجــال حــاكميــة المنظمــة والإدارة، وطبقــاً  ــاحــب المصـــــلحــة" شـــــرارة لثورة  صــــ

Freeman.1984   فإن  مهمة أولئك الذين يدُيرون الشــركة هي تشــخيص كل صــاحب مصــلحة من

 –ذوي العلاقـة وتوضـــــيح وتحـديـد الكيفيـة التي يتم التعـامـل من خلالهـا معهم، وفي فترة الثمـانينيـات  

وســط تلك الهبة من عمليات الاندماج والاكتســاب) بيع أصــول الشــركة للمنافســين( بين الشــركات  

ــات  برزت وارتقت  -الكبرى ــحوبة بممارســ ــالح مرة أخرى في القانون، مصــ ــحاب المصــ فكرة أصــ

على أعضــاء  وتطبيقات عويصــة لحملة الأســهم والمديرين وحاكمية الشــركة، إذ أصــبح من الصــعب
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مجالس إدارة الشــركات رفض عروض الاكتســاب عندما تكون العلاوة لحملة الأســهم عالية ومغرية، 

فالمجالس التي ترفض هذه العروض غالباً ما تواجه دعاوى ومســــؤولية قانونية من حملة الأســــهم  

 الساخطين الذين يسعون إلى تحقيق أرباح من خلال تلك العمليات. 

 

إن  انبثاق نظرية أصــــحاب المصــــالح قد أنتج هيكلاً ضــــخماً من الأدبيات يتســــم معظمها بالغموض  

والضـــبابية، واســـتمر مؤيدو النظرية وأنصـــارها يتحدثون مراراً على أمل أن جزءاً ما منها ســـوف 

قة  يهُيمن وينجح في إلزام رجال الأعمال بإعطاء دور لآخرين من غير حملة الأسـهم في إدارة أو طري

 إدارة الشركة. 

وفي الحقيقة أنه من الصـــعوبة بمكان تحديد مفهوم أو تعريف دقيق لأصـــحاب المصـــالح، وقد يكون  

ذلك مرتبطاً بمشـــكلة التعريفات بشـــكل عام، إلا  أنه فضـــلاً عن ذلك يثير هذا المصـــطلح الكثير من 

ياسـية والأخلاقية، وعلى الرغم من أن   الغموض والخلط بسـبب تعدد وتداخل مضـامينه القانونية والسـ

هو الأكثر شــيوعاً وشــهرة صــاحب المصــلحة هو فرد أو جماعة يؤثر أو يتأثر    Freemanتعريف 

بتحقيق المنظمة لأهدافها، إلا  أن  هذا التعريف وصـف بأنه مفرط في السـعة والشـمول، وأنه من غير 

اً لهـذا  الممكن تحـديـد كـل أولئـك الـذين يمكن أن يشـــــملهم التعريف، بـل ذهـب البعض إلى القول أنـه طبق ـ

 التعريف فإن الخارجين عن القانون وأعداء المنظمة هم أصحاب مصالح فيها.  

ــتفيدون من نتائج تصــرف  وهناك من يعُرف أصــحاب المصــلحة بأنهم" الجماعات والأفراد الذين يس

ــانة أو منتهكة")العلم،   ــارون به، وقد تكون حقوقهم إما مصـ ــلوك المنظمة، او يضـ (، أو 2018وسـ

هم" الجماعات الضــــرورية لبقاء ونجاح المنظمة: أو                "الجماعات التي من دون دعمها 

توقف المنظمة عن الوجود"، كذلك هم: أي شــخص أو جماعة أو منظمة يمكن أن تؤثر في الموارد ت

بــأنشـــــطــة هــذه الخــدمــات أو لــه مصـــــلحــة فيهــا أو يتوقع مننهــا شـــــيئــاً.   والخــدمــات أو تتــأثر 

 (630، ص2006)عبدالأمير،

فجمـاعـات المصـــــالح هي عبـارة عن الأفراد والجمـاعـات والمؤســـــســـــات التي تؤثر وتتـأثر بـالأفعـال  

والقرارات التي تتخذها المؤسـسـة، ومن جانب آخر يمكن القول بأن كل فئة من هذه الجماعات تسـعى  

 (56، ص2013إلى تحقيق نفع أو مكاسب ما من المنشأة")الخافجي، والغالبي،  
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 إدارة أصحاب المصلحة: 

ــير إلى الأطراف المعنية بالمشــروع ســواءً كانوا أفراد أو منظمات أو  مفهوم أصــحاب المصــلحة يشُ

مجموعات شـبكات الذين يؤثرون ويتأثرون بالمشـروع ونتائجه، وإدارتهم هي عملية تحديد المعنيين 

ــاركتهم   بـالمشـــــروع بـانتظـام وتحليـل وتوثيق المعلومـات ذات الصـــــلـة المتعلقـة بـاهتمـامـاتهم ومشـــ

ارتباطاتهم وفاعليتهم وتأثيرهم ومشـــــاركتهم في تنفيذ المشـــــروع وفاعليتهم المحتملة على نجاح  و

المشـروع، والمنفعة الأسـاسـية لهذه العملية في أنها تسـمح لفريق المشـروع بتحديد التركيز المناسـب 

ــب الحاجة.   ــروع حسـ ــكلٍ دوري على مدار المشـ ــروع، وتؤدى بشـ ــاركة كل المعنيين بالمشـ من مشـ

ة في وتت امـل مع مختلف الأفراد المتواجـدين كـأطراف معنيـ ضـــــمن قـدرة مـدير المشـــــروع على التعـ

العــاملين، والمــدراء، والمــالكين، والعملاء، والموردين،   المشـــــروع، والــذين يشـــــملون كــل من 

 (1988، ص2019الغامدي، )إلخ. والمنافسين، والمجتمع المحيط والجهات الحكومية والدائنين ...

ــاريع ذو أهمية بالغة، وذلك لكونه  ــبق؛ يرى الباحث أن إدارة الجانب المعرفي في إدارة المشـ مما سـ

يمثل العنصــر البشــري الحاضــن لرأس المال الفكري وللمعرفة الضــمنية، وكذلك لتأثيره الفاعل في 

ي) إدارة تنفيذ العمليات الأسـاسـية لإدارة المشـروع ولإدارة الجوانب المعرفية العشـرة للمشـروع وه

إدارة  –إدارة تكلفة المشــروع   –إدارة زمن المشــروع   –إدارة نطاق المشــروع   –تكامل المشــروع 

ــروع   ــروع –جودة المش ــروع   -إدارة موارد المش ــالات المش ــروع –إدارة اتص  -إدارة مخاطر المش

ــروع ــتريات في المشــ ــلحة(، ويمكن القول بأنه لا وجود لإدار -إدارة المشــ ــحاب المصــ ة إدارة أصــ

 المشروع أو المعرفة بدون وجود أصحاب المصلحة.   
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 نظرية أصحاب المصلحة: 

إن  حاجات أصـحاب مصـالح المؤسـسـة المتباينة، سـوف تتصـارع في الغالب، ومثال ذلك أن دفع أجور  

أكبر للعاملين ســيكون على حســاب اســتقطاع ذلك من أرباح حملة الأســهم، لذا فإن مفهوم النظرية  

ــي في عملية الموازنة لمثل هذه  ــع على عاتق المديرين دور رئيسـ ــط يضـ العنزي،  )الحاجات.  المبسـ

 (11، ص2007

وإن  بداية نشـأة النظرية ظهرت عندما كان مفهوم أصـحاب المصـالح مقتصـراً على المالكين من حملة 

الأســهم، وأن هذه العلاقة بين جملة الأســهم والمديرين يطُلق عليها مشــكلة الوكالة، وهي الاحتمالية 

قود إلى إحداث بنشـوء صـراع مصـلحة بين الإدارة والمالكين، والذين كانا يسـعيان باتجاهات مختلفة ت

هذه المشــكلة، حيث هنا تختلف أهداف الإدارة وأهداف المالكين؛ إذ أن الإدارة تســعى لتعظيم القيمة، 

 ( 2020عثمان، )الربحية. بينما يرغب المالكون بتعظيم  

ويظهر الصـراع بشـكل واضـح بين النموذج المرتكز على الربحية والموروث من الماضـي الصـناعي  

وبين نموذج المســؤولية الاجتماعية الذي تم تقديمه في الســتينيات من القرن الماضــي، إذ أن توليد 

الربحيـة ممكن أن يؤدي إلى منـافع اجتمـاعيـة بشـــــكـل غير مبـاشـــــر، ولكن من وجهـة نظر المـديرين 

لتزمة بتكوين المال، فأصـحاب المصـالح هم فقط وسـائط لينتهي عندها التحصـيل المالي، وبالمقابل  الم

ة الأخرى،  أن نموذج المســـــؤوليـة الاجتمـاعيـة يتجـاهـل الإنتـاجيـة والربح والأهـداف الاقتصـــــاديـ

فالمســؤولية الاجتماعية والربحية تبدوان غير متوافقتان؛ حيث أن  النظرية وضــعت نموذج للشــركة  

الذي بموجبه كل الأفراد والجماعات من ذوي المصـالح المشـروعة يشـاركون في المشـروع من أجل 

ــالح والمنـافع على مجموعـة   الحصـــــول على المنـافع، ولا توجـد أولويـة لمجموعـة معينـة من المصـــ

أخرى. فالنظرية رفضــــت فكرة" أن المشــــروع يوجد لتعظيم ثروة المالكين". ومن ذلك يتضــــح أن 

ند على فكرة وجود المشـــروع لخدمة كل من لديه مصـــلحة به، أو أنه يتأثر بطريقة أو النظرية تســـت

بأخرى بنشــاطات المشــروع وأعماله، وهي بذلك تحاول تجاوز مشــكلة الوكالة، فالنظرية إذاً تســتند 

على فكرة وجود المشــــروع لخدمة العديد من أصــــحاب المصــــالح، ممن لديهم اهتمامات به والذين  

 ( 42، ص2020عثمان، )بأخرى. يتضررون منه بطريقة معينة أو ينتفعون، أو 

 تحديد تطلعات وأهداف أصحاب المصلحة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 50من  32الصفحة  
 

 

 

 

 يعد التحديد الدقيق لتطلعات وأهداف أصحاب المصلحة؛ كما يبين الجدول التالي:

 

 

" المصـدر: توماس وهلين ودافيد هنجر، الإدارة الاسـتراتيجية، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية 

 ". 139-138م، ص2000السعودية، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، متى؟( كم)الأرباح ارتفاع قيمة السندات،  - حاملي الأسهم

 (، فرص التقدم. التوظيف)العمالةالأجور المقارنة، استقرار  - النقابات

 مساندة برامج الحكومة - الحكومات

 الالتزام بالقوانين والتنظيمات -

 السرعة في الدفع - الموردون

 استمرارية واتساق الشراء -

 الالتزام بديون العقد - المقرضون/ الدائنون

 الاعتمادية -

 المدفوعقيمة السعر  - العملاء/ الموزعون

 توافر السلعة، أو الخدمة -

 ( الاتحاد)الوقتالمشاركة في برامج  - الاتحادات التجارية

 (الاتحاد)النقودالمشاركة في برامج  -

 معدل نمو الأسواق - المنافسون

 أفكار جديدة تستخدم(  مصادر)وخدمات اقتراح سلع  -

المســاهمة في تطوير المجتمع من خلال الضــرائب، والمشــاركة في الأعمال   - المجتمعات المحلية

 الخيرية، توظيف أفراد من المجتمع المحلي. 

الجماعات ذات المصـالح 

 الخاصة

 توظيف أفراد من الأقليات -

   1جدول 
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  الثالث:الفصل 

 منهجية البحث 
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 منهجية البحث 

 

تحقيقها، يســتخدم الباحث المنهج  إلىانطلاقاً من طبيعة موضــوع الدراســة والأهداف التي تســعي            

الوصــفي التحليلي الذي يعتمد على دراســة الظاهرة كما هي على أرض الواقع، ويهتم بوصــفها وصــفاً دقيقاً  

ــها، أما التعبير الكمي  ــائصـ ــح خصـ ــف لنا الظاهرة ويوضـ ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً، فالتعبير الكيفي يصـ

ح مقدار ــ  ــفاً رقمياً يوضـ ،  الأخرى. )المزجاجيوحجم هذه الظاهرة ودرجات ارتباطها مع الظواهر  فيعطينا وصـ

 (118، ص2013

وتم اختيار هذا المنهج؛ لمناســبته لطبيعة الدراســة، ولكون هذا المنهج يســتهدف دراســة العلاقة بين متغيرات 

البحث المستقلة والتابعة، وأيضاً لأنه لا يكتفي بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها  

ل والربط وال داه إلى التحليـ ل يتعـ ة فقط، بـ اتهـا المختلفـ ل بين إدارة وعلاقـ امـ أثير التكـ تفســـــير للكشـــــف عن تـ

المشــروعات على إدارة الاتصــال مع أصــحاب المصــلحة في شــركة مقاولات المشــاريع المدنية والكهربائية، 

 والوصول إلى استنتاجات يبني عليها التصور المقترح. 

 

 :البحثالتعريفات الإجرائية لمتغيرات 

يصـف   بوضـوح.في الدراسـات البحثية تعد التعريفات الإجرائية أسـاسـية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسـها  

ويســـاعد الباحثين على ضـــمان دراســـاتهم   به.التعريف الإجرائي كيفية قياس متغير أو ملاحظته أو التلاعب 

   وصلاحيتها.وموثوقيتها  

 

 :(المستقل )المتغيرالمشروعات تكامل المشروع في إدارة  ❖

  .إدارة تكامل المشروع هي طريقة لتنسيق عمل مختلف العمليات المتعلقة بالمشروع معاً الإجرائي:التعريف 

 1 ]2 .[2][تهتم بتحديد وتعريف ودمج وتنسيق الأنشطة المختلفة للمشروع بشكل صحيح

 :يمكن تلخيص العمليات الرئيسية في إدارة تكامل المشروع إلى النقاط التالية

 .يحدد أهداف المشروع ويتضمن الاسم والوصف وتسليمات المشروع :ثاق المشروعمي .1
 .وتوثيق افتراضات التخطيط والتواصل بين أصحاب المصلحةتوجه تنفيذ المشروع  :خطة إدارة المشروع .2
 .تنفيذ العمل وتنفيذ التغييرات المتعلقة بمتطلبات المشروع :توجيه وإدارة عمل المشروع .3
 .تتبع التقدم وتقييم تأثير أي تغيير على المشروع :مراقبة عمل المشروع والتحكم فيه .4
 3مصدر  2مصدر  1مصدر 31. الإكمال الرسمي ل،نشطة المتعلقة بالمشروع :إغلاق المشروع أو المرحلة .5

   

 :(التابع )المتغيرالمصلحة إدارة الاتصال مع أصحاب  ❖

أصـــحاب المصـــلحة هم الأفراد أو المجموعات التي تتأثر بشـــكل مباشـــر أو غير  الاجرائي:التعريف 

مباشـر بقرارات وأنشـطة المنظمة أو المشـروع. يتضـمن ذلك الأشـخاص أو الكيانات التي لها مصـلحة 

ــيم  ــروع. يمكن تقسـ ــلحة إلى فئات مختلفة مثل أو اهتمام في نجاح المنظمة أو المشـ ــحاب المصـ أصـ

أصــحاب المصــلحة الأســاســيين والثانويين، والداخليين والخارجيين، والمباشــرين وغير المباشــرين.  

 .فهم أساسي لضمان نجاح واستدامة المبادرة أو المنظمة
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   البحث تصميم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 التفسيرية    البحث:فلسفة 

 الاستقراء  البحث:منهج 

 دراسة الحالة  البحث: ةاستراتيجي

 النوعية   البحث:اختيار  

 الطولية  الزمني:الأفق 

 الاستبيانات    البيانات:تقنيات جمع وتحليل 

 الوضعية 

 

 
   الاستقراء   التفسيرية 

دراسة  

 الحالة  
 الاستبيانات  الطولية   النوعية

   3شكل 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة  

 

شركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائية، هي شركة مُقاولات رائدة يقع مقرها الرئيسي في جدة، المملكة  

في   CEPCOالعربية السعودية، ومكاتبها في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية والشرق الأوسط. تعمل  

وتقدم خدمات البناء في مجالات الهندسة المدنية والبنية التحتية  1977مجال الأعمال التجارية منذ عام 

 والطاقة. ،والغاز ،والنفط ،والكهروميكانيكيةوالكهربائية وحفر الاتجاه الأفقي 

 

      البحث:مجتمع 

 عدد الموظفين  التصنيفات  اسم الشركة 

شركة مقاولات المشاريع المدنية  

 – )سيبكووالكهربائية 

CEPCO) 

 10 الإدارة العليا 

 200من  أكثر الموظفين 

 2جدول                                                        

 محمد عيد الشيخ   زعبد العزيالباحث  المصدر:

 

  البحث:عينة 

 حجم العينة  عينة البحث

 شركة مقاولات المشاريعنستهدف الموظفين في 

 (CEPCO – )سيبكوالمدنية والكهربائية 
30  – 50   

   3جدول                                                       

 محمد عيد الشيخ   زعبد العزيالباحث  المصدر: 

 

 العينة: طريقة وتقنيات أخذ 

   البسيطة.أسلوب اخذ العينات احتمالي وطريقة اخذ العينات هي العينة العشوائية 
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   البيانات:طريقة جمع 

يتضمن التحليل الاحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها وتحويلها إلى   إحصائيا.سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها 

والمتغير   التكلفة(  )فعاليةسيساعد هذا المنهج على كشف العلاقات الأساسية بين المتغير المستقل  مفيدة.معلومات 

 (  ( CEPCO – )سيبكومقاولات المشاريع المدنية والكهربائية  )شركة في  المشروع(  )نجاح التابع 

 

  المستقل( التكلفة )المتغيرفاعلية 

المتغير  
 المستقل 

 المرجع  عدد البانات  الأبعاد 

تكامل  
المشروع في  

إدارة  
 المشروعات 

https://bing.com/search?q=%d 3 نطاق المشروع 
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a7%85%d9%8a%d9%85+%d8%
%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8
%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7

%d9%86%d8%a7%d8%aa   

 

 3 وقت المشروع 

 3 كلفة المشروع 

 3 جودة المشروع 

 3 موارد المشروع 

 3 مخاطر المشروع 

 4جدول                                                              

   محمد عيد الشيخ  زعبد العزيالباحث  المصدر:  

 

 التابع( )المتغيرنجتاح المشروع 

 المرجع  عدد البانات  الابعاد  المتغير التابع 

إدارة الاتصال مع أصحاب  
 المصلحة

https://www.questionpro.c 3 الملاك 
-om/blog/ar/21
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9%86%D8%A7%D8%AAD/   

 

 3 العاملين 

 3 العملاء 

 3 الموردين 

 5جدول                                                                

 محمد عيد الشيخ   زعبد العزيالباحث  المصدر:
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 البيانات الأولية:  •

مقاولات المشاريع المدنية   )شركةتم جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيانات تم توزيعها على موظفين 

آرائهم حول تأثير التكامل بين إدارة المشروعات على إدارة الاتصال مع   ((CEPCO – )سيبكووالكهربائية 

   المصلحة.أصحاب 

   

 البيانات الثانوية:  •

   العلمية.تم جمع البيانات من الأبحاث السابقة وتشمل الكتب والرسائل العلمية والمقالات 

 

 

 

 طرق وإجراءات تحليل البيانات 

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما  

 لتحليل البيانات المجمعة.  28وتحديداً الإصدار  (SPSS)تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع 

العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة. 

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق  

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم   ( التحليل العاملي الاستكشافي)

 بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت.  (كرونباخ ألفا )اختباراختبارات الثبات  

العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  تم إجراء اختبار نوصيف

العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة. 
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 الخاتمة:  
 

على ال نظ ت  ضــــــــــــاورل التفكوا  شــــــــــــكل تتســــــــــــترو وتوال التحت،  والتفواا     ت  فا   

ــتااتوجأ و ت غ ا ، هنى عني لتحنوا النجتل نأ ال نظ ت    حتلم غ جت ات و وت      اســــ

الشـــا ت  الكةوال   ل   ع لات وصـــنتعتتات ال تنتعة  لم  اد التح ولا ا،ســـتااتوجأ  كا ا على

ــاور  ــضر ضـ ــأ   ت  غصـ ــاى لتحنوا الت وا والنجتل والضنتي نأ ال ند ة  تجي تنتنسـ لأي  وتن  سـ

 ناّتل.

اد التكت ل الفاّتل  و  إ ارل ال شــــــــــــتر ل والتصــــــــــــ وم الاندســــــــــــأ غ ا ا  تل  الأ  وة لنجتل    و 

 ســـــــــت م التكت ل الفاّتل نأ تحســـــــــو  التتاصـــــــــل  و ال شـــــــــتر ل وتحنوا غ دانات  كفتيل عتلوة   

  ت  ؤ ي إلى نام  شـــتال لل ت لضت  والأ داا وال حتاا ال حت لة    ؛والتنســـوا  و  الفا  

ــل.و  ــكل غن ــ ــتال وتلةوة ت لات  الا شي  شــ  بتلتتلأ  تم تحنوا تتانا  ةوا نأ الا ل ال شــ

التكت ل  ســــــام نأ تحســــــو  نام الأ داا  شــــــكل غع ا  و اا  التتاصــــــل والتاتون    ك ت غنّ 

 اخل ال نظ ت   ادا تحنوا الأ داا ات لة الأ د والتات ل  شــــــــــــكل ناّتل  ل التحد ت    

ت نأ   ت ل الابحوة وتنلول النفنت  هوا ال ــــــاور ة  عشول  على  ل    و ســــــام التكت ل غ  ــــــ 

 ســـــــت م  اا التتا ن نأ تجند التصـــــــت ا  ل التحد ت  التأ تنشـــــــج    تنفوا  شـــــــتر ل ختر  

ن ـت  ري ـة وغ ـداا ال نظ ـة  وتجنـد ال حـتاا وال شـــــــــــــــتكـل ال  ونـة لل نظ ـة ع  تحنوا  

نأ  دى تحقوني لأ داا   غ دانات ا،سـتااتوجوة  ونأ  اا اطاتر ننن نجتل ال شـاوو   ت  ل

ــتااتوجوةال نظ ة   ــتااتوجوة غع تلات  ا،ســ ــتر اات واســ      خشل قوتا ال نظ ة  تلابلا  و   شــ

 والتحنا  شكل  ست ا    قدرل ال شاوو على الا ل وال ست  ة نأ تحنوا ا،ستااتوجوة.
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ع لوة اط ارل الفاّتلة لل شــــتر ل  ا د    إن وجت  إ ارل غصــــحتم ال صــــلحة ضــــ    :  ت  ختت و 

ــتعد على   ــة نجتل ال شـــــاوو  و  ـــــ   تحنوا الأ داا  فاتلوة عتلوة  و ل  لأنات تســـ ناصـــ

تلةوة ا توتجت  الج ول  جن ـــل اطجاايا   وبتســـتحداا الأ وا  ال نتســـضة وت ةوا النصـــت ر  

الأصــــــــحتم ال حتلفو   الش  ة    خشل تحد د الأولت ت  وال ســــــــؤولوت  ال حتلفة وتحد    

  شجن ت ترا  ال شاوو وإ ارل التحد ت  وال شتكل ال تالنة  ام.
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   بمدينة جده( cepco - )سبكوشركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائية  مدير  السيد/  

 المحترم                              

 وباد:    وبا تتيالسشا علوكم ور  ة الله 

 جت اة  ودغوش ال شاوو  آ ل التكاا  تطجت ة على  اه الأسئلة التأ تستعدنأ نأ إك تل 

تجثوا التكت ل  و  إ ارل ال شاوعت  على   انتان: ؛   كتلتر تس إ ارل ال شتر ل؛  كلوة اط ارل

 إ ارل ا،تصتل  ل غصحتم ال صلحة. 

لشستاتنة  ي نأ إك تل  اه الدراسة  عل ت    ا،ستضتنة الاجتي التكاا  تطجت ة على غسئلة  اا 

 ...   إ، جن إجت تكم ستكتن نأ  تضل السا ة وبفا  الضح  الال أ لوس 

 الال وة  نشكا لكم تاتونكم نأ سةول الضح  الال أ  وإضتنة  لل كتضة  

 

 الشيخ ز عبد العزيالباحث/             
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 اختوتر اطجت ة التأ تنتسض      و  اطجت ت  ال تضحة غ نته:  الاستبانة: الرجاءأسئلة 

 

 

 

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة 
موافق 
 إلى موافق بشدة 

 حدٍ ما 
غير  
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

 :  إدارة المشروعاتأولًا: 
 : نطاق المشروع  (1)
 تم  ااعـتل وجاـت  نظا الجاـت   ا  الاشقـة عنـد تصــــــــــــــ وم   -1

 ال شاوو. 
     

       تم تص وم ال شتر ل  حو  تت تشى  ل غولت ت  ال  تل. -2
       تم تحنوا غ داا ال شتر ل ال ح لا لات.   -3
      وقت المشروع:   (2)
تحاص إ ارل ال شـــتر ل على اســـتحداا غســـتلود  حتت الا لوت  -4

 لتنلول الا   ال  لتم نأ الا لوت .  
     

  ااعى عند وضــل خ ة التنفوا لل شــتر ل اطاتر الا نأ الش ا   -5
 للتنفوا و حد  وقت الةدا ة ووقت النات ة لل شاوو.  

     

       تم   ت نة اطنجت  للأع تل و ااقةتات  حو  تتفا  ل الجدول -6
 كلفة المشروع:   (3)
ت سـتحدا غنظ ة رقت ة ناتلة نأ إ ارل  شـتر اات لحفت تكتلو     -7

 ع لوت  اطنتت .  
     

تنتا ال ج تعة  تلتح ولا ط جت  ال تقة الةد لة لفت ت  خفت   -8
 التكلفة.  

     

      تستحدا ال شتر ل تكنتلتجوت  ت ترل لتنلول التكلفة.   -9
      جودة المشروع:   (4)

      تلتاا إ ارل ال شتر ل   ات وا الجت ل وتاتةا ت    الأولت ت .-10
      تنفوا إ ارل ال شتر ل  درجت  الجت ل ال تضاة نأ الشا ة الأا. -11
شاا ر    ااعى تجد د الجت ل  تل ستتى الاي  تنتسد  ل  ختل -12

 . ال ستالكو 
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 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة 
موافق 
 إلى موافق بشدة 

 حدٍ ما 
غير  
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

 : المشروعموارد   (5)
       ن جت  ال تار  التأ تحنا لات  وال.   الشا ةتاتم -13
ــتر ل  ــتلضحــ  ع  ال تار  ال ش  ــة لتحنوا  -14 تاتم إ ارل ال شـــــــــــــ

 الأ داا.  
     

       تار  ر وسة هوا  تتنال لدى ال نتنسو .   الشا ةت تل  -15
      : مخاطر المشروع  (6)

تسـاى إ ارل ال شـاوو إلى وضـل  سـتتى عتل     ال الت ت    -16
 للح لا التفصولوة. 

     

تا ل إ ارل ال شــاوو على  ااقضة ورصـــد نتت م الأع تل التأ    -17
 تم ا،لتااا على تند  ات. 

     

ــتاي   -18 ــاوو على  وموة  تاجاة ال حتاا ســـــــــــ تا ل إ ارل ال شـــــــــــ
  تحمو ات غا إ التات. 
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 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة 
موافق 
 إلى موافق بشدة 

 حدٍ ما 
غير  
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

 :  إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة: ثانياً 
 : الملاك  (1)

 ا ل  جلس اط ارل على ت ـــــــــــــتنا الجات     غجل تحنوا    -19
  صلحتي و صلحة  ل الأاااا الأخاى. 

     

  ااعأ  ل     جلس اط ارل ا توتجت   ل غاااا ال صتلر    -20
 الأخاى. 

     

      ات ننلا.  ولدى الشا ة ساأ  يوم لتاظوم الأربتل ل ست  -21
      : العاملين  (2)

      ت    الشا ة  ور الات لو  نوات ختصة  وي الحةال. -22
       ؤثا ال د ا على الات لو   تتضتو غسلتم إ اري  او .  -23
ــت نظاا   -24 ــت لو   اخلاــ ــت الاــ ــجناا  ــ ــتا  ــ ــة ا، ت ــ ت تلأ الشــــــــــــــا ــ

 لأ  وتام.
     

 العملاء:   (3)
 الت ــت  جوــدل و ــت وــة ع  غ ــداناــت   للا شيتنــدا الشــــــــــــــا ــة  -25

 ال ستنةلوة. 
     

      تسام الشا ة لا ش ات للتاةوا ع  انشفت،تام.  -26
ت تل  الشـــــا ة غســـــلتبت  ختصـــــت  ،ســـــتقضتل والتات ل  ل  تنة   -27

 ع ش ات.  
     

      الموردين:   (4)
      تضنى الشا ة على  تر  ات  تى نأ ظل تفواا  الست .  -28
      تشجل الشا ة التتاصل ال ست ا  ل  حتلم الأاااا. -29
الشــا ة  تر     وتاتةا نســةتام  ا ة نأ التدخل نأ   ت تل   -30

 توسوا غع تلات.  
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وضعها  وصولة الى الشركة عن طريق بطاقة يتم  الذي تم  الاستبانةمرفق رابط 

للموظفين المتواجدين وأيضاً عن طريق الواتس اب  الاستبانةبجوار الهاتف لفتح 

 جدة.المشاريع خارج مدينة في 
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   البيانات:جدول 

                                         

 المصدر
 المتغير  ابعاد المتغير   عدد البيانات  

https://bing.
com/search?
q=%d9%83%

9%8a%d9%d
1%d9%8a%8
8%a9+%d8d

%aa%d8%b5
%d9%85%d9
%8a%d9%85
+%d8%a7%d
9%84%d8%a
7%d8%b3%d
8%aa%d8%a
8%d9%8a%d
8%a7%d9%8
6%d8%a7%d

8%aa   

 

 المشروع نطاق  3

 المتغير المستقل  
إدارة تكامل المشروع في 
 المشروعات 

 وقت المشروع   3

 كلفة المشروع  3

 جودة المشروع   3

 موارد المشروع   3

 مخاطر المشروع   3

  6جدول                                

                                    

 المصدر
 المتغير  ابعاد المتغير   عدد البيانات  

https://www.question
-pro.com/blog/ar/21

D9%86%D9%85%D8%
-%A7%D8%B0%D8%AC

D8%A7%D9%84%D8%
%A7%D8%B3%D8%AA
%D8%A8%D9%8A%D8

-%A7%D9%86
D8%A3%D9%85%D8%

-%AB%D9%84%D8%A9
D9%88%D8%B9%D9%

%8A%D9%86%D8%A7
%D8%AA /   

 

 الملاك 3

 المتغير التابع  
الاتصال مع إدارة 

 أصحاب المصلحة  

 العاملين  3

 العملاء   3

 الموردين   3

 7جدول                                
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